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Taman opinnaytetyon aiheena oli tarkastella aurinkosahkoalan yritysten kan-
nattavuutta henkiléstokulujen nakokulmasta. Opinnaytetyd toteutettiin laadul-
lisena opinnaytetyona. Tyon lahtokohtana ja taustaoletuksena oli kasitys, etta
mita pienempi henkildstdkulujen ja ulkopuolisten palveluiden summa on suh-
teessa liikevaihtoon, josta on vahennetty ainekulut, sita parempi on yritysten
kayttdkateprosentti. Tarkoituksena oli selvittda, minkalaisia suhdelukuja yrityk-
set saavat ja miten suhdeluvut korreloivat kayttokateprosentin kanssa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu strategisesta johtamisesta ja
tahan liittyen maaritelldan kasitteita strategia, strategiatyd ja benchmarking.
Lisaksi tyon teoriaosuuteen kuuluu johdon laskentatoimi ja kannattavuus.
Opinnaytetyon aineistona kaytettiin yritysten tilinpaatoksia, joten tilinpaatosta,
sen sisaltda, tarkoitusta ja tulkintaa on kasitelty tyon teoriaosuudessa.

Opinnaytetyon tutkimusote on laadullinen. Opinnaytetyon aihe on rajattu kasit-
telemaan aurinkosahkoalan tunnuslukuja, joten aineistona kaytetyt tilinpaatok-
set on ennalta rajattu aurinkosahkoalan yrityksiin. Taman vuoksi opinnayte-
tydssa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin harkinnanvaraista naytetta. Ai-
neistona kaytettiin 15 yrityksen tilinpaatostietoja kolmelta perattaiselta tilikau-
delta. Tilinpaatdksista etsittiin oikeat arvot ja laskettiin tunnusluvut, suhdeluku-
prosentti ja kayttokateprosentti, ja katsottiin, miten tunnusluvut korreloivat kes-
kenaan. Aineiston tulokset kasiteltiin ja kuvattiin Excel-ohjelman avulla seka
sanallisesti.

Opinnaytetyon aineistosta laskettiin henkilostokulujen ja ulkopuolisten palve-
luiden summia suhteessa liikevaihtoon, josta on vahennetty ainekulut. Naita
laskettu suhdelukuja saatiin laskettua yhteensa 44 kpl, suhdeluvut ilmaistaan
tyossa prosentteina. Opinnaytetyossa saatiin vastaukset tutkimuskysymyeksiin
ja ratkaisu opinnaytetyon tutkimusongelmaan. Mitd pienempi suhdelukupro-
sentti on, sitd parempi kayttOkate saadaan. Aineiston perusteella voidaan
tehda johtopaatds, etta yritysten kayttokateprosentti pysyy positiivisena, kun
suhdeluku on alle 80 % valilla. Korkeimmat kayttokatteet saavutetaan, kun
suhdeluku on valilld 50-70 %. Tuloksissa nakyy, etta kayttdkateprosentin
noustessa yli 15 %, myds suhdeluku nousee. Positiivisen katteen tehneiden
yritysten kesken suhdelukuerot eivat ole suuria.

Avainsanat: kannattavuus, benchmarking, strateginen johtaminen, tilinpaatos,
kvalitatiivinen tutkimus
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The topic of this thesis was to examine the profitability of solar electricity com-
panies from the perspective of personnel costs. The thesis was carried out as
a qualitative thesis. The starting point and underlying assumption of the work
was the conception that the smaller the sum of personnel costs and external
services relative to the revenue minus material costs, the better the companies
operating margin ratio. The purpose was to find out what kind of ratios compa-
nies get and how the ratios correlate with the operating margin ratios.

The theoretical framework of the thesis consists of strategic management and
in this context the concepts of strategy, strategy work and benchmarking are
defined. In addition, the theoretical part of the work includes management ac-
counting and profitability. The data for the thesis was the financial statements
of companies, so the financial statements, its content, purpose, and analysis
have been dealt with in the theory section of the work.

The thesis research excerpt is qualitative. The topic of the thesis is limited to
addressing key figures in the line of solar electricity business, so the financial
statements used as material are pre-defined for companies in the solar elec-
tricity sector. As a result, a discretionary sample was used as a method of data
collection in the thesis. The material used was the financial statements of 15
companies for three consecutive accounting periods. The correct values were
searched for in the financial statements and the key figures, ratio percentage
and operating margin ratio were calculated, and were watched how the key
figures correlate with each other. The results of the data were processed and
described using the Excel program as well as verbally.

The amounts of personnel costs and external services were calculated from
the data of the thesis in relation to the turnover minus material expenses. A
total of 44 of these calculated ratios were calculated, the ratios are expressed
as a percentage in the work. The thesis provided answers to research ques-
tions and a solution to the research problem of the thesis. The lower the ratio
percentage, the better the operating margin ratio will be. Based on the data, it
can be concluded that the companies' operating margin ratio remains positive
when the ratio is below 80%. The highest operating margin ratio is achieved
when the ratio is between 50-70%. The results show that with an operating
margin increase of more than 15%, the ratio will also increase. Among com-
panies that have made a positive margin, the ratio differences are not large.

Keywords: profitability, benchmarking, strategic management, financial state-
ment, qualitative research
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1 JOHDANTO

Johdon laskentatoimen tydta ja tilinpaatdésanalyyseja kaytetaan yritysmaail-
massa strategisten paatdsten tukena. Etenkin omasta yrityksesta omistajien ja
johdon kannattaa seurata tarvittavia lukuja, jotta tiedetaan, mihin suuntaan

esim. maksuvalmius tai kannattavuus kehittyy.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan kannattavuutta henkildstokulujen nako-
kulmasta tilinpaatoksesta laskettujen tunnuslukujen avulla. Tunnuslukujen
avulla pyritdan saamaan vastaus siihen kasitykseen, etta yritykset tekisivat sita
parempaa tulosta, mitda pienempi henkildstdkulujen ja ulkopuolistenkulujen
summa on suhteessa liikevaihtoon, josta on vahennetty ainekulut. Tarkoitus
on selvittaa, minka suuruisia suhdelukujaprosentteja yritysten tilinpaatoksista
saadaan ja minka suuruisiin kayttokateprosentteihin nama suhdeluvut korre-

loivat.

Kannattavuus on keskeinen kasite liiketoiminnassa ja asia, mita yrityksen on
toiminnassaan saanndllisesti tarkasteltava. Yrityksen toiminnan on oltava kan-
nattavaa, jotta se voi harjoittaa liikketoimintaa. Kannattavuus on yksi yrityksen
liketoiminnan jatkuvuuden edellytys. Kun yrityksella on tietoa omasta ja / tai
kilpailijoiden toiminnasta, voi tata tietoa kayttaa hyvaksi strategisessa paatok-

senteossa.



2 TAUSTA JA TARVE

2.1 Opinnaytetydn toimeksiantaja ja aihe

Opinnaytetyon toimeksiantaja on aurinkosahkoalan yritys. Opinnaytetyon tut-
kimuksen aihe on toimeksiantajalahtéinen. He ovat kiinnostuneita kannatta-
vuudesta aurinkosahkoalalla henkiléstokulujen nakodkulmasta. Kannattavuu-
teen vaikuttaa monet tekijat, kuten henkilostokulut seka mahdollisesti se, kay-
tetaanko kaikkeen tydohon omaa henkilokuntaa vai ostetaanko ty6 ulkopuoli-
sena palveluna. Opinnaytetydn aiheena on tarkastella henkildstokulujen mer-
kitystd kannattavuuteen, kayttamalla aineistona yritysten tilinpaatoksia seka
niista johdettuja tunnuslukuja ja tarkastella, miten tunnusluvut korreloivat kes-

kenaan.

TyOssa saadut tulokset ja niista tehdyt johtopaatokset ovat hyodyllisia paaasi-
assa toimeksiantajalle, koska ne on saatu tuotettua aidosta tutkimusongel-
masta heidan lahtokohdistaan. Opinnaytety6ta, sen tuloksia ja johtopaatoksia
voivat mahdollisesti hyodyntaa myods muut samalla toimialalla olevat yritykset.
Opinnaytetyon tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset ovat jalostettavissa
tuleviin opinnaytetoihin, jos toimeksiantaja tai muu alalla toimiva yritys haluaa

lisdanalyysia toimialan kannattavuuteen vaikuttavista tekijoista.

2.2 Opinnaytetyon tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja tavoite

Opinnaytetyon lahtokohta on vastata toimeksiantajan tarpeeseen ja heidan yri-
tyksensa liiketoiminnan kannalta merkitykselliseen kysymykseen. Tavoitteena
on, etta toimeksiantaja voi kayttaa opinnaytetydn tuloksia omien nakemyksien
ja kasityksien tukena. Opinnaytetydn aihe ja rajaus on tehty yhteistydssa toi-

meksiantajan kanssa.



Toimeksiantajayrityksen mielenkiinnon kohteena selventaa kasitys, etta aurin-
kosahkoalan yritykset tekisivat sita parempaa tulosta, mita pienempi henkilos-
tokulujen ja ulkopuolisten palveluiden suhde on liikevaihtoon, josta on vahen-
netty ainekulut. Tama kasitys on opinnaytetydn ongelma. Tarkoitus on selvit-
taa, minka suuruisia tunnuslukuja saadaan ja miten nama korreloivat keske-
naan. Opinnaytetyoongelmasta johdetaan tutkimuskysymykset, joilla pyritaan
saamaan vastaus ongelmaan. Tutkimustulosten ja niista tehtyjen johtopaatos-
ten avulla pyritddn saamaan selvennysta toimeksiantajan kasitykseen, mika
merkitys henkilostdkulujen ja ulkopuolisten palveluiden suhteella on liikevaih-
toon, josta on vahennetty ainekulut. Opinnaytetyon tavoitteena on, etta toimek-

siantaja voi hyodyntaa tuloksia liiketoiminnassaan oman ajattelun tukena.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia prosentuaalisia suhdelukuja saadaan, kun lasketaan katto- ja
aurinkosahkdalan yritysten henkildstdkulujen ja ulkopuolisten palvelui-
den kulujen summia suhteessa liikevaihtoon, josta on vahennetty aine-

kulut?
[(henkilostokulut + ulkopuoliset palvelut) / (likevaihto — ainekulut)] *100 = x %
Taman jalkeen suhdelukuja verrataan yritysten kayttokateprosenttiin ja katso-

taan:

2. Miten saadut suhdeluvut korreloivat kayttokateprosenttiin?



3 TUTKIMUSMENETELMAT JA TYON TOTEUS

3.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimusote tulisi valita paasaantoisesti tutkimusongelmalahtdisesti. Mita va-
hemman tutkimuskohteesta ja ilmiosta tiedetaan, tulisi valita laadullinen tutki-
musote. Laadullinen tutkimus sopii tutkimusotteeksi, kun tutkimuskohteesta ei
ole tietoa, teoriaa tai aiempaa tutkimusta ja ilmidsta halutaan saada syvallinen
kasitys ja hyva kuvaus. Laadullisessa tutkimuksessa ei kayteta tilastollisia me-
netelmia, vaan kvalitatiivinen tutkimus on kuvailevaa, tulkitsevaa ja tutkimus
paattyy hypoteesiin tai teorioihin. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ei ole ul-
kopuolinen ja objektiivinen kuten maarallisessa tutkimuksessa, vaan tutkijan
rooli on osallistuva. Aineiston- ja tiedonkeragja on tutkija itse, jonka kautta tu-
lokset tulkitaan. Maarallinen tutkimus edellyttaa ilmion ja muuttujien hyvaa tun-
temusta, jotta muuttujille voidaan laskea tilastotieteen menetelmia ja tutkimuk-
sen avulla pystytdan myds osoittamaan syy-seuraussuhteita. Laadullinen tut-
kimus ei pyri yleistamaan vaan tutkimaan yksittaista ilmiota omassa konteks-
tissaan. (Kananen, 2008, s. 24-33.)

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritdan ymmartamaan tutkimuskohdetta kuten
yritysta, erittelemalla aineistoa ja analysoimalla tuloksia laadullisesti. Laadulli-
sissa tutkimuksissa tutkittava aineisto on yleensa pieni, mutta analyysissa py-
ritdan tarkkuuteen. (Alasuutari, 2005, s. 11, 17; Heikkila, 2014, s. 15.) Laadul-
lisella tutkimuksella pyritaan tyypillisesti tarkastelemaan merkityksia tutkimus-
kohteena olevien henkildiden nakokulmasta. Merkitykset ilmenevat suhteina ja
niiden muodostamina merkityskokonaisuuksina, jotka ovat lahtoisin ihmisista
ja paattyvat ihmisiin esim. toimintana, ajatuksina ja paamaarien asettamisena.
Merkitykset ovat inmisten tuottamia ja erilaiset merkitykset asioista ovat periy-
tyneet esim. sukupolvelta toiselta eli merkitykset eivat ns. luonnollisesti kyt-
keydy tapahtumiin ja asioihin. Kun tutkitaan merkityksia, on tdsmennettava se,
tutkitaanko kokemuksia vai kasityksia. Kasitykset kertovat enemman perintei-
sista ja tyypillisista tavoista ajatella. Kokemus taas on aina omakohtainen ja

taten kokemuksen ja kasityksen valilla ei valttamatta ole mitaan yhteista.



Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole totuuden Idytaminen tutkimuskoh-
teesta tai tutkittavasta ilmidsta, vaan nayttaa tutkimisen aikana muodostunei-
den tulkintojen avulla jotakin, joka ei ole valittomasti havaittavissa esim. ihmi-
sen toiminnasta tai ihmisen tuottamista dokumenteista. Tavoittamattomissa
olevat havainnot ovat arvoituksia ja arvoitusten ratkaiseminen on tutkimuksen
tarkoitus. Kokemusten ja kasitysten avulla luodaan johtolankoja, joista teh-
daan tulkintoja. Tulkitsemalla luodaan tutkivasta kohteesta tai ilmiosta tutki-
muksessa lopulta tietoa, kuvauksia, ohjeita tai toimintaperiaatteita. Laadullisen
tutkimuksen avulla ei pyrita selvittdmaan luotettavaa tietoa siind maarin,
kuinka usein tai missa maarin jokin ilmi6 esiintyy, vaan pyrkimys on tuoda esiin
nakokulmia, joista aihetta voi tarkastella. Laadullisen tutkimuksen avulla tulok-
set ja niista tehdyt johtopaatokset voivat kumota aiempia nakemyksia ja kasi-
tyksia. (Alasuutari, 1994, Laine, 2001, Varto, 1992, viitattu lahteessa Vilkka,
2021, s. 94-96; Juuti & Puusa, 2020, s. 21, 29-30, 48-49.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankintaan kaytetaan tavallisesti haas-
tatteluja, dokumenttiaineistoja tai havainnointia (Juuti & Puusa, 2020, 45). Lii-
ketaloustieteessa hyodynnetaan monenlaisia kirjallisia aineistoja laadullisessa
tutkimuksessa ja tutkimus voi kasitella esim. miten yrityksen raportteja laadi-
taan ja tulkitaan ja miten raportteja hyodynnetaan liilketoiminnan prosesseissa.
Laadullisessa tutkimuksessa kirjallisia aineistoja ovat mm. tilastot, kirjat, muis-
tiot, raportit, aiemmat tutkimukset ja mainokset. (Alasuutari, 2005, s. 96; Ka-
nanen, 2019, s. 28-29.)

Opinnaytetyon tutkimusote on laadullinen, koska pyrkimyksena on saada vas-
taus laadulliseen tutkimusongelmaan eli toimeksiantajan kasitykseen, etta yri-
tykset tekisivat sitéd parempaa tulosta, mita pienempi henkiléstékulujen ja ulko-
puolisten palveluiden suhde on liikkevaihtoon, josta on vahennetty ainekulut.
Opinnaytetyon tarkoitus ei ole tuottaa yleistettavaa tietoa, vaan saada toimek-
siantajalle kuvailevaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. Kyseessa on laadullinen tut-
kimus myo0s siksi, etta osallistun tyon tekijana subjektiivisesti aineiston hankin-
taan ja sen valintaan, aineistonkeruukriteereja noudattaen. Minulla on myos

esiymmarrys opinnaytetyon aiheeseen liittyen.



10

3.2 Aineistonkeruumenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa aineistona valmiita dokumen-
tentteja. Naita kutsutaan sekundaariaineistoiksi, koska ne ovat jo olemassa.
(Kananen, 2019, s. 28.) Aineistonkeruuvaiheessa taytyy miettia, milla mene-
telmalla tietoa keratadan, miten suuri aineisto keratadan ja montako seka millai-
sia havaintoyksikkoja tarvitaan. Aineistokeruumenetelman valintaan vaikuttaa
luonnollisesti tutkimusote, mutta myods tutkimuksen tekijan aika, resurssit ja
tutkimusmenetelmaosaaminen. Laadullisessa tutkimuksessa havaintoyksikdi-
den taytyy tayttaa tutkimuskohteen kannalta vaadittavat kriteerit. Oikeanlais-
ten havaintoyksikoiden valinta on tarkeampaa kuin satunnaistaminen. Laadul-
liseen tutkimukseen havaintoyksikot valitaan harkinnanvaraisesti ja talloin pu-

hutaan harkinnanvaraisesta naytteesta. (Kananen, 2008, s. 33-34.)

Opinnaytetyon aineisto kerataan harkinnanvaraisena naytteena. Harkinnanva-
raisen naytteen keraaminen on perusteltua, koska tutkimusongelman selvitta-
miseksi aineiston pitaa olla sopivanlaista, valittujen kriteerien mukaan valittua.
Satunnaisesti valitulla aineistolla ei voida vastata tdman opinnaytetyon rajatun
aihealueen tutkimusongelmaan ja vain harkinnanvaraisella naytteella kyetaan
saamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tyo on toimeksiantajalahtoinen ja
aihe on rajattu aurinkosahkdalan yrityksiin eli tdten aineistoakin on ennalta ra-
jattu, joten siksi on perusteltua kayttaa harkinnanvaraista naytetta aineiston-
keruumenetelmana. Aineistonkeruu aloitetaan etsimalla toimeksiantajan
kanssa samaa liiketoimintaa harjoittavia yrityksia. Aineistonkeruussa pyritaan
siihen, ettd saadaan vahintaan 10 kriteerit tayttavaa yritysta. Varsinainen ai-
neisto on harkinnanvaraiseen naytteeseen valikoituneiden yritysten tilinpaa-
tokset vuosilta 2019, 2020, 2021. Harkinnanvaraisen naytteen kriteerit ovat
seuraavanlaiset: harjoittavat katto- ja / tai aurinkosahkoalan liiketoimintaa, yri-
tykset ovat osakeyhtioita, saatavilla on tilinpaatokset vuosilta 2019, 2020,
2021, yritysten liikevaihto kyseisilla tilikausilla on ollut samaa luokkaa kuin toi-
meksiantajalla (likkumavara liikevaihdossa +- 2 miljoonaa euroa). Yrityksia
haetaan internetista Google-haun avulla, tutkimalla yritysten kotisivuja ja tilin-
paatosaineisto hankitaan Alma Talent Analysaattori palvelusta. Tilinpaatok-

sista saadaan tutkimuskysymyksissa esiintyvat luvut.



11

3.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi alkaa laadullisessa tutkimuksessa jo aineistonkeruuvai-
heessa, koska tutkija on vahvasti lasna ja vaikuttamassa aineiston hankin-
nassa. Tutkijalla on aina jokin esiymmarrys aiheesta ja se vaikuttaa aineiston
hankintaan ja analyysiin. On turha pyrkia arvovapaaseen laadulliseen tutki-
mukseen, koska sellaista ei ole, vaan tarkeinta on tunnistaa oma esiymmarrys
ja tietojensa luonne ja sisaltd. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija tekee paa-
toksen millaisiin luokkiin, teemoihin tai kategorioihin aineisto jaetaan. Se, miten
laadukas aineiston analyysi on, riippuu tutkijan kyvyistd ymmartaa ja tulkita
tutkimuskohdettaan. Analyysin tavoite on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tuloksia
ja pyrkia avaamaan aineisto lukijalle siina kontekstissa, jossa tutkittu aihe
esiintyy. Jos aineiston analyysi antaa lukijalle hyvan ymmarryksen tutkimuksen
kokonaisuudesta, on lukijalla parempi mahdollisuus arvioida tutkimusproses-

sin ja johtopaatosten luotettavuutta. (Juuti & Puusa, 2020, s. 635-638.)

Aineistosta saatujen tulosten tarkoitus on vastata tutkimusongelmaan (Heik-
kila, 2014, s. 148). Sama aineisto voidaan esittaa eri tavalla esim. joko tauluk-
kona tai graafisena esityksena. Kun valitaan tapaa, miten aineisto esitetaan,
taytyy miettia, kenelle tulokset esitetaan ja annetaan eli kohderyhmaa seka
millaista tarkoitusta varten tulokset on mitattu. Taulukko on paras vaihtoehto,
jos pyritddn mahdollisimman tarkkaan ja yksityiskohtaiseen tiedon esittami-
seen, koska taulukkoon mahtuu eniten informaatiota. Nopean kokonaiskuvan
iimiosta saa esitettya kuvion avulla. Tunnuslukuja kuvaamalla saa myds no-

pean, mutta ylimalkaisen tiedon tuloksista. (Valli, 2015, s. 47—48.)

Aineistonkeruun jalkeen harkinnanvarainen nayte eli kaikki kriteerit tayttaneet
yritykset laitetaan Exceliin. Yritykset merkitaan nimilla Yritys A, Yritys B, Yritys
C jne., laskettu suhdelukuprosentti (ks. tutkimuskysymys 1) viereiseen sarak-
keeseen ja kayttokateprosentti (ks. Tutkimuskysymys 2) seuraavaan sarak-
keeseen. Taman jalkeen suhdelukuprosenteista ja kayttokateprosenteista luo-
daan tuloksia kuvaavia taulukoita ja kuvioita. Tutkimusongelmaan annetaan
vastaus Excel-ohjelman avulla, kuvailemalla saatuja tuloksia sanallisesti ja ku-

vioilla.
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3.4 Tutkimusmenetelmien luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuuden arviointi alkaa jo suunnitteluvaiheessa ja luotet-
tavuustarkastelua tehdaan tyon edetessa. Luotettavuustarkastelu koskee siis
koko tutkimusprosessia, jossa arvioidaan tutkimusasetelmaa (tutkimuson-
gelma, aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat ja luotettavuusmenetelmat), to-
teutusvaihetta (aineisto ja analyysi) ja tulosten tarkastelua (ratkaisu, johtopaa-
tokset) eli onko nama kaikki vaiheet tehty oikein. (Kananen, 2019, s. 31.)

Luotettavuusmenetelmia ovat reliabiliteetti ja validiteetti ja ne mittaavat tutki-
muksen luotettavuutta ja laatua. Validiteetti ja reliabiliteetti on huomioitava jo
tutkimusmenetelmia valittaessa, jotta koko tyon luotettavuus ei jaa heikoksi.
Naiden menetelmien avulla pyritdan siihen, ettd saadaan totuudenmukainen,
luotettava ja uskottava tutkimustulos. Tieteellisessa tutkimuksessa reliabili-
teetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli sita, etta joku toinen tutkija saa uusinta-
mittauksella samat tulokset. Tyon validiteettia arvioitaessa tarkoitetaan sita,
etta tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset on laadittu oikein. Tyon voidaan
sanoa olevan validi, kun on tutkittu oikeita asioita. Jos validiteetti pettaa eli ei
ole tutkittu oikeita asioita, tutkimuksen muut vaiheet epaonnistuvat. Tutkimuk-
sen aineiston pitaa olla riittdvaa ja aitoa ja siita tehtyjen tulkintojen seka johto-

paatdsten on oltava oikeita. (Kananen, 2019, s. 30-32.)

Laadullisen tutkimuksen arviointimenetelmia ovat haastattelujen / aineiston
saturaatio, informanttien vahvistus eli tiedonantajat vahvistavat sanomisensa
ja tulkinnan, tulkinnan vahvistus eli joku toinen vahvistaa aineiston analyysin
ja tulkinnan, ulkopuoliset lahteet (kirjallisuus) ja tulkinnan ristiriidattomuus eli
sisainen validiteetti (tulokset johdettu aineistosta oikein). (Kananen, 2019, s.
32-33.) Tulkinnan ristiriidattomuus eli sisainen validiteetti tarkoittaa sita, etta
toinen tutkija tulisi aineiston analyysin jalkeen samaan johtopaatokseen (Ka-
nanen, 2019, s. 34-35). Laadullisen aineiston luotettavuuden arviointiperus-
taksi Makela (1990) on ehdottanut aineiston riittavyyden, analyysin kattavuu-
den seka analyysin toistettavuuden ja arvioitavuuden (viitattu Kananen, 2008,
s. 124).
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4 STRATEGINEN JOHTAMINEN

4.1 Strategia

Liiketoiminnalle tarvitaan suunta ja puitteet, koska yrityksen eteen tyotatekevat
tai yritykseen rahaa sijoittaneet, haluavat tietaa mita yritys tavoittelee, miksi ja
milla keinoilla. Strategian avulla yritys kertoo sidosryhmille, miten se tayttaa
heidan odotuksensa. Taloudellisen voiton tavoittelu on selkea paamaara,
mutta sen lisaksi ja motivaation yllapitamiseksi tarvitaan tieto liiketoiminnan
merkityksesta ja tarkoituksesta. Strategian avulla voidaan viestia yrityksen ai-
nutlaatuisuudesta ja kilpailukyvysta. Kun yrityksen lilkketoiminnan toteuttajajou-
kolla on yhtalaisesti selkeat vastaukset kysymyksiin mita, miksi ja miten, sita
paremmin ihmiset tyoskentelevat yhteisen paamaran saavuttamiseksi. Yritys
tarvitsee lilketoiminnalleen paamaaran ja keinot, jotka maaritellaan yrityksen
strategiassa. Yrityksen strategia selventaa, mika on yritykselle paras tapa me-
nestya omassa liiketoiminnassa tulevaisuudessa. Ei ole olemassa yhta yksit-
taista parasta strategiaa, vaan yrityksen taytyy luoda itselleen sopivin ja yksi-
I6llinen strategia. (Haapakorva & Sutinen, 2021, s. 37; Juuti & Luoma, 2009 s.
24-26; Jylha & Viitala, 2019, s. 65.)

Strategian perustan muodostavat missio, arvot, liikeidea ja visio. Missio eli toi-
minta-ajatus kertoo, miksi yritys on olemassa ja mika sen tehtava on maail-
massa ja omassa toimintaymparistdssa. Arvot antavat yrityksen toiminnalle
kulmakivet, jotka yhtenaistavat ihmisia ja ohjaavat heidan toimintaansa yrityk-
sessa. Arvot kuvaavat yrityksen eettista perustaa. Liikeidea taydentaa toi-
minta-ajatusta. Liikeidea kertoo, mita hyodykkeita tuotetaan ja myydaan, ke-
nelle myydaan eli ketka ovat yrityksen tuotteiden ja palveluiden ostavia asiak-
kaita seka miten hyddykkeet tuotetaan ja tarjotaan asiakkaille. Liikeidean
kanssa samaan aikaan maaritellaan myos imago: millainen mielikuva yrityk-
sesta, sen tuotteista ja toiminnasta halutaan valittaa. Tavoitetila, jossa yritys
haluaa tulevaisuudessa olla, on yrityksen visio. Visiointi on jatkuvaa toimintaa.
Kun yritys on asettanut paamaaran, silla taytyy olla visio, milta yritys paamaa-

ran tavoittamisen jalkeen nayttaa. Yrityksen visiota eli tavoitetilaa muotoillaan
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sitd mukaa, kun paamaaria saavutetaan tai liikketoiminnan olosuhteet muuttu-
vat. Vision kannattaa olla konkreettinen ja elava, silla se on tarkea viestinnan

valine kaikille yrityksen sidosryhmille. (Jylha & Viitala, 2019, s. 65.)

Yrityksen strategiassa kuvataan reitti kohti visiota eli strategia antaa vastauk-
sen siihen, miten yritys aikoo saavuttaa paamaaransa. Yrityksen strategiaan
sisaltyy usein tavoitetila, liiketoimintamalli, kilpailuedun ja ydinosaamisen si-
saltdo seka toimenpiteet strategian toteuttamiseksi. Yritys tekee strategisen
suunnitelman, miten parjataan kilpailussa, miten edetaan ja millaisin toimenpi-
tein. (Jylha & Viitala, 2019, s. 69; Mitronen & Raikaslehto, 2019, s. 56.) Mikaan
yritys ei voi valttaa strategiaa tai strategisen johtamisen maailmaa. Nykypai-
vana strategian kaytté on monipuolistunut ja monimutkaistunut ja harva yritys
parjaa enaa yhdella strategialla. Yrityksen liiketoimintastrategia luo puitteet
osastrategioille. Osastrategiat ovat toiminnallisia strategioita esim. kasvustra-
tegia, tuotekehitysstrategia ja markkinointistrategia. Kaikkiin strategioihin kuu-
luu strategiset paamaarat, jotka maaritetaan tietylle halutulle aikajaksolle. Paa-
maarat konkretisoituvat tavoitteiksi, jotka koskevat koko yritysta ja yrityksen
liketoimintojen eri yksikoista. Lopullisen strategian sisallon paattaa aina omis-
tajat ja/tai johtajat ja heillda on paavastuu strategian toteutumisesta, vaikka yri-
tyksen strategian toteuttamiseen tarvitaan koko yrityksen liiketoimintaan kuu-
luvaa henkilostda. Henkilosto taytyy saada ymmartamaan yrityksen strategia
ja toteuttamaan sitéd oman tydnsa kautta, mika vaatii hyvia strategiakaytanteita
eli strategiatyon johtamisen toimenpiteita. (Juuti & Luoma, 2009, s. 24; Jylha
& Viitala, 2019, s. 69-70.)

4.2 Strategiaty0 - strateginen johtaminen prosessina

Strateginen johtaminen on toimintaa, jossa tavoitteellisesti valitaan liiketoimin-
nalle suunta muuttuvassa ymparistossa ja paatetaan toiminnan suurista lin-
joista. Strategisella johtamisella pyritaan saavuttamaan yritykselle menestysta
pitkalla aikavalilla eli kuukausien, vuosien tai vuosikymmenten paahan. Stra-
tegiseen johtamiseen kuuluu arvopohjan maarittely, yrityksen paamaarien

paattaminen, strategian kehittdaminen ja kaytantéon vieminen seka muutosten
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ja uudistusten johtaminen. Yritykset luovat strategioita, koska se koetaan hyo-
dylliseksi. Milloinkaan ei ole saatu varmuutta strategisen johtamisen ja yrityk-
sen taloudellisen menestyksen syy-seuraussuhteista. Yleisesti uskotaan, etta
mitd paremmin johtaja tuntee yrityksen aseman ja suhteet sidosryhmiin, sita
parempia strategisia paatoksia johtaja pystyy tekemaan ja saattamaan valin-
nat ja paatokset osaksi liiketoimintaa. Strategisessa johtamisessa taytyy kiin-
nittdd huomiota siihen, mika on yrityksen suhde ymparistoon. Strateginen joh-
taminen koostuu useammasta samanaikaisesta prosessista, strategiatyosken-
telysta, joka tahtaa pitkan tahtdimen strategisen tavoitteen toteutumiseen.
(Jylha & Viitala, 2019, s. 25; Juuti & Luoma, 2009, s. 9; Vuorinen, 2013, s. 15—
17.)

Strategiseen johtamiseen voidaan kuvata kuuluvan nelja vaihetta: strategisen
paamaaran maarittdminen, strateginen muotoilu, strategian toiminnallistami-
nen seka strategian toteutumisen ja onnistumisen arviointi. Aluksi strateginen
paamaara kiteytetaan visioksi, missio eli toiminta-ajatus tarkastetaan ja maa-
ritetaan tavoitteet mittareineen. Toisessa vaiheessa tehdaan strateginen ana-
lyysi ja paatetaan keinot, milla tavoitteet saavutetaan. Tavoitteet voivat liittya
esim. kasvuun, kannattavuuteen tai kilpailuetuihin. Strategian toiminnallistami-
nen eli kolmas vaihe, josta voidaan kayttaa myos kasitetta jalkauttaminen el
strategian kaytantdon viemista, on vaihe, jossa strategia muutetaan kaytannon
teoiksi ja paatoksiksi. Esimiehet ovat tarkeassa asemassa, kun strategia vie-
daan kaytantoon, koska he maarittavat, mita liiketoimintastrategia tai jokin
osastrategia tarkoittaa heidan yksikdssaan. Neljannessa vaiheessa suorite-
taan arviointia strategiaprosessissa maariteltyjen mittareiden avulla. Arviointia
tehdaan koko ajan, mutta erityishuomionkohteena on esim. tilikauden tuloksen
arvioinnin ajankohta. (Jylha & Viitala, 2019, s. 159.)

Yrityksen strategiatyota voidaan kuvata jatkuvana strategiaprosessina. Nyky-
aan monesti puhutaan puhtaan strategisen johtamisen sijasta yrityksen koko-
naisvaltaisesta ja osallistavasta ajattelusta. Suhtautuminen strategiaan on
muuttunut myds aikojen saatossa. Viimeaikaisia muutoksia ovat mm. strate-
gian suunnittelu- ja toteutusvaiheen nivoutumisen toisiinsa ja henkiloston osal-

listaminen strategiatydhon. Lisaksi yrityksen toimintaymparistén analysointi ja



16

siihen sopeutuminen on vaihtunut osaamisen kehittdmiseen ja innovatiivisuu-
den hyoédyntamiseen. Organisaatiohierarkiassa strategiat suunnitellaan usein
ylhaalta alaspain, mutta on nahtavissa, ettd myds konsernitason strategia-
suunnitelmat ovat lahentyneet liiketoimintayksikoita ja strategiat suunnitellaan
suppeampina liiketoimintayksikén strategioina. Yrityksen strategia voidaan
suunnitella myos alhaalta ylospain, jolloin strategian sisaltéon ja sen suunnit-
teluun on osallistunut useita henkiloita. Kun strategiaprosessi on vuorovaikut-
teinen yrityksen sisalla, pystytaan varmistumaan, etta tietoa strategian luomi-
seen ja toteuttamiseksi on tarpeeksi ja samalla sitoutuminen yrityksen strate-
giaan kasvaa. Strategiatydhon osallistuvien ihmisten ja strategisten johtajien
paivittaisten tyotehtavien maara on moninainen, erilaisia prosesseja on me-
neilladn perakkain ja rinnakkain ja taten strategisen johtamisen vaiheiden va-
lillda “sahataan”. Lopullinen strategia muotoutuukin yrityksen henkiloston ja toi-
mintaymparistdn tapahtumien yhteistuloksena. Strateginen johtaminen on am-
mattitaitoa vaativaa strategiatyoskentelya. (Jylha & Viitala, 2019, s. 159-161;
Vuorinen, 2013, s. 16-17.)

Strategiseen johtamiseen on vuosikymmenten saatossa syntynyt erilaisia kou-
lukuntia ja teorioita seka strategiatyOkaluja johtamisen tueksi. Tama johtuu
siitd, kun maailma muuttuu, pitda myos yritysten muuttua, jotta ne voivat sai-
lyvat hengissa. Maailmantalouden, asiakkaiden tarpeiden, kysynnan tai esim.
toimialan muuttuessa, tarvitaan erilaisia ja uusia tydkaluja yrityksen strategian
luomisen tueksi, jotta voidaan sailyttaa mm. kilpailukyky ja kannattavuus tai
saada aikaiseksi kasvua. Karkeasti voidaan sanoa, etta strategian tavoitteisiin
liittyvat pyrkimykset jaetaan kahteen: yritys pyrkii toimimaan paremmin ja te-
hokkaan tai yritys pyrkii luomaan jotain uutta. Samalla tavalla kaiken strate-
gista johtamista koskevan kirjallisuuden voi jakaa kahteen: toimialalahtdiseksi
ajatteluksi tai resurssiperustaiseksi strategianakemykseksi. Toimialalahtoinen
ajattelu uskoo, etta yrityksen menestys tulee yrityksen ulkoisten asioiden tar-
kastelusta ja yrityksen toiminnan sovittamisesta ulkoiseen maailmaan. Re-
surssiperustaisen strategianakemyksen mukaan yritys uskoo, etta sen menes-
tys on riippuvainen yrityksen omista resursseista eli kaikista liiketoiminnan tuo-
tannontekijoista kuten koneista, osaamisesta tai yrityskulttuurista. Kun yritys

on valinnut, toimitaanko tehokkaasti vai luodaanko uutta seka keskitytdanko
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oman yrityksen sisaiseen tarkasteluun vai ulkoisen ymparistén analysointiin,
yritys voi valita monista strategiatydkaluista itselleen apuvalineen liiketoimin-

nan kehittamiseen. (Vuorinen, 2013, s. 27-29.)

4.3 Benchmarking - vertailukehittaminen

Benchmarking -sana tulee englannin kielen sanasta “benchmark”, joka tarkoit-
taa maastossa olevaa vertailukohtaa, johon kaikki muut mittaukset suhteute-
taan (Vuorinen, 2013, s. 158). Liiketoiminnan puolella Tuominen (2016, s. 118)
maarittelee, ettd benchmark on paras mitattu suoritus, joka on tunnistettu par-
haaksi suoritusstandardiksi tietylle liiketoimintaprosessille, johon yritys omaa
liketoimintaprosessiaan vertaa. Benchmarking eli vertailukehittaminen on
Tuomisen (2016, s. 118) mukaan "jatkuva ja jarjestelmallinen prosessi parhai-
den menetelmien ja toimintatapojen tunnistamiseksi, ymmartamiseksi ja so-
veltamiseksi tavoitteena oman organisaation suorituskyvyn kehittaminen”.
Benchmarking toteutetaan tyypillisesti vierailemalla yrityksissa, joihin omia toi-
mintatapoja halutaan verrata. Vierailulla keskitytaan valittujen toimintojen tar-
kasteluun, vierailtavan yrityskohteen toimintaan ja hyviin kaytanteisiin.
Benchmarkingin avulla on mahdollista systemaattisesti verrata oman yrityksen
tuottavuutta, laatua ja tyOprosesseja toisten yritysten vastaavien toimintojen
kanssa. (Luoma & Juuti, 2022, s. 304.) Strategisen johtamisen pariin
Benchmarking -kasite tuli 1970-luvulla, eika se ole enaa pelkastaan yritysten
kayttama strateginen tydkalu, vaan myds julkiset ja yleishyddylliset organisaa-
tiot kayttavat sita (Vuorinen, 2013, s. 158). Benchmarkingin idea ei ole kopioi-
minen, vaan jatkuva oppiminen ja tata kuvataan kasitteella benchlearning, ver-

tailuoppiminen (Vuorinen, 2013, 165).

Vertailukehittaminen on yksi tavoitejohtamisen sovellus. Vertailukehittamisen
avulla yrityksen toimintaa verrataan joko toiseen yritykseen tai omaa toimintaa
yrityksen toiseen yksikkoon. Vertailukehittaminen voidaan toteuttaa vertaa-
malla oman yrityksen tunnuslukuja alalla parhaiten menestyvampaan yrityk-
seen. Vertailussa on hyddynnettava objektiivisia mittauksia. (Alhola & Laus-
lahti, 2000, s. 340; Pellinen, 2017, s. 116.) Yritysten valisestd vertailusta
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kaytetaan nimitysta ulkoinen vertailukehittaminen ja tasta saatu tieto voi toimia
yritykselle uusien kehitysideoiden lahteena. Ulkoisessa vertailukehittamisessa
vertailua voidaan tehda kilpailijoihin, mutta myos muihin yrityksiin, kunhan var-
mistutaan siita, etta toiminnot, joita vertaillaan, ovat keskenaan vertailukelpoi-
sia. Jos yritys haluaa etsia esim. parasta toimintamallia jollakin liiketoiminnan
osa-alueella, sen voi toteuttaa vertailukehittamisen avulla. (Alhola & Lauslahti,
2000, s. 341; Pellinen, 2017, s. 116.) Parhaita toimintamalleja etsiessa, vertai-
lukehittdminen saattaa edellyttaa sopimusta toisen yrityksen kanssa tietojen
vaihdosta, jotta toimintamallien kehittdmiseen tarvittavaan tietoon paastaan
kasiksi. Kaikki tiedot yrityksista, paitsi tilinpaatokset, eivat ole vapaasti saata-
villa. (Alhola & Lauslahti, 2000, s. 340.)

Vertailukehittaminen eli benchmarking voidaan jakaa yhdeksaan vaiheeseen
seuraavanlaisesti:
1. maaritetaan vertailukehittamisen kohde
maaritetdan vertailukehittamisen yritykset
maaritetdan tiedonkeruumenetelma ja kerataan tieto
maaritetdan tuloksellisuusero
arvioidaan tulevaisuuden tuloksellisuustaso
raportoidaan tuloksista ja hyvaksytetaan ne
asetetaan toimintokohtaiset tavoitteet

toteutetaan erityistoimenpiteet ja valvotaan edistymista

© © N o o bk w DN

tarkistetaan mittareiden luotettavuus

Vertailukehittamista voidaan soveltaa monin tavoin, naita yhdeksaa vaihetta
noudattamalla, ottamalla vertailukohteiksi yrityksesta ne asiat, joista halutaan
lisatietoa. (Pellinen, 2017, s. 116-117.) Vertailukehittdmisen kohde voi olla
esim. kustannukset, tuotantoprosessit, laatu tai tyotavat. Vertailukehittamisen
tavoite voi olla myds yhden hyvin spesifin ongelman ratkaiseminen. (Vuorinen,
2013, s. 158.)

Vertailukehittaminen voidaan toteuttaa neljalla eri tavalla: sisainen benchmar-
king, Kkilpailijabenchmarking, toiminnallinen benchmarking tai toimiala

benchmarking. Sisdisessa benchmarkingissa yritys vertailee oman
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toimintansa tasoa ja tunnuslukuja, ja pyrkii niiden pohjalta etsimaan keinoja
toimintansa parantamiseksi. Kilpailijabencmarkingissa yritys etsii oman alansa
yrityksia vertailukohteiksi. Jos vertailu jaa vain lukujen tasolle, puhutaan en-
nemminkin kilpailija-analyysista. Kilpailijabenchmarking edellyttaa tunnusluku-
jen takana olevien kaytantdjen vertailua ja luottamuksellista suhdetta saman
toimialan vertailtaviin yrityksiin. Monet yritykset ovat samanaikaisesti yhteis-
tyokumppaneita seka kilpailijoita, koska yhteistyolla pyritddn molemminpuoli-
seen hyotyyn. Toiminnallisessa benchmarkingissa vertailukohde ei ole liitan-
nainen toimialaan, vaan vertailuyrityksia etsitdéan oman toimialan ulkopuolelta.
Talléin vertailukohteena voi olla esim. asiakaspalvelu, palkanlaskenta tai pa-
laverikaytannot. Toimialan benchmarkingissa toimialan parhaita kaytanteita
etsitdan yritysrynmassa. Tassa mallissa kilpailijakonfliktin riski pienenee, kun
keskitytdan laajemmin koko toimialaan, jokainen yritys jakaa jonkin kaytan-
teen, vaarantamatta kuitenkaan liian yksityiskohtaisen tiedon leviamista

omasta yrityksesta. (Vuorinen, 2013, s. 159-160.)

5 LIIKETOIMINTA JA TALOUS

5.1 Johdon laskentatoimi

Tehokkuus, taloudellisuus ja tuloksellisuus ovat talousjohtamisen erityisia ta-
voitteita (Pellinen, 2017, s. 14). Knowledge based management eli tiedolla joh-
taminen on yksi kasitteista, kun puhutaan johtamisjarjestelmista. Talla kasit-
teelld, tiedolla johtaminen, viitataan tiedon hyddyntamiseen johtamisessa. Kun
litmme johdon ohjausjarjestelma -kasitteen tiedolla johtamisen -kasitteen,
tiedolla johtamisella on tassa ajattelussa keskeinen periaate. Menetelmat ja
prosessit kuten mm. organisaatiorakenne, budjetointi ja strateginen suunnit-
telu ovat johdon ohjausjarjestelmaan kuuluvia menetelmia, jotka tuottavat joh-
tamista auttavaa tietoa. Management accounting control system eli johdon las-
kentatoimen ohjausjarjestelma, tuottaa tarpeellista ei-rahamaaraista tietoa, ra-
hamaaraisen tiedon lisaksi johdon kayttoon hyodynnettavaksi. (Pellinen, 2017,



20

s. 15.) Yrityksen kannattavuuden nakokulmasta laskentatoimella on merkit-
tava rooli, koska ilman laskentatoimen tuottamaa informaatiota ei voida tietaa,
tuottaako yritys voittoa, mista voitto syntyy, mitka toiminnot yrityksessa ovat
kannattavia tai ovatko tietyt myytavat tuotteet ja investoinnit kannattavia. (Al-
hola & Lauslahti, 2000, s. 27.)

Yrityksissa tehtaviin paatoksiin liittyy aina taloudellinen nakokulma ja parhaim-
massa tapauksessa naiden paatosten tueksi on olemassa riittdva maara tar-
vittavaa informaatiota. Yrityksen laskentatoimi voidaan jakaa kahteen osaan:
ulkoiseen laskentatoimeen ja sisaiseen eli johdon laskentatoimeen. Ulkoisen
laskentatoimen tehtavana on huolehtia kirjanpitoon liittyvista lakisaateisista
velvoitteista. Johdon laskentatoimi on yrityksen sisainen toiminto, jonka tarkoi-
tus on tuottaa ja analysoida taloudellista tietoa ulkoisesta laskentatoimesta ja
muistakin tietolahteista paatoksenteon tueksi. (Lyly-Yrjalainen ym., 2011, s.
11.)

Johdon laskentatoimen voidaan nahda rakentuvan kolmesta toisiaan tayden-
tavasta nakokulmasta, jolloin kokonaisuus rakentuu resursoinnista, teknii-
koista ja lasndolosta paatoksentekotilanteessa. Ensimmaisen nakokulman
mukaan johdon laskentatoimi toimii paatoksentekoprosessin tukena. Toisen
nakokulman mukaan se on organisatorinen toiminto eli johdon laskentatoimi
on organisoitu jollain tapaa yritykseen ja sita hoitaa tietyt ihmiset, jotka on si-
joitettu tyoskentelemaan esim. ylimman johdon tukena. Kolmannen nakokul-
man mukaan johdon laskentatoimi on joukko laskentatekniikoita kuten budje-
tointi, investointilaskennat, kustannus- ja kannattavuuslaskennat. (Lyly-Yrjalai-
nen ym., 2011, s. 11-12.)

Laskentatoimen asiantuntijan rooli on merkityksellinen yrityksessa ja tata Lyly-
Yrjalainen ym. (2011, s. 19-20) pohtivat, kayttaen laskentatoimen asiantunti-
jasta kahta eri termia: lukugeneraattori ja keskustelukumppani. Molemmilla
rooleilla on hyvat ja huonot puolensa, ja eritoten ongelmia syntyy, jos asian-
tuntija ei ole oikeassa roolissa oikeaan aikaan. Lukugeneraattori on organisaa-
tion sisalla oleva irrallinen asiantuntija, eikd hanen tyonsa kulje aktiivisesti mu-

kana yrityksen paatoksentekoprosessissa. Kumppaniasiantuntija taas on
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itsestdanselvyytena lasna kaikkialla mm. strategiapalavereissa ja tuotekehi-
tysprosessissa. Lukugeneraattorin rooli on passiivisempi, silla han odottaa toi-
meksiantoa ja avun pyytamistd ongelmanratkaisuun esim. investointilaskel-
mien tekemista, ja jos tallaista ei tule, asiantuntija jatkaa rutiininomaisten ra-
porttien parissa. Kumppaniasiantuntijaan liittyva riski on se, etta hanen pitaisi
olla lasna joka puolella, jolloin kokonaisuus pirstaloituu eika mitaan toimintoa
saada hoidettua huolellisesti loppuun. Yrityksen johdon nakokulmasta kannat-
taa miettia, mita tavoitellaan ja mihin pyritaan, ja kayttaa laskentatoimen asi-
antuntijoita tavoitteen mukaisessa roolissa. (Lyly-Yrjalainen ym., 2011, s. 19—
20.)

Yrityksen johto tarvitsee tietoa tuotoista ja kustannuksista. Kustannuksia ja
tuottoja lasketaan, jotta niistd saadaan jalostettua lisaa tietoa. Laskenta, kus-
tannustietoisuus ja hyvat paatokset ovat johdon laskentatoimen olemassaolon
ydin. Asiat, joista yrityksen johto tarvitsee tietoa, ja mihin johdon laskentatoimi
pystyy tietoa tuottamaan ovat mm. tuotteiden hinnoittelu ja asiakaskannatta-
vuus, toiminnan suunnittelu ja valvonta, prosessien kehittdminen, vaihtoehto-
jen vertailu seka investointilaskenta. Johdon laskentatoimi tekee kustannus-
laskelmia, tavoite- ja tarkkailulaskelmia seka vaihtoehtolaskelmia. Johdon las-
kentatoimen nakokulma on vahvasti tulevaisuuteen tahtaavaa. Johdon lasken-
tatoimen tehtava on esim. maarittaa yrityksen kustannukset ja kohdistaa ne
yksittaisille tuotteille ja palveluille. Lisaksi pyritdan maarittamaan tulevaisuu-
den tuloja ja menoja seka arvioimaan investointien kannattavuutta. Johdon
laskentatoimella on tarkea rooli yrityksen kannattavuuden ja tehokkuuden var-
mistajana. Oletuksena on, etta tuotetun tiedon avulla yrityksen johto kykenee
tekemaan hyvia paatdksia omaa liiketoimintaansa koskien. (Jormakka ym.,
2021, s. 11,13—14; Lyly-Yrjalainen ym., 2011, s. 22.)

5.2 Kannattavuus

Kannattavuuden kasite ei ole yksiselitteinen. Jos sen haluaa hallita koko laaja-
alaisessa merkityksessaan, tulee kokonaisvaltaisesti ymmartaa liiketoimintaa.

Kannattavuuden lahtokohta on kuitenkin se, ettd yrityksen tuotot ovat
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suuremmat kuin kustannukset, jolloin syntyy voittoa ja yrityksen toiminnan voi-
daan sanoa olevan talléin kannattavaa. Tuottojen ja kustannusten erotuksen
pitaa olla positiivinen, jolloin yritykselle jaa uhrattujen panostuksien jalkeen ra-
haa. Kannattavuuteen vaikuttavat yrityksen kannalta myos mm. henkiloston
osaaminen, prosessien tehokkuus ja asiakastyytyvaisyys, mutta naita kutsu-
taan kannattavuuden ei-taloudellisiksi tekijoiksi. (Alhola & Lauslahti, 2002, s.
50-52.)

Yrityksen tilinpaatoksesta ja tuloslaskelmasta voidaan laskea erilaisia suhde-
lukuja. Suhdelukujen laskennassa tarkeinta on laatu eli mitataan sita, mista
halutaan tietoa. Kannattavuuden arviointiin ja hallintaan kaytetdan mm. kate-
tuottolaskentaa, jonka lahtokohtana on se, etta kustannukset jaetaan muuttu-
viin ja kiinteisiin kustannuksiin. Kun tuotoista vahennetdan muuttuvat kustan-
nukset, tulokseksi saadaan katetuotto. Edelleen, kun katetuotosta vahenne-
taan kiinteat kustannukset, saadaan selville tulos. Katetuotto voidaan laskea
euroina tai suhteellisena lukuna prosentteina. (Alhola & Lauslahti, 2002, s. 66—
67.) Kannattavuuden tarkasteluun voidaan kayttaa lisaksi myyntikatetta ja
kayttdkatetta, joko euromaaraisena tai prosentteina. Nama molemmat suhde-
luvut ovat lyhyen aikavalin tarkasteluun sopivia tunnuslukuja, kuten katetuot-
tokin. Myyntikate- ja kayttokateprosentti ovat toimialaliitannaisia eli laskettuja
suhdelukuja tulee vertailla samalla toimialalla oleviin yrityksiin, jos yritys ha-
luaa selvittda oman yrityksensa tilannetta suhteessa muihin yrityksiin. Myynti-

ja kayttokate sopivat myos yrityksen sisaisen talouden seuraamiseen.

Myyntikate = Liikevaihto — ainekulut — ulkopuoliset palvelut

Myyntikate-% = myyntikate / liikevaihto *100

Kayttokate = Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset
Kayttokate-% = kayttokate / likevaihto *100

Katetuotto = Tuotot — muuttuvat kustannukset

Tulos = Katetuotto — kiinteat kustannukset
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(Alma Talent, n.d., Tunnuslukuopas, Myyntikate ja myyntikate-%; Alma Talent,
n.d., Tunnuslukuopas, Kayttokate-%; Alhola & Lauslahti, 2002, s. 138-140.)

6 TILINPAATOS

6.1 Tilinpaatoksen sisalto ja tarkoitus

Laki velvoittaa yrityksia pitamaan kirjanpitoa. Liiketapahtumat eli menot, tulot
ja rahoitustapahtumat seka niiden oikaisu- ja siitomerkinnat taytyy merkita kir-
janpitoon niin, etta yritys on jatkuvasti selvilla ostovelkojen ja myyntisaamisten
maarasta. Nain kirjanpidosta saadaan ajantasaiset tiedot verovelvollisuuden
tayttamiseksi. Tilikausi on normaalisti 12 kuukautta, mutta liiketoimintaa aloi-
tettaessa tai lopetettaessa tai tilinpaatoksen ajankohtaa muutettaessa, tilikausi
saa olla lyhyempi tai pidempi, enintaan kuitenkin 18 kuukautta. Tilikauden ei
tarvitse olla kalenterivuosi. Yrityksen eli kirjanpitovelvollisen on kirjanpitoa teh-
dessaan noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa. Kirjanpito on yrityksen taloudel-
lisen toiminnan systemaattista yl6s kirjaamista, jonka pohjalta laaditaan lain
mukaan saadetty tilinpaatos. (Kirjanpitolaki 1336/1997, 1 luku 1 §, 3-4 §, 2
luku 1 §; Kykkdnen & Leppiniemi 2023, s. 17-18; 23; 30-31.)

Tilinpaatokset ovat julkista tietoa. Tilinpaatokset antavat tilikausi kerrallaan ko-
konaiskuvan yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Tilinpaatoksesta eli yrityksen
taloudellisesta tilanteesta kiinnostuneet voivat hankkia haluamiensa yritysten
tilinpaatoksia ja tehda sen pohjalta paatelmia mm. yrityksen kilpailukyvysta.
Tilinpaatds on myos yhteydessa siihen kokonaiskuvaan, mika yrityksesta muo-
dostuu. Koska kirjanpitolaki saataa kirjanpidon ja tilinpaatoksen yksityiskohtai-
sesti, se mahdollistaa tilinpaatosten vertailun keskenaan. Vertailukelpoisuu-
della ja yhtenaisella tulkintamahdollisuudella on suuri merkitys mm. luottokau-

passa ja rahoitusneuvotteluissa. (Kykkanen & Leppiniemi, 2023, s. 17-18.)



24

Tilinpaatdokseen kuuluu tase, tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja liitetiedot.
(Kykkanen & Leppiniemi, 2023, s. 39; Salmi, 2020, s. 20.) Kirjanpitolaki saataa
tarkasti tilinpaatoksen sisaltdéa ja sen mukaan tilinpaatoksen tulee antaa riit-
tava kuva yrityksen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta (Kirjanpi-
tolaki 1336/1997, 3 luku 2 §). Tase antaa kuvan yrityksen taloudellisesta ase-
masta tilinpaatoshetkelld, tuloslaskelma kuvaa tilakauden tuloksen muodostu-
mista, varojen hankinta ja niiden kayttd selviaa rahoituslaskelmasta, ja liitetie-
dot taydentavat taseen seka tulos- ja rahoituslaskelman kuvaa. Rahoituslas-
kelmaa ei vaadita kaikilta kirjanpitovelvollisilta, ainoastaan suuryrityksilta ja
yleisen edun kannalta merkittavilta yhteisoilta. (Kirjanpitolaki 1336/1997, 3 luku
1 §; Kykkénen & Leppiniemi, 2023, s. 39—40; Salmi, 2020, s. 20.) Tilinpaatok-
sen laajuus ja yksityiskohtaisuus on riippuvainen yrityksen liiketoiminnan suu-
ruudesta ja laajuudesta. Yrityksen liikevaihto, tase ja palkatun henkildkunnan
maara maarittelevat yrityksen kokoluokan, mika vaikuttaa siihen, millaista tie-
toa tilinpaatoksessa tulee lain mukaan esittaa. Tilinpaatokseen liittyy myos ka-
site vertailutieto, joka tarkoittaa sita, etta jokaisesta taseen, tuloslaskelman ja
rahoituslaskelman erasta on esitettava vastaava tieto myos edelliselta tilikau-
delta. Kun tilinpaatds on laadittu, suoritetaan tilintarkastus, minka tehtava on
varmistaa, etta tilinpaatos on laadittu saadettyja normeja noudattaen. Tilintar-
kastaja vakuuttaa tarkastuksen jalkeen, etta tilinpaatos antaa yrityksen talou-
dellisesta tilanteesta ja tuloksesta oikean ja riittavan kuvan, mutta jos nain ei
ole, tilintarkastajan tehtava on antaa tasta tieto. (Kirjanpitolaki 1336/1997, 1
luku 4a-c §; Kykkanen & Leppiniemi, 2023, s. 111; Salmi, 2020, s. 20.)

6.1.1 Liikevaihto, ostot, ulkopuoliset palvelut, henkilostokulut

Tilinpaatdksen liikevaihtoeraan luetaan tuotteiden ja palveluiden myynnista
saadut tulot. Tulosta on vahennetty myonnetyt alennukset, arvonlisavero seka
muut myynnin maaraan valittomasti perustuvat verot. Liikevaihto-eran sisalto
on maaritelty kirjanpitolaissa. (Ihantola & Leppanen, 2021, s. 166; Kirjanpito-
laki 1336/1997, 4 luku 1 §.) Ostot, jotka suoritetaan tilikauden aikana, sisalta-
vat suoriteperusteiset hankinnat. Ostoja ovat mm. raaka-ainehankinnat, tarvik-

keet ja myytavaksi tarkoitetut tavarat. (Ihantola & Leppanen, 2021, s. 166.)
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Ulkopuoliset palvelut sisaltavat esim. vuokratun tyévoiman kulut ja alihankin-
nat. Ulkopuoliset palvelut muodostuvat kuluista, jotka liittyvat suoraan yrityk-
sen tuotteisiin tai myytaviin palveluihin liittyvista ulkopuolisista palveluiden os-
toista. Kirjanpitolautakunta on ottanut kantaa siihen, mihin tyévoiman vuok-
rauksesta ja alihankinnasta muodostuvat menot tulee kirjata. Kannanoton mu-
kaan alihankintaty6t ja tydvoiman vuokraus kuuluvat ulkopuolisiin palveluihin,
perustuen kirjanpitolain (1336/1997) esitoihin ja kun ylla mainitut menot liittyvat
yrityksen omiin tuotteisiin tai myytaviin tuotteisiin tai palveluihin. Yrityksen lii-
ketoimintaa kokonaisuutena koskevat menot kirjataan liiketoiminnan muihin
kuluihin. (Ihantola & Leppanen, 2021, s. 167; Kirjanpitolautakunta 1573/1999.)
Henkilostokuluihin kuuluvat palkat ja palkkiot seka henkilosivukulut. HenkilOs-
tokulut-era muodostuu ennakkoperintalain mukaisesti tyo- tai virkasuhteessa
yritykseen olevista henkildiden palkoista, palkkioista ja henkil6stosivukuluista.
(Ihantola & Leppanen, 2021, s. 74; 167.)

6.2 Tilinpaatoksen tulkinta ja analysointi

Tilinpaatdksesta nahdaan yrityksen mennyt tilikausi. Tilinpaatdéksen avulla voi-
daan arvioida ja analysoida yrityksen liiketoimintaa. Tilinpaatosten avulla nah-
daan yrityksen lilkketoiminnan historia ja tilinpaatosanalyysimenetelmien avulla
voidaan pyrkia ennustamaan, mihin suuntaan yrityksen liiketoiminta kehittyy.
Tilinpaatdksen ja sen analyysin avulla paastaan syventymaan yrityksen talou-
dellisiin ulottuvuuksiin, kuten mm. kannattavuus, kasvu tai yrityksen liiketoi-
minnassa ilmenevat riskit. (Kallunki, 2022, s. 14-15.) Tilinpaatoksesta ja ana-
lysoiduista tunnusluvuista on hyotya luonnollisesti yrityksen johdolle ja lahto-
kohtana pidetaankin, etta tilinpaatés on yrityksen omistajia varten. Yrityksen
johdon ja omistajien lisaksi sidosryhmat hyotyvat myos tilinpaatoksesta ja tilin-
paatdsanalyysista. Yrityksen sidosryhmia ovat mm. viranomaiset, pankit,
osakkeenomistajat, sijoittajat, tavarantoimittajat, asiakkaat ja yrityksen tyonte-
kijat. (Jormakka ym., 2021, s. 141; Kallunki, 2022, s. 17-21; Kykkanen & Lep-
piniemi, 2023, s. 18.)
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Tilinpaatésanalyysin avulla pystytaan arvioimaan yrityksen taloudellista tilaa ja
kayttaa tilinpaatdésanalyysia paatoksenteon tukena, kun esim. pohditaan yri-
tyksen tavoitteiden saavuttamista, yrityksen asemaa markkinoilla, strategian
suunnittelussa ja vertailtaessa oman yrityksen analyysilukuja kilpailevan yri-
tyksen lukuihin. Tilinpaatdésanalyysi sopii hyvin vertailevaan arviointiin, koska
tilinpaatoksen teossa noudetaan lainsaadantoa ja kirjanpidon normistoa. Tilin-
paatokset ovat tilinpaatdsanalyyseissa ja analyysilukujen vertailussa standar-
doidun muotonsa vuoksi taysin kayttokelpoisia. Erilaiset tunnusluvut, joita tilin-
paatoksesta voi laskea, ovat suhdelukumuotoisia, mika helpottaa erikokoisten-
Kin yritysten keskinaista vertailua. Tilinpaatoksen laatijalla on lainsdadanndsta
ja normeista huolimatta mahdollisuus kayttaa harkintaa, mutta tilinpaatésana-
lyysin tekijan taytyy tama seikka vain huomioida analyyseja tehdessaan. (Jor-
makka, 2021, s. 141; Kallunki, 2022, s. 14-15.) Tilinpaatdsanalyysi on osa
suurempaa yritysanalyysia, jos siihen yhdistetaan liikkkeenjohdon seka talous-
tieteen teorioita, kerataan tarvittavaa dataa ja informaatiota itse yrityksesta
(muutakin kuin pelkka tilinpaatos), tietoa kilpailijoista, toimialan markkinatilan-
teesta seka kansallisesta ja kansainvalisesta taloustilanteesta. (Kallunki,
2022, s. 15-16.) Tilinpaatésanalyysia tukevia ja taydentavia tietolahteita ovat
mm. toimialan yleinen tilanne, tuotteiden elinkaari ja markkinat, yrityksen Kkil-
pailijoiden tilanne seka kansallisen ja kansainvalisen talouden suhdannenaky-
mat. Taydentavista tietolahteista on hydtya etenkin, jos tekee tulevaisuuteen

suuntautuvia analyyseja. (Kallunki, 2022, s. 21-22.)

Kannattavuutta voidaan analysoida erilaisilla kateluvuilla ja tulosprosenteilla.
Kateluku saadaan jakamalla haluttu tarkastelun kohteena oleva tuloslaskel-
man tulosera lilkkevaihdolla. Mitd enemman tuotteiden myyntihinnasta jaa kus-
tannusten vahentamisen jalkeen voittoa, sitd korkeampia kateluvut ovat. Kor-
keat kateluvut kertovat yrityksen hyvasta kustannusten hallinnasta ja hinnoit-
teluvoimasta. Vahva hinnoitteluvoima viittaa siihen, etta yritys pystyy teke-
maan tulosta myds matalasuhdanteen aikana tai kilpailun kiristyessa toi-
mialalla. Kateluvut ovat toimialasidonnaisia, joten niita sopii vertailla hyvin vain
yrityksen tilikausien valilla tai samalla toimialalla olevien yritysten valilla. Sa-
man yrityksen katelukujen vertailu saannollisesti tilikausien edetessa on hyo-

dyllista, koska talldin huomataan joko vahvistuvat tai heikkenevat kateluvut.
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Vahvistuvat kateluvut kertovat yrityksen liiketoiminnan hyvasta kannattavuu-
desta ja heikkenevat kateluvut esim. yrityksen hintakilpailukyvyn murenemi-
sesta suhteessa kustannusten kasvuun. Uudella toimialalla kateluvut ovat kor-
keita, mika houkuttelee alalle uusia toimijoita ja luo alalle kilpailijoita. Kun toi-
miala vakiintuu ja kilpailu laskee katelukuja, kannattavuuden sailyttdminen on
vaikeampaa ja voi taten johtaa yrityksen myoés taloudellisiin vaikeuksiin. (Kal-
lunki, 2022, s. 91-92.)

Tilinpaatds- ja tunnuslukuanalyysia tehdessa ja saatuja lukuarvoja analy-
soidessa taytyy huomioida, etta niitd voi arvioida monella tapaa. Esimerkiksi
yrityksen yhden tilikauden tunnusluvut ovat arvoltaan vahaiset, verrattuna sii-
hen, etta tunnuslukuja tarkastellaan yrityksen useammalta tilikaudelta esim.
viiden tilikauden ajalta. Hyva yleinen ohje on, etta laskettuja tunnuslukuja ver-
rataan yrityksen aiempiin vuosiin, saman toimialan muihin yrityksiin tai saman

toimialan keskiarvoihin. (Jormakka, 2021, s. 155.)

7 OPINNAYTETYON TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella henkilostokulujen merkitysta yritys-
ten kannattavuuteen, kayttamalla aineistona yritysten tilinpaatoksia seka niista
johdettuja tunnuslukuja. Tarkoitus oli tarkastella, minka suuruisia tunnuslukuja
saadaan ja miten suhdelukuprosentit ja kayttokateprosentit korreloivat keske-
naan. Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli kasitys, etta aurinkosahkoalan
yritykset tekisivat sitd parempaa tulosta, mitd pienempi henkildstokulujen ja
ulkopuolisten palveluiden summa on suhteessa liikevaihtoon, josta on vahen-
netty ainekulut. Tutkimusongelmaan etsittiin vastausta kahden tutkimuskysy-
myksen avulla eli ensin laskettiin 15 harkinnanvaraisesti valitun yrityksen tilin-
paatdstietojen avulla suhdelukuprosentit ja kayttOkateprosentit seka naiden
keskiarvot. Tunnusluvut ja naiden keskiarvot I0ytyvat taulukoista 1 ja 2. Tun-
nuslukujen keskinaista korrelaatiota on havainnollistettu taulukossa 3 seka ku-
vioissa 1, 2 ja 3.
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Taulukko 1. Suhdeluku- ja kayttokateprosentit tilikausilta 2019-2021

Tilikausi 2019 Tilikausi 2020 Tilikausi 2021
Suhdeluku-% Kayttokate-% [Suhdeluku-% Kayttokate-% |Suhdeluku-% Kayttokate-%

1] Yritys A 21 8,54 32 8,98

2|Yritys B 101 -4,27 136 -21,86 97 -8,88

3|Yritys C 67 7,73 55 15,08 58 13,1

4]Yritys D 106 -15,08 74 -0,43 80 -2,2

5] Yritys E 69 -3,25 63 4,86 66 7,44

6| Yritys F 60 5,49 53 12,98 59 10,00

7|Yritys G 54 11,94 121 -1,53 65 9,35

8| Yritys H 63 8,33 57 13,32 58 9,90

9| Yritys | 65 25,07 64 23,39 57 9,20
10| Yritys J 66 3,85 76 5,73 71 -5,08
11| Yritys K 67 1,94 69 1,6 64 1,99
12| Yritys L 70 3,42 60 7,32 50 8,07
13| Yritys M 55 3,74 78 4,44 77 4,55
14| Yritys N 65 7,49 76 6,53 73 6,73
15| Yritys O 68 1,4 71 5,98 72 6,44

Tilikaudella 2019 kolmella yrityksella, yritykset A, G ja M suhdelukuprosentti
jaa alle 60:n. Yrityksilla B ja D, suhdelukuprosentti on yli 100. Loput 10 yritysta
eli valtaosalla yrityksista, suhdelukuprosentti on valilla 60—-70. Kayttokatepro-
sentit kaikkien 15 yrityksen kesken ovat valilla -15,08-25,07. Yrityksilla, joiden
suhdelukuprosentti on valilla 60-70, kayttdkateprosentit ovat valilla -3,25—

25,07. Yritysten B ja D kayttokate on negatiivinen.

Tilikaudella 2020 yrityksilla A, C, F ja H suhdelukuprosentti jaa alle 60:n. Yri-
tyksilla B ja G suhdelukuprosentti on yli 100. Lopuilla yhdeksalla yrityksella
suhdelukuprosentti on valilla 60-78. Kayttokateprosentit kaikkien 15 yrityksen
kesken ovat valilla -21,86-23,39. Yritysten A, C, F ja H kayttokateprosentit
ovat valilla 8,98-15,08. Yritysten B ja G kayttokateprosentti ovat negatiiviset.
Yrityksilla, joiden suhdelukuprosentti on valilla 60—-78, kayttokateprosentit ovat
valilla 1,6—23,39.

Tilikaudella 2021 suhdelukuprosentit ovat kaikilla 14 yrityksella valilla 50-97.
Yritysten B, D ja J kayttdkateprosentit ovat negatiiviset ja niiden suhdelukupro-
sentit valilla 71-97. Loppujen yhdentoista yrityksen kayttOkateprosentit ovat
positiiviset valilla 1,99-13,1.
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Taulukko 2. Tunnuslukujen lukumaara ja keskiarvot

Suhdelukujen Suhdeluku-% | Kayttokate-%
Tilikausi
lukuméaara keskiarvo keskiarvo
2019 15 66 442
2020 15 72 5,76
2021 14 68 5,04
Yhteensa 44 69 5,07

Suhdelukuja saatiin aineistosta yhteensa 44 kappaletta. Kolmelta tilikaudelta
laskettuna yritysten suhdelukuprosentin keskiarvo on 69 % ja kayttokatepro-
senttien 5,07 %. Tilikauden 2019 suhdelukuprosentin keskiarvo on 66 % ja
kayttokateprosentin 4,42 %. Tilikaudelta 2020 vastaavat luvut ovat 72 % ja
5,76 % seka tilikaudelta 2021 luvut ovat 68 % ja 5,04 %. Luvut on esitetty ylla
olevassa taulukossa 2.

Taulukko 3. Suhdelukujen jakautuminen kayttOkateprosentin mukaan

Kayttokate-%| <-5% -5% -0% | 0% -5% | 5% -10% |10% -15%| >15%
Suhdelukujen keskiarvo 103 89 68 61 56 62
Suhdelukujen lkm 4 5 10 17 5 3

Taulukossa 3 on esitetty, miten yritysten tilikausilta 2019-2021 saadut suhde-
luvut keskiarvon mukaan jakaantuvat kayttokateprosenttiin 5 %-yksikon valein.
Kayttokatteen ollessa 5-10 % valilla, suhdeluvun keskiarvo on 61 ja tahan 5—
10 % valiin osui lukumaarallisesti suurin osa suhdeluvuista. Seuraavaksi eni-
ten suhdelukuja oli kayttokatteen ollessa 0-5 % valilla, jolloin suhdeluvun kes-
kiarvo on 68 %. Kayttokateprosentti on negatiivinen, kun suhdeluvun keskiarvo
on 89 ja 103. Alla olevassa kuviossa 1 on kuvattu taulukko 3, miten suhdeluku
kayttaytyvat, kun sita verrataan kayttokateprosenttiin. Suhdeluvun laskiessa,
kayttdkateprosentti nousee, mutta kayttOkateprosentin noustessa yli 15 pro-

sentin, myds suhdeluku nousee.
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Kuvio 1. Suhdeluvun (%) ja  kayttokateprosentin  korrelaatio

Suhdelukujen (%) keskiarvot kayttokate-% ryhmittain
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Kuvio 2. Suhdelukujen (%) ja kayttokateprosentin korrelaatio tilikausilta 2019—
2021
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Kuviossa 2 on havainnollistettu yritysten tilinpaatdksista laskettujen tunnuslu-
kujen, suhdelukuprosenttien ja kayttOkateprosenttien korrelaatio. Kuviossa na-
kyy suhdelukujen ja kayttokatteiden korrelaatiopisteet. Jokaiselta yritykselta

on yksi piste jokaiselta tilikaudelta, paitsi poikkeuksena yritys A, jonka
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tunnuslukuja vuodelta 2021 ei saatu laskettua puutteellisen tilinpaatoksen
vuoksi. Siniset pisteet ovat yritysten vuoden 2019 suhdelukuprosentit suh-
teessa kayttokateprosenttiin, keltaiset pisteet vuoden 2020 luvut ja punaiset
pisteet vuoden 2021 tunnusluvut. Negatiivisia suhdelukuja on yhdeksan, loput
35 kpl ovat positiivisia.

Alla olevassa kuviossa 3 on esitetty suhdeluvut 20—80 valilla ja kayttokate va-
lilld 515 %. Tunnuslukupisteitd kuviossa on yhteensa 22 kpl eli puolet aineis-
ton tunnuslukupisteista. Kaikkein eniten korrelaatiopisteita sijoittuu kayttokat-
teen valille 5-10 % ja tassa haarukassa valtaosa suhdeluvuista on 20-80 %
valilla. Kun kayttokate on 10 % tai yli, korrelaatiopiste osoittaa suhdeluvun ole-
van 50-60 % valilla. 10 korrelaatiopistetta eli [ahes puolet sijoittuvat suhdelu-
vulta 50-70 % ja kayttokatteelta 7—10 % valiin.

Kuvio 3. Yritysten tunnuslukujen korrelaatio 5-15 % kayttokatteeseen

Yritysten tunnuslukujen korrelaatio 5 - 15 % kayttékatteen valilla
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Opinnaytetyon tulokset vahvistavat tutkimusongelman. Mitéa pienempi suhde-
lukuprosentti, sita parempi kayttokateprosentti on. Aineiston perusteella voi-
daan tehda johtopaatds, etta yritysten kayttokateprosentti pysyy positiivisena,
kun suhdeluku on alle 80 % valilla. Korkeimmat kayttOkatteet saavutetaan, kun

suhdeluku on valilld 50-70 %. Tuloksissa nakyy, etta kayttdkateprosentin
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noustessa yli 15 %, myds suhdeluku nousee. Positiivisen katteen tehneiden

yritysten kesken suhdelukuerot eivat ole suuria.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimusongelma olisi antanut mahdollisuuden laajaan tutki-
mukseen, esim. laadullista ja maarallista tutkimusotetta yhdistavaan monime-
netelmatutkimukseen, mutta AMK-tasoiseksi laadulliseksi opinnaytetyoksi tu-
los on hyva. Opinnaytetyoprosessiin vaikutti aika, kaytettavissa olevat muut
resurssit seka tietoni ja taitoni tutkimusmenetelmista ja niiden kaytosta. Opin-
naytetyosta olisi tullut varmasti jollain tavalla monipuolisempi, jos siina olisi
kaytetty monimenetelmatutkimusta, tutkittavia yrityksia olisi ollut enemman ja
minulla opinnaytetyontekijana olisi ollut enemman kokemusta ja osaamista
laskentatoimesta. Opinnaytetyoprosessin aloitusvaiheen sujuvuutta olisi edis-
tanyt varmuus siita, millaiset tutkimusmenetelmat sopivat tydhon parhaiten.
Vaikeuksia tulosten esittamisessa tuotti harjaantumattomuus Excel-ohjelman
kaytdsta ja vei teknisesti paljon aikaa saada halutunlainen muoto kuvioille. Ai-
kaan saatu raportti oli kuitenkin sanansamukaisesti opinnaytetyoprosessi, joka
sujui oppien ja oivaltaen. Opinnaytetyon tulokset ovat toimeksiantajalle sita,

mita he toivoivat.

Opinnaytetyon luotettavuustarkasteluun on kiinnitetty alusta loppuun saakka
huomio. Opinnaytetydssa on tiedostettu seikat, mista luotettavuus koostuu, mi-
ten luotettavuutta arvioidaan, milloin luotettavuutta voidaan pitda hyvana ja
milloin luotettavuus voi pettda. Opinnaytetydprosessi on pyritty kuvaamaan
niin hyvin kuin mahdollista, rehellisesti seka avoimesti, mahdollisia virheita pii-
lottamatta. Opinnaytetyd on taysin luotettava ainakin silta osin, etta ulkopuoli-
nen pystyy sen arvioimaan tutkimusongelmasta johtopaatoksiin. Opinnayte-
tydssa tutkittiin sita, mita oli tarkoitus tutkia ja tutkimusongelmista johdetuilla
tutkimuskysymyksilla ainakin osittain kyettiin vastaamaan tutkimusongelmaan.
Aineiston riittavyydestda voidaan olla kahta mielta luotettavuuden
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nakokulmasta. Ensimmaisesta ndkdkulmasta voidaan aineistoa olleen riitta-
vasti opinnaytetyon tekijan resursseihin ja kykyihin nahden, toisesta nakokul-
masta taasen aineistoa olisi pitanyt olla enemman, jotta tulokset olisivat anta-
vat tutkimusongelmaan riittdvamman vastauksen. Tulokset esitettiin sellaisina
kuin ne ovat ja esim. tulosten taulukointivaiheessa huomattua virhetta harkin-
nanvaraisen naytteen valinnassa ei peitelty, vaan tapahtunut virhe myoénnet-
tiin. Virhe vahensi aineiston maaraa yhdella tunnusluvulla. Johtopaatoésten voi-
daan jossain maarin nahda jaaneen toteavalle tasolle, koska tutkimusongel-
man sanallinen asettelu on hyvin yksinkertainen. Jos olisin osannut asettaa
alussa tydhon kolmannen tutkimuskysymyksen liittyen yritysten kiinteisiin ja
muuttuviin kustannuksiin ja tama osa-alue olisi siten huomioitu myads tyon teo-
riaosuudessa, olisin oivaltanut ajatella tutkimusongelmaa laajemmin alusta al-
kaen. Toimeksiantaja sai vastauksen tutkimusongelmaan, mutta mielestani en

pystynyt tuottamaan heille parhaita mahdollisia johtopaatoksia.

Aineisto koostui tilinpaatoksista, niiden lukemisesta, ymmartamisesta ja ana-
lyysimenetelmista, mika on osa johdon laskentatoimen tehtavia. Johdon las-
kentatoimea pystyy kayttdamaan apuna juuri esim. selvitettdessa yrityksen kan-
nattavuuteen vaikuttavia tekijoita. Johdon laskentatoimen antama tieto yrityk-
sen paatoksentekijoille ja johtajille, ovat apuna yrityksen strategiatyoskente-
lyssa ja strategian laadinnassa. Taman opinnaytetyon tulokset ja johtopaatok-
set eivat riitd toimimaan yksinaan riittdvana tietona ja apuna siina, etta toimek-
siantaja pystyisi tekemaan varsinaisia strategisia tai operatiivisia paatoksia.
Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys ja tulokset keskenaan vahvistavat sen,
miten tarkeita ja hyodyllisia tilinpaatdsanalyysit, Kilpailija-analyysit ja
benchmarking ovat. Liiketoiminnassa pelkalla "musta tuntuu”- pohjalta toimi-
minen ei luo kestavaa liiketoimintaa. Yritysmaailmassa tarvitaan johdonmu-
kaista strategiatyoskentelya ja analyyseja, jotta tehdyilla paatoksilla on todelli-
suuspohjaa. Hyvalla tuurilla ja intuitiolla ei valttamatta paase kovin pitkalle.

Jatkotutkimusehdotus on, ettd aurinkosahkoalalla toimiville yrityksille olisi
mahdollista ja hyodyllista tehda kannattavuuden tarkastelua, mutta paljon sy-
vallisemmin ja yksityiskohtaisemmin kuin tassa opinnaytetydssa tehtiin. Ken-

ties olisi mahdollisuus tehda laajempi, laadullista ja maarallista tutkimusotetta
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yhdistava opinnaytetyd samasta aiheesta toisen ammattikorkeakouluopiskeli-
jan toimesta, joka hallitsee tarvittavat tutkimusmenetelmat riittavan hyvin. Tal-
laisessa opinnaytetyossa tulisi kayttaa riittavasti aikaa tutkimuksen laadulli-
seen osuuteen, kun kerattaisiin suurempi maara esim. 30 yritysta harkinnan-
varaisena naytteena. Lisaksi aineistona voisi kayttaa kolmen tilikauden sijasta
viitta tilikautta. Maarallisessa osuudessa voisi pyrkia kayttamaan laajemmin
Excel-ohjelman antamia mahdollisuuksia ja kayttaa hyvaksi tilastollisen tutki-

muksen mittareita.
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