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Syys

Johdanto

Lapin ammattikorkeakoulun Digitiimi — yhteisollisyyttd etityohon -hankkeen (2022-2023)
keskeinen tavoite on lappilaisten yritysten muutoskyvykkyyden edistdiminen muuttuvassa toi-
mintaymparistdssd. Hankkeen aikana on vahvistettu osallistujien osaamista yhteisollisyyden ja
vuorovaikutuksen rakentamiseen digitaalisissa ympéristdissd toimittaessa. Digitiimi-hank-
keessa jdrjestetyn webinaarisarjan erilaiset teemat ovat tarjonneet uutta ymmarrysta ja muuttu-
van tyon edellyttimiéd keinoja tyohyvinvoinnin edistimiseen ja yhteisollisyyden vahvistami-
seen uudenlaisissa tydympéristoissd. Webinaarit jatkuvat huhti- ja toukokuussa 2023. Hank-
keen verkkosivuilta 10ytyvat aikaisempien webinaarien tallenteet ja webinaarien teemoista jul-

kaistut artikkelit. (Digitiimi 2023.)

Helsingin yliopiston johtava asiantuntija Suvi Nenonen johdatteli osallistujia Digitiimi-hank-
keen Tilakokemukset monipaikkaisessa tydssé -webinaarissa mielenkiintoisten, erilaisten tilo-
jen heréttdmien kokemusten pariin. Webinaarissa pohdittiin erityisesti hyvinvoinnin ja yhtei-
sOllisyyden rakentumista digitaalisissa ymparistdissd. Nenonen on kiinnostunut ihmisesti toi-
mimassa rakennetun ympariston erilaisissa tiloissa ja korostaakin vuorovaikutuksen nékokul-
man huomioimista jo rakennusten ja tilojen suunnitteluvaiheessa. Ihmisen toimintaa erilaisissa
fyysisissd ja digitaalisissa tyOymparistoissi ja oppimisen tiloissa hahmoteltiin webinaarissa ti-

lakokemuksien eri ulottuvuuksien ymmaértdmisen kautta.



Muuttuva tyé muuttuvissa tydtiloissa

Yleisesti tunnistetun ja koetun tydn muutoksen myota tyonteon tavat ovat moninaistuneet ja
nykytyd ei ole endd tiettyyn aikaan tai paikkaan sidottua. Nykytydssd voidaan tydskennelld
digitaalisia tyoskentelytapoja hyddyntdmalld sekd samanaikaisesti ettd eriaikaisesti osana eri-
laisia yhteis6jd. Tyon muutos on luonut uudenlaista tydaikakulttuuria, tyon tekemisen tapoja
ja erilaisia tilaratkaisuja (Alasoini 2015.) Hybridity6lld tarkoitetaan nykytyon organisoitumi-
sen uutta globaalia mallia, jossa tyontekijit tekevit osan tydajastaan paatyopaikallaan, kuten
toimistossa, ja lopun tydajasta he tydskentelevit etdnd (Teevan 2021). Digitaaliset alustat mah-
dollistavat synkronisen ja asynkronisen tydskentelyn erilaisissa fyysisissi tiloissa ja etdnd teh-

tavassd tydssd, mutta silloin myos tydympéristdjd pitdd pohtia uusista ndkokulmista.

Tyoympiristod voidaan tarkastella fyysisend, digitaalisena ja sosiaalisena todellisuutena. Jo
ennen covid-19 -pandemiaa oli toisiinsa sulautunutta tyoympdiristdd ja litkkuvaa tyon teke-
mistd, mutta pandemian aikana ne tulivat aiempaa suuremman ihmisjoukon kokemukseksi.
Fyysinen ja digitaalinen ymparistd toimivat sosiaalisen tilan, paikan ja todellisuuden kivijal-
koina, joista rakentuvat erilaiset yhteisolliset tilat. Yhteisolliselld tilalla ei tarkoiteta jotakin
fyysistd paikkaa, vaan sitd, miten tilassa yhteisond ollaan ja miten fyysisten tilojen ja digitaa-
listen sovellusten mahdollisuuksia muokataan yksildlle ja yhteisolle tiloiksi, paikoiksi ja todel-
lisuuksiksi. Keskeistd tilojen suunnittelussa on ollut se, miten hyodynnetiin tilan (space) fyy-
sistd ulottuvuutta eli mitattavia asioita, kuten neliometrejé, kuutiometrejé, ilmanlaatua ja myos
euroja. Mutta vasta kalustamisen ja sisustamisen myo6té tila muuttuu eletyksi ja erilaisia tilako-

kemuksia tuottavaksi paikaksi, koetuksi tilaksi (place), joka tuntuu omalta.

Todellisuutta (reality) taas kuvastaa se, miten tilassa ollaan ja miten sitd edelleen muokataan
itsemme ja muiden kdyttoon. Virtuaalisessa todellisuudessa (VR) voidaan fyysistd olemusta
siirtdiméttid toimia keinotekoisten hahmojen kautta vaikkapa digitaaliseen ympéristoon luo-
dussa sademetsdssa tai kolmiulotteisuutta hyddyntdmaélla harjoitella erilaisia tyotehtdvid. Tyon
muuttumisen myotd digitaalinen tila, paikka ja todellisuus ovat erilld tavalla lasnd tyossi ja
pandemia on vauhdittanut tdtd kehitystd. Huolimatta tyon muutoksesta ja pandemiasta edelleen
on lukuisia fyysistd ymparistdd vaativia tyotehtdvid ja pandemian jdlkeen on ehki jouduttu

muistelemaan, miten ndissd fyysisissa tiloissa toimittiinkaan. (Nenonen 2022.)



Tulevaisuutta voidaan luoda, vaikka kaikkea ei voidakaan ennalta tietdd. Muuttuva ty6 ja muut-
tuvat tyotilat tarjoavat tulevaisuutta ajatellen monenlaisia mahdollisuuksia. Avoimuus tulevai-
suuden tarjoamille vaihtoehdoille mahdollistaa my®s kriittisen ajattelun ja kyseenalaistamisen.
Kiinnostavaa on, miten organisaatioissa voitaisiin muodostaa yhteistd ymmarrysta toivotusta
tulevaisuudesta myds tyon ja tyotilojen suhteen. Minkélaisina ndyttdytyvit tydymparistdjen
fyysinen, sosiaalinen ja digitaalinen todellisuus, kun virtuaaliset mahdollisuudet edelleen ke-
hittyvét? Systemaattinen ja jatkuva ennakointi on valttimatontd, mutta myds tyontekijoiden ja
organisaatioiden valinnat muokkaavat ja suuntaavat tulevien tyoympdiristojen kehittdmista.
Tyontekijoiden luottamus mahdollisuuksiinsa vaikuttaa tulevaisuuteen on tdrked toimijuuden
kokemuksen vahvistaja. Innovatiivisia ratkaisuja tilojen kdyttoon 16ytyy, jos ollaan avoimia

erilaisille ja yllattavillekin tulevaisuuksille. (Parkkonen & Vataja 2019.)

Tydymparistd paikkojen ekosysteeminid

Joustava, muutoskyvykas tyoymparisto tukee tyon tekemisen tapoja seka fyysisend, digitaali-
sena ettd sosiaalisena todellisuutena. Monialaisessa Licence to Breathe -hankkeessa on covid-
19 -pandemian tuomien haasteiden pohjalta tunnistettu tydympéristojen kehittdmiseen liittyvid
erilaisia muutosndkdkulmia ja pyritty hyddyntdmaéén hankittua tietoa ja kokemusta myds yri-
tysten litketoiminnassa. Kun tyon tekemisen ensisijaisena paikkana, erityisesti ennen pande-
miaa, on ollut esimerkiksi toimisto, nyt tyon ldhtékohtina usein ovat monipaikkainen tyo, vir-
tuaalialustoilla tehtdavé tyo ja kotona tehtdvin tyon mahdollistaminen. Tulevaisuuden tyoym-
péristdjen suunnittelussa on huomioitava tydtehtévien luonne, tyon kompleksisuus, toimisto-
ja muiden ty0ymparistéjen mahdollisuudet sekd elaméntilanteen sddtelemét puitteet kotona
tehtaville tyolle. Muutoksen myo6td tyOymparistéd voidaan tarkastella erilaisten paikkojen
ekosysteemind, joka antaa monipuolisia vaihtoehtoja tyon tekemisen puitteiksi tulevaisuu-

dessa. (Nenonen 2022; Licence to Breathe 2023)

Fyysinen, teknologialla varustettu tydympaéristd on mahdollistanut kokeilevatkin yhteistyon ja
yksin tydskentelyn digitaalisesti kaksiulotteiset prosessit. Digitaalisen todellisuuden ulottu-
vuuksia laajentaa kolmiulotteinen teknologia, joka mahdollistaa immersiiviset kokemukset.
Ajatus uppoutumisesta moniaistillisiin kokemuksiin myos tyotehtivissd on kiehtova, mutta ei
vield ihan arkipdiviistd. Mutta hybridiymparistot ovat yleistyneet ja on syntynyt uusia tilatyyp-
pejé sekd perinteisistd tilatyypeistd muokattuja kdytdntoja. Tyon tekemisen ja tyotilojen suun-
nittelun uusiksi lahtokohdiksi ovat nousseet lasndolon kokemus ja laatu sekd samanaikaisuuden

ja eriaikaisuuden huomioiminen. Fyysisesti tilassa olevien tyontekijoiden kayttdjidkokemuksen



rinnalla yhtd merkittdvdna on huomioitava etdldsnédolijan kokemus. Yhteistyon sujuvuutta ja
dynamiikkaa voidaan tukea digitaalisesti ja fyysisesti kokonaisvaltaisessa aistiympéristossé ja

todellisuudessa. (Nenonen 2022; Licence to Breathe 2023)

Fyysisten tyotilojen suunnittelua on pitkélti ohjannut kéyttoasteen tarkastelu, mutta pandemia
toi mukanaan turvallisen kohtaamisen korostamisen. Kestdvé ja vastuullinen tyotilojen kayttd
ohjaa nyt suunnittelua ja huomiota kiinnitetdin tyotilojen kdyton sujuvuuteen seki tilojen vél-
jyyteen ja vyohykkeisyyteen. Erilaisten tilojen perinteisten kdyttotapojen rinnalle arvioidaan
nousevan uusia, dlykkéiti ja tietoon pohjautuvia kédyttotapoja. TyOympéristdstrategian ndhdéén
muuttuvan aikaisemmista hierarkian, statuksen ja tilan omistamisen” l&htokohdista kohti toi-
mintaldhtdisyyttd, joustavuutta ja jakamista. Kiinnostavaa on, milld tavalla ndma ldhtokohdat
ilmenevit digitaalisten tydtilojen suunnittelussa ja kehittdimisessd. (Nenonen 2022; Licence to

Breathe 2023)

Kiinteistd tydympéristdistd kohti joustavaa ihmiskeskeisyyttd

Nenonen (2022) toi webinaarissa esille tydymparistdjen ja tyovilineiden kehityksen, jossa on
véhitellen siirrytty kiinteistd tyOympéristoistd joustaviin tydympéristdihin. TyShuonekeskei-
syys on ollut korostunutta aiempien vuosikymmenten aikana. Ty0ymparistot ovat olleet suh-
teellisen kiinteitd ja pysyvid paikkoja, jotka voitiin ndhdd tyOnantajan tarjoamina tyokaluina
tyon tekemistd varten. Vihitellen on siirrytty toimintaldhtdiseen tydympéristdjen tarkasteluun
ja tyOymparistdt ndhdddn enemman liikkuvien tyontekijoiden paikkoina, jotka tarjoavat moni-
puolisia ja joustavia puitteita erilaiselle tyon tekemiselle. Toimintaldhtoisessd tyOymparistossa
tyontekijad voi tehda tyotehtdvidnsa aina niille parhaiten sopivalla vyohykkeelld. Etdtyon lisdédn-
tyessd ja erityisesti pandemian aikana ty0ymparistdissd edelleen kuitenkin korostui teknolo-

giakeskeisyys.

Nenosen (2022) mukaan nyt ollaan ensimmadisti kertaa menossa kohti ihmiskeskeistd tyoym-
péristdd, jossa huomioidaan yksilon ja yhteison hyvinvointi sekd kestivi kehitys. Kokemuk-
sellisuus korostuu, kun pohditaan, miten monipaikkaiset, mobiilit ja digitaaliset tydympéristot
toimivat hyvinvoinnin ja kestdvin kehityksen ldhteind. Muuttuva ty0 ja tydymparistot ndhdéén
erilaisten paikkojen virtaavana verkostona, joka muodostuu monipisteisesti sulautuneista fyy-
sisistd ja digitaalisista tiloista ja alustoista hybriditydlle. Fyysinen toimisto on organisaation ja

yhteison arvojen fyysinen vilittdjd ja toimii yhtend solmukohtana monipaikkaiselle tyolle.



Verkostoteorian mukaan ihmisten véliset yhteydet voivat olla joko heikkoja tai vahvoja. Digi-
taalisessa ympdaristossd on helppo pitdd ylld yhteyksid, jotka ovat jo aiemmin muodostuneet
vahvoiksi. Tyontekijoiden vilisid heikkoja yhteyksid on vaikeampi hoitaa digitaalisesti. Pan-
demian aikana todentuikin, ettd fyysisen tydympériston, esimerkiksi toimiston, merkitys on
juuri heikkojen siteiden ylldpitdmisessd tdrked. Toimistolle kannattaa menné tapaamaan niitd
tyOoyhteison tyOkavereita, joita ei pdivittdisissd digitaalisissa yhteyksissd tavata. (Nenonen
2022.) Tulevaisuudessa fyysisilla ty6tiloilla tulee olemaan keskeinen merkitys kohtaamisten ja

yhteisollisyyden kokemusten mahdollistajina.

Toimintaldhtdisen tydympériston suunnittelussa nousee tirkeéksi tunnistaa, minkilaisia tar-
peita tyontekijoilld on seké fyysisessi ettd digitaalisessa ymparistossa tydskentelylle. Toimivia
tyOtapoja ja ratkaisuja on kehitettivad yhdessa kaikkien organisaation jdsenten ja asiantuntijoi-
den kanssa. Hyvélld suunnittelulla ja yhteiskehittimiselld saadaan aikaan viihtyisid tiloja, jotka
tukevat tyontekijoiden hyvinvointia ja ohjaavat niiden oikeanlaiseen kédyttoon. Esihenkildiden
rooli tyontekijoiden motivoimisessa tilojen kéyttoon on monissa tutkimuksissa havaittu tarke-

dksi. (Bababour 2019, Usher 2018, Wohlers et al. 2017; Sandstrém, Nenonen & Nevgi 2022.)

Tilakokemukset 6 T-mallin jisentaméana

Tilakokemusten 6 T-malli kehitettiin, kun tekniikan asiantuntijoiden ja kéytettyjen mittareiden
rinnalle tarvittiin ei-mitattavien asioiden eli kokemusten kuvaamiseen viline ja malli. 6T-mal-
lin kuuden ulottuvuuden eli tunnelman, tempon, tuttuuden, toiminnallisuuden, tarinan ja tér-
keyden kautta voidaan tarkastella yksiloiden ja my06s yhteisdjen kokemuksia erilaisista tiloista.
Kiinnostavaa on, miten tilakokemukset syntyvét digitaalisissa tiloissa ja miten digitaalisia ym-
paristdjad voidaan kehittda tilakokemukset huomioiden. (Nenonen, Kojo &Rasila 2013; Neno-

nen 2022.)
Tilan tunnelma ja tempo

Kun tullaan johonkin tilaan, kaksi 6T-mallin tilakokemusten ulottuvuutta tunnetaan nopeasti.
Ensimmaisend yksilo tekee tiedostamattaan havaintoja ja kaikilla aisteillaan aistii tilan tunnel-
maa: tila tuntuu joltakin, tilan sisdilmaa voidaan haistaa, kuullaan tilan akustiikka, ndhdéin
vérejd. Tunnelmaa on opittu aistimaan my0s digitaalisissa ympdristdissd, joissa toimitaan 14-
hinné nékd- ja kuuloaistien varassa. Kasvojen ndkeminen ja kuulumisien vaihtaminen kertovat
ja myo0s vaikuttavat kokemuksiin vallitsevasta tunnelmasta. Digitaalinen ympéristd voidaan

my0s sisustaa taustakuvien avulla erilaisia tunnelmia vélittdviksi: onko taustana aito ja ehkd



tilassa tydskentelevin persoonasta jotain kertova ympéristd, sumennettu versio siitd vaiko tark-
kaan harkittu tai nopeasti napattu taustakuva? Taustakuva luo tunnelmaa, merkityksid ja myos

muistijélkid tapaamisesta digitaalisesti 1dsndoleville. (Nenonen 2022.)

Tunnelman ldheisend parina on tilan tempo. Tilan kalustus voi viestittdd tilassa viipymisen
oletuksista, esimerkiksi pikaruokaloiden pdytiryhmét tuoleineen kertovat, ettei tilassa ole tar-
koitus viipyd pitkdan. Nékyvilld olevat kellot virastoissa, terveyskeskuksissa tai kouluissa ker-
tovat ajankdytOstd, mika voi vaikuttaa kokemuksiin tilan rytmisté. Fyysisiin tiloihin liittyy opit-
tuja aikakdytintojé, jotka ovatkin sopimattomia digitaalisiin ymparistéihin. Esimerkiksi on ha-
vaittu, ettd tunnettu akateeminen vartti typistyy digitaalisten tilojen kokouksissa noin kolmeen
minuuttiin. Siirtymiset kokouksesta toiseen ovat myds muuttuneet hyvin nopeiksi digitaalisten
ympdéristojen yleistyessé. Jos digikokousten vililld onkin fyysisid siirtymié, nithin kuluvaa ai-

kaa joudutaan suunnittelemaan huolella. (Nenonen 2022.)
Tuttuuden ja toiminnallisuuden tilakokemukset

Tuttuuden ulottuvuus kertoo, onko tilaa totuttu kdyttdméaén ja miten tilassa osataan toimia. Tila
antaa my0s vihjeitd sielld kayttdytymiselle. Tyontekija voi kokea tilassa toimimisen turvalli-
sena, helppona ja vaivattomana tai monimutkaisena ja ty6ldéni, jopa epdvarmuutta tuottavana.
Digitaalisissa tiloissa kdytetdén erilaisia tydskentelyalustoja, joissa toimimisen perusasiat voi-
vat olla hyvinkin samanlaisia, mutta usein kuitenkin koetaan epdvarmuutta siirryttdessé tutulta
alustalta uuteen. Kun normit ja rutiinit ovat muodostuneet tietyn digitaalisen tilan kiytolle,
vahva tuttuuden tunne tuo varmuutta ja helppoutta tyoskentelyyn. Uuteen tilaan siirtyminen
voi tuntua yllattavan vaikealta ja onkin hyvéd miettid, milld tavalla ohjataan ja ohjaudutaan uu-
teen digitaaliseen tilaan. Esimerkiksi muutosten yhteydessé usein viridva vastustus voimistuu,
jos myos tyotilat tai tydvilineet koetaan vieraiksi. Muutoksen heréttdmat kielteiset tunteet voi-

vatkin kohdistua ”toimimattomiin” sovelluksiin tai tiloihin. (Nenonen 2022.)

Pandemian aikana on opittu aikatauluttamaan tapaamiset ja on osittain unohdettu spontaanit
kohtaamiset. Ennen pandemiaa rutiininomaisiksi muodostuneet tutut tavat voivat fyysisiin tyo-
tiloihin palatessa tullakin virkistdviksi uusiksi tuttuuksiksi. Parin vuoden aikana ovat satunnai-
set, kasvokkaiset kdytdvikohtaamiset toimistotiloissa kdyneet vieraiksi ja nyt voidaankin poh-

tia, miten luodaan taas tilaa kohtaamisille ja niiden tdrkeydelle. (Nenonen 2022.)



Toiminnallisuuden kokemus kuvastaa sitd, saako tilaa kédyttdvad henkilo tehtyd niitd asioita,
joita hdnen on ollut aikomus tehdi. Toiminnallisuutta voidaan tarkastella kysymalld, mika ti-
lassa toimii ja kuinka sopiva se on juuri kyseisille tydtehtéville. Tilan muokattavuus erilaisia
toimintoja varten on myds osa toiminnallisuutta. Térked on huomioida tilojen suunnittelussa
synkronisen monipaikkaisen tydskentelyn sujuminen. Kun kokouksessa on seki eté- ettd lés-
ndosallistujia, miten sijoitetaan ndyttdtaulut niin, ettd ne nakyvit tasa-arvoisesti kaikille. Ne-
nonen (2022) toteaakin, etté tiloja on tirkedd katsella 360 asteen ympdristoind. Fyysisen ja
digitaalisen tilan integroivissa ympéristdissd on viltettdvd vanhoja toiminnallisuuksia, kuten

perinteisen kokoushuoneen pitkéd poyté ja padtyseindn valkokangas.

Babapour Chafi ym. (2022) selvittivit, miten fyysiselle tyopaikalle palaaminen pandemian jil-
keen koetaan. Kotona pitkdén tydskennelleen tyontekijan nakokulmasta tarkedksi muodostui
juuri toiminnallisuuden mahdollistama vaihtelu ja monipuolisuus tekemisessd. Tiimityosken-
telyn nikokulmasta toimistolle palaamisen odotettiin tuovan kohtaamisia, mahdollisuuksia yh-

dessd ideointiin ja yhteistydn monia muotoja.
Tilan tarina ja tirkeys

Tilakokemuksia kuvaa myos 6T-mallin viides ulottuvuus, tarina. Millaista tarinaa tila kertoo
kayttdjalleen? Tarina voi kuvata yrityksen briandié ja se voi olla ndkyvé ja yhtendinen, mutta
se voi olla my®os ristiriitaisia ajatuksia herdttdva tarina. Kiinnostavaa on, voiko tilan kayttdja
kokea olevansa osa tilasta vélittyvaa tarinaa. Tilan tarina alkaa eldi, kun tilasta puhutaan ja
kerrotaan kokemuksia sielld vierailusta tai tilassa tydskentelysté. Tilassa vierailevalle tai toi-
mivalle henkil6lle vélittyvén tarinan taustalla voivat olla tietoiset valinnat tilassa vaikuttavasta
tunnelmasta, tilan temposta, tuttuudesta ja toiminnallisuudesta. Tilan tarinaa voivat kertoa
myos asiat, joiden merkitysti ei ole osattu ndhda ja jotka ovat jddneet vaille huomiota. Ne voi-
vat muodostua juuri niiksi kokemuksiksi, jotka tilassa kdvijd muistaa ja joista kertoo kokemuk-
sinaan. Tilan tarina voi houkutella tulemaan tilaan uudelleen tai saada vélttimaén sité jatkossa.
Digitaalisesta ympéristostd ei kokemusten mukaan jd4 mieleen tarinoita samalla tavalla kuin
fyysisistd tiloista. Tarinallisuus digitaalisissa ympiristdissd voidaankin ndhda uusia mahdolli-
suuksia antavana tilakokemusten ulottuvuutena, jonka avulla tilasta tehddédn myonteisid muis-
tikuvia tuottava, yhtendistd tarinaa kertova ja tilan kdyttimiseen houkutteleva, (Nenonen

2022.)



Kuudes ulottuvuus 6T-mallissa on tilan kéyttédjélle vélittyva kokemus tilan tarkeydestd. Tyon-
tekijd voi pohtia, kokeeko hén tydtilan omakseen, tuleeko hin tilaan mielellddn ja mika tilassa
tekee siitd hinelle tirkedn. Tarkeydestd voi tilaa kayttéville tai siind vierailevalle henkildlle
kertoa se, miten tilasta pidetdéin huolta. Erilaisten tilojen tarkastelussa voi havaita erilaisia tér-
keydesti kertovia elementtejd. Jokin tila tai tietynlaisen tyon tekeminen voi mahdollistaa tyos-
kentelyn tai tauot raikkaassa ulkoilmassa, mikéd voidaan kokea merkityksellisend ja tarkedna
tilan ominaisuutena hyvinvoinnin tai tyon tuottavuudenkin kannalta. Tilassa voi olla kayttdjil-
leen tdrkeitd kalusteita, vaikkapa kirjojen lukemiseen tarkoitettu nurkkaus nojatuoleineen ja
lukuvaloineen. Tilan tarkeyttd tyontekijille kuvaa myos se, miten tila tukee hdnta tyontekijana
olemaan juuri sellainen kuin hin haluaa olla. (Nenonen 2022.) Digitaalisten tilojenkin yhtey-
dessd tilan kalustaminen itselle tirkeilld asioilla on mahdollista. Tyontekijélle voi tilan tirkey-
den kokemuksia tuottaa esimerkiksi sovellusten kéyttoon saatavilla oleva tuki tai tilan tarjoa-

mat mahdollisuudet muokata sitd omaa tyontekoaan ja hyvinvointiaan vahvistavaksi.

Tilakokemusten vaikutukset tyon tuottavuuteen, luovuuteen ja hyvinvointiin

Kun toimitaan paljon digitaalisissa tiloissa ja vain kahden aistin varassa, vastapainoksi on fyy-
mista tapahtuisi. Fyysisissé tiloissa aistit ovat monipuolisesti kdytdssa ja tila puhuttelee mo-
nella tavalla. Tilaa voi koskettaa, litkeaistimukset ovat ldsni, lampdétilan, hajut ja jopa maut voi
tunnistaa. Perinteisen ja digitaalisen tyon vélilld tiytyisi saavuttaa tasapaino, silld digitalisaa-
tion avulla ei pystytd kaikkeen ja perinteinen, fyysisessa tilassa tehtidva tyo on edelleen tarkedd

ja oleellista. (Nagel 2020; Nenonen 2022.)

Synkroninen eli samanaikainen ja asynkroninen eli eriaikainen tyOskentely fyysisissd tiloissa
on kaikille ollut tuttua. On istuttu kokoushuoneissa neuvotteluissa tai tehty oman ty6poydan
ddressd omaan tahtiin omia tyotehtivia ja jaettuja tyotehtiavid. Kun siirryttiin vahvemmin digi-
taalisiin ympéristoihin synkronisen ja asynkronisen tydskentelyn tavat ja myos tyon tekemisen
rytmi muuttuivat vahvemmin digitaalisten sovellusten avustamiksi. Asynkroninen tydskentely
digitaalisissa sovelluksissa on mahdollistanut keskittymisté vaativien tehtdvien tekemiselle uu-
denlaisia tiloja. Hybridityon, jossa voidaan yhdistia etityoté ja pdédtyopaikalla tehtavaad 1asna-
tyotd, sekd uusien alustojen tilakokemukset sijoittuvat fyysisten ja digitaalisten ympéristdjen
vialimaastoon. On esimerkiksi mietittdva, miten voidaan olla aidosti 14snéd, vaikka kaikki eivat

olekaan fyysisesti paikalla. (Nenonen 2022.)



Choudhuryn ym. (2022) tutkimuksessa selvitettiin erilaisia hallinnollisia tehtdvid tekevien
tyontekijoiden kokemuksia tydstiddn, kun heidét jaettiin kotona tehtidvén ja tydpaikalla tehtdvén
tydajan mukaan erilaisiin ryhmiin. Kun tydpaikalle tultiin yhteni tai kahtena pdivana viikossa,
tydyhteis6on kuuluminen vahvistui ja myds tyon laatu johdon arvioimana oli parempaa kuin
muilla ryhmilld. Ndma tyontekijat kuvasivat olevansa tyytyvdisempid kotona tyOskentelyyn
kuin suurimman osan ajasta kotona tyoskentelevit tai vain harvoin kotona tydskentelevit tyon-
tekijit. He myos kokivat tyo- ja perhe-elamén tasapainon paremmaksi ja kuvasivat vihemmain
eristyneisyyden kokemuksia kuin ne tyontekijét, joiden tydskentely painottui tdtd ryhméaa vah-

vemmin joko kotiin tai tydpaikalle.

Thannetydymparistd (Sweet Spot) voikin muodostua monipaikkaista tyotd tekeville toimistosta,
kun sielld ollaan vain yksi tai kaksi pdivaid viikossa. Silloin toimistoty0ymparistéon voi tulla
uutta ja osittain tuttua, mutta ei rutiininomaisuutta. Tydtiloja suunniteltaessa voitaisiinkin poh-
tia, miten luodaan tilaa ja tasapainoa toisaalta etidtydssd uusiin ulottuvuuksin nousseelle yksi-
16tuottavuudelle ja toisaalta kuulumisen, kohtaamisen ja kokemusten jakamisen tarpeille.

(Choudhury ym. 2022.)

kokouksiin osallistuvien silménliikkeisti ja siitd, minké&laista aineistoa eri kokouksissa tuote-
taan. Kiinnostavaa oli tutkijoiden havainnot digitaalisissa yhteyksissd syntyvistd luonteeltaan
kapeista ideoista, joita he vertasivat kapeasti ylospdin kasvaviin sypresseihin. Visuaalisen ken-
tan rajallisuus digitaalisissa kokouksissa ndyttdd kapeuttavan myos ajatuksiamme. Uuden ide-
oinnissa tarvitaan ronsyilya ja sitd ei tapahdu kognitiotutkijoiden mukaan digitaalisesti, kun
nakokenttd kapeutuu. Kognitiotutkimuksen tulosten perusteella tarvitsemme laaja-alaisuutta
visuaaliseen ympaéristoon, fyysisid kohtaamisia ja ldsndoloa kasvokkain, jos haluamme lisdtd
luovuutta, ideoita ja innovaatioita eli kasvattaa kumpuilevia, muhkeita, lehvéstonsé laajalle
ulottavia tammipuita. (Andrews 2022; Brucks & Levav 2022.) Ndiden tutkimustulosten valossa
voisi pohtia, minkélaisia mahdollisuuksia virtuaalinen kolmiulotteisuus tuo digitaalisilla alus-

toilla tyoskentelyyn ja tuotettuihin aineistoihin.

Tyon sujuvuutta ja hyvinvointia tukevilla tilallisilla ja digitaalisilla valinnoilla voidaan luoda
tyOymparist0jd, joissa tyontekijoilld on mahdollisuus muotoilla tiloja ja vélineitd tyotehta-
viensd asettamien vaatimusten mukaisesti. Valinnanvapaudella ja hallinnan tunteella on hyvin-
voinnille ja tydmotivaatiolle suuri merkitys. Tyotilat voivatkin vahvistaa yksilon psykologisten

perustarpeiden toteutumista. Itsendinen valintojen ja péddtdsten tekeminen, asioiden



aikaansaaminen ja osaamisen kokemus, yhteisollisyyden tunne sekd oman toiminnan myontei-
nen vaikutus ympaéristoon ovat merkityksellisid kokemuksia hyvinvoinnin rakentumisessa.

(Deci & Ryan 2000; Oseland & Hodsman 2015; Martela & Ryan 2016.)

Lopuksi: Hybridityotavat tulevaisuuden tyotiloissa

Omaa hybriditydtapaa voi pohtia esimerkiksi Sankarin ja Nenosen (2022) kehittelemien kayt-
tdjéprofiilien avulla. Hybridityon tekemisessd on havaittavissa eroja ajan ja paikan sekd jous-
tavuuden ja kiinteyden vililla. Vaikka tekisi tyotd pelkastddn etdnd, esimerkiksi kotona, sité ei
voi kuvata vain yhdelld profiililla, kuten ei mydskdén vain toimistossa tehtdvad tyotd. Myos

tyoaika voi vaihdella joustavuuden ja kiintedn ulottuvuudella.

Sankari ja Nenonen (2022) havaitsivat kahdeksan erilaista hybriditydtapojen kayttdjaprofiilia.
Adripiissd ovat kotona tydskentelevit ja toimistolla tydti tekevit henkildt, jotka eivit juuri-
kaan jousta tai ei ole mahdollista joustaa tyon tekemisen paikan suhteen. Ndiden ddripdiden
vidlille sijoittuu hyvin joustavasti erilaisten tarpeiden mukaan kotona, toimistolla tai useam-

missa muissa paikoissa tyoskentelevid seké eri tavalla tydaikaansa rakentavia henkildita.

Mielenkiintoista on pohtia, minkélaisia tarpeita eri kdyttdjaprofiileilla on tilojen suhteen tule-
vaisuudessa. Miten voidaan rakentaa olemassa olevissa tilatyypeissd uutta jirjestystd? Havain-
tojen mukaan suurin osa tyontekijoistd edustaa joustavia kéyttdjdprofiileja. Toimistolla ei olla
nykytyOssa viittd pdivdd viikossa vaan se on osan aikaa osittain tai ldhes kokonaan tyhjilléén.
Miten kayttotavoilla ja tilasuunnittelulla voitaisiin tehdd toimistosta kestdvé ja hyvinvointia
edistdva ratkaisu? Kestdvin kehityksen ja toimivan ty0yhteison vahvistamiseksi tarvitaan tyo-
ympéristdjd, joissa on dlykkyyttd, palvelua ja vastuullisuutta. Tilakokemusten tarkastelu ja eri-
laisten kéyttdjéprofiilien havainnointi voivat olla ennakoinnin tukena uusien toimintatapojen
kehittimisessd ja parhaiden kdytantdjen luomisessa. Téllaisissa tydympéristoissd tulevaisuu-

denkin tyontekijd voi hyvin ja ty6 sujuu seké yksin ettd yhdessa.
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