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sertifiointi edellyttaa ja millaisia valmisteluja Polar Metallilla taytyy tehda ISO
14001 -sertifioinnin saavuttamiseksi. Ty0 toteutettiin paaasiassa syventymalla
ISO 14001 -standardin vaatimuksiin, joiden avulla tarkasteltiin yrityksen sisaisia
prosesseja, jotka liittyivat ymparistdéasioihin. Tama menetelma mahdollisti
yrityksen nykytilanteen kartoittamisen ymparistojarjestelman suhteen seka
kehityskohteiden tunnistamisen, joita voidaan hyodyntaa tulevissa toimenpiteissa
sertifioinnin valmistelussa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta Polar Metalli on hyvassa alussa
valmistautumisessaan I1SO 14001 -sertifiointiin, mutta viela tarvittaisiin
lisaresursseja ja toimenpiteita henkiloston koulutukseen, dokumentoinnin ja
raportoinnin parantamiseen, ymparistdasioiden seurantaan ja
seurantajarjestelmien kehittamiseen. Tyo0 tarjoaa yritykselle konkreettisia
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The purpose of this thesis was to investigate the requirements for ISO 14001
certification and the preparations that Polar Metalli needs to make in order to
achieve ISO 14001 certification. The work was mainly carried out by studying the
requirements of the ISO 14001 standard, which were used to examine the
company's internal processes related to environmental issues. This method
enabled the current state of the company's environmental management system
to be mapped and identified areas for improvement, which can be utilized in future
certification preparation measures.

The results of the study show that Polar Metalli is in a good position to prepare
for ISO 14001 certification, but additional resources and methods are needed for
staff training, improving documentation hand reporting, monitoring environmental
issues, and developing monitoring systems. The work provides the company with
concrete measures to achieve certification and to continuously improve the
environmental management system. The results of this thesis can also help other
companies that are planning for ISO 14001 certification or wish to develop their
environmental management system to meet the requirements of the standard.
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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

Auditoija

ISO

ISO 14001

ISO 9001

Poikkeama

Sertifikaatti

Sertifiointiauditointi

Sisainen auditointi

Ymparistokasikirja

Henkild, joka tarkastaa yrityksen ymparistojarjestelman
auditointi  ymparistojarjestelman toimivuuden puolu-
eeton tarkistus.

International Organization for Standardization, eli kan-
sainvalinen standardisoimisliitto.

Kansainvalinen standardi ymparistojarjestelman hallin-
nalle.

Kansainvalinen standardi laadunhallintajarjestelmalle.
Yrityksen toiminnan tai tuotteiden aiheuttama ymparis-
tovaikutus, joka ei tayta yrityksen ymparistotavoitteita tai
lainsdadannon vaatimuksia.

todistus ulkopuolisen sertifiointiorganisaation toimesta,
joka vahvistaa, etta yrityksen ymparistojarjestelma tayt-
taa standardin vaatimukset.

ymparistojarjestelman tarkastus, joka suoritetaan ulko-
puolisen auditoijan toimesta.

yrityksen sisainen ymparistojarjestelmalle tarkeiden pro-
sessien toimivuuden tarkastus.

dokumentti, joka sisaltaa kuvauksen yrityksen ymparis-
tojarjestelmasta seka siihen liittyvan ohjeistuksen ja tie-

dostot.



1 JOHDANTO

Ymparistdasioiden merkitys on kasvanut merkittavasti vime vuosikymmenina.
Ymparistoasiat ovat yha tarkeampi osa yritysten liiketoimintaa, ja ymparistonako-
kohdat otetaan huomioon kaikessa toiminnassa. Ymparistdasioiden hallinta on
noussut yhdeksi tarkeimmista yritysten vastuullisuuskysymyksista, ja yhd useam-
mat yritykset ovat ottaneet kayttoon ymparistonhallintajarjestelmia varmistaak-
seen, etta niiden toiminta on ympariston kannalta kestavaa ja vastuullista. Tassa
opinnaytetyossa keskitytaan Polar Metallin valmistautumiseen ja kayttdonottoon

ISO 14001 -standardin mukaisessa ymparistojarjestelmassa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten Polar Metalli voi valmistautua ja
kayttdonottaa 1ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman tehok-
kaasti. Tavoitteena on, etta Polar Metalli pystyy hallitsemaan ymparistoriskeja
paremmin ja parantamaan ymparistosuoritustaan standardin vaatimusten mukai-
sesti. Opinnaytetyossa kasitellaan ISO 14001 -standardin taustaa ja keskeisia
vaatimuksia. Lisaksi kaydaan lapi standardin kayttdonoton vaiheet ja hyodyt yri-

tykselle.

Opinnaytetyon tuloksena Polar Metalli saa arvokasta tietoa ISO 14001 -standar-
din kayttdonotosta ja sen vaikutuksista ymparistdjohtamiseen. Tydn tuloksia voi-
daan toivon mukaan hyodyntaa myos muiden yritysten ymparistojohtamisen ke-

hittamisessa.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Polar Metalli Oy on Keminmaassa toimiva yritys, joka tarjoaa erilaisia metallialan
palveluita, kuten hitsausta, levyn- ja putkienkasittelya seka pintakasittelya. Yritys
on perustettu vuonna 1984 ja se palvelee asiakkaita eri teollisuudenaloilla, kuten
meri-, kaivos- ja energiateollisuudessa. Naiden lisaksi yritys tuottaa myods paljon
omia tuotteitaan, muun muassa savupelteja seka pihagrilleja, joista loytyy esi-
merkki kuviosta 1. (Polar Metalli 2022.)

Yrityksen perustaja Tapio Saukon toiminta alkoi hanen omasta autotallistaan. En-
simmaisena tuotteena tehtiin savupelteja. Autotallista toiminta siirtyi oikeisiin tuo-
tantotiloihin vuonna 1991 ja muutama vuosi myohemmin 1995 pihagrilleja alettiin
myos valmistamaan. Vuonna 2002 yritys muutti toimintansa Keminmaahan.
Vuonna 2008 yrityksessa tapahtui sukupolvenvaihdos ja yrityksen johtoon siirtyi-
vat Markus Saukko ja Matti Saukko. Yritys tyollistaa yli 40 tyontekijaa. Yritys si-
jaitsee tanakin paivana Keminmaassa osoitteissa Teollisuuskylanraitti 5 ja Vali-
ontie 3, Keminmaa. (Polar Metalli 2022.)

Kuvio 1. Kuva Polar Metallin valmistamasta grillituotteista (Polar Metalli 2022.)



3 1SO 14001 -YMPARISTOJARJESTELMA

ISO 14001 -ymparistojarjestelma kayttaa "Suunnittele - Toteuta - Arvioi - Toimi"
-prosessia (kuvio 2). Aluksi suunnitellaan tavoitteet ja luodaan prosessit, joilla
saavutetaan ymparistdpolitikan mukaiset tulokset. Taman jalkeen prosessit to-
teutetaan suunnitelman mukaisesti. Jalkeenpain arvioidaan tarkkailemalla ja mit-
taamalla, miten prosessit toimivat, ja verrataan niita ymparistopolitikkaan, tavoit-
teisiin, paamaariin seka lakisaateisiin seka muihin vaatimuksiin. Viimeisena ryh-
dytaan toimenpiteisiin, joilla voidaan jatkuvasti parantaa ymparistojarjestelman
suorituskykya. (SFS-ISO 14001:2015, 19-21.)

ACT PLAN
Korjaa tarpeen Suunnittele
mukaan tekemistasi
(suunnitelmia (mita ja
ja toteutusta) miten)

Tarkista miten

meni Toteuta
Mittaa ja suunnitelmasi
arvioi
CHECK DO

Kuvio 2. Suunnittele, toteuta, arvioi, toimi -prosessi. (Arter 2022.)

Jokainen yritys maarittdd oman ymparistopolitikkansa lainsdadannon ja muiden

vaatimusten perusteella, joiden mukaisesti se sitoutuu ehkaisemaan ympariston



saastumista ja parantamaan jarjestelmaa jatkuvasti. Siksi kaksi yritysta, joilta 10y-
tyy samanlaiset toiminnot mutta erilainen ymparisténsuojelun taso, voivat molem-
mat tayttaa ISO 14001 -standardin vaatimukset. (SFS-ISO 14001:2015, 21-23.)

ISO 14001 -standardi ei vaadi muita johtamisjarjestelmia, kuten laadunhallintaa
tai tyoturvallisuuden hallintaa, vaikka sen joitakin osia voidaan yhdistaa naihin
jarjestelmiin. Jarjestelman yksityiskohtaisuus ja monimutkaisuus, dokumentaa-
tion laajuus ja kaytettavissa olevat resurssit riippuvat monista tekijoista, kuten yri-
tyksen koosta seka tarjottavien palveluiden luonteesta. (SFS-ISO 14001:2015,
7.)

3.1 Ymparistojarjestelman vaatimukset ja valmistelu

ISO 14001 -standardi maarittelee ymparistojarjestelman hallinnan vaatimukset,
joiden mukaan organisaation on kehitettava ja yllapidettava jarjestelmaa ympa-
ristbasioiden hallintaa varten. Standardi asettaa vaatimuksia ymparistdasioiden
hallinnan suunnittelulle, toteutukselle, tarkkailulle, mittaukselle ja jatkuvan paran-

tamisen varmistamiselle. (Edwards 2004, 24-27.)

3.1.1  Yrityksen ymparistopolitiikka

Yrityksen ylimman johdon vastuulla on luoda ymparistopolitiikka, joka on asian-
mukaisesti sovitettu yhteen yrityksen toimintojen, tuotteiden ja palveluiden laa-
juuden ja ymparistovaikutusten kanssa. Yritys lupautuu jatkuvasti parantamaan
toimintaansa ja estamaan ympariston saastumista seka noudattamaan lainsaa-
dantoa. Ymparistopolitiikka jaetaan kaikille yrityksen tyontekijoille, ja se on myds
yleisesti saatavilla. (SFS-ISO 14001:2015, 21-23.)

Ymparistopolitiikka on voimavara yrityksen jarjestelman toteuttamisessa seka pa-
rantamisessa. Politiikan tulee heijastaa yrityksen ylimman johdon sitoutumista
noudattamaan lakisaateisia ja muita vaatimuksia, suojella ymparistoa seka jatkaa
jarjestelman parantamista. Ymparistdpolitiikka on pohjana yrityksen paamaarille

ja tavoitteille, ja sen on oltava selked, jotta seka sisaiset etta ulkoiset sidosryhmat
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ymmartavat sen. Politiikkaa tulee my0s tarkastella ja paivittaa saannollisesti vas-
taamaan muuttuvia olosuhteita. (SFS-ISO 14001:2015, 21-23.)

3.1.2 Ymparistonakokohdat

Yrityksen on tunnistettava toimintansa tarkeimmat ymparistovaikutukset ja keski-
tyttava niihin, joita se voi hallita ja vaikuttaa. Kaikki ymparistoasiat on kirjattava
yhtendiseen dokumenttiin, josta yritys voi l0ytaa merkittavimmat kohdat, joihin
keskittyd enemman. Kaikki tiedot on dokumentoitava ja pidettava ajan tasalla.
Toiminnan suunnittelussa on otettava huomioon merkittavimmat ymparistonako-

kohdat jarjestelmaa luotaessa, toteuttaessa ja yllapitaessa. (Briggs 2019, 25-28.)

Yrityksen tulisi huomioida ymparistovaikutukset paitsi normaalioloissa myds poik-
keuksellisissa tilanteissa, kuten hatatilanteissa. ISO 14001 -standardi ei edellyta
tiettya riskikartoitusta, vaan yrityksen on itse tunnistettava ja arvioitava mahdolli-
set poikkeus- ja hatatilanteet. Yleisimpia hatatilanteita ovat esimerkiksi Oljyvahin-

got ja tulipalot. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 41-42.)

Merkittavimmat ymparistonakokohdat muodostavat jarjestelman perustan. Yri-
tyksen ymparistopolitikan, -paamaarien seka -tavoitteiden tulisi perustua merkit-
tavien ymparistokohtien tunnistamiseen ja niiden vaikutusten vahentamiseen.
Ymparistonakokohtien tunnistamista ja arviointia tulee jatkaa jarjestelman toimin-
nassa, koska yrityksen toiminnassa voi tapahtua muutoksia, jotka vaikuttavat ym-

paristéon. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 49.)

Polar Metallilla 16ytyy ISO 9001 sertifikaatin hankinnan jalkeen prosessikuvaus
toiminnastaan seka yksityiskohtaisemmat kuvaukset tuotannon alaprosesseista.
Prosessikuviosta tunnistettiin kaikki elementit, jotka liittyvat eri ymparistoon liitty-
viin nakdkohtiin. Samalla kartoitettiin, mitkd ymparisténakékohdat ovat merkitta-
vimpia yrityksen kannalta. Polar Metallin kootut ymparistonakokohdat I6ytyvat

taulukosta 1.
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Luettelo 1. Polar Metallin ymparistonakokohdat.

IImastovaikutukset

Energiakulutus

Paastot

Jatteiden kasittely

Veden kaytto ja hallinta

Hankintojen ymparistdvaikutukset

Tuoteturvallisuus ja kemikaaliturvallisuus

Ymparistoriskeihin varautuminen ja hairidtilanteiden hallinta

Ymparistokoulutus ja -tietoisuus henkilostolle ja sidosryhmille.

3.1.3 Lainmukaiset vaatimukset

Yrityksen on tunnistettava kaikki lait ja vaatimukset, jotka vaikuttavat sen toimin-
taan, ja ymmarrettava niiden soveltaminen ymparistonakokohtiin. Yrityksen on
hyva kehittaa jarjestelmallinen tapa hankkia tietoa mahdollisista lakimuutoksista
esimerkiksi Elinkeinoelaman keskusliiton ja kunnan Internet-sivuilta. (Pesonen,
Hamalainen & Teittinen 2005, 27-29.)

Ymparistolainsaadannon noudattamisen lisaksi ymparistojarjestelman avulla yri-
tys voi asettaa itselleen kunnianhimoisempia tavoitteita ymparistonsuojelussa ja
kestavassa kehityksessa. Tama voi esimerkiksi tarkoittaa energiatehokkuuden
parantamista, materiaalitehokkuuden lisaamista, uusiutuvien energialahteiden
kayton edistamista, jatteiden vahentamista ja kierrattamista seka ymparistoysta-
vallisten tuotteiden ja palveluiden kehittamista. Ymparistojarjestelman avulla yri-
tys voi myos seurata ja arvioida omaa ymparistovaikutustaan, tehda tarvittavia
korjaavia toimenpiteita ja raportoida ymparistovaikutuksistaan sidosryhmilleen.
(Briggs 2019, 73-76.)
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3.1.4 Tavoitteet

Tavoitteiden asettamisen lisaksi yrityksen tulee seurata ja arvioida saanndllisesti
tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa tehda korjaavia toimenpiteita. Tavoittei-
den seurannan ja arvioinnin avulla voidaan varmistaa, etta ymparistovaikutukset
vahenevat ja ymparistopolitiikka toteutuu tehokkaasti. (SFS-1ISO 14001:2015, 48-
51.)

Jotta tavoitteet saavutetaan, tarvitaan konkreettisia toimenpiteita, joiden vaiku-
tukset voidaan mitata. On tarkeaa seurata tavoitteiden edistymista usein vuoden
aikana, jotta voidaan ajoissa havaita, ovatko toteutetut toimenpiteet johtaneet toi-
vottuun lopputulokseen. Jos tavoitteiden saavuttaminen nayttaa epatodennakoi-

selta, on tarpeen harkita keinojen muuttamista.

Yrityksen paamaarat ja tavoitteet tulisi perustua sen merkittavimpiin ymparis-
tonakokohtiin ja ymparistopolitikkaan. Paamaarat maaritellaan ehkaisemaan
ymparistonakokohtien vaikutuksia ja ne ovat pitkan aikavalin tavoitteita, joihin py-
ritaan ymparistdasioiden parantamisessa. Paamaarien saavuttamiseksi yrityksen
tulisi valita resurssien mukaan ne seikat, joihin se haluaa eniten vaikuttaa, ja ke-
hittaa niita yksitellen. Paamaarien saavuttamista ei tarvitse aikatauluttaa eika

niita valttamatta voi mitata kvantitatiivisesti.

Tavoitteet sen sijaan ovat yksityiskohtaisempia vaatimuksia, jotka johdetaan paa-
maarista. Tavoitteet ovat konkreettisia toimia, jotka ovat maarallisesti mitatta-
vissa ja aikataulutettavissa. Nain yritys voi seurata edistymistaan ja saavuttaa
paamaaransa ymparistonsuojelun tasolla. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen
2005, 49-52.)

Ymparistovaikutusten tarkkailun ja mittauksien avulla Polar Metalli on tunnistanut
tarkeimmat ymparistonakokohdat, joihin yritys tulevaisuudessa keskittyy paran-
taakseen ymparistdtasoaan. Indikaattorit, joiden avulla ymparistévaikutuksia

seurataan, on myos maaritetty.
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Taman jalkeen asetettiin tavoitteet ja paamaarat, joihin Polar Metalli pyrkii. Yri-
tyksen johdon kanssa laadittiin luettelo, johon on lyhyesti kuvattu toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi. Vastuuhenkil6t ja aikataulut ymparistdohjelman toteutta-
miselle maaritellaan johdon toimesta. Lisaksi laadittiin yksityiskohtainen doku-
menttipohja, joka helpottaa ymparistdohjelman toteutusta. Dokumenttipohjassa
tullaan maarittelemaan tarkemmin toimenpiteet ymparistdohjelman toteutta-

miseksi.

3.2 Ymparistojarjestelman toteuttaminen

Jarjestelmaa toteuttaessa johto on vastuussa siita, etta yrityksen ymparistojarjes-
telman tayden toiminnan saavuttamiseen ja yllapitoon tarvittavat resurssit ovat
saatavilla. Nama resurssit sisaltavat henkiléresursseja, infrastruktuuria ja talou-
dellisia resursseja. On tarkeaa maaritella ja dokumentoida roolit, vastuut ja val-
tuudet, seka tiedottaa niista asianmukaisesti. Tama auttaa varmistamaan, etta
koko yrityksen henkilosto tietaa, mita heiltd odotetaan ja miten he voivat osallis-
tua ymparistojarjestelman toteuttamiseen ja yllapitoon. (SFS-ISO 14001:2015,
52-53.)

3.2.1 Vastuuhenkilot

Ymparistojarjestelman toimivuuden varmistamiseksi tarvitaan eri tehtaville vas-
tuuhenkilot, joista tarkeimpia ovat ymparistOvastaava ja ymparistojohtoryhman
jasenet. Infrastruktuurin osalta tarkeaa on, etta jatteiden lajittelu ja varastointi on
mahdollista ja asianmukainen, mukaan lukien kaivot, viemarit ja maanalaiset sai-
liot. Rakennuksen kunto vaikuttaa myos energiatehokkuuteen. Lisaksi yrityksella
tulee olla taloudelliset resurssit ymparistojarjestelman eri toimintojen suoritta-
miseksi, kuten jatehuolto. Kaikkien naiden asioiden piirustukset ja tiedot tulee olla
saatavilla ja dokumentoitu. (Edwards 2004, 37-40.)

Jotta ymparistojarjestelma voisi toimia asianmukaisesti, kaikkien tyontekijoiden
on sitouduttava noudattamaan jarjestelman vaatimuksia. Tama sitoutuminen tu-

lee aloittaa ylimman johdon tasolta. Jotta sitoutuminen olisi tehokasta, johdon on
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nimettava yksi tai useampi henkilo erityiseksi johdon edustajaksi, jolla on valtuu-
det jarjestelman toteuttamiseen. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa yksi henkild
voi vastata tasta tehtavasta, mutta suuremmissa yrityksissa tulisi olla useampia
edustajia. (SFS-ISO 14001:2015, 51.)

Polar Metallille luotiin vastuuhenkildiden luettelo, eli henkilot, jotka ovat vas-
tuussa ymparistotoiminnasta. Luettelossa nakyy henkildiden yhteystiedot, tehta-
vanimikkeet seka vastuualueet. Yrityksen ylimmalla johdolla on kokonaisvastuu
ymparistotoiminnasta. Ymparistovastaava vastaa ymparistdjarjestelman operatii-
visesta puolesta sen mukaisesti, mika on maaritelty ylimman johdon strategiassa.
Osastoilla on omat ymparistévastaavansa, jotka suorittavat sovitut tehtavat yh-

dessa ymparistovastaavan kanssa.

Kemikaalivastaava vastaa kemikaalien luetteloinnista ja kayttéturvatiedotteiden
yllapidosta. Lisaksi han pitaa henkiloston ajan tasalla uusista ja kaytossa olevista
kemikaaleista seka niiden kaytosta. Sisadinen auditoija suorittaa sisaisen auditoin-

nin ISO 14001 -standardin ohjeiden mukaisesti.

3.2.2 Patevyydet

Yrityksen on taattava, etta kaikki henkilot, jotka toimivat tehtavissa, joilla on mer-
kittava vaikutus ymparistoon, ovat patevia koulutuksen tai kokemuksen perus-
teella. Yrityksen on sailytettava todistukset patevyydesta. Yrityksen on myds tun-
nistettava koulutustarpeet, jotka liittyvat ymparistojarjestelmaan ja ymparis-
tonakokohtiin. Koulutusta on tarjottava tai muita toimenpiteita on tehtava, jotta
koulutustarpeet tayttyvat. Yrityksen on luotava menettelytavat, joiden avulla hen-
kilokunta ymmartaa ymparistopolitiikan ja jarjestelman noudattamisen tarkeyden.
Jokaisen on tunnettava oman toimintansa vaikutukset ymparistoon ja mahdolliset
ymparistdedut, joita henkilokohtainen suoritus voi tuoda. Henkilokunnan on myds
tunnettava omat roolinsa seka vastuunsa ymparistojarjestelman vaatimustenmu-
kaisuuden saavuttamiseksi. (SFS-ISO 14001:2015, 54.)

Kun Polar Metalli hankkii ISO 14001 -sertifikaatin ymparistojarjestelman kehitta-

miseksi, se tulee myos parantamaan tyontekijdidensa patevyytta. Polar Metallin
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uusi ymparistojarjestelma tulee edellyttdamaan, ettd sen tyontekijat koulutetaan
ymparistdasioihin liittyen, jotta he voivat ymmartaa yrityksen ymparistdstrategian
ja osallistua sen toteutukseen. Tyontekijoiden koulutusohjelmaan tullaan sisallyt-
tamaan muun muassa opastus ymparistonakokohtiin, kuten energiatehokkuu-
teen, jatteiden hallintaan ja paastdjen vahentamiseen. Tyontekijat tulevat ymmar-
tamaan paremmin Polar Metallin ymparistostrategian tarkeyden ja tulevat kyke-

neviksi ehdottamaan uusia ratkaisuja ymparistovaikutusten vahentamiseksi.

3.2.3 Viestinta

Yrityksen on kehitettava menettelyt, joilla viestitaan henkilokunnalle eri tasojen ja
toimintojen valilla ymparistojarjestelman ja ymparistonakokohtien osalta. Yrityk-
sen on vastattava ulkoisten sidosryhmien tiedusteluihin ja dokumentoitava ne tar-
vittaessa. Yritykselld on mahdollisuus itse paattaa, haluaako se viestia merkitta-
vista ymparistonakokohdistaan yrityksen ulkopuolelle. Jarjestelman tehokas
kayttoonotto edellyttaa sisaista viestintaa, jota voidaan toteuttaa eri tavoin kuten
osastopalaverit tai sisaisten intranet-sivujen kayttd. (SFS-ISO 14001:2015, 48-
51.)

Sidosryhmien yhteydenottojen vastaanottoon ja dokumentointiin tulee kehittaa
menettelyt, joiden avulla voidaan kayda keskustelua sidosryhmien kanssa ja huo-
mioida heidan asiaankuuluvat huolenaiheensa. Yhteydenottoihin vastaaminen si-
saltaa tarvittaessa tietoa yrityksen toimintoihin liittyvista ymparistonakokohdista
ja -vaikutuksista. Menettelyissa tulisi myos kasitella tarpeita keskustella hatatilan-
teissa viranomaisten kanssa. Jos yritys haluaa viestia ulkopuolisille sidosryhmille
ymparistonakokohdistaan, sen tulee laatia ohjeet ja menettelyt taman suoritta-
miseksi. Tama prosessi on kuitenkin toteutettava huomioiden kaikkien sidosryh-
mien nakemykset ja tiedontarpeet. Yritys voi kayttaa ulkoisessa viestinnassa esi-
merkiksi vuosikertomuksia tai tiedotteita. (SFS-ISO 14001:2015, 54.)

Polar Metallilla intranettina toimii Microsoft Teams, jonka kautta tyontekijat paa-

sevat kasiksi kaikkiin yrityksen prosessien ohjeisiin seka opastusmateriaaleihin.
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Kaytdssa on myds yrityksen laajuiset verkkoasemat, joita kaytetaan tyopiirustuk-
sista tyoohjeisiin. Tarkeimmat sisdisen viestinnan keinot ovat joka-aamuiset
osastokohtaiset paivittaisjohtamis palaverit, osastojen omat ilmoitustaulut, Micro-
soft Teams seka WhatsApp. Kaikki uudet ilmoitusasiat seka uudet kaytannot ka-

sitellaan jokaisen osaston kohdalla kaikkien naiden viestintavaylien kautta.

3.2.4 Dokumentointi

Ymparistojarjestelman kirjaamisessa on otettava huomioon ymparistopolitiikka, -
paamaarat ja -tavoitteet seka jarjestelman kattavuuden selitys. Kaikki tarvittavat
asiakirjat ja tallenteet, jotka standardi vaatii, on my6és dokumentoitava. Standar-
din vaatimat dokumentoitavat asiat I0ytyvat taulukosta 2. Jotta yritys voisi taata
asiakirjojen riittavyyden ennen niiden julkaisua, se on vastuussa kaikkien ympa-
ristojarjestelman edellyttdmien asiakirjojen hallinnasta. Asiakirjat on paivitettava
tarpeen mukaan ja aikaisemmat versiot on tallennettava. Liséksi yrityksen on
seurattava asiakirjojen muutoksia ja varmistettava, etta voimassa olevat muutetut
versiot ovat tunnistettavissa ja saatavilla. Lopuksi yrityksen on huolehdittava siita,
etta asiakirjat sailyvat luotettavina ja tunnistettavina. (SFS-ISO 14001:2015, 44-
45.)
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Luettelo 2. Ymparistojarjestelman dokumentoitavat tiedot. (Suomen Standardi-
soimisliitto SFS ry 2015.)

Johdon sitoutuminen

Ymparistonhallintajarjestelman (EMS) kuvaus

Ymparistopolitiikka

Ymparistotavoitteet

Vastuuhenkil6t ja valtuudet

Viestinta

Ymparistonakokohtien arviointi

Lainsdadannodn noudattaminen

Ymparistonakokohtien huomioon ottaminen eri vaiheissa

Koulutus ja tietoisuus

Osallistuminen

Dokumentointi

Valvonta- ja mittausmenetelmat

Ymparistdasioiden raportointi

Poikkeavuuksien kasittely

Hallinnan arviointi

Jatkuvan parantamisen prosessi

EMS:n auditointi ja tarkastus

Ymparistojarjestelman tarkeimpien osien kuvaamiseksi dokumentoinnin tulee
olla riittavaa ja sisaltaa lahteet, joista l16ytyy yksityiskohtaisempaa tietoa jarjestel-
man eri osista. Dokumentointi voidaan yhdistaa muiden yrityksen jarjestelmien
dokumentointiin, eikd sen tarvitse olla muodoltaan kasikirja. (SFS-ISO
14001:2015, 43.)

Polar Metallilla on entuudestaan 1ISO 9001 laadunhallinnan sertifikaatti seka sii-
hen pohjautuva laatukasikirja. ISO 14001 -ymparistohallinnan kasikirja yhdiste-
tdan osaksi olemassa olevaa laatukasikirjaa. Yhdessa yrityksen johdon kanssa
laadittiin ymparistdosuuden eri osat, joissa kasitelladn muun muassa prosessit,
ymparistopolitiikka, ymparistdpaamaarat, tavoitteet seka toimintasuunnitelmia

mahdollisia hatatilanteita varten.
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3.2.5 Prosessien ohjaus

Yrityksen on suunniteltava prosessinsa siten, etta se noudattaa merkittavien ym-
paristopolitiikan, paamaarien ja tavoitteiden mukaisia ymparistonakokohtia. Yri-
tyksen on luotava ja toteutettava dokumentoidut menettelyt ohjaamaan tilanteita,
joissa ymparistopolitiikan, -paamaarien ja -tavoitteiden poikkeaminen voisi tapah-
tua. Tunnettujen ja merkittavien ymparistonakdokohtien mukaiset prosessit tulee
arvioida ja varmistaa, etta niihin liittyvat haitalliset vaikutukset hallitaan ja vahen-
netaan kaikilla yrityksen toiminta-alueilla. (SFS-ISO 14001:2015, 45-48.)

Prosessien ohjauksen tarkoitus on laatia kirjallisia ohjeita toiminnoille, joissa on
merkittavia ymparistonakokohtia. Naiden ohjeiden avulla pyritaan ehkaisemaan
haitallisia ymparistovaikutuksia poikkeus- ja hatatilanteissa. Prosessien ohjauk-
sella pyritdan hallitsemaan merkittavia ymparistonakokohtia ja siten paranta-
maan ymparistonsuojelun tasoa. Ohjeet voivat olla joko menettely- tai tydohjeita.
Menettelyohjeet koskevat ymparistojarjestelman yllapitoa ja toimintaa, kun taas
tydohjeet opastavat tiettyjen konkreettisten tdiden tai tyovaiheiden tekemista.
(Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 63-66.)

Polar Metallilla toiminnan ohjaus tapahtuu menettely- ja tydohjeiden avulla. Me-
nettelyohjeet ovat saatavilla ymparistokasikirjassa, joka sisaltaa myos ohjeet ha-
tatilanteisiin liittyen. Ymparistokohtaiset tydohjeet kirjataan ylds ja ne sisallyte-
taan ymparistokasikirjaan, joka on kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Tyoohjeita
paivitetdan saannollisesti ja paivityksista tiedotetaan tyontekijoita sisaisten vies-

tintakanavien myota tai erillisessa tiedotustilaisuudessa.
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3.3 Ymparistojarjestelman yllapito

Yrityksen on toteutettava menettelyt, jotka mahdollistavat saanndllisen arvioinnin
lakisaateisten vaatimusten tayttymisesta. Lisaksi muiden sitoumusten tayttymista
on arvioitava ja naiden arviointien dokumentointi on sailytettava. Yrityksen on ky-
ettava osoittamaan, etta se tayttaa tunnistettujen lakisaateisten ja muiden vaati-

musten ehdot.

3.3.1 Poikkeamat ja toimenpiteet

Yrityksen on luotava ja toteutettava menettelyt todellisten ja mahdollisten poik-
keamien varalle. Yrityksen on myos huolehdittava korjaavista ja ehkaisevista toi-
menpiteista. Poikkeamat on tunnistettava, korjattava ja niiden ymparistovaikutuk-
set on vahennettava. Jokainen poikkeama on tutkittava, jotta sen syy voidaan
selvittaa ja toistuminen voidaan estaa. Korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden
tulokset on tallennettava ja niiden tehokkuus on arvioitava. Toimenpiteiden on
oltava oikeassa suhteessa ongelman laajuuteen ja ymparistovaikutuksiin. (Peso-
nen, Hamalainen & Teittinen 2005, 32-33.)

Polar Metallilla on kaytdssa poikkeamien kirjausjarjestelma, joka on osana toi-
minnanohjausjarjestelmaa. Tassa jarjestelmassa kasitellaan asiakkaiden suun-
nalta tulevat poikkeamat, sisaiset poikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja muut tuo-
tannon mahdolliset ongelmat. Tahan jarjestelmaan lisattiin poikkeamalajiksi ym-
paristo poikkeamat, jonka kautta ymparisto asioihin liittyvat asiat raportoidaan ja

kasitellaan.

Raportointivaiheessa kirjataan ylos havaittu poikkeama ja sen syy, seka mihin
toimintoon ja osastoon poikkeama liittyy. Raportin perusteella laaditaan toiminta-
suunnitelma, jossa maaritellaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, poikkeaman
mahdollinen ehkaisy tulevaisuudessa ja aikataulu poikkeaman korjaamiseksi.
Tarkastuksen jalkeen nimetty vastuuhenkil6 arvioi suunnitelman ja hyvaksyy sen.

Hyvaksynnan jalkeen laaditaan raportti, joka julkaistaan tyontekijoiden saataville.
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Talla tavoin kaikki yrityksen tyontekijat saavat tiedon havaitusta poikkeamasta,

sen syysta ja tarvittavista korjaavista toimenpiteista.

3.3.2 Sisainen auditointi

Yrityksen on varmistettava, etta sen ymparistdjarjestelman toimintaa tarkaste-
taan saanndllisesti sisaisilla auditoinneilla. Sisadisessa auditoinnissa on tarkastet-
tava, etta jarjestelma noudattaa suunniteltuja jarjestelyja ja tayttaa 1ISO 14001 -
standardin vaatimukset. Yrityksen on luotava ja toteutettava auditointiohjelma,
jota on yllapidettava ja paivitettava ottaen huomioon toimintojen ymparistovaiku-
tukset ja aiemmat auditoinnit. Auditoinnin suorittajat on valittava siten, etta pro-

sessin objektiivisuus ja tasapuolisuus voidaan taata. (SFS-ISO 14001:2015, 51.)

Saannollinen tarkastaminen ja arviointi ovat valttamattomia yrityksen toiminnan
kehittamiseksi ja varmistamiseksi, etta se tayttaa asetetut tavoitteet. Auditoinnin
avulla voidaan selvittaa, ovatko toimenpiteet tarkoituksenmukaisia ja suunniteltu-
jen jarjestelyjen mukaisia. Kehityskohteiden Idytamisen lisaksi auditointi auttaa
myOs mittaamaan ymparistosuoritteen tehokkuutta. Auditoinnin suorittajan tulee
olla rippumaton ja objektiivinen, joten pienessa yrityksessa auditoijaksi ei suosi-
tella henkilokuntaan kuuluvaa henkilda, joka on vastuussa tarkastettavasta toi-

minnosta. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 70-71.)

Yrityksen sisaisen auditoinnin tulee kattaa koko toiminta, mutta tarkastukset voi-
daan jakaa osiin. Tarkastusvalia ei ole maaritelty ISO 14001 -standardissa, mutta
monet yritykset auditoivat ymparistojarjestelmansa kerran tai kaksi kertaa vuo-
dessa. Tarkeimmat ymparistonakdkohdat tulee tarkastaa useammin kuin vahai-
semman merkityksen omaavat toiminnot. Auditointien aikataulu ja laajuus tulee
maarittaa yrityksen auditointiohjelmassa ottaen huomioon ymparistojarjestelman

merkitys ja aiemmat auditoinnit. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 72.)

Polar Metalli kehittda uusia auditointiprosesseja ja -menetelmia, joiden avulla var-
mistetaan, etta ymparistojarjestelma tayttaa standardin vaatimukset ja etta sen
toiminta on ymparistoystavallista. Tarkeana on myos auttaa auditoinnista vastaa-

via antamalla heille tarvittavia tydkaluja ja resursseja. Tama sisaltda koulutusta
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auditointimenetelmista seka kaytannon harjoituksia, joiden avulla he oppivat tun-

nistamaan ymparistojarjestelman vastaiset rikkeet ja parantamismahdollisuudet.

Polar Metallilla sisaista auditointia yllapidetaan jatkuvan parantamisen menetel-
malla, eli arvioidaan saanndllisesti sisdisen auditointiprosessin tehokkuutta ja sen
mukaan tehdaan tarvittavia parannuksia. Talla tavoin taataan, etta ymparistojar-
jestelma kehittyy jatkuvasti. Esimerkkina kehitetaan tarkastuslistoja, joiden avulla

auditointeja tehdaan.

Lisaksi Polar Metalli kehittaa uusia mittareita ja seurantajarjestelmia, joiden
avulla ymparistojarjestelman tehokkuutta voidaan mitata ja arvioida. Tarkeim-
pana mittarina Polar Metallin kohdalla on energiankulutus. Sita mittaroimalla nah-
daan tietenkin energiankulutus, mutta myos mahdollisuutta vahentaa sita. Mittari
voi esimerkiksi seurata sahkon- ja lBmmodnkulutusta, ja yritys voi pyrkia pienen-

tamaan kulutusta esimerkiksi energiatehokkaammilla laitteilla ja prosesseilla.

Toinen mittari, joka luodaan jatteelle, auttaa yritysta arvioimaan sen jatemaaraa
ja sen lajittelua. Taman avulla tavoitellaan vahentamaan jatemaaraa tai pyrkia
lisaamaan kierratettavan jatteen kayttoa. Paastomittari auttaa arvioimaan luon-
toon tai ulkoilmaan paatyvia paastoja, kuten hiilidioksidipaastoja ja kasvihuone-
kaasupaastoja. Mittarin avulla voidaan pyrkia vahentamaan paastdja energiate-

hokkuutta parantamalla tai uusiutuvan energian kayttoa lisaamalla.

Naiden mittareiden avulla Polar Metalli voi parantaa ymparistojarjestelmansa si-
saista auditointia ja varmistaa sen jatkuvan kehittymisen vastaamaan ISO 14001

-standardin vaatimuksia.

3.3.3 Johdon seuranta

Yrityksen johdon on suoritettava saanndllisesti katselmus ymparistdjarjestelman
toimivuuden ja tehokkuuden varmistamiseksi. Katselmuksen tarkoituksena on ar-

vioida ymparistojarjestelman, ymparistopolitikan seka tavoitteiden ja padmaarien
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parannusmahdollisuudet ja tarvittavat muutokset. Katselmuksen tulosten perus-
teella yrityksen johdon tulee tehda paatokset tarvittavista toimenpiteista ja muu-
toksista ymparistojarjestelmaan. Tama voi sisaltaa esimerkiksi ymparistopolitii-
kan ja tavoitteiden paivityksen, henkiloston koulutuksen tarpeiden tunnistamisen
ja korjaavien toimenpiteiden maarittelyn poikkeamien ja riskienhallinnan paranta-
miseksi. Yrityksen johdon tulee myoOs varmistaa, etta parannustoimenpiteiden
edistyminen seurataan ja arvioidaan saannollisesti. Tama varmistaa, etta ympa-
ristojarjestelman tehokkuus sailyy ja kehittyy pitkalla aikavalilla. (Edwards 2004,
39-40.)

Polar Metallin johto varmistaa katselmuksessaan, etta ymparistojarjestelman do-
kumentointi on ajantasainen, tarkastaa aiempien auditointien tuloksia ja tekee
tarvittavat korjaukset ja parannukset. Yrityksen ymparistotavoitteiden saavutta-
misen etenemista kaydaan lapi ja varmistetaan resurssien, kuten henkildston
koulutuksen ja tarvittavien tyokalujen ja laitteiden riittavyys. Johto myos tarkaste-
lee ymparistojarjestelman suorituskykya ja varmistaa sen jatkuvan seurannan ja
raportoinnin. Kaikkien naiden suunnitelmien avulla varmistetaan ymparistojarjes-

telman jatkuva kehittyminen ja parantaminen.
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4 SERTIFIOINTI

Sertifiointiauditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd ymparistojarjestelma tayttaa
ISO 14001 -standardin vaatimukset ja etta yritys noudattaa ymparistélainsaadan-
toa. Jos auditointi osoittaa, etta yritys tayttaa vaatimukset, sertifiointiorganisaatio
myontaa yritykselle sertifikaatin. Sertifikaatti osoittaa, etta yrityksen ymparistojar-
jestelma tayttaa standardin vaatimukset. Sertifikaatin myontaminen on voimassa
tietyn ajanjakson, jonka jalkeen yrityksen on suoritettava uusi auditointi sertifikaa-
tin uusimiseksi. Sertifikaatti voi olla hyodyllinen yrityksen maineen kannalta, kun
se osoittaa sitoutumisensa ymparistdasioihin ja vastuullisuuteen. (Pesonen, Ha-
malainen & Teittinen 2005, 80-81.)

Yrityksen ymparistojarjestelman sertifioinnissa on kaksi vaihetta. Ensimmaisessa
vaiheessa auditoija arvioi teoreettisesti yrityksen ymparistojarjestelman toimi-
vuutta tarkastamalla yrityksen kirjaamat toimintatavat ja varmistamalla niiden
vastaavan ISO 14001 -standardin vaatimuksia. Toisessa vaiheessa, eli varsinai-
nen sertifiointiauditointi, auditoija suorittaa yrityksen sisdisen auditoinnin kaltai-
sen tarkastuksen. Tarkastuksen alussa pidetaan kokous, johon osallistuvat yri-
tyksen johdon edustaja, ymparistdvastaava ja muut ymparistdjarjestelman kan-
nalta keskeiset henkilot. Kokouksessa kaydaan lapi yrityksen ymparistojarjes-
telma ja sen toimintatavat. Taman jalkeen auditoija tarkastaa yrityksen toimitilat
ja varmistaa niiden vastaavan yrityksen kirjaamia toimintatapoja. Mahdolliset
poikkeamat merkitaan ylos ja lopuksi pidetaan loppupalaveri, jossa auditoija esit-
taa havaitut poikkeamat. Poikkeamat on korjattava sovitussa ajassa ja raportoi-
tava niista kirjallisesti auditoijalle. Jotkin poikkeamat voi vaatia uusintakayntia.
(SFS-ISO 14001:2015, 49-51.)

4.1 Valvonta

Kun yritys on suorittanut sertifioinnin ja korjannut kaikki havaitut poikkeamat hy-
vaksyttavasti, sertifiointiorganisaatio myontaa ymparistosertifikaatin ja oikeuden
kayttdaa ymparistdjarjestelman logoa. Yritys ei kuitenkaan saa kayttaa logoa mai-

nonnassa vaan pelkastaan yrityksen tiedotuksessa. Kun yritys on saanut ISO
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14001 -sertifikaatin, sen on yllapidettava ja jatkuvasti parannettava jarjestelmaa
vastaamaan standardin vaatimuksia. Jarjestelman toimintaa tarkkaillaan yleensa
vuosittaisissa seuranta-auditoinneissa. Kaikki jarjestelman asiakirjat on paivitet-
tava jatkuvasti, koska yrityksen toiminta ja ymparistovaikutukset voivat muuttua.
(Pesonen, Hdmalainen & Teittinen 2005, 92-94.)

Jos yrityksen ymparistojarjestelmassa havaitaan seuranta-auditoinneissa poik-
keamia, ne on korjattava. Yrityksen ymparistosertifikaatti voidaan peruuttaa maa-
raajaksi tai kokonaan sertifioijan toimesta, jos yritys ei enaa noudata kaikkia ISO
14001 -standardin vaatimuksia. Sertifikaatin sailymiseen voi vaikuttaa myos yri-
tyksessa tapahtuvat muutokset, kuten ymparistojarjestelman avainhenkildiden
vaihtuminen. Yrityksen tulee ilmoittaa naistd muutoksista sertifioijalle. (Pesonen,
Hamalainen & Teittinen 2005, 92-94.)
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheena oli perehtya ISO 14001-standardiin ja auttaa Polar Me-
tallia laatimaan standardin mukainen ymparistojarjestelma. Tyossa tarkasteltiin
yrityksen tulevaisuuden nakymia ymparistoasioiden nakokulmasta. Teoriaosuu-
dessa kasiteltiin tyota 1ahemmin kaytannon kannalta ja esitettiin metallialan yri-
tyksen nakokulmasta konkreettisia vaatimuksia jarjestelman suhteen. Standardi
on suunniteltu kaikenlaisille yrityksille koosta ja alasta riippumatta, mika tekee
siitd tulkinnanvaraisen. Tyon perusteella voidaan todeta, etta yrityksen valmis-
tautumisessa ja perehdyttamisessa on todella paljon tarkeita tekijoita ennen 1ISO
14001 -sertifioinnin hakemista. Tyossa kohdistettiin eri alueita Polar Metallin toi-
minnasta parannettavaksi ennen sertifiointi prosessia. Polar Metallin tulee var-
mistaa, etta sen johto ja henkildstd ymmartavat standardin vaatimukset ja etta ne

ovat sitoutuneita ymparistojohtamisen periaatteisiin.

Opinnaytetyon tekeminen on vaatinut omalta osalta syvallista perehtymista 1ISO
14001 -standardiin ja sen soveltamiseen kaytannossa. Standardin sisaltama
teksti on valilla haastavaa ja on vaatinut erityistd paneutumista sen ymmarta-
miseksi. Taman opinnaytetyon kautta olen saanut mahdollisuuden tutustua Polar
Metallin toimintatapoihin ja ymparistdasioihin perusteellisesti, ja samalla syven-
tanyt tietamystani naista aiheista ja toivon mukaan tyoni auttaa Polar Metallin
ymparistokasikirja laatimisessa seka helpottaa yrityksen ymparistojarjestelman

sertifiointia.
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