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TIVISTELMA

Opinnaytety6ssa perehdyttiin yleisesti tilannekuvan merkitykseen ja rakentu-
miseen seka keskityttiin tilannekuvan analysointimenetelmiin. Tydn tavoit-
teena oli kehittd& Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen siviilivalmiusyksikon ti-
lannekuvan analysointitapoja, tarkoituksena oli tuottaa tilannekuvan analysoin-
tiin tyokalu, jonka avulla tilannekuvan tekijat pystyisivat yndenmukaisemmin
analysoimaan tilannekuvaa.

Tutkimusongelmana tydssa oli, etté toimeksiantajalla ei ole ollut olemassa
systemaattista ja yhtenevaa tapaa analysoida erilaisten ilmididen vaikutusta
alueelleen siviilivalmiuden tilannekuvassa. Tutkimusongelman pohjalta laadit-
tiin alakysymykset, joiden kautta lahdettiin etsimaan vastauksia ja kehittamis-
ideoita tutkimusongelmaan.

Tutkimusmenetelméana tydssa kaytettiin haastatteluita, haastattelut toteutettiin
puolistrukturoidusti. Haastatteluiden avulla pyrittiin etsimaan vastauksia strate-
gisen tilannekuvan analysointiin seka yleisesti tilannekuvan kayttotarkoituk-
seen ja termin merkitykseen. Haastateltaviksi pyrittiin valitsemaan henkil6ita
eri organisaatioista, joiden kuitenkin néhtiin tuottavan lisdarvoa ja luotetta-
vuutta tutkimukselle. Haastateltavat olivat paasaantoisesti kaikki toimineet vi-
ranomaistehtavissa tai tilannekuvan parissa jo pidemman aikaa.

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, etta strategisen tilannekuvan analysointiin
kaytetaan hyvin erilaisia menetelmia eri organisaatioissa. Menetelmat eivat
myoskaan kaikissa organisaatioissa ole taysin selvilla ja analysoinnin merki-
tysta seka tutkimista pidetaan tasta syysta myos hyvana aiheena. Tulosten
perusteella tilannekuvan analysoinnin pitaisi osittain perustua siihen, mihin or-
ganisaation tuottamalla tilannekuvalla pyritdan, jotta analysoimalla kyettaisiin
tuomaan relevantteja asioita esille.

Tyo6n tuotoksena toteutettiin tilannekuvan analysointitydkalu Varsinais-Suo-
men pelastuslaitoksen siviilivalmiusyksikon kayttoon. Tyokalun tarkoitus oli yh-
denmukaistaa tilannekuvan analysointia seka tarjota tukea tilannekuvan laati-
joille analysointiin liittyen.

Asiasanat: tilannekuva, varautuminen, analysointi, vaestonsuojelu, siviilival-
mius
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The thesis focused on the importance and construction of situational aware-
ness and examined related analyzing method. The goal was to produce a tool
for the situational awareness analysis which would allow the various operators
to function in more coordinated manner.

The starting problem in thesis was that the commissioner did not have a sys-
tematic and consistent way to analyze the impact of different phenomena on
the situational awareness in their area of operation. The research method in
this study was semi-structured interviews. The interviews aimed to find per-
spectives to the analysis of strategic situational awareness and the purpose
and importance of situational awareness in general. The interviewees were
selected from various organizations that were considered relevant for the
study and were mostly individuals who had worked in positions of authority
and had responsibilities related to situational awareness for a long time.

The results of the thesis showed that different organizations use very different
methods for analyzing strategic situational awareness. The methods were not
always clear in all organizations, and it was considered beneficial to study the
significance and role of analysis. Based on the results of study the situational

awareness analysis should be based on what the organization aims to achiev
e, so that relevant issues could be brought to the forefront.

As a result of the study a situational awareness analysis tool was developed
for the civil preparedness unit of the Southwest Emergency Services. The pur-
pose of the tool is to standardize the analysis of situational awareness and to
provide support for those who are in charge of maintaining situational aware-
ness.

Keywords: situational awareness, preparedness, analysis, civil protection, civil
preparedness



SISALLYS

1

2

3

4

5

6

JOHDANT O et e ettt e e e e et e e e e et e e e e et e e e e eaaneaas 6
VARSINAIS-SUOMEN PELASTUSLAITOS ...t 7
TILANNEKUY A ettt et e et et e e e e e e e eeans 8
3.1 TIlanNeKuVa tEIMINA ... 8
3.2 Tilannekuvaan littyVat KASIEEET ..........uuuei e 9
3.3 Tilannekuvan analySOINTi........ ... 10
3.3.1  Analysoinnin MerkitysS .......ooooiiiiiiii 10
3.3.2  Analysointimenetelmat...........ooooii 12
3.4 LuotettaVUUAEN @rVIOINTI.......uuueeeiiiiiiii e 13
3.5 MerKityS JONTAMISESSA .....uuuuuiiiiiiiiii e 13
3.6 Tilannekuva pelastUStOIMESSA. .......uuuuuiuiiiiiiiiiii e 15
3.6.1 Eritilannekuvatyypit pelastustoimeSSa ...........cvivieeeiiiieiiiiiee e 16
3.7 Tilannekuva laiNSBAUANNOSSA. ......ceviiieiiiiiiiiiiee e e e 16
SIVIILIVALMIUS . e e e e e e e e e e e e e eeenes 17
4.1  Siviillivalmius KansainVAIISEST ............euiiiiiiiiiiiiiiii e 18
4.2 SIVIlIIVAIMIUS SUOMESSA. ....cciiiiiiiiiiiiiiiii ettt 19
4.3 Siviilivalmius pelastUSIOIMESSA.......uuuiiiiiieiiiiieiiiis e e e e e e e 20
4.4  Tilannekuvan merkitys siviillivalmiudessa...........cccceeiiieeiiiiiiiiiiiiii e 21
VARAUTUMINEN JA VAESTONSUOUJELU .....coooiviiiiiiciiecie e 21
5.1 Lains&adantd ja SOPIMUKSEL ........oouviiuiiiiie et e e e e e e 23
5.2 PeIASTUSIAKI. ... e e 23
5.3 VaAlIMIUSIAKI. ...t e e e e e e e 24
5.4 Vaestonsuojelu pelastUStOiMESSa........ceiiiieiiiiiiiiiiii e 25
5.5  Varautuminen pelastuUSIOIMESSa.......uuuiiiiieeiiiiieiiiie e e e 27
5.6  Tilannekuva VaraUtUMISESS@ ........uuuiiieaiiiiiiiiiiiiieeee e e ettt e e e e e e e e e e 30
5.7  KaNSAINVAISYYS .. .coiiiiiiiiiii e e e e e 31
TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO ...ttt 31



6.1  KvalitatiVineN tULKIMUS ..o e 32

6.2 HAASTAEIU. .. .uuiiiiiiiieiee e 33
6.2.1 Haastattelun analySOiNti...........coooeiiiiiiiii 34

6.3 TULKIMUKSEN tOTEULUS ... ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 35

7 TULOSTEN RAPORTOINTI ..cettiieieii ettt e e e e eees 37
7.1 KYSYMYKSEL. .ottt 37

TN (0] O]V 0] ] = L 47
8.1 THANNEKUVA ... 47
8.1.1 MerkKityS JONtamiSESSA.......coeeiiiiiiiiiee e 48

8.2 SIVIIIVAIMIUS ... 49
8.3 Tilannekuvan rakentumingn ja KAYLO ............cooommmmmmmmmiii e 50
8.4 Tilannekuvan analysointi ja sen KEhItt@minen ............cccoooiis 53
8.5 Tilannekuvan analysointityOkalun kuvaus ja k&ytettavyys ..........cccooeiiiiiiiiiiiinnnns 54
8.6  EEttiSYYS ja IUOLELLAVUUS .......ccceeiiiieeiiiie et e e e e e e e e e e e e ea e 55

9 TOIMENPIDE EHDOTUKSET TOIMEKSIANTAJALLE .......oiiiii e 57
1O  POHD N T A A ettt e e et e e e e e e e e e eene 58
LAHTEET ...ttt ettt ettt et e et e e e be e ebe e eae e et e eateeateenteenbeebeebeeabeeereesreeares 60

LITTEET



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on siviilivalmiuden tilannekuvan analysoinnin tutkimi-
nen ja tata kautta kehittaminen toimeksiantajan organisaatiossa. Tyon toimek-
siantajana toimii Varsinais-Suomen pelastuslaitos. Opinnaytetydn tavoitteena
on tarkoitus tuottaa kehitysehdotuksia siviilivalmiuden tilannekuvaprosessiin
seka luoda toimeksiantajan kayttoon tydkalu tilannekuvan analysointia varten.
Tyokalun avulla voidaan arvioida ilmididen vaikutuksia Varsinais-Suomen alu-
eella sekéa se voi toimia paatoksenteon tukena valmiustasojen maarittelylle.
Tutkimuksella pyritdan ennen kaikkea lisaamaan luotettavuutta tilannekuvan
arviointiin ja analysointiin sek& tuomaan toistettavuutta tilannekuvan luomis-
prosessiin. Tyon tutkimusongelmana on se, etta Varsinais-Suomen pelastus-
laitoksella ei ole luotettavaa ja tehokasta tapaa analysoida siviilivalmiuden ti-

lannekuvaan liittyvaa informaatiota.

Keskeisimpia tietolahteita tyolle ovat erilaiset siviilivalmiuteen, vaesténsuoje-
luun ja varautumiseen liittyvat julkaisut seka kotimaiset ja kansainvéliset lah-
teet tilannekuvan muodostamiseen ja analysointiin liittyen. Koska tyo tuote-
taan siviilivalmiusyksikon kayttoon, pyritdan Idytamaan strategisen tilanneku-
van yhtenevaisyys naihin aihealueisiin. Tydssa tutkimusmenetelmana kayte-
taan puolistrukturoituja haastatteluita jo olemassa olevan tiedon varmista-

miseksi sekd uuden aiheeseen liittyvan tiedon selvittamiseksi.

Tybssa on kaytetty perinteisté opinnaytetydn rakennetta, joka siséltaa johdan-
non, teoriaosuuden, tutkimusmenetelmat ja -aineiston, tulosten raportoinnin,
johtopaatdkset, toimenpide-ehdotukset ja pohdinnan. Johdannossa esitellaan
aihe, tyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset. Toisessa luvussa kasitellaan Var-
sinais-Suomen pelastuslaitosta, joka liittyy tutkimuskohteen taustaan ja kay-
tannon toteutukseen. Luvussa kolme tarkastellaan tilannekuvan kasitetta ja
sen analysointia eri nakokulmista, kuten merkitysta johtamisessa ja siviilival-
miudessa. Neljas luku kasittelee siviilivalmiutta kansainvalisesti ja Suomessa
seka sen yhteytta pelastustoimintaan. Viidennessa luvussa kasitellaan varau-
tumista ja vaestonsuojelua, niiden lainsdadantda ja sopimuksia, merkitysta pe-

lastustoimessa seka tilannekuvan kayttdéa molempien suhteen.
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Kuudennessa luvussa esitellaéan tutkimusmenetelmat ja aineisto, joka tasséa
tapauksessa on kvalitatiivinen ja siséltda haastatteluja. Seitseménnessa lu-
vussa esitellaan tulokset ja vastataan tutkimuskysymyksiin. Kahdeksannessa
luvussa tehdaan johtopaatoksia ja kasitellaan eri nakdkulmista tilannekuvan
merkitysta johtamisessa seka siviilivalmiutta ja tilannekuvan analysointia. Yh-
deksannessa luvussa esitetdan toimenpide-ehdotuksia toimeksiantajalle, ja
kymmenennessa luvussa kasitellaan tyon pohdintaa ja sen mahdollisia rajoi-
tuksia. Lopuksi tydssa esitetddn lahteet, joita on kaytetty tutkimuksen pohjana
seka tyohon liittyvat liitteet.

Opinnaytety0 tullaan ajallisesti toteuttamaan kevaan 2023 aikana siten, etta
valmis opinnaytetyt ja sen ohella toimeksiantajalle tehty tuotos voidaan esi-
telld ja toimittaa toimeksiantajalle toukokuussa 2023.

2 VARSINAIS-SUOMEN PELASTUSLAITOS

OpinnaytetyOn tilaajana toimi Varsinais-Suomen pelastuslaitos. Pelastuslaitos
vastaa koko maakunnan alueen pelastustoiminnasta mukaan lukien saariston
alueet. Laitoksen toiminta-alue kattaa n. 20 000 nelidkilometria. Laitoksen alu-
eella toimii kolmetoista paloasemaa, jonka lisaksi kattava sopimuspalokunta-
verkosto. Laitoksen tehtaviin kuuluvat ihmisten, omaisuuden, eldimien ja ym-
pariston pelastaminen ja suojaaminen. Taman liséksi laitos toimii myds onnet-
tomuuksien ehkaisyn, turvallisuuskulttuurin kehittdmisen ja siviilivalmiuden va-
rautumisen seka vaestonsuojelun saralla. (Varsinais-Suomen pelastuslaitos
2022.)

Opinnaytetyon tilaajana toimii pelastuslaitoksen riskienhallinnan siviilivalmiu-
den palvelualue ja yhteyshenkilond sekéa ohjaajana toimii laitoksen valmius-
paallikko. Siviilivalmiusyksikdn toiminta perustuu vahvasti vaesténsuojelun ja
varautumisen tehtaviin pelastuslaitoksessa. Tata tyéta ohjaa lainsaadanto
seka alueelliset erityispiirteet ja tarpeet. Yksikon tehtaviin kuuluu valmius- ja
evakuointisuunnitelmien tekeminen, riskiarvioiden laadinta sek& runsaasti
muita vaestdnsuojeluun ja varautumiseen liittyvia tehtavia. Tehtavien toteutus
tapahtuu yhteistydssa organisaation eri yksikdiden seka muiden viranomais-
ten kanssa. Lisaksi yksikkd vastaa alueen vaestonhalyttimista sekd ohjaa alu-

een asukkaita vaestonsuojiin liittyvissa asioissa. Nykyisen turvallisuustilanteen
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my0ota koettiin tarvetta myos pidemman ajan tilannekuvan muodostamiselle ja
seuraamiselle, mika olisi apuna yksikon ja muidenkin organisaation osien paa-
toksenteossa ja informoinnissa. Opinnaytetyo tehdaéan lahtokohtaisesti kysei-

sen yksikon kayttoon ja sita voidaan kayttdd myds viranomaisyhteistydssa.

Tammikuusta 2023 alkaen pelastuslaitos ei ole enda Turun kaupungin alai-
suudessa toimiva organisaatio vaan osa Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta.
Paaasialliset tehtavat pysyvat kuitenkin edelleen samoina, vaikka isantaor-
ganisaatio vaihtuu. Isantdorganisaation vaihtumisen myota kuitenkin organi-
saation koko kasvaa huomattavasti hyvinvointialueella tydntekijamaaran nous-
tessa yhteenséa n. 23 000 henkildon. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue
2023.)

3 TILANNEKUVA

Luvussa 3 esitellaan tilannekuvan erilaisia maaritelmia, sen rakentumista eri-
laisista tietoldhteistd, sen luotettavuutta ja luotettavuuden arviointia, seka tilan-
nekuvan merkitysta johtamisessa. Lisaksi lopuksi kasitellaan tilannekuvan
merkitysta ja kayttod pelastustoimessa seka sen lainsaadannollista nakokul-
maa. Tilannekuva on tiivistetysti yhteenveto tai katsaus tietysta tilanteesta tai
tapahtumasta. Se siséltaa tarkeita tietoja ja yksityiskohtia tilanteesta, joiden

avulla voidaan ymmartaa sen luonne ja kehitys.

3.1 Tilannekuvatermina

Tilannekuva on Suomessa kohtalaisen uusi kasite ja termi. Tilannekuvaa on
alettu kayttaa laajemmin suomen kielessa vasta 2000-luvulla eri julkisten toi-
mijoiden toimesta. Termi "situation awareness” on rantautunut todennakoisim-
min Yhdysvalloista, jossa aihetta on tutkittu jo edellisen vuosisadan puolella
sotilas- ja ilmailutoiminnan kontekstissa. Suomessa termi kaantyy suoralla
kaannoksella sanaksi "tilannetietoisuus”, joka kuitenkin suomen kielessa tar-
koittaa hieman eri asiaa, jota kasitellaan tutkimuksen seuraavassa alaluvussa.
Laajemmin suomessa on kuitenkin vakiintunut kayttoon termi "tilannekuva”,
jolla on erilaisia merkityksia riippuen sen kayttokontekstista, kayttajatahosta tai
organisaation tasosta. Yleisesti tilannekuva maaritelladn kokonaisturvallisuu-

den sanastossa seuraavasti:
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Koottu kuvaus vallitsevista olosuhteista, kasilla olevan tilanteen
synnyttaneista tapahtumista, tilannetta koskevista taustatiedoista
ja tilanteen kehittymisté koskevista arvioista seka eri toimijoiden
toimintavalmiuksista. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017.)

Sen sijaan puolustusministerié on vuonna 2006 maaritellyt yhteiskunnan elin-

tarkeiden toimintojen turvaamisen strategiassa tilannekuvan seuraavasti:

Tilannekuva on péaattgjien ja heita avustavien henkiléiden ymmar-
rys tapahtuneista asioista, niihin vaikuttaneista olosuhteista, eri
osapuolien tavoitteista ja tapahtumien mahdollisista kehitysvaihto-
ehdoista, joita tarvitaan paatdsten tekemiseksi tietysta asiasta tai
asiakokonaisuudesta. Tilannekuvan muodostamista ja yllapitoa
edesautetaan yllapitamalla ja esittamalla tietoja tarkoituksenmu-
kaisesti esimerkiksi kuvilla, teksteilla ja kaavioilla. (Puolustusmi-
nisterio 2006.)

Sotilastoiminnassa tilannekuva on tietojen kokonaisuus, joka kuvaa vihollisen,
omien joukkojen ja ympariston tilannetta. Se auttaa johtajia tekemaan paéatok-

sid ja suunnittelemaan toimintaa. (Puolustusministerié 2006.)

Yhdysvaltalaiset ilmailualan ja tilannetietoisuuden tutkijat Mica R. Endsley,
Daniel J. Garland ovat kirjassaan tiivistaneet tilannetietoisuuden olevan yksin-
kertaisimmillaan sita, ettd ihminen tiedostaa, mitéd hanen ymparillaan tapahtuu.
Samalla he kuitenkin tarkentavat, etta tilannetietoisuus riippuu taysin henki-
|6sta ja hanen substanssistaan. Lentdjan ei tarvitse tietaa toisen lentajan ken-
gan kokoa, mutta hanen tarvitsee tietda kaikki lentokoneen turvalliseen lenta-
miseen liittyvat yksityiskohdat. (Endsley & Garland 2000, 5-10.)

3.2 Tilannekuvaan liittyvat kasitteet

Tilannekuvaan liittyy myds muita olennaisia kasitteita, jotta voidaan ymmartaa
laajemmin, mista tilannekuva koostuu. Naita kasitteitd ovat esimerkiksi: tilan-
netieto, tilannetietoisuus ja tilanneymmarrys. Tilannetieto tarkoittaa yksittaista
akuuttia/ajankohtaista tietoa, joka koskee tarkasti jotain yksittaista seikkaa ja
vastaa kysymyksiin: mita, missa tai milloin. Useista tilannetiedoista voidaan
koostaa tilannekuva. Tilannetietoisuus tarkoittaa tilanteen subjektiivista tulkin-
taa. Tilannetietoinen henkild voi useiden tilannetietojen kautta hahmottaa ko-
konaisuutta ja tietdd, mita tapahtuu ja miten pitaisi toimia. Tilannetietoisuus

edellyttaa ulkoa pain tulevan poikkeustilanteen tietoja sek& omien resurssien
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hahmottamista. Tilanneymmarrys sen sijaan tarkoittaa laajempaa ymmarryk-
sen tasoa ja tilanteen hahmottamista kuin tilannetietoisuus. Tilanneymmarryk-
sen omaava henkild ymmartaa tilannetietoisuuden liséksi tilanteeseen vaikut-
tavat syy-seuraussuhteet ja tilanteesta aiheutuvat jatkovaikutukset. (Kuusisto
2005.)

3.3 Tilannekuvan analysointi

Analysointi tarkoittaa yleisesti prosessia, jossa kerataan, tarkastellaan ja arvi-
oidaan erilaisia tarkkoja yksityiskohtaisia tietoja, jotta voidaan saada ymmar-
rys tilanteesta. (Tieteen termipankki 2023). Analysointia voidaan myos sovel-
taa tilannekuvaan liittyen ja taten analysoimalla tiedon palasia voidaan saavut-
taa tilannekuva ja paasta tilanneymmarrykseen. Tama prosessi auttaa paatok-
sentekoa ja edistaa tilannekuvatoiminnan johdonmukaisuutta ja suunnitelmalli-

suutta. (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017, 25.)

3.3.1 Analysoinnin merkitys

Tilannekuvan analysointi on tarkea prosessi tilannekuvan ymmartamisen kan-
nalta, joka auttaa ymmartamaan tiettya tilannetta tai kontekstia. Se tarjoaa pe-
rustan paatoksenteolle ja suunnittelulle, mahdollistaa riskeihin ja haasteisiin
varautumisen ja auttaa tekemaan parempia paatoksia. Yksi tilannekuvan ana-
lysoinnin merkityksistd on sen kyky auttaa tekemaan perusteltuja ja perusteel-
lisia paatoksia. Kun tilannekuvan analysointi tehdaan huolellisesti, se antaa
kattavan kuvan tilanteesta ja sen ymparoivasta kontekstista. Tama puolestaan
auttaa tekeméaan paatoksia, jotka perustuvat tosiasioihin ja analyyttiseen har-

kintaan. (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017.)

Analysoinnin merkitysta on havainnollistettu hyvin kuvassa 1, jossa kuvataan
miten Kriittisen infrastruktuurin osalta on tarkeaa, etta yksittaiset ilmiot ja ha-
vainnot ensin kootaan tilannekuvajarjestelméén, jossa ne analysoidaan koko-
naisuudeksi, tehdaan tarvittavat maaritellyt ensitoimet mahdollisten ongelmien
ratkaisemiseksi ja taman jalkeen viedaan analysoitu selkea tilannekuvatieto
jarjestelmassa eteenpain paattaville tahoille, jotka saavat tiedon sellaisessa
muodossa, josta he voivat nopeasti saavuttaa tilanneymmarryksen, ja jota he
voivat tehokkaasti hyddyntad paatoksenteossaan sen sijaan, etta he saisivat

yksittaisia tarpeettomia tilannetietoja. (Horsmanheimo ym. 2017, 10-12.).
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Kuva 1. Tilannekuvan eri tasot (Horsmanheimo ym. 2017)

Toinen merkittava tilannekuvan analysoinnin merkitys on mahdollisuus tunnis-
taa riskeja ja uhkia paivitetysta tilannekuvasta. Tilannekuvan analysoinnin
avulla voidaan tunnistaa mahdollisia riskeja ja uhkia, joita tilannekuvassa ilme-
nevat ilmiot saattavat aiheuttaa. Tama auttaa varautumaan naihin riskeihin ja
uhkiin, mik&a puolestaan vahentaa riskin toteutumisen todennékdisyytta ja va-
kavuutta. Tilannekuvan analysointi auttaa my6s parantamaan strategista
suunnittelua ja toiminnan suunnittelua ylipaataén, koska se antaa kattavan ku-
van tilanteesta ja sen ymparoivasta kontekstista. Tama puolestaan auttaa
suunnittelemaan toimintaa paremmin ja varautumaan mahdollisiin riskeihin ja
haasteisiin. (Hakala 2021, 55-58.)
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3.3.2 Analysointimenetelmat

Tilannekuvan analysoinnin menetelmat ovat tarkeita tilannekuvatoiminnan tul-
kitsemiseen ja johdonmukaiseen analysointiin ja niitd on useita erilaisia. Me-
netelmien valinta riippuu usein organisaation tarpeista ja tavoitteista. SWOT -
analyysi on yksi yleisimmisté tilannekuvan analysoinnin menetelmista. SWOT -
analyysin avulla organisaatio voi tunnistaa omat vahvuutensa, heikkoutensa,
mahdollisuutensa ja uhkansa. TAma auttaa organisaatiota hyddyntdméaan vah-
vuuksiaan ja mahdollisuuksiaan, samalla kun heikkoudet ja uhkat tunnistetaan
ja korjataan. Kuvassa 1 esitetyssa SWOT-analyysissa erilaiset tekijat ryhmitel-
la&n nelikenttdmuotoon, joka sisaltéda seuraavat luokat: vahvuudet, heikkou-
det, mahdollisuudet ja uhat ja tAmé&n lisaksi ulkopuolella sektorit: Positiiviset-,
negatiiviset-, sisdiset- ja ulkoiset asiat, joihin tekijat jaetaan. (Suomen riskien-

hallintayhdistys s.a.)

Positiiviset Negatiiviset
Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
(swoT |
' SWOT |
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat |

Kuva 2. SWOT-analyysi (Suomen riskienhallintayhdistys s.a.)

Toinen esimerkki analysointimenetelmésta on PESTLE-analyysi (Political,
economic, social, technological, environmental, legal), joka auttaa organisaa-
tiota tarkastelemaan sen toimintaympariston eri tekijoita, joita ovat: yhteiskun-
nalliset, taloudelliset, poliittiset, teknologiset, ymparistollisiset ja lainsdadan-
nolliset tekijat. Tama auttaa organisaatiota ymmartamaan erilaisia muutoksia
ja haasteita, joita sen toimintaymparistdssa saattaa esiintya. Tilastollinen ana-

lyysi auttaa organisaatiota kasittelemé&an tilastotietoa ja tunnistamaan yhteyk-
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sia ja riippuvuuksia eri tekijoiden valilla. Tama auttaa organisaatiota ymmarta-
maan, mitka tekijat vaikuttavat sen suorituskykyyn ja miten naité tekijoita voi-
daan parantaa. (Washington State University 2022.)

3.4 Luotettavuuden arviointi

Tilannekuvan luotettavuuden arviointi on tarkea osa tilannekuvan analysointia
ja sen tarkoituksena on varmistaa, ettéd analyysin tulokset ovat oikeita ja luo-
tettavia. Luotettavuuden arviointi on erittain tarkead, koska virheelliset tiedot
voivat johtaa vaaraan paatoksentekoon, joka voi aiheuttaa organisaatiolle va-
kavia ongelmia. (Rajahalme & Myyr& 1984.)

Tilannekuvan luotettavuuden arviointiin liittyy useita eri tekijoita. Yksi tarkeim-
mista tekijoista on tiedon l&hteiden luotettavuus. On tarkeda varmistaa, etta
tiedon lahteet ovat luotettavia ja etta tiedot ovat ajan tasalla. Taméa auttaa valt-
tamaan virheellista tietoa ja varmistaa, etta analyysin tulokset ovat oikeita.
Toinen tarked tekija on analyysin menetelmien luotettavuus. Erilaiset analyysi-
menetelmat voivat johtaa erilaisiin tuloksiin, joten on tarkeda valita mene-
telmd, joka on luotettava ja sopii organisaation tarpeisiin esimerkiksi aiemmin
mainituista SWOT- tai PESTLE analyysista. On myds tarkeaa varmistaa, etta
menetelman kayttd on oikea, jotta tulokset ovat luotettavia. Tilannekuvan luo-
tettavuuden arvioinnissa on tarkeda myaos arvioida analyysin tulosten tulkin-
taa. On tarke&aa varmistaa, etta tulokset on tulkittu oikein ja etta niiden merki-
tys on ymmarretty oikein. Virheellinen tulkinta voi johtaa virheelliseen paatok-
sentekoon. (Eloranta & Latvakoski 2022.)

Lopuksi on tarkeaa arvioida tilannekuvan analyysin tulosten soveltamiskelpoi-
suutta. Tulosten on oltava soveltuvia organisaation tarpeisiin ja niiden on au-
tettava organisaatiota tekeméaan parempia paatoksia. On tarkeaa varmistaa,

ettd tulokset ovat kayttokelpoisia ja etta ne voidaan soveltaa kaytannossa.

3.5 Merkitys johtamisessa

Johtamisessa tilannekuvaa ja tilanneymmarrysta voidaan pitaa erittain tar-
keind elementteind johtamisessa onnistumisen kannalta. liman selkeaa kasi-

tysta vallitsevasta tilanteesta on johtajan hyvin haastavaa tehda parhaita mah-
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dollisia paatoksia tavoitteeseen padsemiseksi. Etenkin muuttuvassa viran-
omaistoiminnassa tilannekuva on ehdoton onnistumisen kannalta. Tilanneku-
van merkitys johtamisessa on tarkea ja se on laajasti tunnustettu. (Hakala
2021, 61.)

Tilannekuva auttaa johtajaa ymmartamaan tilanteen kokonaisuudessaan ja
hahmottamaan eri tekijoiden valiset suhteet ja vaikutukset toisiinsa. Taméa aut-
taa johtajaa tekeméaan oikeita paatoksia ja ohjaamaan toimintaa tehokkaasti ja
turvallisesti. Tilannekuva auttaa myos johtajaa tunnistamaan haasteet ja riskit,
jotka voivat vaikuttaa toimintaan, sek& mahdollisuudet, jotka voivat hyodyttaa
sita. Tilannekuvan avulla johtaja voi arvioida eri vaihtoehtojen vaikutuksia ja
valita parhaan mahdollisen toimintatavan tilanteen mukaan. Hyva tilannekuva
edistdd myds tiedonkulkua ja yhteisty6té alaisten ja yhteistydkumppaneiden
kanssa. (Hakala 2021, 51, 60.)

Tilannekuvan merkitys korostuu erityisesti poikkeus- ja kriisitilanteissa, joissa
johtajalta vaaditaan nopeita paatoksia ja joustavaa reagointia muuttuviin olo-
suhteisiin. Kuva 2 havainnollistaa hyvin, kuinka tilannekuvan avulla johtaja voi
tunnistaa nopeasti muutokset ja niiden vaikutukset toimintaan ja mukauttaa
toimintaa sen mukaisesti antamalla esimerkiksi uusia paatoksia tai kaskyja.
Kokonaisuudessaan tilannekuva on tarkea tyokalu johtajalle, joka auttaa johta-
jaa tekeméaan oikeita paatoksia, ohjaamaan toimintaa tehokkaasti ja turvalli-
sesti, edistamaan yhteistyota ja yhteista ymmarrysta tilanteesta sekd nopeaan

reagointiin muuttuviin olosuhteisiin. (Rajahalme & Myyra 1984.)
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Kuva 3. Johtamisen ja paatoksenteon periaatteellinen malli (Rajahalme & Myyra. 1984.)

3.6 Tilannekuva pelastustoimessa

Tilannekuvan kayttd pelastustoimessa on erittain tarkeaa, koska se auttaa pe-
lastustoimiin osallistuvaa henkilostda ja pelastustoimintaa johtavia tahoja ym-
martamaan paremmin kulloisenkin tilanteen ja tekem&éan nopeita ja tarkkoja
paatoksia. Pelastustoimessa tilannekuvan muodostamisessa kaytetaan erilai-
sia tiedonléhteita, kuten hatapuheluja, automaattisia halytysilmoituksia, paikan
paalla olevia henkildita ja teknisia laitteita, kuten antureita ja kameroita. Nama
tiedonlahteet auttavat pelastajia saamaan kattavan kuvan tilanteesta. (Toivo-
nen, Nyberg 2022, 15.)

Tilannekuva kasitteena pelastustoimessa on sisaministerién vuonna 2022
tuottaman julkaisun mukaan melko epéaselva. Tilannekuvaa koskien on ole-
massa paljon ohjeistuksia ja dokumentteja eri laitoksilla, mutta valtakunnalli-
sesti tilannekuva termia ja siihen liittyvaa "tilannekuvatuotetta” ei ole yhteisesti
sovittu. Tama johtaa usein siihen, etté tilannetietoisuus perustuu tilannekuvan
tekijdn subjektiiviseen arvioon ja kirjaukseen, joka jattaa tulkinnanvaraa. (Toi-
vonen, Nyberg 2022, 23.)
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3.6.1 Eritilannekuvatyypit pelastustoimessa

Pelastustoimessa tilannekuva voidaan jakaa karkeasti kahteen eri ryhmaan:
tilannekuvaan, joka seuraa paivittaista pelastustoimintaa (jatkossa operatiivi-
nen tilannekuva) ja tilannekuvaan, joka seuraa valmiuden ja varautumisen ti-

lannetta ja tasoa (jatkossa strateginen tilannekuva).

Operatiivinen tilannekuva ja strateginen tilannekuva ovat kaksi erilaista kasi-
tettd, joita kaytetaan yleisesti tilannekuvan yhteydessa. Vaikka molemmat ka-
sitteet liittyvat tilannekuvan muodostamiseen, niiden valilla on kuitenkin mer-
kittavid eroja. Operatiivinen tilannekuva viittaa tietoon, joka on valittémasti
saatavilla tilanteesta ja jota voidaan kayttaa paatoksenteossa nopeasti. Tama
tieto voi olla esimerkiksi halytysilmoituksia, kuvia tai havaintoja paikan paalta.
(Toivonen & Nyberg 2022, 15.) Operatiivinen tilannekuva kuvaa siis ajankoh-
taista tilannetta ja auttaa tilanteen hallinnassa hetkellisesti. Strateginen tilan-
nekuva puolestaan viittaa pidemman aikavalin tietoon, joka auttaa suunnittele-
maan ja kehittamaan strategioita tilanteen hallinnassa. Strateginen tilanne-
kuva voi kattaa esimerkiksi ennusteita, trendeja ja muita tulevaisuuden naky-
mid. Strateginen tilannekuva auttaa paatoksentekij6ita arvioimaan riskeja ja

mahdollisuuksia seké suunnittelemaan pitk&n aikavalin toimenpiteita.

Operatiivinen tilannekuva keskittyy valitttmaan tilanteeseen ja auttaa nopei-
den paatdsten tekemisessa, kun taas strateginen tilannekuva antaa laajem-
man kuvan tilanteesta ja auttaa kehittamaan pidemman aikavélin suunnitelmia
ja strategioita. Operatiivista tilannekuvaa yllapitavat yleensa pelastuslaitosten
tilannekeskukset ja strategista tilannekuvaa muut hallinnolliset yksikét. On tar-
kedd huomata, etta operatiivinen ja strateginen tilannekuva eivét ole toisiaan
poissulkevia kasitteitd, vaan ne taydentavat toisiaan. Hyva tilannekuva sisal-
taa molemmat nakokulmat, jotta tilannetta voidaan hallita seka lyhyella etta

pitkalla aikavalilla. (lhaméki & Hirvonen 2016.)

3.7 Tilannekuva lainsdadanndssa

Pelastustoimen tilannekuvan merkitys on huomioitu pelastuslaissa, joka maa-
rittelee pelastustoimen tehtéavét, vastuualueet ja velvollisuudet (379/2011). Ky-

seinen laki edellyttdd pelastusviranomaisilta tilannekuvan muodostamista ja



17

sen jatkuvaa paivittamista seuraavasti: "Tilannekuva on jatkuvasti paivitettava
kokonaiskuva tilanteesta, joka perustuu saatavissa olevaan tietoon ja havain-

toihin ja joka on tarpeen pelastustoiminnan johtamisessa."

Tilannekuvan muodostamisen ja paivittdmisen velvoitteesta vastaa pelastus-
toimen johto, joka vastaa myo6s pelastustoiminnan johtamisesta. Tilannekuvan
muodostaminen on keskeinen osa pelastustoiminnan johtamista, silla sen
avulla voidaan arvioida tilanteen vakavuus ja riskit, kohdentaa resurssit oikein
ja tehda paatoksia pelastustoiminnan suunnasta ja tavoitteista. (Pelastuslaki
29.4.2011/379.)

Pelastuslaki edellyttaa myos, etta pelastustoimen johto varmistaa tilanneku-
van luotettavuuden ja ajantasaisuuden seka tiedottaa siitd muille pelastusvi-
ranomaisille ja tarvittaessa muille viranomaisille ja yhteistyokumppaneille. Pe-
lastustoimen tilannekuva on siis keskeinen elementti pelastustoiminnan johta-
misessa, ja sen merkitys on huomioitu pelastustoimen lainsdadannossa. Ti-
lannekuvan avulla voidaan kohdentaa resurssit tehokkaasti, tehda paatoksia
ja ennakoida riskeja, jolloin pelastustoiminnan onnistumisen mahdollisuudet
paranevat. (Pelastuslaki 29.4.2011/379.)

4  SIVIILIVALMIUS

Luvussa 4 kasitellaan siviilivalmiutta termind sekd Suomessa, etta kansainva-
lisesti. Lisaksi luvussa tutkitaan siviilivalmiuden yhteytta pelastustoimeen, va-

estdnsuojeluun ja varautumiseen.

Termina siviilivalmius on kulkenut Suomessa jo pidemman aikaa erilaisissa
foorumeissa ja sen rantautuminen on tapahtunut suurimmaksi osaksi kansain-
valisen yhteistyon kautta meille, mutta sille ei ole olemassa suoranaisesti viral-
lista maaritelmaa tai sen sisaltéa seka merkitysta ei ole pystytty taysin maarit-
telemaan. (Uusikyla ym. 2023, 2.) Kuitenkin sana mielletdan monesti hyvin sa-
malla tavalla, mika olennaisesti auttaa sanan maarittelyssa seka kayttami-
sessd. Vaasan yliopiston johtama hanke ”Siviilivalmius yhdessa: globaaleista
uhkista ja mahdollisuuksista yhteiseen valmiuteen” on kaynnistetty yhteis-
tyossé eri korkeakoulujen ja muiden kumppanien kanssa kasitteen maarittele-

miseksi ja vakiinnuttamiseksi yhteiskunnassamme. (Uusikyla ym. 2023.)
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4.1 Siviilivalmius kansainvalisesti

Siviilivalmiuden kasite on kansainvélisesti ollut kaytdossa pidempaan. Erityi-
sesti Natossa (North Atlantic Treaty Organization) termia on aktiivisesti kay-
tetty jo useiden vuosikymmenten ajan ja siviilivalmius ndhdaankin liittyvan
vahvasti Naton perustamissopimuksen kolmanteen artiklaan, jossa sovitaan
siita, etta ” Osapuolet yllapitavat ja kehittavat yhdessa ja erikseen, jatkuvan ja
tehokkaan oman valmistautumisen ja keskinaisen avun pohjalta, kansallista ja
yhteista kykyaan puolustautua aseellisia hyokkayksia vastaan.” (Pohjois-At-

lantin sopimus 1949)

Civil-Military Cooperation Centre of Excellence (CCOE) mielesta siviilivalmius
Natossa tarkoittaa kaikkia niitd toimenpiteita ja keinoja, joita kansalliset ja liit-
toutuneet viranomaiset voivat tehda rauhan aikana, jotta maat pystyvat selviy-
tymaan mahdollisista vihollisen hydkkayksista ja auttamaan tehokkaasti yhtei-
sessa sotaponnistuksessa. Siviilivalmius tarkoittaa myads sitd, etta yhteiskunta
pystyy yllapitamaan perustoimintojaan, kuten tarjota vaestélle perustarvik-
keita, ja etta valtio pystyy toimimaan kriisitilanteessa. Tama tarkoittaa myds
yksityissektorin valmiutta tukea Naton sotilasoperaatioita. Vaikka siviilivalmius
onkin kansallinen vastuu, Nato voi auttaa liittolaisia arvioimaan ja kehittamaan
siviilivalmiuttaan. Siviilivalmius on tarkeé osa liittoutuneiden kestavyytta ja kol-

lektiivista puolustusta. (CCOE s.a.)

Taulukossa 1 on esitetty Naton seitseman vaatimusta jasenvaltioille siviilival-
miuden osalta. Vaatimukset koskevat koko kriisikirjoa kehittyvasta hybri-

diuhasta vaativimpiin sotilaallisiin konflikteihin asti.

Taulukko 1. Naton perusvaatimukset kansallisen kestavyyden ja sotilaallisten vaikutusten suh-
teen. (CCOE s.a.)

Varmistettu hallituksen jatkuvuus ja
kriittisten hallituksen palveluiden toi-
minta

Kyky tehda paatoksia, kommuni-
koida niita ja toteuttaa niita kriisitilan-
teessa.

Kestava energiansaanti

Varasuunnitelmat seka sahkoverkot
kansallisesti ja rajat ylittaen.

Kyky késitella tehokkaasti ihmisten
hallitsematonta liikkkumista

Kyky erottaa tama liikkuminen Naton
sotilaallisista joukkojen liikutteluista.
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Kestavat ruoka- ja vesivarannot Varmistuttava, ettd ndma tarvikkeet
ovat suojassa hairi6ilta tai sabotaa-
silta.

Kyky kasitella suuria uhrimaéaria Varmistuttava, etta siviili terveyden-

huoltojarjestelmat pystyvat selviyty-
maan ja etta niilla on riittavasti 1a4&-
kinnallisia tarvikkeita varastossa
suojattuna.

Kestavat siviiliviestintgjarjestelmat Varmistuttava, etta telekommunikaa-
tio- ja kyberverkot toimivat myos krii-
siolosuhteissa riittavan varmuuska-
pasiteetin turvin.

Kestavat liikennejarjestelmat Varmistuttava, ettéd Natojoukot voivat
likkua liittoutuman alueella nopeasti
ja etta siviilipalvelut voivat luottaa lii-
kenneverkkoihin my6s kriisitilan-
teessa.

Siviilivalmiuden yllapidolla Natossa on tavoitteena yhteiskunnan ei-sotilaallis-
ten toimintojen jatkuvuuden takaaminen ja yllapitAminen sotilaallisessa konflik-
tissa. Naita toimintoja ovat: siviilien suojelu, hallinnon yllapitaminen, yhteiskun-
nan kriittisten toimintojen yllapito ja siviilitoiminnan tuki sotatoimille. Viimeinen
kohta tarkoittaa erilaisten tuotantolinjojen yllapitoa, terveydenhuoltoa, energia-
huoltoa ja logistiikkaa, jotka ovat kaikki keskeisia seikkoja myds sotatoimissa

onnistumisen nakokulmasta. (Uusikyla ym. 2023, 4.)

4.2 Siviliivalmius Suomessa

Siviilivalmiutta tai sen merkitysta voidaan ajatella osittain jatkumona Suo-
messa kaytetyille vaestonsuojelun ja varautumisen termeille kokonaisturvalli-
suudessa, lisdksi sen ndhdaan kasittdvan monia muita ominaisuuksia kuten
huoltovarmuutta ja kriittisen infrastruktuurin suojelemista. (Uusikyla ym. 2023,
8.) Kuvassa 3 nakyva aikajana havainnollistaa tata termien jatkumoa vuosien
saatossa suomalaisessa viranomaiskentassa. Ongelmana pidetaan termin
epaselvaa maaritelmaa ja kayttamistapoja seka sitd, miten se vaikuttaa eri vi-
ranomaisten toimivaltasuhteisiin ja kaytannon toiminnan toteuttamiseen seka

rajapintojen selvittamiseen.
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Uusikyla ym. (2023) toteavat, ettd Suomessa kaytetty kokonaisturvallisuuden
sanasto vaatisi kokonaisvaltaista tarkistamista, jotta termit ja méaaritelmat olisi-
vat yhteensopivia yhteiskunnan turvallisuusarkkitehtuurin muutosta varten
Suomen liittyessa Natoon. Tassa samassa maariteltaisiin siviilivalmiuden ka-
site ja verrattaisiin sitda muihin rinnakkaiskasitteisiin, jotka saattaisivat sekoittua
termin kanssa. Siviilivalmius nahdaan myos laajempana kokonaisuutena usei-
den toimialojen kaytdssa, koska siviilien suojelu ja sotatoimien tukeminen sivii-
litoiminnoilla on viranomaisten lisdksi myos logistiikan ja ruoan- seké energi-

antuotantoa koskettava asia (Uusikyla ym. 2023, 6).
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(I-0102) 1ssuslisay

Kuva 4. Siviilivalmiuden kannalta keskeisten turvallisuuskasitteiden kehitys (Uusikyla ym.
2023)

4.3 Siviilivalmius pelastustoimessa

Siviilivalmius pelastustoimessa saatetaan mieltaa eri tavoin, mutta paaasiassa

sen ajatellaan kasittavan pelastustoiminnan, vaestonsuojelun, varautumisen ja
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kriittisen infrastruktuurin suojelua. Termi itsess&én on niin laaja, etta sita ei
taysin voida yksilollistad pelkastaan pelastustoimeen. Suurin osa tehtavista,
jotka mielletdan pelastustoiminnan tehtaviksi, ovat myds muiden viranomais-
ten tehtavia (Uusikyla ym. 2023). Pelastustoimen ajatellaan kuitenkin olevan
sopiva ja luotettava yhteensovittaja siviilivalmiuden saralla. Pelastustoimi on
siis osa laajempaa kokonaisuutta ja yksi vahvoista toimijoista siviilivalmiuteen

liittyen.

4.4 Tilannekuvan merkitys siviilivalmiudessa

Tilannekuvan merkityksesta suoranaisesti sivilivalmiuden kasitteeseen loytyy
suhteellisen vahan tutkimustietoa. Kuitenkin sivilivalmiuden kasittdessa monia
eri toimintoja mm. pelastustoiminnasta huoltovarmuuteen, pidetaan tilanneku-
van merkitystéa hyvin olennaisena. Siviilivalmius on kuitenkin myos tarkeé osa
kriiseihin varautumista niin yhteiskunnan sisalla kuin kansainvalisessakin yh-
teistydssa. Tata korostetaan Suomen ja Ruotsin valisessd Hanaholmenin oh-
jelmassa, jonka avulla pyritd&n vahvistamaan maiden yhteisty6ta seka paran-
tamaan varautumista ja johtamista kriisitilanteissa. (The Hanaholmen Initiative
2021.)

5 VARAUTUMINEN JA VAESTONSUOJELU

Luvussa 5 kasitelladn varautumista ja vaestonsuojelua yleisesti kasitteina

seka sitd, mihin ne perustuvat. Lisaksi kaydaan lapi, mita ne tarkoittavat pe-
lastustoimen osalta sekd millaisia lainsaadanndllisia velvoitteita pelastustoi-
mella on ndiden suhteen. Luvussa kasitellaan myos tilannekuvan merkitysta

molempien kasitteiden osalta seka sitd, miten ne linkittyvat toisiinsa.

Vaestonsuojelu ja varautuminen ovat itsessaan hyvin laajoja kasitteita, vaes-
tonsuojelun tehtavia suorittaa moni viranomainen, johon liittyy vahvasti varau-
tuminen esimerkiksi poikkeusolojen toimintaan. Pelastustoimessa naiden teh-
tavien tarkeydesta kertoo myds se, ettd ne ovat mainittuina tietysti laissa,
mutta myos valtakunnallisissa strategisissa tavoitteissa vuosille 2023—2026
(Valtioneuvosto 2022). Tavoitteena on alueellinen seka valtakunnallinen val-
mius ja varautuminen, joiden avulla mahdollistetaan vaeston suojaaminen kai-

kissa tilanteissa (Sisaministerit 2022, 10).
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Yhteiskunnallinen varautuminen perustuu erityisesti yhteiskunnan turvallisuus-
strategiassa mainittuihin elintarkeisiin toimintoihin, naité toimintoja on yh-
teensa seitseman ja ne on nimetty yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden ti-
mantissa (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017, 14). Varautumiseen liitty-
vid toimenpiteitd voidaan toteuttaa lahes kaikissa yrityksissé tai organisaa-
tioissa jossain muodossa. Naitd muotoja voivat olla esimerkiksi materiaalinen
varautuminen, sopimuksellinen varautuminen, henkiléston osaamisen paran-
taminen tai muu vastaava toiminta. Kaikki varautuminen paasaantoisesti kehit-
tda organisaation resilienssia eli kykya yllapitda toimintoja muuttuvassa ympa-
ristdssa seka parantaa erilaisiin hairidtilanteisiin tai kriiseihin vastaamista. (Ko-

konaisturvallisuuden sanasto 2017.)

ELINTARKEAT TOIMINNOT

Johtaminen

Kansainvilinen
ja EU-toiminta

Henkinen
kriisinkestdvyys g

Véeston [
toimintakyky
ja palvelut

Puolustus-
kyky

infrastruktuuri, Sisdinen
huoltovarmuus turvallisuus

Kuva 5. Yhteiskunnan elintarkeat toiminnot (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017)

Varautuminen ja resilienssin parantaminen ovat myds vahvasti liitoksissa or-
ganisaation jatkuvuudenhallintaan ja sen kehittamiseen. Jatkuvuudenhallin-
nalla tarkoitetaan organisaation huoltovarmuutta parantavaa prosessia, jonka
avulla pyritaén tunnistamaan toimintaan kohdistuvia uhkia seka arvioidaan nii-
den vaikutuksia, naiden elementtien kautta toimija pyrkii tekemé&an suunnitel-
mia ja muita toimenpiteita hallitakseen hairidtilanteen ja takaamaan toiminnan
jatkuvuuden. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017.) Aihepiirin ollessa laaja
pyrimme rajaamaan nama kaksi asiaa nimenomaan pelastustoimen toiminnan

sisdlle, jotta kokonaisuus ei paasisi leviamaan liian laajalle.
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Kun puhutaan varautumisesta seka tilannekuvan muodostamisesta sen
osalta, tulee asiaa tarkastella my6s pelastuslaitoksen oman toimintaymparis-
ton kautta ja siitd ilmenevista riskeista. Talla tavalla asia tuodaan lAhemmas
alueellista toimintaa, joka johtaa siihen, ettéa esimerkiksi varautumiseen liittyvat
suunnitelmat vastaisivat paremmin alueen tarpeita. (Sisaministeri¢ 2020, 18.)
Toimintaymparistdn arvioinnissa ja analysoinnissa, peilataan valtakunnallisia
IImioitd omaan alueeseen ja mm. alueellisten riskiarvioiden avulla muodoste-
taan kasitys ilmididen vaikutuksista ja tuodaan esille myds alueiden eroavai-
suuksia (Sisaministerio 2020, 18). Alueellisten riskiarvioiden pohjana ja ohjaa-
vana dokumenttina toimii padsaantoisesti kansallisen riskiarvio. Kansallinen
riskiarvio pyrkii ennakoimaan Suomeen mahdollisesti kohdistuvia tapahtumia,
jotka voivat vaatia huomattavia viranomaisresursseja tai muita poikkeuksellisia
toimia. Riskiarvio linkittyy vahvasti etenkin yhteiskunnan varautumiseen ja tata
kautta myos pelastustoimen varautumiseen seka tilannekuvan muodostami-

seen erilaisia riskeja vastaan. (Kansallinen riskiarvio 2023.)

5.1 Lainsaadanto ja sopimukset

Pelastustoimen vaestdnsuojeluun ja varautumiseen liittyvat tehtavat maaritel-
l&a&n ensisijaisesti pelastuslaissa ja valmiuslaissa. Myds kansainvaliset sopi-
mukset ja ohjeistukset ovat vaikuttaneet vahvasti lainsaadannén muokkautu-
miseen. Yksi olennaisimpia sopimuksia etenkin vaestonsuojeluun liittyen on
Geneven yleissopimus, siind on maaritelty mm. siviilihenkildiden suojelemi-
sesta sodan aikana. Geneven yleissopimuksissa (1955) ja niiden lisapoytakir-

joissa (1980) vaestbnsuojelu on méaaritelty seuraavalla tavalla:

Vaestonsuojelu tarkoittaa joidenkin tai kaikkien alla lueteltujen humani-
taaristen tehtéavien suorittamista, joiden tarkoituksena on siviilivaestén
suojelu vihollisuuksien ja onnettomuuksien vaaroja vastaan ja sen autta-
minen selviytymaan niiden valittdmilta vaikutuksilta seka valttamattomien
edellytysten luominen eloonjaamiselle. (Geneven yleissopimus 1. lisa-
poytakirja 1977.)

5.2 Pelastuslaki

Pelastuslain avulla pyritaan parantamaan ihmisten yleista turvallisuutta seka
vahentamaan onnettomuuksia. Lain tavoitteina voidaan nahda onnettomuusti-

lanteissa ihmisten pelastamisen jarjestaminen, kriittisten toimintojen turvaami-
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nen ja yllapito seka erilaisten haittavaikutusten minimointi parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Laki ei pelkastdan kosketa pelastustoimea ja sen henkilostoa
vaan myds ihmisia, yrityksia, yhteisgja. Vaestonsuojeluun varautumisesta, va-
estonsuojelukoulutuksista seké vaestonsuojien uudis- ja korjausrakentamista
sédadetdén luvuissa 10 ja 11. Luvussa 10 méaaritellaan pitkalti pelastustoimen
viranomaisten varautumisen vastuista vaestonsuojeluun liittyen riittavin suun-
nitelmin ja etukateisjarjestelyin. Lisadksi se maarittelee viranomaisten yhteistoi-
mintaan liittyvista vaestonsuojeluun varautumisen asioista, tassé tarkeana
osana on esimerkiksi erilaisten vaestonsuojeluun liittyvien suunnitelmien yh-
teensovittaminen eri toimijoiden valilla. Luvussa 11 kasitellaén vaestonsuojien
rakentamiseen tai korjaukseen liittyvid maarayksia seka vaesténsuojien kayt-
toonottovalmiudesta ja pelastustoimen poikkeusolojen johtamisedellytysten
jarjestamisesta ja varmistamisesta riittavilla tiloilla. (Pelastuslaki
29.4.2011/379.)

5.3 Valmiuslaki

Valmiuslain tavoitteena on vaeston suojaaminen, toimeentulon ja talouden tur-
vaaminen, ihmisten perusoikeuksien ja oikeusjarjestyksen yllapito seka var-
mistaa valtakunnan alueellinen koskemattomuus ja itsenaisyys poikkeus-
oloissa. Poikkeusolojen maaritelmia valmiuslain mukaan ovat:

1) Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava
hyokkays ja sen valiton jalkitila,

2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rin-
nastettavan hyokkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii taman lain
mukaisten toimivaltuuksien valiténta kayttdon ottamista,

3) vaeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityi-
sen vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuu-
delle valttamattémat toiminnot joutuvat vaaraan,

4) erityisen vakava suuronnettomuus ja siita seurannut jalkitila,

5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle
levinnyt vaarallinen tartuntatauti, jonka vaikutukset ovat merkittavia,

seka kohdan kuusi mukaiset uhat, joilla voi olla lamaannuttava vaikutus yh-
teiskunnan toimintakykyyn. (Valmiuslaki 29.12.2011/1552.)
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Poikkeusoloissa viranomaiset voivat kayttaa lisatoimivaltuuksia, jos ne ovat ti-
lanteeseen ndhden valttamattomia. Pelastustoimen ndkdkulmasta valmiuslain
luku 3 maarittelee varautumisvelvoitteen seka varautumisen johtamisesta, val-
vonnasta ja yhteensovittamisesta. Yhteensovittamista kuitenkin ohjaavat
omien toimialojensa ministeriot. Lisdksi valmiuslain luku 17 antaa maaritelman
vaestonsuojeluvelvollisuudesta, pelastustoimelle tarvittavien tavaroiden luovu-
tuksesta, liikkumis- ja oleskelurajoituksista, vaestonsuojeluun tarvittavien tilo-
jen tai alueiden luovuttamisesta, vaestonsuojelun johtamisen tehostamisesta
seka alueellisten vaestonsiirtojen suorittamisesta ja siirretyn vaeston huoltami-
sesta, mikali siirtojen toteuttaminen on turvallisuuden kannalta valttamatonta.
(Valmiuslaki 29.12.2011/1552.)

5.4 Vaestonsuojelu pelastustoimessa

Vaestonsuojelu siis tarkoittaa toimenpiteitd, joilla pyritddn suojelemaan vaes-
toa ja varmistamaan sen hyvinvointi kriittisissa tilanteissa, kuten esimerkiksi
luonnonkatastrofeissa tai sotatilanteissa. Tavoitteena on minimoida ihmishen-
kien menetykset ja mahdollistaa nopea ja tehokas toiminta poikkeusoloissa.
Pelastustoimen vaesténsuojeluun liittyvat tehtavét on esitetty ja tiivistetty alla

olevassa kuvassa:

¢ Normaali pelastustoiminta.

Pelastustoiminta ¢ Poikkeuksellinen toiminta, kuten rauniopelastaminen.

o Vaestohalyttimien kdyttdminen yleiseen vaaramerkkiin.
e Muut kanavat kuten vaaratiedote TV:n ja radion vélityksella.

Halytystoiminta

e Suojavaistojen toteutus.

Evakuointi ¢ Laajempi vdeston siirto esimerkiksi alueelta toiselle.

Vaarallisten aineiden e Kontaminoitujen alueiden tiedustelu ja merkintd, mitka ovat siviilien kdytossa.
tiedustelu ja merkitseminen

.. e Tulipalojen sammuttaminen ja niiden levidamisen rajoittaminen.
Sammutustoiminta patol ! !

e Ensiavun antaminen loukkaantuneille.

Laaklntahuolto e Ensihoitopalvelujen tuottaminen sopimusten puitteissa.

e Kontaminoituneiden ihmisten puhdistustoiminta.
¢ Kontaminoituneen kaluston puhdistaminen.

Puhdistustoiminta

Kuva 6. Vaestdnsuojelutehtavat pelastustoimessa (Vaestdnsuojelun toimintamalli 2022, 13)
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Vaestonsuojelun tehtavakentté sisaltaa siis laajoja kokonaisuuksia ja mahdol-
lisesti poikkeuksellisiakin tehtavia, joita ei esiinny juurikaan normaaliolojen ai-
kana. Pelastustoimella tulee kuitenkin I0ytyd kyky ja osaaminen néiden tehta-
vien suorittamiseen (Vaestonsuojelun toimintamalli 2022, 12). Lisaksi naiden

tehtavien toteuttamiseen liittyy olennaisesti suunnittelu ja tehtavien jarjestele-
minen. Yhtena oleellisena tehtdvana on vaestdonsuojeluorganisaation ja vaes-
tonsuojelumuodostelmien perustaminen toimivaltaiselle viranomaiselle, mika

vastaisi nimenomaan vaestonsuojelun maaritellyista tehtavista. (Geneven

yleissopimus 1. lisdpoytakirja 1977.)

Vaestonsuojelun tunnus on laajasti kaytetty sininen tasasivuinen kolmio
oranssilla pohjalla, joka on esitetty kuvassa kuusi (Sisdministerio s.a.). Vaes-
tonsuojeluun kuuluu olennaisesti vaestonsuojat ja niiden yllapitaminen. Véaes-
tonsuojia on rakennettu yleensa isoimpien rakennuksien yhteyteen, etenkin
jos ne toimivat asuntoina tai tydpaikkoina isolle ihnmismaarélle. Niiden on tar-
koitus antaa suojaa mm. asevaikutuksilta, sortumilta ja ionisoivalta sateilylta.
(Vaestdnsuojelun toimintamalli 2022, 17.) Vaestonsuojien rakentamisesta,
korjaamisesta ja kayttbonotosta sdddetdan suurimmaksi osaksi pelastus-

laissa.

Kuva 7. Vaestdnsuojelun kansainvalinen tunnus (Vaestonsuojelusaatio 2023)

Kun suoritetaan vaestonsuojeluun liittyvia tehtavia, esimerkiksi evakuointien
muodossa, on pelastusviranomaisella tilanteessa paasaantoisesti yleisjohto-

vastuu. Pelastusviranomainen siis koordinoi vaesténsuojelua ja siihen liittyvaa
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varautumista usein alueellisesti. Kansallisella tasolla tehtavaa hoitaa sisami-

nisterio. (Helsingin kaupungin vaestonsuojelusuunnitelma 2022, 4.)

Lahtokohtaisesti alueelliset viranomaiset toimivat itsenaisesti ja suunnittelevat
evakuointiin liittyvan toimintansa, tassa tydssa on tiiviisti mukana pelastusvi-
ranomaiset, kunnat, puolustusvoimat seka esimerkiksi liikenteesta vastaavat
viranomaiset. Naiden viranomaisten suunnitelmia yhteensovitetaan, jotta toi-
minta olisi mahdollisimman sujuvaa tilanteen niin vaatiessa. Pd&asiassa sisa-
ministerid kuitenkin ohjaa valtakunnallisella tasolla suunnittelutoimintaa seka
tekee omia julkaisujaan aiheen ymparilta. (Pelastuslaki 29.4.2011/379.) Ta-
man vuoksi eri alueiden valilla olisikin suositeltavaa harjoittaa yhteistyota, jos

evakuointeja joudutaan suorittamaan maakunnasta toiseen.

Tilannekuvan muodostamisen kannalta voidaan vaestonsuojelua ajatella osit-
tain myos erilaisista nakokulmista. Operatiivista tilannekuvaa toteutetaan sil-
loin, kun vaestbnsuojaamisen toimenpiteet ovat jo konkreettisesti kdynnissa,
talla voidaan tarkoittaa esimeriksi suojavaisto tilannetta. Suojavaistolla tarkoi-
tetaan kiireellistéa evakuointia, joka toteutetaan pelastusviranomaisen maa-
rayksesta esimerkiksi, tulipalon tai muun onnettomuuden uhkan takia (Koko-
naisturvallisuuden sanasto 2017). Strateginen ndkdkulma voidaan tulkita niin,
ettd vaestdnsuojelua ja sen toimenpiteitd suunnitellaan etukateen, varaudu-
taan esimerkiksi riittavalla maaralla vaestdonsuojia seké koordinoidaan ja yh-
teensovitetaan suunnitelmia muiden viranomaisten kanssa. (Vaestonsuojelun
toimintamalli 2022, 18.) Tilanteessa, jossa suoritetaan vaestonsiirtoja voi tilan-
nekuvan jakaa osittain myos naihin kahteen osioon, operatiivinen tilannekuva
antaa tietoa paikan paalla tapahtuvasta toiminnasta, kun strateginen tilanne-
kuva kuvaa esimerkiksi vaestonsiirtojen tilannetta yhteiskunnan tasolla tai va-

estonsuojelun resursseja kokonaisuudessaan.

5.5 Varautuminen pelastustoimessa

Varautuminen maaritelladn kokonaisturvallisuuden sanastossa seuraavin sa-
noin: "Toiminta, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiétén hoita-
minen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hai-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa.” (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017) Pe-

lastustoimen nakokulmasta varautumista voidaan ajatella kuvan 6 mukaisesti.
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Suunnittelu
Harjoittelu Yhteistyo
Henkildston Materiaalinen
valmius varautuminen

Kuva 8. Pelastustoimen varautumisen keha

Kuvan 6 keha koostuu viidesta eri osa-alueesta, jotka kuitenkin linkittyvét vah-
vasti kaikki toisiinsa. Mikaan osa-alue ei yksinaan palvele organisaation va-
rautumisen kokonaisuutta vaan naiden asioiden pitaisikin olla linkitettyna toi-
siinsa jatkuvasti, jotta varautuminen olisi jarjestetty laadukkaasti ja olisi sovi-
tettu organisaation tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla. (Ollila & Wiikin-
koski 2021, 101.) Siviilivalmiuden tilannekuvan voidaan nahda palvelevan tata

kokonaisuutta, tuottamalla ajankohtaista tietoa organisaation varautumisesta.

Suunnittelulla tarkoitetaan oman pelastuslaitoksen toimintavarmuuden ja val-
miuden suunnittelua, suunnitelmat voivat kasittda paivittaistoimintaan liittyvia
asioita tai laajempia kokonaisuuksia. Téallaisia kokonaisuuksia voivat esimer-
kiksi olla suuronnettomuudet tai poikkeusolojen aikainen toiminta. (Ollila &
Wiikinkoski 2021, 100.) Suunnitelmat konkreettisesti ovat mm. valmiussuunni-
telmia, evakuointisuunnitelmia tai esimerkiksi toimintaohjekortteja erilaisten ti-

lanteiden varalle.

Yhteistydlla tarkoitetaan organisaation ulkopuolelle ulottuvaa toimintaa, kuten
viranomaisyhteistyo tai kuntien valmiussuunnittelun tukeminen ja toiminnan
seka resurssien yhteensovitusta. Lisaksi yhteistyd organisaation sisalla on

my0s erityisen tarke&a, varautumista yleisesti ei voida nahda vain yhden yksi-
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kon tai muutaman ihmisen tyontekona vaan se on laajempi kokonaisuus, jo-
hon kaikkien tulisi antaa panoksensa. (Ollila & Wiikinkoski 2021, 102.) Toimin-
tojen varmistaminen ja kehittaminen on hyvin pitkalti suunnitelmien yhteenso-
vittamista seka eri rajapintojen yhdistamista, taman takia toimiva yhteistyd on

kriittisessa roolissa organisaation varautumisen onnistumisen kannalta.

Materiaalinen varautuminen on yksi olennaisimpia osia pelastustoimen varau-
tumisessa. Asiaa voidaan ajatella monesta eri nakdkulmasta ja se kasittaa
huomattavasti erilaista ja vaihtelevaa materiaalia, jotka kuitenkin kaikki tukevat
osaltaan mm. hairibnsietokykya ja parantavat organisaation resilienssia huol-
tovarmuuden nakokulmasta. (Hottinen 2021.) Materiaalisessa varautumisessa
on tarke&aa ottaa huomioon alueelliset erityispiirteet (Pelastustoimen materiaa-
linen varautuminen ja huoltovarmuushanke 2022). Varsinais-Suomen alueella
huomioon otettavana asiana voitaisiin pitda laajaa saaristoaluetta ja sen muo-
dostamia haasteita, kuten huonot likenneyhteydet. Perinteisen materiaalisen
varastoinnin lisdksi tulisi materiaalista varautumista ottaa enemman huomioon
jo eri kilpailutusten ja hankintojen yhteydessa seka tuoda varautumiseen liitty-
vid ehtoja solmittaviin sopimuksiin. Materiaalisessa varautumisessa tarkeassa
roolissa pidetddn myds yhteistyota alan toimijoiden kanssa, jotta resurssien ja
materiaalien yhteiskayttd saataisiin koordinoitua paremmin mm. pidempi kes-

toisissa hairittilanteissa tai poikkeusoloissa. (Hottinen 2021.)

Henkiloston valmius ja tarpeellinen kouluttaminen on tarkead, jotta toiminta
my0s hairidtilanteissa tai poikkeusoloissa olisi mahdollisimman tehokasta ja
osaavaa. Kouluttaminen erilaisiin tehtaviin, kuten vaesténsuojelun nakokul-
masta rauniopelastamiseen tai vaarallisten aineiden tiedusteluun ja merkitse-
miseen liséa tietotaitoa, minka kautta saadaan henkildston valmiutta parannet-
tua haastavienkin tilanteiden tullessa eteen. Kouluttaminen yleisesti kaikissa
tehtavissa nahdaan merkittavana osana, se auttaa ymmartamaan tilanteita
niin ikdan aktiivisessa pelastustoiminnassa kuin esimerkiksi varautumisen
suunnittelussa (Ollila & Wiikinkoski 2021, 109). Henkilostoon liittyva varautu-
minen toteutetaan myas riittavilla henkildovarauksilla poikkeusolojen tarpeisiin
nahden, asepalveluksen suorittaneelle henkildstolle siis haetaan vapautusta
aseellisesta palveluksesta ja heidat sijoitetaan pelastuslaitoksen maarattyihin
tehtaviin suorituskyvyn yllapitamiseksi. (Vaestonsuojelun toimintamalli 2022,
20.)
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Suunnitelmien ja yhteistyon koordinoinnissa korostuu harjoittelun merkitys.
Erilaisten tilanteiden ja kehityskulkujen demonstrointi parantaa valmiutta koh-
data tilanteet todellisessa tilanteessa. Harjoittelu nahdaan myds olennaisena
osana esimerkiksi alueellisen yhteistyon kehittamisessa, hyvin toteutetut har-
joitustilanteet monesti paljastavat suunnitelmien aukkoja tai puutteita, kun niita
testataan kaytanndssa. (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017.) Tallaisia vi-
ranomaistoimijoita yhdistavia harjoituksia ovat mm. paikallispuolustusharjoi-
tukset, joissa useampi toimija paasee harjoittelemaan toimintaansa laajalla
skaalalla (Tuominen 2022, 38). Sen lisaksi, ettd toimijat harjoittelevat yhdessa,
tulisi organisaation suorittaa omia harjoituksiaan sisaisesti, jotta omat toiminta-

mallit tulisivat tutuiksi.

Kyseiset osa-alueet ovat vain esimerkkeja pelastustoimen varautumisesta, va-
rautuminen kasittaa paljon myos erilaisia liikkuvia osia ja eri palvelualueilla on
aina omat tarpeensa. Varautumisen tavoitteena on luoda tehokas ja toimiva
jarjestelma, jonka avulla kyetéaan toimimaan nopeasti ja tehokkaasti poikkeus-
oloissa tai hairidtilanteessa seka jatkamaan normaaleita tehtavia mahdollisim-
man katkottomasti. (Sisdministerio s.a.). Pelastustoimen varautumisen jarjes-
tely pohjautuu siis lainsaadantoon, mutta tassékin saattaa alueellisesti olla hy-
vin suuria eroja. Erot usein tulevat esiin henkilostoresursseissa, jotka on koh-
distettu varautumiseen ja vaesténsuojeluun tai esimerkiksi kuntien valmius-
suunnittelun tukemiseen osoitetuissa resursseissa. (Tuominen 2022, 17.)
Opinnaytetytn toimeksiantajan mallina on kuitenkin varautumiseen ja vaes-
tonsuojeluun keskittynyt yksikko, joka koostuu useammasta suunnittelijasta

seka valmiuspaallikosta.

5.6 Tilannekuva varautumisessa

O’Brien ym. (2020) tarkastelivat tilannekuvan ja varautumisen kytkeytymista
yhteen. Jatkuvasti muuttuvan turvallisuusympariston takia on tarkeaa seurata
yhteiskunnallisia ja kansainvalisia tapahtumia sekéa ilmidita. Tilanteiden kehi-
tyskulkujen seuranta on olennaisessa roolissa myds pelastustoimen varautu-
misen nakokulmasta. Tall& tavoin pystytddn ajoissa varautumaan ja vastaa-
maan etenkin hitaammin kehittyviin uhkiin. Nopeasti kehittyvien uhkien tai ta-

pahtumien jalkeen on taas syyta tarkastella varautumisen tasoa ja miettia,
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mit& olisi voitu tehd& paremmin. Nain pystytddn myds yhteensovittamaan ja
muokkaamaan olemassa olevia suunnitelmia organisaation sisalla tai muiden
viranomaisten kanssa tarpeen mukaan. Talla tavoin tilannekuvan muodosta-
minen ja analysointi kytkeytyy yhteen organisaation tai alueellisen varautumi-
sen kanssa (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017, 11).

5.7 Kansainvalisyys

Vaestonsuojelun ja varautumisen kansainvalisyys nakyy hyvin vahvasti pelas-
tustoimessa Euroopan unionin kautta tulevana ohjauksena seka yhteistyona
eri maiden valilla. Yhteisty6ta helpottamaan on perustettu Euroopan unionin
pelastuspalvelumekanismi. Sisaministerid paattaa pelastuspalvelumekanismin
kautta saapuvaan apupyynto6n ja siihen osallistumisesta kokonaisuudessaan.
Pelastuspalvelumekanismi mahdollistaa avun antamisen monissa eri muo-
doissa. Naita voivat mm. olla materiaalinen tai taloudellinen tuki tai vaihtoeh-
toisesti pelastushenkildston lahettdmista operaatioon. (Pelastustoimi s.a.)
Kansainvalisen avun lahettamisessa ja vastaanottamisessa on myoés vahva
yhteys oikeanlaiseen tilannekuvaan, jotta onnettomuusalueelle saadaan pa-
rasta mahdollista apua, on oikean tilannekuvan jakaminen alueelta hyvin

oleellista.

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Luvussa kuusi kerrotaan tutkimukseen valitusta tiedonhankintamenetelmasta
ja siita, minka takia kyseisen menetelman koettiin soveltuvan parhaiten tahan
tutkimustyohon. Osiossa kaydaan myos lapi kvalitatiivisen tutkimuksen keskei-
sia periaatteita ja ominaisuuksia yleisella tasolla. Tyén menetelméana kaytettiin
yhta tiedonhankintamenetelmaa, teemahaastattelua. Osa haastateltavista
vastasi kirjallisesti kysymysrungossa esitettyihin kysymyksiin, mutta suurim-
man osan kanssa haastattelut toteutettiin teemahaastatteluin Microsoft-Team-
sin valityksella. Haastatteluiden tavoitteena oli saada tietoa muiden asiantunti-
joiden ja organisaatioiden toimintatavoista tilannekuvan kokoamisen ja analy-
soinnin suhteen seka keskustella tilannekuvan roolista siviilivalmiuden nako-

kulmasta.
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6.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoitteena ja alkuperana on usein
asioiden kuvaaminen mahdollisimman todellisesti. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritaan ajattelemaan, ettd todellisuus on moninainen, se voi siséltaa
erilaisia ideoita seka ajatuksia, eika tutkittavalle asialle ole pelk&astaan yhta oi-
keaa vastausta. Tutkimusmuodon rikkautena voidaankin pitaa sita, etta tutkit-
tavaa aihetta kasitella&dn mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, tima mahdollis-
taa erilaisten nakemyksien yhdistelyn tutkijan mielessa ja kattavan kasityksen
saavuttamisen tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi ym. 2007, 157.) Laadullisen
tutkimuksen yleisimpiéa tiedonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi erilaiset haas-
tattelut, kyselyt tai useista asiakirjoista ja dokumenteista kerétty tieto, mitéa
pystytaan vertaamaan rinnakkain tai yhdistelemaan muilla tavoin. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 61.)

Ihmisten tuntemukset ja havainnot koetuista asioista ovat suuressa roolissa
laadullisessa tutkimuksessa. Naiden koottujen tuntemusten tai havaintojen
kautta pystytadn usein loytamaan niita asioita, joita pidetdén tarkeina ja merki-
tyksellisina tutkittavan asian kannalta. Laadullisessa tutkimuksessa ei pideta
tarkedna kerata otannaltaan suurta aineistoa eli esimerkiksi haastateltavien
maara ei yksindan maarittele tutkimuksen laadullisuutta tai luotettavuutta.
Haastatteluiden sisalt6 ja kokonaisuus nousee ennemmin laadullisessa tutki-

muksessa korkeampaan arvoon. (Vilkka 2021, 105.)

Opinnaytety6n olisi myds voinut toteuttaa kvantitatiivisin menetelmin, mutta
tydssa paadyttiin kuitenkin laadulliseen menetelmaan sen takia, etta aihe on
melko empiirinen ja se myds sisaltda asioita, joista ei [6ytynyt aiempaa tutki-
mustietoa. Taman takia koettiin laadullisen menetelmén puolistrukturoitujen
haastatteluiden muodossa olevan hyva vaihtoehto opinnaytetyéhon, koska us-
kottiin haastatteluissa nousevan esille myds sellaisia asioita, joita ei olisi
osattu suoraan kysya haastateltavalta. Menetelman valinnan vuoksi opinnay-
tetyon tutkimuksellisen osuuden kattavuus myads lisdantyi ja luotettavuus pa-

rani.
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6.2 Haastattelu

Tutkimuksissa haastattelu on usein kaytetty menetelma, kun halutaan selvit-
taa ihmisten ajatuksia ja toimintatapoja. Haastattelun perusideana on kysya
asianosaiselta kysymyksia, joilla saadaan parhaiten tietoa hanen ajattelustaan

ja toiminnastaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62—63.)

Haastattelu on hyva tutkimusmenetelmé& esimerkiksi seuraavista syista: Haas-
tattelu antaa mahdollisuuden sijoittaa haastateltavan ajatuksia laajempaan
kontekstiin, haastattelulla voidaan kartoittaa paremmin jotain uutta ja tuntema-
tonta aihetta, josta ei viela osata ennustaa vastausten suuntia ja haastattelulla
voidaan syventaa saatavia tietoja esim. Perusteluja mielipiteisiin tai ndkemyk-
siin. (Hirsijarvi & Hurme 2022).

Erilaisia haastattelumenetelmia ovat esimerkiksi: Avoin haastattelu, ryhma-
haastattelu, teemahaastattelu, strukturoitu haastattelu ja puolistrukturoitu
haastattelu.

Avoin haastattelu tarkoittaa nimensa mukaisesti sita, ettd haastattelu on taysin
avoin ja siina ei ole minkaénlaista runkoa. Avoimessa haastattelussa keskus-
telu etenee taysin vapaasti tietyn aiheen ymparilla.

Ryhméahaastattelu tarkoittaa haastattelutilanteen toteutumista ryhmassa ylei-
sen keskustelun omaisesti vapaasti ja avoimesti.

Teemahaastettelu tarkoittaa tiettyjen ennalta maaritettyjen teemojen sisalla
kaytavaa haastattelua, joka on kuitenkin muuten vapaamuotoinen.
Strukturoitu haastattelu tarkoittaa tiettyd tarkkaa kysymysjoukkoa, joihin on
myo6s valmiit vastausvaihtoehdot.

Puolistrukturoidussa haastattelussa sen sijaan on valmiit kysymykset, mutta
niihin voidaan vastata avoimemmin keskustelun omaisesti. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006).

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitiin haastattelu tutkimuksen katta-
vuuden parantamiseksi ja sen vuoksi, etta opinnaytetydssa tutkittiin aihetta,
joka on jokseenkin uusi ja monimuotoinen, jonka vuoksi aihetta ei tunnettu |a-

pikotaisin.
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Erilaisista haastatteluvaihtoehdoista pohdittiin kaytettdvaa menetelmaa struk-
turoidun ja puolistrukturoidun haastattelunmenetelmén valilté, koska tiedossa
oli useita selkeita kysymyksia liittyen tutkimusongelmiin, joihin haluttiin vas-
tauksia. Opinnaytety6ssa paadyttiin, kuitenkin puolistrukturoituun haastattelu-
menetelmaan, koska menetelm& mahdollistaa joustavan lahestymistavan
haastateltavaan, koska sita kayttamalla voidaan sopeuttaa haastattelukysy-
myksid vastaamaan paremmin haastateltavan antamia vastauksia ja tutkimuk-
sen tarkoitusta. Nahtiin myds, etta validiteetin kannalta oli parempi, etta kysy-
myksia voitiin tarvittaessa tarkentaa tai selventaa, jos haastateltavat eivat heti

niitd ymmartaneet oikein.

6.2.1 Haastattelun analysointi

Haastatteluiden suorittamisen jalkeen aineisto pitaa analysoida, jotta siita voi-
daan tutkimuksessa tehda jotain johtopaatoksia ja tata kautta hyotya tutkimuk-
sellisesti. Ennen analysointia kuitenkin haastattelumateriaali pitéa litteroida, el
kirjoittaa puhtaaksi tekstiksi, jotta sitéa voidaan analysoida selkeésti ja johdon-
mukaisesti. Litteroinnin jalkeen tekstia voidaan muuten kasitella sen selkeyt-
tamiseksi esimerkiksi koodaamalla, joka tarkoittaa tekstin osien korostamista,
varittdmista tai muuten merkitsemista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006).

Litteroidun materiaalin analysoinnissa voidaan kayttaa useita eri menetelmia,
joita ovat esimerkiksi tyypittely, erittely, kvantifiointi ja teemoittelu. Namé& mah-
dollistavat aineiston tehokkaan kayton ja sen varmistamisen, etta johtopaéatok-
set ovat valideja ja varmasti koko materiaali on kaytetty johtopaatoksen teke-
miseen.

Tyypittely tarkoittaa aineiston analysointimenetelméaa, jossa aineisto jaetaan
ryhmiin sen perusteella, miten eri havainnot tai muuttujat eroavat toisistaan.
Tyypittelyssa pyritdan loytamaan yhtalaisyyksia ja eroja havaintojen valilla
seka tunnistamaan mahdollisia poikkeamia tai epatavallisia havaintoja.
Erittely tarkoittaa menetelmaa, jossa aineisto jaetaan pienempiin osiin, jotta
voidaan selvittaa miten ne vaikuttavat yhdessa tai mitka osista ovat merkitta-

via tutkittavan aiheen kannalta.
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Kvantifiointi tarkoittaa analysointimenetelmaa, jossa aineiston piirteita tai mah-
dollisia arvoja muutetaan numeerisiksi arvoiksi tai luvuiksi, jotta voidaan ha-
vaita mahdollisten muuttuja ja vertailla niita tilastollisin keinoin.

Teemoittelu tarkoittaa menetelmé&a, jossa aineisto jaetaan erilaisiin esiintyviin
teemoihin, jotka johtuvat tutkimusongelmista. Teemoittelu helpottaa aineiston
jasentamista yksinkertaisemmaksi ja selkeammaksi. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006).

Opinnaytety6ssa paadyttiin kayttdmaan litteroinnin ja koodaamisen jalkeen
analysoinnissa siséllonanalyysimenetelméa ja kvantifiointimenetelmaa. Sisal-
|6nanalyysimenetelmaa paadyttiin kayttamaan, jotta haastatteluiden aineis-
tosta saatiin tuotua esiin yhtalaisyyksia, eroja ja teksti saadaan tiivistettya.
Kvantifiointia paadyttiin kayttamaan, jotta haastatteluiden vastauksista saatiin

tuotua esiin ndkemyseroja selkeammin.

6.3 Tutkimuksen toteutus

Alaluvussa 6.3 kaydaan lapi tutkimusprosessia, kuinka aihe valittiin ja miten
prosessi toteutettiin kdytannodssa. Tutkimusprosessissa kaytettiin puolistruktu-
roitua haastattelua tutkimusmenetelmana ja naiden kautta pyrittiin saamaan
vastauksia tutkimusongelmaan ja sen pohjalta laadittuihin tutkimuskysymyk-

siin.

Opinnaytetyon prosessi kaynnistyi ensimmaisen kerran vuonna 2021 aiheen
ideoinnilla. Lopullinen tutkimusaihe varmistui joulukuussa 2022, jonka jalkeen
tilaajan kanssa alustavasti sovittu aihe varmistettiin opinnaytety6n ohjaajan
kanssa. Opinnaytetydn varsinaisen tuottamisen lyhyen aikataulun takia eri vai-
heet tulivat olemaan suhteellisen lahella toisiaan ja joitain vaiheita tultaisiin te-

kemaan myos paallekkain toistensa kanssa.

Opinnaytetyon viitekehysta kirjoitettiin samalla, kun suunniteltiin haastatte-
luissa kaytettavaa kysymysrunkoa. Kysymykset muodostuivat myds osaltaan
siltd pohjalta, etta mité tietoja ajateltiin tarvittavan tydn tuotokseen eli analy-
sointitydkaluun. Tarkoitus oli myds kayttdd samaa kysymysrunkoa kaikissa

haastatteluissa, jotta loppuvaiheessa analysointi olisi osittain myos helpom-
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paa. Kun haastattelurunko oli hahmoteltuna valmiiksi, l&ahestyttiin saatekir-
jeelld sellaisia organisaatioita ja niiden edustajia, joilla uskottiin tai tiedettiin
olevan kokemusta tutkittavasta aiheesta.

Alun perin pyrittiin kymmenen haastattelun jarjestamiseen, mutta lopulta saa-
tiin sovittua seitseman haastattelua. Tama johtui siitd, etta kaikki endokkaat ei-
vat vastanneet haastattelupyyntdon. Seitseman haastattelun koettiin kuitenkin
riittdvan jo hyvin kattavan aineiston saamiseksi ja tyytyvaisia oltiin myds sii-
hen, millaisia asiantuntijoita haastatteluihin saatiin. Haastattelut sovittiin pidet-
tavaksi kaikkien kanssa helmi-maaliskuun aikana, talla tavoin opinnaytetyon

tekijoille jai viela aikaa aineiston lapikaymiseen ja analysointiin.

Haastattelut toteutettiin p&&osin yksilohaastatteluina etayhteydella Microsoft
Teams- sovelluksen avulla. Etayhteydellad jarjestettaviin haastatteluihin paa-
dyttiin puhtaasti aikataulujen ja pitkien valimatkojen takia, etayhteys helpotti
aikataulujen sopimista ja sen lisdksi se mahdollisti haastatteluiden tallentami-
sen kaytettavan sovelluksen avulla. Tallentamiseen pyydettiin aina lupa haas-
tateltavalta heti haastattelun aluksi. Kaksi osallistujaa vastasi kysymyksiin kir-
jallisesti séahkopostilla etukateen, joista toinen kuitenkin osallistui viela Team-
sin vélityksella tehtyyn haastatteluun. Yhden organisaation kanssa tehtiin yksi-
|6haastattelun suhteen poikkeus, kun he ilmoittivat, ettd kaksi henkiléa halu-
aisi osallistua haastatteluun, taman ei kuitenkaan nahty vaikuttavan merkitta-
vasti opinnaytetyon lopputulokseen, vaan se enemmankin toi lisdarvoa kysei-

selle haastattelulle. Haastatteluiden kesto vaihteli valilla 40—60 min.

Haastatteluihin osallistui eri organisaatioiden edustajia, joilla paaasiassa kai-
killa oli enemman tai vdhemman kosketuspintaa tilannekuvan muodostami-
seen seka siviilivalmiuteen. Tutkimuksessa haastateltiin kolmen eri pelastus-
laitoksen edustajaa. Muut osallistujat olivat seuraavista organisaatioista: Huol-
tovarmuuskeskus, Kriisinhallintakeskus ja Sisaministerion pelastusosasto.
Tarkoituksena oli saada sellaisia osallistujia eri organisaatioista, joiden tieto-
taidot ja osaaminen olisivat riittavalla tasolla aiheeseen nahden. Kaikkien
haastateltavien kanssa sovittiin, ettd heidan henkiléllisyytensa pysyy anonyy-
min&, mutta osa antoi luvan kuitenkin kayttad organisaation nimeda tutkimuk-

sessa.



37

Haastatteluihin laadittuja kysymyksia oli yhteensa kymmenen ja ne kasittelivat
tilannekuvan muodostamista seka merkitystd mm. siviilivalmiudessa. Lisaksi
niiden avulla pyrittiin saamaan vastauksia siihen miten eri organisaatiot analy-
soivat tilannekuvaa ja millaisista l&hteista tai alueilta tietoa kerataan. Kysy-
mysten kautta saatiin aikaan hyvaa keskustelua ja kattavia vastauksia tilanne-
kuvan muodostamisesta ja analysoinnista yleisesti seka my6s organisaatio
kohtaisesti. Haastatteluiden kysymysrunko 16ytyy tdméan dokumentin liitetie-

dostoista.

Haastatteluiden toteuttamisen jalkeen suoritettiin jokaisen haastattelun litte-
rointi. Litteroinnin avulla saatiin kokoon tekstimassa, jota pystyttiin hel[pommin
analysoimaan monilla tavoilla ja erilaisista ndkdkulmista. Talla tavoin kyettiin
myds paremmin vertaamaan haastatteluita keskendan seka etsiméan saman-
kaltaisuuksia. Tarkeinta oli my6s pystyéa erottamaan osallistujien havaintoja ti-
lannekuvan muodostamisesta ja analysoinnista seka niiden muodostamista
haasteista. Taman lisaksi pyrittin kerdamaan ja muotoilemaan kaytannon ide-
oita, miten toimeksiantajan organisaatio pystyisi omaa tilannekuvatoimintaa
kehittamaan. Kysymyksissa sivuttiin myds termiston kaytt6a mm. siviliivalmiu-
den osalta ja osallistujilta tiedusteltiin, etta miten he mieltavat kyseisen termin

ja sen kayttamisen yleisesti sekd mik& sen merkitys tilannekuvassa voisi olla.

7 TULOSTEN RAPORTOINTI

Luvussa 7 kasitellaan haastatteluiden tuloksia, sekd analysoidaan vastauksia
kayttaen kvantifiointimenetelmaa. Menetelman avulla havainnollistetaan seka
lisataan vastausten tulkinnan luotettavuutta. Haastateltavien vastaukset litte-
roitiin seka tiivistettiin raportointiin niin, etté saatiin koottua oleellisimmat vas-
taukset yhteen ja samalla saatiin tarpeeton tieto karsittua pois analysoinnin
helpottamiseksi. Haastateltavien toiveesta seka tutkimuksen tekijoiden paa-
toksesta, tulokset raportoidaan anonyymisti, ainoastaan organisaatioiden ni-

mid kaytetaan tarvittaessa.

7.1 Kysymykset

1. Minkalainen tausta sinulla on liittyen tilannekuvaan tai siviilival-
miuteen/pelastustoimen vaestdénsuojeluun liittyen?
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Haastateltavia oli yhteensa seitseman ja kaikki heista olivat tydskennelleet pi-
demman aikaa erilaisissa asiantuntijatehtavissa. Tyotehtavat ja taustat vaihte-
livat pelastustoimen asiantuntija- ja johtotehtavista erilaisiin siviilikriisinhallin-
nantehtaviin seka tilannekuvan laadintaan ja analysointiin, ndkemysta saatiin
myads tilannekuvan lainsaadannolliseen nakdkulmaan liittyen. Esiin nousi joi-
denkin haastateltavien kohdalla toimiminen kansainvélisissa tehtavissa ja

sieltd saatu kokemus tilannekuvan parissa tyoskentelysta.

2. Misté mielestasi hyva tilannekuva koostuu ja mita tilannekuva yli-
paatddn sinun mielestasi tarkoittaa?

Haastateltavien mielesta hyva tilannekuva koostuu organisaatiolle tai toimi-
alalle kohdistuvasta relevantista ja luotettavasta tiedosta. Sen tulisi sisaltaa
paatoksentekoa tukevaa kriittista tietoa, lisaksi se voidaan jakaa vahintaan
kahdelle eri tasolle, operatiivinen ja strateginen tilannekuva. Tarke&na pidettiin
my6s moniviranomaisymparistdssa toimivien organisaatioiden tilannekuvan
yhtenevaisyytta seka paallekkaisyyksien ja puutteiden tunnistamista. Vastauk-
sissa nousi myds esiin epaoleellisen tiedon karsiminen tilannekuvasta pois

seka se, etta tilannekuvan kerdamisella tulisi olla selkea tavoite ja tarkoitus.

Tilannekuva termin kuvattiin tarkoittavan toimintaympariston ja riskien jatku-
vaa analysointia, uhkaskenaarioon tai tehtéavaan perustuvaan tilanneseuran-
taa, jonka avulla hankitaan seké analysoidaan tietoa uhkaan varautumisesta
tai tehtdvan suorittamista varten. Vastauksissa nousi myos esiin tilanneku-
vaan liittyvan termistén eroavaisuudet toimijoiden valilla, sotilaskayttssa tilan-
nekuvatasojen termit saattavat esimerkiksi erota jonkun muun viranomaisen
kayttamiin tilannekuvatasoihin. Tilannekuvan n&htiin luovan pohjan paatok-
senteolle ja, etta se tuottaisi lisdarvoa sisaltavaa informaatiota omassa toimin-
taymparistossa toimimiseen seka sen kehittamiseen ja ilmididen ennakointiin.

Vastausten jakautuminen esitetdan alla olevassa taulukossa.
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Taulukko 2. Vastausten jakautuminen kysymyksessa 2.

Kysymys 2: Mista mielestasi hyva tilannekuva koostuu?

= Luotettavasta ja relevantista tiedosta = Muu vastaus

3. Mika on mielestasi tilannekuvan merkitys johtamisessa/mihin ti-
lannekuvan yllapidolla pyritaan?

Tilannekuvaa pidettiin kriittisena tytkaluna tehokkaalle ja toimivalle johtami-
selle. Monen haastateltavan mielesta tilannekuva on yksi paatéksenteon tar-
keimpia tukipilareita. Oleellisena pidettiin myds tilannekuvan merkityksen kan-
nalta, etta tietoa kyetaan vaihtamaan muiden toimijoiden kanssa ja tata kautta
tarvittaessa tdydentamaan omaa tilannekuvaa. Yleisesti merkitys kiteytyi sii-
hen, ettd mita parempi tilannekuva on sité parempia ja loogisempia paatoksia

johtaja kykenee tekeméaan, eli antaa mahdollisuuden tiedolla johtamiseen.

Haastateltavien mielesta tilannekuvan yllapidolla pyritdan ensisijaisesti tarjoa-
maan oikeaa ja luotettavaa tietoa paatoksenteon tueksi. Strategisella tasolla
tilannekuvan yllapidolla nahtiin pyrittavan havaitsemaan keskinaisriippuvuuk-
sia seka heijastevaikutuksia esimerkiksi toisten toimialojen kanssa ja ennakoi-
maan paremmin ilmididen kehityskulkuja. Uhkien ja vaarojen seka vaikutti-
mien tunnistaminen ennakoivasti miellettiin liittyvaksi tilannekuvan yllapitoon
vahvasti. Vastauksissa nousi myos esille resurssien tehokkaampi ohjaaminen
ja paallekkaisen tydnteon valttaminen, lisaksi koettiin tilannekuvan laatijan ja
analysoijan nakokulmasta olevan tarkeaa, etta minka takia han tilannekuvaa
kootaan. Tassa nahtiin tarpeelliseksi pystya osoittamaan konkreettisia asioita,
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joihin tilannekuvan yllapidon kautta on paasty, jotta tyontekija nakisi tydonsa
vaikutukset mahdollisesti paremmin. Vastausten jakautuminen on esitetty alla
olevassa taulukossa.

Taulukko 3. Vastausten jakautuminen kysymyksessa 3.

Kysymys 3: Mika on tilannekuvan merkitys johtamisessa
ja mihin silla pyritaan?

= Tuottamaan tietoa paatoksenteon tueksi = Muu vastaus

4. Mika on mielestasi tilannekuvan merkitys siviilivalmiuden néako-
kulmasta ja mita siviilivalmius mielestasi tarkoittaa?

Haastatteluissa todettiin, ettd siviilivalmiuden néakdkulmasta tilannekuvan mer-
kitys on yhta lailla kriittinen. Vastauksissa tuli myds esiin, etta siviilivalmiuteen
liittyvilla toimijoilla tulisi olla omaan toimintaansa perustuva tilannekuva, jolla
kyettaisiin ennakoimaan siviilivalmiuteen liittyvissa asioissa seké harjoitta-
maan yhteisty6ta tarvittavien toimijoiden valilla. Esimerkkiné nostettiin pelas-
tuslaitoksen nakdkulmasta selvyys erilaisista kehityskuluista, joissa nhormaali-
toiminnan aikana vaaditaan ulkopuolisia suorituskykyja, kuten laajempia vaes-

tonsiirtoja yhta aikaa normaalien paivittaistoimintojen kanssa.

Siviilivalmius termin& miellettiin erilaisin tavoin haastatteluiden aikana. Osa
haastateltavista ei osannut antaa suoraa vastausta kyseiselle termille, vaan
mielsi sen esimerkiksi koskevan vaestdnsuojelua. Suurimman osan vastauk-
sista kuitenkin ilmeni, etta termin koetaan olevan suurempi ja laajempi kasite,
joka kattaa niin vaestdnsuojelun kuin varautumisenkin, mutta myds huoltovar-

muuden. Termin koettiin olevan kasite kaikelle sille toiminnalle, johon ei suora-
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naisesti liity sotilaalliset viranomaiset tai valtiontoimijat, mutta valillisesti kui-
tenkin. Se nahtiin yhteiskunnan kokonaisvaltaista resilienssia kuvaavana ka-
sitteend, jolla pyritdan vastaamaan erilaisiin hairio- tai poikkeusolojen tilantei-

siin.

Taulukko 4. Vastausten jakautuminen kysymyksessa 4a.

Kysymys 4a: Mika on mielestasi tilannekuvan merkitys
siviilivalmiuden nakoékulmasta?

= Tarkea, kriittinen tai merkittava = Muu vastaus

Taulukko 5. Vastausten jakautuminen kysymyksessa 4b.

Kysymys 4b: Mita tarkoittaa siviilivalmius?

= Liittyy yhteiskunnalliseen varautumiseen = En tiedd = Liittyy sotilaalliseen toimintaan/Natoon

5. Millaisista lahteista tilannekuvaan saadaan luotettavaa tietoa? Ni-
meda esimerkkeja?
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Haastatteluiden vastauksissa korostui erilaiset yhteistydfoorumit ja asiantunti-
javerkostot, joissa tietoa jaetaan aktiivisesti. Kaikki vastaajista korosti enem-
man viranomaislahteitd ja muita verkostoja, mutta kaksi haastateltavista nosti
my0s esille kansainvaliset lahteet, kuten YK:n tai EU:n tuottamat erilaiset tie-
topalvelut. Oleellisena kuitenkin pidettiin sita, etta tunnistetaan millaista tietoa
omaan tilannekuvaan, tarvitaan ja mista nakokulmasta tilannekuvaa laaditaan.
Luotettavan arvioinnin n&htiin jaavan tilannekuvan tekijan vastuulle, mutta
my06s nostettiin esiin, ettd miten epéluotettavistakin lahteista pystytaan teke-
maan luotettavia, kun niiden yhteyteen laaditaan varmennusmenetelmia. Var-
mennusmenetelmista annettiin esimerkkiné tiedon vahvistaminen useam-
masta eri l&hteesta. Yhdessé haastattelussa nousi esiin primééri ja sekun-
daari lahteisiin perustuva ajattelu, jossa primaari edustaa omassa toiminnassa
havaittuja asioita ja sekundaari on tietoa, joka on esimerkiksi saatu viranomai-
syhteistyon kautta. Haastattelussa my6s todettiin, etta tieto ei lahtokohtaisesti
voi perustua pelkastaan julkisiin lahteisiin, koska talléin se on jo monesti van-

hentunutta tietoa.

Taulukko 6. Vastausten jakautuminen kysymyksessa 5.

Kysymys 5: Millaisista lahteista tilannekuvaan saadaan
luotettavaa tietoa?

= \iranomais- ja asiantuntijaverkostot = Avoimet lahteet

6. Milla keinoilla tilannekuvaan liittyvaa tietoa ja ilmidita voi koota
mielestasi parhaiten? (Ohjelmistot, tytkalut jne.)

Haastateltavien vastauksissa nousi esiin yhteiset foorumit tai alustat, johon
tietoa pystyttaisiin keraamaan. Taman jalkeen tietoa kokoavan organisaation
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tulisi muodostaa jonkinlainen raportti, jota eri toimialat kykenisivat hyodynta-
maan. Yhteisen alustan haasteiksi néahtiin kuitenkin osittain lainsaadannolliset
esteet seka resurssikysymykset. Huoltovarmuuskeskuksen tilannekuvassa oli
paadytty sektorikohtaiseen ajattelumalliin seka sen kautta laajemman ja ylei-
semman tilannekuvan muodostamiseen. Suoranaisia tytkaluja vastauksissa
ilmeni ainoastaan Microsoft Officen tarjoamien sovellusten kautta eli esimer-
kiksi Excel- tai Word-tiedostojen pohjalle koottavaa tietoa. Tekoalyn hyédynta-
misesta herési myos keskustelua joidenkin haastatteluiden aikana ja etenkin
siitd, miten sita pystyttaisiin analysoinnissa hydédyntamaan. Avointen lahteiden
seurantaan ehdotettiin Googlen tarjoamia tydkaluja, joiden avulla uutislahteita

kyetaan suhteellisen vaivattomasti seuraamaan.

Taulukko 7. Vastausten jakautuminen kysymyksessa 6.

Milla keinoilla tilannekuvaan liittyvaa tietoa voi koota
parhaiten?

= Automaattisella tiedonkeruu alustalla- tai jarjestelmalla = Joku muu

7. Miten tilannekuvaan liittyvaa informaatiota voi mielestéasi arvioida
systemaattisesti? Eli mita numeerisia arvoja esimerkiksi?

Kolmen Haastateltavan mielesta tilannekuvaa ei ole valttamatta parasta arvi-
oida ainoastaan numeraalisesti vaan tarvitaan myos kvalitatiivinen arvio. Mo-
lempien naista nahtiin tukevan toisiaan, kunhan ne osataan avata riittavan hy-
vin. Vastauksissa nousi useasti esille likennevalomallit, joiden avulla tilanteen
tai ilmion vaikutusta kyetaan havainnollistamaan. Neljan haastateltavan mie-

lesta tilannekuvan tulisi sisaltda indikaattoreita eli jonkinlaisia halytystasoja,
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tata ajattelumallia koettiin pystyttdvan soveltamaan esimerkiksi likennevalo-
mallin kanssa yhdessa. Tilannekuvaan koettiin myds tarvittavan kategorioita,
joiden avulla vaikutuksia pystytaan arvioimaan, yhtené esimerkkin& nostettiin
esille aika — miten pitkdan parjataan tietyssa tilanteessa. Tilannekuvan arvioin-
nissa pidettiin tarkeédna jatkuvuutta eli systemaattisuuden néhtiin muodostu-

van silloin, kun tilannekuvan keruu ja arviointi on osa paivittaisia prosesseja.

Taulukko 8. Vastausten jakautuminen kysymyksessa 7.

Kysymys 7: Miten tilannekuvaan liittyvaa informaatiota
voi mielestasi arvioida systemaattisesti?

= Liikennevalomallit = Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tiedon yhdistaminen

8. Mita tilannekuvaan liittyvien ilmididen vaikutusten arvioinnissa pi-
taa ottaa huomioon? (Esim. omat resurssit varautumisen suh-
teen?)

Haastateltavat pitivat tarkeana, etta tilannekuvan yllapito ja laadinta vaatii jo
itsessaan resursseja, jotta siitd saadaan paras mahdollinen hyéty organisaa-
tiolle. Kaksi haastateltavaa totesi vaikutusten arvioinnissa oleellista olevan,
ettd organisaation valmiustasot otetaan huomioon, koska ndma yleensa sisal-
tavat jonkinlaisen vasteen ja resurssin maarittelyn ennalta eli millaisia toimen-
piteita jokin tilanne vaatii. Kolmessa haastatteluista korostettiin oman toimin-
taympariston tuntemusta ja sitd, etta miten tilannekuvan avulla tunnistettuihin
ilmi6ihin pystytaan vastamaan riittavin resurssein ja onko organisaatiolla ky-
kya vastata ilmioon? Yksi haastateltavista sanoi, etta esimerkiksi pelastuslai-
toksen nakokulmasta on epdaoleellista pitaa ylla CBRNE-tilannekuvaa, jos lai-
toksella ei ole kykya toimia CBRNE-tilanteessa. Tiedon jakaminen nousi myos
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kysymyksen aikana esille yhden haastateltavan kanssa. Haastateltava totesi,
ettd turvallisuuden nakékulmasta on hyvin oleellista saada tieto kulkemaan ti-
lannekuvassa tunnistetusta ilmiosta niille, joihin ilmid esimerkiksi kenttatoimin-

nassa vaikuttaa.

Taulukko 9. Vastausten jakautuminen kysymyksessa 8.

Mita tilannekuvaan liittyvien ilmididen vaikutusten
arvioinnissa pitaa ottaa huomioon?

= Organisaation valmiustasot = Toimintaymparisto Jotain muuta

9. Minkélainen aikavéali on mielestasi sopivin siviilivalmiuden (ei-
operatiivisen) tilannekuvan paivittamiseen ja yllapitoon?

Kaikki haastateltavat ajattelivat yhtenaisesti siita, ettd tilannekuvaa tulisi yllapi-
taa jatkuvasti taustalla. Raportointivali kuitenkin vaihteli viikoista kuukausiin,
riippuen hyvin paljon tilanteen luonteesta. Haastatteluissa nousi esimerkiksi
esille, ettd normaalivalmiudessa tilannekuvan paivittamiseen sopiva aikavali
olisi kvartaaleittain ja tehostetun seurannan aikana yksi kuukausi. Kolme
haastateltavaa totesi, etta jo viikon tai kahden vélein tuotetut raportit tulisivat
tarpeeseen. Kaksi muuta vastasivat muista poiketen, toisen mielesta tilanne-
kuvaa tulisi laatia jatkuvasti ja toinen sanoi sopivan aikavalin olevan kolmesta
kuukaudesta puoleen vuoteen, riippuen tilanteesta. Kvartaali- ja kuukausira-
portointia suosivat kaksi haastateltavaa, mutta kaikki korostivat, ettéa tason ja
tilanneseurannan aikavalin tulisi adaptoitua tilanteen ja mahdollisen uhkaske-

naarion mukaan.
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Taulukko 10. Vastausten jakautuminen kysymyksessé 9.

Kysymys 9: Minkalainen aikavali on mielestasi sopivin
siviilivalmiuden tilannekuvan paivittamiseen ja
yllapitoon?

= Alle kuukausi = 1-3 kuukautta Muu vastaus

10. Kuinka laajalta alueelta yksittaisen pelastuslaitoksen (alueellisen
toimijan) tulee kerata tilannekuvatietoa?

Kaikissa haastatteluissa korostui oman toimialueen sisalta kerattava tieto, el
pelastuslaitoksen nakékulmasta koko maakunnan alueelta. Useampi oli myés
sitd mieltd, etta tiedonkeruuseen pitaisi lisaksi liittdd viereisten maakuntien
seuranta seka yhteistyd naapurilaitosten kanssa tiedonvaihdon suhteen, jotta
esimerkiksi hiljaiset signaalit havaittaisiin ajoissa. Kaksi haastateltavista oli
sita mieltd, ettd varsinkin siviilivalmiuden nakokulmasta tilannetta tulisi seurata
myo6s kansainvalisesti ja arvioida naita laajempia kokonaisuuksia myds paikal-

lisella- seka organisaatiotasolla.

Yksi haastateltavista nosti esiin koko tiedonkeruuprosessin ja etenkin sen, etta
kaikki organisaatiossa valittaisivat omia havaintojaan kentalta tai silta toimialu-
eelta, jossa tydskentelee. Haastateltavan mielesta olisi tarkead saada yhte-
naistettya koko prosessia niin, etta siiloutuneisuus organisaatioiden sisalla
saataisiin pois ja kaikki kokoaisivat omasta toiminnastaan tietoa yhteen paik-
kaan, josta sita sitten vélitettaisiin tarvittaessa eteenpain niille, joita tieto kos-

kettaa.
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Taulukko 11. Vastausten jakautuminen kysymyksessé 10.

Kuinka laajalta alueelta tulee yksittdisen
pelastuslaitoksen kerata tilannekuvatietoa?

= Vain omalta toiminta-alueelta = Omalta toiminta-alueelta+ viereinen maakunta

Kotimaisesti+ kansainvalisesti

8 JOHTOPAATOKSET
8.1 Tilannekuva

Haastatteluiden tulosten ja teorian perusteella tilannekuva kasitteena tarkoit-
taa jatkuvaa toimintaympariston ja riskien tarkkailua seka analysointia tai tiet-
tyyn tehtavaan perustuvaa tilanneseurantaa. Tuloksista ilmenee, etta tilanne-
kuva saatetaan mieltdd nimenomaan uhkaskenaarioihin tai uhkiin perustu-
vaksi seurannaksi. TAméa kuitenkin muodostaa omanlaisensa ongelman,
koska varsinainen tunnistettu uhka saatetaan huomata vasta melko myéhaan.
Uhka, jonka koetaan koskettavan omaa organisaatiota, on voinut kehittya eri
iimididen kautta hitaammalla syklilla. Jos organisaatio toteuttaisi ilmididen seu-
rantaa jo pidemmalta aikavalilté, voisi varsinaisen uhkan muodostuminen olla
jo estetty, tama tietysti vaatisi tilannekuvan pohjalta tehtya ennakoivaa paatok-

sentekoa.

Haastattelujen vastausten perusteella tilannekuvan méaarittely miellettiin jois-
sain tapauksissa osittain hankalaksi, koska kasitteet eri toimialojen valilla vaih-
televat melko paljon. Tama tukee omalta osaltaan kasitteen teoriaa, koska
yleisesti tilannekuva termin kaytto riippuu siitd, missa kontekstissa sita kayte-
taan tai kuka sita kayttada. Toivonen ja Nyberg (2022) toteavat myds, etté pe-

lastustoimen osalta tilannekuva termin kaytto on talla hetkella melko epaselva
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ja se aiheuttaa omalta osalta haasteita my6s yhteisen "tilannekuvatuotteen”

muodostamiselle.

Haastatteluiden tulokset tukevat myds sita, etta tilannekuvaan sisaltyy useam-
pia tasoja, joista usein viranomaiskaytossé saattaa olla operatiivinen ja strate-
ginen tilannekuva. Tulosten ja teorian pohjalta pystyttiin paattelemaan, etta
operatiivinen ja strateginen tilannekuva ymmarrettiin melko samalla tavalla.
Toivonen ja Nyberg (2022) ovat esittdneet operatiivisen tilannekuvan samalla
tavalla kuin haastateltavatkin nékivéat sen olevan enemman sidoksissa kayn-
nissa olevaan tehtdvaan ja ominaisuutena pidettiin tilannetiedon eli akuutista
tilanteesta muodostuvan tiedon jakamista valittdmasti seké tilannekuvan péi-
vittymistd nopeammalla syklilla. Strategisen tilannekuvan koettiin olevan pi-
demman aikavalin tilannekuvaa, jonka avulla pyritaan tuottamaan tietoa paa-
toksenteon tueksi esimerkiksi varautumisen tai ylipdataan tilanteiden enna-
koinnin parantamiseksi. Strategisen tilannekuvan nahtiin myds antavan pa-
remmat mahdollisuudet esimerkiksi yhteiskunnallisten trendien seuraamiselle
pidemmalla aikavalilla tai keskinaisriippuvuuksien havainnoinnille (Huoltovar-
muuskeskus 2023).

8.1.1 Merkitys johtamisessa

Haastattelutulokset ja teoria osoittavat, etté tilannekuvan merkitysta voidaan
pitaa erittain kriittisena ja oleellisena tydkaluna toimivalle ja loogiselle paatok-
senteolle. Tilannekuva antaa johtajalle paremman lahtokohdan toteuttaa han-
kaliakin paatoksia, seka edesauttaa mahdollisten heijastevaikutusten havait-
semista ajoissa. Hakala (2021) toteaa, etta oikeanlainen tilannekuva ja sen ja-
kaminen yhteistydkumppaneiden valilla parantaa yhteistyota seka auttaa toi-
mijoita havaitsemaan sekundaarisia ilmioita, sekundaarisilla ilmidilla tarkoite-
taan tassa tapauksessa muiden toimijoiden tilannekuvasta poimittuja asioita,
joiden voidaan néhda vaikuttavan organisaation omaan toimintaan. Samaa
mielta olivat myds opinnaytetython osallistujat, he nostivat asian esiin hiljais-
ten signaalien havainnoinnilla. Hiljaisten signaalien havainnointia voidaan kui-
tenkin suorittaa omassakin tilannekuvassa, tama yleensa perustuu pidemman
aikavalin seurantaan jostain ilmiosta, mutta ei valttdmatta ole sidoksissa pel-

kastaan sekundéaarisista lahteista saatuun tietoon.
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Varautumisen nakokulmasta strategisen tilannekuvan merkitystéa voidaan
myds pitaa hyvin oleellisena. Tarke&a on, etta tilannekuvan kautta muodostuu
mahdollinen nakyma tulevaan ja, etta se aiheuttaa jonkinlaisten indikaattorien
varahtelya suuntaan tai toiseen. Ennakointi ja jonkinlainen nakyma helpottaa
reagointia seké etenkin antaa aikaa toimenpide ehdotuksille sek& niiden toteu-
tukselle. (Huoltovarmuuskeskus 2023.) Vaestonsuojelun ndkdkulmasta vas-
tauksia tilannekuvan merkityksesta ei saatu juuri lainkaan, tama saattoi kuiten-
kin johtua enemma&n kysymysten asettelusta. Voidaan kuitenkin ajatella, etta
pelastustoimen nakokulmasta vaestdnsuojelu on monesti iso osa varautu-
mista. Tama siis indikoi sita, etta tilannekuvan merkitysta vaestonsuojelun na-
kokulmasta voidaan pitaa myos kriittisena asiana. Esiin nousi kuitenkin esi-
merkki varautumisen ja vaestonsuojelun ndkoékulmasta, miten pelastuslaitok-
sen tulisi olla perilla niistd kehityskuluista, jotka saattavat vaatia normaalista
poikkeavaa suorituskykya, kuten vaestonsiirrot osana normaalitoimintaa. (Krii-
sinhallintakeskus 2023.) Tama viittaa vahvasti varautumiseen ja vaesténsuo-
jelun linkittymiseen etenkin suunnittelussa ja tilannekuvan osalta olennaisesti

kehityskulkujen ennakoinnissa.

8.2 Siviilivalmius

Siviilivalmiuden osalta haastatteluiden tulokset seurasivat pitkalti teorian poh-
jalta tehtyja havaintoja. Siviilivalmius termin osalta kellaén haastateltavista ei
ollut selkeaa maaritelmaa ja nakemykset vaihtelivat paljon, tama vastaa teo-
riaosuuden tutkimuksessa l6ydettya paatelmaa, jonka mukaan virallista maari-
telmaa tai sen sisaltod seké merkitysta ei ole pystytty taysin maarittelemaan.
(Uusikyla ym. 2023.) Siviillivalmiuden kuitenkin koettiin haastateltavien mie-
lesta liittyvan vahvasti vaestonsuojeluun ja varautumiseen. Tata nakdkulmaa
tuki myds teoria aineistoista l6ydetyt havainnot. Siviilivalmius voidaan jopa
nahda eraanlaisena ylakasitteena kaikkeen vaestonsuojeluun, varautumiseen,
huoltovarmuuteen ja kaikkeen muuhun yhteiskunnan ja vaestdn suojelemi-

seen liittyvaan toimintaan, joka ei ole sotilaallista.

Siviilivalmiudelle 16ydettiin opinnaytetytssa myds vahva liittymapinta sotilaalli-
seen toimintaan sen ollessa Naton sanastossa vahvasti kaytdssa ja Naton

asettamissa ohjeissa ja tavoitteissa jasenmailleen. (CCOE s.a.)
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Tilannekuvan néhtiin siviilivalmiuden kannalta olevan merkittavassa roolissa
seka teorialahteissa, etta haastateltavien mielesta. Koettiin, etta siviilivalmiu-
den suunnittelutoimien onnistuminen ja tehokas toiminta riippuu vahvasti hy-
vasta siviilivalmiuden tilannekuvasta, joka mahdollistaa ennakoinnin ja varau-

tumisen.

8.3 Tilannekuvan rakentuminen ja kaytto

Tilannekuvan rakentuminen on monivaiheinen prosessi, siihen sisaltyy tiedon-
keruuta, aineiston kokoamista, analysointia, tiedon tuottamista ja jakamista.
Haastatteluiden tulosten perusteella tilannekuvaprosessin nahtiin olevan jatku-
vaa toimintaa, jonka tulisi ainakin ensimmaisten vaiheiden osalta olla koko
ajan kaynnissa. Teorian ja tulosten perusteella tilannekuvan tulisi rakentua re-
levanteista tiedoista, jotka oikeasti saattavat koskettaa organisaatiota. Haas-
tatteluissa nousi esille kysymys: jos organisaatio laatii tilannekuvaa sellaisista
asioista, joihin heilla ei kuitenkaan ole resurssien tai osaamisen puolesta ky-
kya vastata, niin onko tallainen tieto silloin hyodyllista ja relevanttia organisaa-
tiolle? Johtopaatoksena tasta voidaan vetaa, ettd jos organisaatiolla on halua
seurata ja keréta tietoa erilaisista trendeista tai ilmi6ista laajemmin, niin pitaisi
olla myds tapa, jolla ndma asiat jalkautettaisiin organisaation toimintaan pa-
remmin. Toiminta tassa tapauksessa voi olla paatoksentekoa strategisella ta-

solla tai konkreettisia toimia jonkin ilmién vaikutusten ennaltaehkaisyksi.

~
*Primaari ja sekundaari ldhteista saatu tieto.
. eTiedon kokoaminen.
Tiedonkeruu
J
~
eSaadun tiedon analysointi ja peilaus omaan toimintaan.
Nelbeeeer| ®Analysoidun tiedon havainnollistaminen raportissa.
raportointi )
eTiedon jakaminen organisaation tai muiden viranomaisten valilla.
f eStrategisten paatodsten tai konkreettisen toimien toteuttaminen
Tiedon . .
jalkauttaminen tilannekuvan pohjalta. )

Kuva 8. Esimerkki tilannekuvan tuottamisesta ja jakamisesta.
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Yhteisen tilannekuvan muodostamisessa eri toimijoiden valilla haasteita muo-
dostaa erilaiset johtamisjarjestelmat ja erilaisin tavoin rakentuva tilannekuva
(Keranen ym. 2016). Samaa mielta olivat my0s haastateltavat, moni oli silla
kannalla, etté valtakunnallisesti tarvittaisiin yhtenédinen tilannekuvajarjestelma,
mutta sen vaatimat resurssit ja rakentaminen koettiin lahes mahdottomaksi
tehtavaksi. Haasteita muodostaisi myo6s eri organisaatioiden erilaiset intressit
tilannekuvatarpeiden suhteen johtamisen nakdkulmasta. Lisdksi ongelmana

nahtiin tietosuojaan seka tietoturvaan liittyvat haasteet.

Kun haastateltavilta kysyttiin, ettd millaiselta alueelta yksittaisen pelastuslai-
toksen tulisi tilannekuvaa kerata, painottui useamman vastaus maakunnalli-
seen seka naapurialueiden seurantaan ja tiiviiseen yhteisty6hon. Tata tukee
myo6s Sisaministerion julkaisu (2020), jossa korostettiin oman toimintaymparis-
ton tuntemusta tilannekuvan suhteen. Siviilivalmiuden tilannekuvasta puhutta-
essa kaksi haastateltavaa nosti esille myos kansainvélisten l&hteiden seuran-
nan, tarkeéna pidettiin kuitenkin, etté sellaiset maailmalla tapahtuvat asiat, joi-
den uskottaisiin koskettavan omaa organisaatiota, osattaisiin erotella tieto-

massasta.

Haastatteluiden tulosten perusteella ndhtiin myds tarkeana, etta koottu tilan-
nekuvatieto koostuisi kvalitatiivisesta seka kvantitatiivisesta informaatiosta.
Molempien muotojen koettiin tukevan ja tarkentavan toisiaan. Siviilivalmiuden
tilannekuvan nakdkulmasta tiedot voisivat olla siis esimerkiksi sanallista tietoa
vaestonsuojien kayttétarpeesta seka maarallisena ja tukevana tietona voitai-

siin pitdd vaestonsuojien lukumaarad maakunnan alueella.

Tilannekuvan kayttdon liittyen teoriaosuuksista ei juurikaan I6ytynyt viran-
omaistoimintaan liittyvan strategisen tilannekuvan aineistoa tai tietoa. Sen si-
jaan operatiiviseen paivittaiseen tilannekuvaan liittyvaa tietoa loytyi laajasti.
Taman vuoksi pyrittiin haastattelututkimuksessa selvittamaan milla tavoin stra-
tegista tilannekuvaa tulee kayttaa esimerkiksi pelastustoimessa tai muissa

vastaavissa viranomaisorganisaatioissa.

Haastateltavilta kysyttiin minkalainen aikavali olisi heid&an mielestaan sopivin

ei-operatiivisen tilannekuvan paivittamiseen ja yllapitoon. Haastateltavat olivat
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yhta mielta siita, etta tilannekuvan tulee olla jatkuvasti kaynnissa oleva pro-
sessi, jotta tarvittaessa tilannekuvatoiminnan tehokkaampi aktivointi voidaan
tehda nopeasti ja toimintatavat ovat olemassa ja kayttgjien tiedossa. Rapor-
tointivalin osalta haastateltavien ndkemykset vaihtelivat paljon viikoista kuu-
kausiin. Kaikki olivat kuitenkin yhta mielta siita, etta raportointisekvenssin tulee
adaptoitua kulloiseen tilanteeseen ja tarvittaessa muuttua nopeastikin kuukau-
sitasolta viikkotasolle tai jopa paivittaiseksi jonkin kriisin tai poikkeustilanteen
alkaessa. Vastapainona jatkuvan tilannekuvan hyddyille n&htiin kuitenkin tilan-
nekuvan yllapitdmisen viemat resurssit, jotka ovat luonnollisesti pois organi-

saation muista tehtavista.

Tilannekuvan kaytossé paivityssekvenssin lisdksi toinen huomioon otettava
nakokulma on sen vaatimat resurssit, ettd sen vaikutukset organisaation mui-
hin resursseihin. Osa haastateltavista piti tarke&na, etta tilannekuvan yllapi-
toon varataan riittvasti resursseja, jotta siitd saadaan tarvittava hyéty organi-

saation johdolle.

Tilannekuvan vaikutuksista organisaation resursseihin koettiin, etta tarkeaa on
my0s tilannekuvan seuraamien tietojen relevanttius organisaation toiminnan
kannalta, jotta resursseja ei hukata toimintaan, joka ei liity organisaatioon tai

johon organisaatiolla ei ole kykya tai resursseja vastata.

Tasta johtopaatoksena voidaan nahda, etta strategisen tilannekuvan yllapita-
misen aikavali riippuu pitkalti organisaation luonteesta, resursseista ja tar-
peesta. Joissain organisaatioissa tilannekuvaa voidaan paivittaa jatkuvasti
jopa paivittain, kun taas joissain organisaatioissa viikoittain kuukausittain tai
jopa harvemmin. Kuitenkin on huomioitavaa, etta kuukausitasoa harvemmin
paivitettavan tilannekuvan hyddyntaminen johtamisessa ja paatoksenteossa ei
enaa valttamatta ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista. On kuitenkin orga-
nisaation kannalta kannattavaa, etta tilannekuvan prosessi on koko ajan ole-
massa ja kaytossa paivitystineydesta huolimatta, jotta se voidaan tarvittaessa
aktivoida tiivimpaan kayttoon paatoksenteon avussa kriisi- tai poikkeustilan-
teissa. Voidaan myos todeta, etta tilannekuvan yllapitamiseen tarvitaan riittava
maara resursseja riippuen tilannekuvan tyypista ja tarpeesta. Tilannekuvan pi-
taa myds seurata olennaisia tietoja organisaation kannalta ja siitéd saaduilla

tiedoilla pitdé olla mahdollista helposti siirtya tarvittaviin toimenpiteisiin.
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8.4 Tilannekuvan analysointi ja sen kehittaminen

Tilannekuvan analysoinnin osalta teoria-aineistosta saadun tiedon perusteella
nahtiin, etta tilannekuva itsesséén ei viela ole riittdva tytkalu johtamiseen,
vaan tilannekuvaa on analysoitava tehokkaasti ja johdonmukaisesti, jotta tilan-
nekuvasta voidaan esimerkiksi tunnistaa riskeja ja uhkia, arvioida naiden vai-

kutuksia ja tehda perusteltuja paatoksia. (Horsmanheimo ym. 2017).

Teorialahteita tutkittaessa havaittiin, etta jo olemassa olevissa lahteissa tilan-
nekuvan analysointia kasiteltiin joko yritysjohtamisen ja yritysten tilannekuvan
kautta, joka kattaa erilaisia riskinhallinta-analyysimenetelmia, kuten SWOT ja
PESTLE analyysit tai viranomaistoimintaan liittyvan operatiivisen tilannekuvan
kannalta, jossa analyysi on lahinnéd hetkellista tilannekuvan tulkintaa, jotta voi-
daan paasta tilanneymmarrykseen. Viranomaistoimintaan liittyvaa strategisen
tilannekuvan analysointiin liittyvaa teoria-aineistoa ei tutkimuksessa loydetty.
Haastatteluissa kyseiseen aiheeseen liittyviin kysymyksiin pyrittiin saamaan

vastauksia.

Haastatteluissa tuotiin myds esiin tilannekuvan analysoinnin ja keratyn tiedon
arvioinnin merkitysta. Haastateltavat olivat sitd mielta, etta tilannekuvan arvi-
ointia ei voida suorittaa pelkastddn numeraalisesti siirtamalla dataa muodosta
toiseen, vaan tilannekuvan arviointiin tarvitaan myds sanallista tulkintaa ja ar-
viointia. Yli puolet haastateltavista toi esiin liikennevalomallin, jota hyddynta-
malla tilannekuvaan tulevaa tietoa ja siitd seuraavia vaikutuksia voidaan luoki-
tella ja myos vieda eteenpéain organisaatiossa. Liikennevalomallilla tarkoite-
taan sita, etta erilaisille ilmidille ja tapahtumille on luotu yksinkertainen tau-
lukko (liikennevalo), jota kayttamalla ilmidille voidaan maarittaa jokin luokka.
Esimerkiksi pelastuslaitoksen siviilivalmiuden varautumisen tilannekuvaa ylla-
pidettaessa likennevalon luokat voisivat olla méaariteltyna havaitun ilmién vai-

kuttavuuden mukaan.
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Punainen= Sietamattomia
vaikutuksia

Oranssi= Merkittavia vaikutuksia

Keltainen = Lievia vaikutuksia

Vihrea = Ei vaikutuksia

Kuva 9. Esimerkki likennevalomallista

On kuitenkin huomioitava, etté liikennevalomalli ei ole itsessdan varsinainen
analysointimenetelma, vaan "valojen” eri luokkien takana on oltava jotain
konkreettisia kriteereja tai maaritelmia milla perusteella erilaisia ilmidita voi-
daan luokitella liikennevalomalliin. Naiden maaritelmien on oltava yhdenmu-
kaisia ja kiinteitd, jotta analysointi on johdonmukaista ja yhtenevaa riippumatta
iimiosta tai analysointia tuottavasta henkilosta. Haastatteluissa ei saatu naihin
tarkempiin kriteereihin juurikaan mitaan vastauksia haastateltavilta, joten nii-
den mahdollinen méaarittely ja tutkiminen jai tekijoiden oman pohdinnan varaan
ja ei siksi ole tutkimuksellisesti taysin validia. On myds huomioitavaa, etta
nama tarkemmat kriteerit ovat aina organisaatiokohtaisia ja riippuvat tilanne-

kuvaa luovan organisaation tarpeista.

8.5 Tilannekuvan analysointitydkalun kuvaus ja kaytettavyys

Tyo6n tuotoksena oli tarkoitus luoda tilannekuvan analysointiin yhteinen ty6-
kalu, jota tilannekuvaa laativa yksikko pystyisi kayttdmaan analysoinnin tu-
kena. Talla tavoin kyettiin kehittamaan tilannekuvan analysoinnin yhdenmukai-
suutta yksikon sisalla seka tunnistamaan erilaisia indikaattoreita ja arvoja, joi-
den avulla tilannekuvaa pystyttaisiin analysoimaan. TyOkalu laadittiin ensisijai-
sesti toimeksiantajan organisaation kayttoon, koska siina piti ottaa melko pal-
jon huomioon asioita organisaation resursseista ja muista toiminnoista. Sita ei
voida siis kayttaa toisen pelastuslaitoksen tai viranomaistoimijan tilannekuvan
analysoinnissa suoranaisesti, mutta tyokalu pyrittiin tekemaan niin, etta tarvit-
taessa sité voidaan jakaa muillekin toimijoille, joiden kuitenkin tulisi muokata
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tyokalua oman organisaationsa tarpeisiin. Tytkalun sisaltdesséa organisaatiota
koskettavia indikaattoreita ja tietoa sen resursseista, ei sité voida julkisesti lait-
taa jakoon. Tyokalun jakamista muille toimijoille kasitellaan aina harkinnanva-

raisesti ja se tehdaan vain toimeksiantajan suostumuksella.

Tyokalun suunnittelussa pyrittiin ottamaan huomioon organisaation resursseja
seka huomioimaan ilmigité, joita saattaisi Varsinais-Suomen alueella ilmentya.
Tyokalu noudatteli my6s hyvin pitkélti télla hetkella vakiintunutta tilannekuva-
pohjaa, johon erilaisia havaintoja on keréatty yleisella tasolla seka sektori koh-
taisella menetelmalla. IImiot ja niiden vaikutukset saattavat vaihdella hyvinkin
suuresti ja nopeasti, tAman takia tyokalu piti suunnitella niin, etté sita olisi tar-
vittaessa helppo muokata ja, ettd se ei kuvaisi valttamatta lilan tarkasti yksit-
taisen ilmion vaikutusta organisaatioon. TyOkalua laadittaessa pidettiin myds
mielessa, etta se ei tule antamaan yksioikoista vastausta ilmion vaikutuksesta
organisaatioon, vaan tyokalu tarvitsee myds tuekseen asiantuntijan tekemaa
omaa arviota tilanteesta ja sen vaikutuksista. Opinnaytetyon tulokset eivat tar-
jonneet taydellista vastausta tydtkalun muodostamiseen, joten maariteltavat
kriteerit ja malli tydkaluun jaivat tutkimuksen tekijoiden pohdittavaksi ja mah-
dollisten aiempien tutkimusten hyddyntamiseksi tydkalun toteuttamisessa.
Tyo6kaluun sovellettiin riskimatriisin kaltaista taulukkoa, jonka avulla pystytaan
arvioimaan ilmion vaikutusta esimerkiksi ihmismaaraan tai organisaation toi-
mintakykyyn, taulukoissa yhtena paaasiallisena indikaattorina kaytettiin tapah-

tuman kestoa.

8.6 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen teossa pyritddn aina ensisijaisesti myos arvioimaan suoritetun
tutkimuksen luotettavuutta. Kaikkien tutkimusten toteuttaminen paasaantoi-
sesti perustuu siihen, etta virheita yritetaan valttaa, mutta silti tutkimustulosten
luotettavuus voi vaihdella hyvin paljon. Tutkimusta voidaan arvioida erilaisin
menetelmin ja arvioinnin toteuttaja voi vaihdella tutkimusten tekijoista ulkopuo-
liseen arvioitsijaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Tuomi & Sarajarvi (2018) totea-
vat validiteetin ja reliabiliteetin oleva yleisesti kaytettyja kasitteita luotettavuu-
den kuvaamiseen, niita kuitenkin kaytetaan paasaantdisesti enemman kvanti-

tatiiviseen tutkimukseen kuin kvalitatiiviseen.
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Laadullisessa tutkimuksessa arviointiprosessi on kokonaisvaltaista kriittista
tarkastelua. Sen arviointiin liittyy vahvasti jatkuva reflektointi omasta toimin-
nasta, eli kriittistd ajattelua omasta toiminnasta. Luotettavuuden arviointi tulee
mahdolliseksi, kun suhteutetaan tutkimustuloksia tutkimusongelmaan ja ratkai-
suun kaytettyihin menetelmiin. Arvioinnissa tulee hyvaksya se, etté tutkija
paattaa millaisen palapelin kokoaa tarjolla olevista palasista, se on aina yh-
denlainen versio ja ndkdkulma tutkittavaan asiaan. Kaikki arviointi tiivistyy
pohdintaan siitd, ettd paastiinko tutkimuksessa tavoiteltuun paamaaraan ja
oliko reitti sinne oikeanlainen vai olisiko jotain voinut tehda toisin. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Siviilivalmiuden tai yleisesti strategisen tilannekuvan analysoinnista tai toteu-
tuksesta on tehty hyvin vahan tutkimuksia tai kirjallisuutta Suomessa, eten-
kaan pelastusviranomaisen ndkokulmasta. Ulkomailla tutkimuksia on tehty
jonkin verran strategiseen tilannekuvaan liittyen, mutta niidenkaan hyodynta-
minen ei ollut taysin yksioikoista tahan tutkimukseen. Nakokulmat vaihtelivat
paljon ja monesti ne saattoivat kohdistua enemman talouselaman puolelle.
Strategisen tilannekuvan kaytésta viranomaistoiminnassa I6ytyi siis hyvin va-
han valmista materiaalia, tasta syysta tutkijat tukeutuivat monesti kotimaisiin
l&hteisiin, jotka viittasivat tai sivusivat aihetta. Tallaisia julkaisuja oli esimer-
kiksi laatineet eri ministeriot, varsinkin sisaministerid. Opinnayteyty6ssa jou-
duttiin myds nojaamaan osittain melko vanhoihinkin materiaaleihin, mutta péaa-
saantdisesti materiaalit olivat sellaisia, ettei niiden sisalto ollut paassyt van-

hentumaan merkittavasti.

Vaikka kirjallisuuden ja valmiin tutkimustiedon |6ytaminen tuotti hankaluuksia,
pyrittiin tata paikkaamaan haastatteluilla, joiden osallistujat toimivat tilanneku-
van parissa tai olivat siihen sidoksissa organisaationsa kautta jollain tavalla.
Alun perin haastatteluita ajateltiin toteutettavan kymmenen, mutta suostumuk-
sia haastatteluihin saatiin lopulta seitseman. Tutkimuksen luotettavuutta ja tu-
losta olisi todennakdisesti pystynyt parantamaan vield suuremmalla haastatte-
lumaaralla. Haastateltavien ammattitaito ja tietamys ei jattanyt varaa epaéilylle
siitd, etteikd heidan vastauksiinsa olisi pystynyt luottamaan. Haastatteluja var-
ten laadittiin ennalta kysymysrunko, jota pitkin haastattelut etenivat, kuitenkin

haastatteluihin olisi jalkeenpdin ajateltuna ollut hyva saada tuotua mukaan
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viela enemman keskustelua tutkittavasta aiheesta ja paikoittain jopa haastatel-
tavien haastamista tarkempien vastausten saamiseksi. Osittain vastaukset jai-
vat hyvin yleiselle tasolle, eivatka ne tarjonneet kaikissa tapauksissa taysin
selke&da vastausta esitettyyn kysymykseen, tata olisi kuitenkin voitu ennaltaeh-
kaista esittamalla tarpeeksi tarkentavia lisdkysymyksia aiheeseen liittyen tai

muotoillen valmiit kysymykset tarkemmin ja paremmin aiheeseen sopivaksi.

Tyon tarkoituksena oli kehittaa siviilivalmiuden tilannekuvan analysointia Var-
sinais-Suomen pelastuslaitoksella ja |10ytaa analysointitapoihin vastauksia.
Vastauksia saatiin yleisesti analysointiin liittyen, mutta tulokset tarkemmalla
tasolla jaivat vaillinaisiksi ja jattivat tutkimuksen tekijoille avointa pohdittavaa
tyokalun toteutukseen. Taman takia tutkimuksen luotettavuutta pitédé ajatella

kriittisesti ja luotettavuuden lisdamiseksi lisdtutkimukset olisivat tarpeellisia.

Haastattelut sovittiin toteutettavan anonyymeina henkilollisyyksien osalta, hen-
kilollisyyksien kasittelya ei nahty relevanttina asiana tutkimuksen tulosten tai
luotettavuuden osalta. TAman lisaksi anonyymina pysyminen helpotti joidenkin
osallistujien kynnysta tulla haastateltavaksi. Henkildiden taustoista silti kysyt-
tiin aina haastatteluiden alkuvaiheessa, koska tutkijat itse halusivat varmistua
siitd, etta haastateltava olisi osaava vastamaan tutkimuksessa esitettyihin ky-
symyksiin. Liséksi useampi antoi luvan kayttda organisaation nimea tarvitta-
essa tutkimuksessa, kaikki eivat kuitenkaan halunneet tatakaan ja perustelivat
asiaan nykyisen turvallisuustilanteen seka kiristyneiden tiedonanto-ohjeiden
takia. Tama& ymmarrettiin hyvin opinnaytetyon tekijoiden puolesta, koska tdméa
myo6s mahdollisti haastateltaville avata enemman oman organisaationsa toi-
mintamalleja tilannekuvan suhteen. Liséksi haastateltavien organisaatioissa
oli vain yksittaisia henkildita, jotka toimivat samalla virkanimikkeella, joten hen-

kilollisyydet olisivat olleet helposti selvitettavissa.

9 TOIMENPIDE EHDOTUKSET TOIMEKSIANTAJALLE

Vaikka tyon tuotoksena toteutettiin tilannekuvan analysointitytkalu toimeksian-
tajan kayttoon, niin tutkimuksen aikana muiden ilmi tulleiden asioiden pohjalta
tutkimuksen tekijat ehdottavat, ettéa toimeksiantaja kehittéaisi tiedonkeruu pro-
sessia tilannekuvaa varten. Tiedonkeruuta voisi esimerkiksi kehittdd kysely-

kaavakkeella, jonka avulla tietoa saataisiin kerattya organisaation sisalla sekéa
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my6s mahdollisesti ulkoisilta toimijoilta sdanndllisesti. Lisaksi olisi tarpeen jat-
kokehittda analysointitydkalua ja pyrkid tunnistamaan paremmin niita asioita ja

IImioita, joita siviilivalmiuden tilannekuvassa halutaan tuoda esille.

10 POHDINTAA

Opinnaytetyon aikana huomattiin, etta varsinkin pelastustoimessa strategisen
tilannekuvan kayttaminen seka hyodyntaminen ei ole viela kovinkaan edisty-
neella tasolla. Tilannekuvatuote nahdaan monesti edelleen enemman operatii-
visen tilannekuvan nékokulmasta, tama toisaalta on ymmarrettavaa, koska la-
kikin tallaista tilannekuvan yll&apitoa vaatii ja se on ollut jo pitkéan aikaa osa pe-
lastustoimen tydnkuvaa. Kuitenkin sdanndllisen pidemmaén ajan tilannekuvan
on nahty tuottavan muissa organisaatioissa hyviakin tuloksia, ja silla on ollut

positiivisia vaikutuksia paatoksentekoon.

Strategisen tilannekuvan yllapidon lisdksi olisi mahdollisesti tarpeen tunnistaa
roolit ja tarpeet alueellisen tilannekuvan muodostamisessa, pelastustoimella
voisi tdssa tapauksessa olla sopiva paikka taman tyon tekemiselle, koska mo-
nesti osaamista ja verkostoja I6ytyy riittdvasti. Vaikka verkostoja on paljon,
niin varsinkin tiedonkeruu tuottaisi haasteita, lisaksi tilannekuvan sisallosta tu-
lisi téllaisessa tapauksessa paattaa ylemmalla taholla, jotta tarvittavat rajauk-

set kyettaisiin tekemaan jarkevalla tavalla.

Opinnaytety6ssa myds havaittiin, etta strategista tilannekuvaa varten olevia
tietoteknisia jarjestelmia ei juurikaan ole kaytdssa toimijoilla eika olemassa
olevia jarjestelmia juurikaan tunneta, vaikkakin eri toimijoiden mielesta tilanne-
kuvan yllapidon kannalta jokin jarjestelma tilannekuvan yllapitamiseksi olisi
paras ja tehokkain tapa toteuttaa tilannekuvan seurantaa ja yllapitoa. Tama
johtunee siitd, ettd kotimaassa jarjestelmia ei juurikaan tuotettu ja mahdolliset
vaihtoehdot olisivat pitkélti ulkomaisia eri organisaatioille tarkoitettuja jarjestel-

miéa.

Opinnaytety6ssa sivuttiin myos siviilivalmiuden termia ja sen kayttamista eri
yhteyksissa. Ongelmana edelleen koettiin, ettd termi& on hankala kayttaa,

koska virallista maaritelméa sille ei viela ole suomalaisessa sanastossa. Ter-
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mi& ei kuitenkaan nahty valttaméatta huonona asiana ottaa laajempaan kayt-
toon, kunhan sille saadaan yhtenevainen selitys. Termia ajateltiin hyvin laa-
jana kasitteena ja sen takia se voisikin ehka toimia nykyisen kokonaisturvalli-
suuden kasitteen alapuolella tai rinnalla, siséltaen tiettyja kokonaisuuksia ku-
ten huoltovarmuuden, vaestonsuojelun seka varautumisen tietyiltéa osin. Kasit-
teen maarittelylle on kdynnissa oma hanke ja toivottavasti taman pohjalta saa-

daan selvyytta sen merkitykselle seké tarkoitukselle.
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Saatekirje

Saatekirje

Hyva haastateltava!l

Olemme tekemassa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun turvallisuusalan
tradenomichjelmaan liittyvaa opinnaytetyota, jonka aiheena on siviilivalmiuden ja

suojelun tilannekuvan tutkiminen ja kehittaminen Varsin suomen pelastuslaitoksen
siviilivalmiuden toiminnassa. Opinndytetyd toteutetaan yhieistydssa Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen siviilivalmiuden palveluyksikin kanssa. Pyydamme sinua osallisturnaan
opinndytetyGhon lifttyvaan haastatteluun, jossa kerataan tietoa millaisia menetelmia ja
kaytantdja tilannekuvan luomiseen ja ylldpitoon on clemassa, mita hyva tilannekuva sisaltaa ja
mika sen merkitys on.

Osallistumisesi haastatteluun olisi :edd, koska koottua tietoa aiheeseen liittyen on saatavilla
valitettavan vahan. Myt tarkoituksena olisikin koota en organisaatioiden asiantuntijoiden
nakemyksia ja tapoja tilannekuvan luomiseen ja analysointiin littyen ja etenkin saada yhteenveto
siitd milla tavalla erilaisista tietolahteista tulevaa tietoa voidaan luckitella erilaisin kriteerein.

Tavoitteena olisi, ettd opinnaytetydn haastattelut saataisiin suoritettua helmikuun 2023 aikana.
Haastatteluja voidaan toteuttaa joko Teamnsin valityksella, perinteisesti kasvotusten tai
sahkGpostin valitykselld toiveiden mukai i. Sanallisest toteutettaviin haastatteluihin olisi hyva
varata aikaa n. J0-60min. Tutkimuksen tekija huolehtii haastatteluissa keratyn aineiston
tietoturvallisesta sailyttamisestd, ja paasy aineistoon on aincastaan hanelld. Tutkimuksen
valmistuttua aineisto havitetaan, ellei sen jatkokaytdsta ole sovittu. Haastattelun tulokset tullaan
raportoimaan niin, ettei yksittdinen haastateltava ole tunnistettavissa tuloksista.

Liitteena tietosucjaseloste, jossa tarkemmat tiedot henkilGtietojen kasittelysta.

Jos tulee mitdan kysyttavaa niin lahettajaan voi olla yhteydessa sahkdpostitse.

Ystavallisin terveisin
Arttu Wistbacka & Luukas Vesalainen
Turvallisuusalan tradenomichjelma

Kaakkois- Suomen ammattikorkeakoulu
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Kysymysrunko haastatteluihin

Kysymysrunko opinnaytetyo

Haastatelawa: PEivamaara: Tapa/paikka:

Minkilainen tausta sinulla on liittyen tilannekuvaan tai siviliilivalmivtesn, pelastustoimen
vaestinsuojeluun ja varautumizeen liittyen?

Mistd mielestdzi hyva tilannekuva koostuu ja mitd tilannekuva ylipgatadn sinun mielestasi
tarkoittaa? [Operatiivinen/strateginen tilannekuva)

Miks on mielestdsi tilannekuvan merkitys johtamisessa/mihin tilannekuvan yliapidolla p

Milkz on mielestasi tilannekuvan merkitys sivillivalmiuden nakikulmasta?

Mitd mielestdsi tarkoittaa sivillivalmius?

zista [dhteistd tilannekuvaan saadaan luctettavaa tietoa?
MNimea esimerkkeja?

Mills keinoilla tilannekwuvaan liittyv33 tietoa ja ilmiditd voi koota mislestisi parhaiten? (Ohjelmistot,
tydkalut jne.)

Miten tilannekuvaan liittyvad informaatiota voi mielestdsi arvioida systemaattisesti?
Eli mitd numeerisia arvoja esimerkiksi?

Mit3 tilannekwvaan liittyvien ilmididen vaikutusten arvicinnissa pit33 ottaa huomicon? [Esim. omat
resurssit varautumisen suhteen tms?)

Minkdlainen aikavili on mielest opivin siviilivalmiuden |ei-operatiivisen) tilannekuvan
padivittamizeen ja ylldpitoon? Pit ilannekuvaa yllEpitda jatkuvast vai intervalli tyyppisesti,
esim. kun jokin tilanne on paslE?

. Kuinka lzajalta alueelta yksittdisen pelastuslaitoksen (alueellisen toimijan) tules kerits

tilannekuvatietoa?
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetdihin

{Tietosuojalaki 20181050, ELEn yleinen tietoswojs-asetus 2016/878)

Pyydamme sinua csalistumaan Kaakkeois-Suomen ammatiikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
siz3ltyvaan opinnaytetyohon lithywaan tutkimukseen/selitykseen tms.

Opinnaytetyohin osalistuminen on faysin vapaaehioista ja voit keskeyitaa osallistumisesi koska
tahansa. Mikah keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, keskeytiamiseen ja
suosiumuksen peruutiamizeen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayitaa osana
tutkimuzaineiztoa.

Tasza tietosuojaselosteesza kuvataan, miten henkilbtietojasi kasitellaan opinnaytetydossa, mita
oikeuksia sinulla on ja miten voit valkuttaa fietojesi kasitielyyn.

1. Dpinnaytetyon rekisterinpitija

Rekizternpitdja on iminen (esim. opinnayfetydniekis) fai organizasiio, joka madritfelze hemldlttiefojen

haaiftelyn farkoidfulzef fa keinof.

Taman opinnaytetyon rekisterinpitaja on:

Arttu Wistbacka

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Savonlinnan kampus
Savonpiemenkatu 6, 57100 SAVOMLINMNA

Sahkoposti:

2. Dpinndytetydon suorittajat

Arttu Wistbacka ja Luukas Vesalainen

3. Mihin tarkoitukseen henkilbtietojani keratadn ja kasielldan?

Henkilotietoja kerataan ja kasitellaan, jotta aineiston luofettavuuita pystytaan arvicimaan

paremmin. Henkilotiedot eli tassa tapauksessa nimi ja edustajacrganizaatio ovat tahdellisimmat
tiedot, mita tarvitaan. Lisaksi voidaan fiedustella henkilon tyokokemuksesta.
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4, Milla perusteella henkilotietojani kasitelladn opinnaytetyossa?
Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 6792016 6.1 a)
mukaisella perusteella:

¥ tutkittavan suostumus

rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

yleistd etua koskevan tehiavan suorittaminen (teteellinen tai historiallinen tutkimus tai filastointi tai
gsineiston arkistoint) rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttaminen

rekisterinpitajan tai kolmannen osapucien oikeutettujen stujen toteuttaminen.

5. Opinnaytetyon aihe ja kesto
Opinnaytetytn aihe: Siviilvalmiuden tilannekuvan kehittaminen Varsinaiz-Suomen
Pelastuslaiioksessa.
Opinnaytetyon kesto: 5 kuukautia, henkilofietoja kasitellaan viela farvittaessa kuukausi taman
jalkeen.
6. Mita tietoja minusta kasitellaan?

A Mimi, tydkokemus, organisaatio ja fitteli.

B. Keraiaankd ja kasitellaanko opinnaytetybssa arkaluonieisia fietoja?

¥, Opinnaytetyissa ei keréia ja kasitelld arkaluonteisia henkilbtietoja.

7. Mista lahteista tietoni kerataan?

Haastatteluiden kautta.

8. Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?
Rekisterizia ei luovuteta henkilotietoja kolmansille osapuoclille.
9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei kdsitella.

10. Kuinka kauvan henkilotietojani s3ilytetaan?

HenkilGtietoja sailytetaan opinnayietyon julkaizemisesta yvhden kuukawden verran efeenpain.
Taman jalkeen fiedot havitetaan.
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11. Miten henkilotietoni sailytetian ja suojataan?

Henkilotiedot ovat sahkbizesza muodossa ulkoiszella kovalevylla. Kovalevy on suojatiu
kaksinkertaizella salasanazuocjauksella.

12. Miten voin kayitda tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Y¥hteyshenkild tutkittavan oikeuksiin littyvissa asicissa, johon voi offaa yhieytta on: Arttu
Wistbacka.

a) Suwostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikda)

Sinulla on cikeus peruuitaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suontetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b} Oikeus saada paasy tietoihin (lietosuoja-asetukzen 15 arlikla)

Sinulla on cikeus saada fieto sita, kasielaanko henkildtietojasi ja mita henkilbfietojasi
kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljiennoksen kasiteliavista henkildtiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaizemizeen (lietosuoja-asetuksen 16 arlikla)
Joz kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia fai virheita, sinulla on oikeus pyytaa
niiden cikaizua tai taydennysta.

d} Oikeus tietojen poistamiseen (lietosuoja-asetuksen 17 ardikla)
Sinulla on cikeus vaatia henkilotietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e} Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (lietosuoja-azetukzen 18 ariikla)
Sinulla on cikeus henkildfietojesi kasittelyn rajoittamizeen tietyizsa tilanteizzsa kuten, jos kiistat
henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (flietosuoja-azetukzen 21 arlikla)

Sinulla on cikeus vastustaa henkildfietojesi kasitielya, jos kasitiely perustuu yleiseen etuun fai
oikeuiettuun etuun. Talloin ammattikorkeakoulu el voi kasitelld henkilofietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttad
oikeuiesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvaiuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksitiaistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksesza ja Suomen fietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin, kuin cikeudet estavat
tieteellizen tai histonallizen tutkimustarkoituksen tai filastolizen tarkoituksen =aavuttamisen tai
vaikeuttavat zitd suuresti. Tarvetta poiketa cikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
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Vahtusoikeus

Sinulla on ocikeus tehd3 valitus erityisesti vakinaizen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikal katsot, efta henkilatietojen kasittelyssa rikotaan ELU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on fietesuojavaltuutetiu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

KXamkin tiefosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhieyden sahkopostiosoitieestia
fietosuojavastaava@=amk_fi
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