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Kirjaaminen on lastensuojelun sijaishuollon tyontekijan lakisaateinen velvollisuus. Kirjaamista
ohjaa vahvasti lainsaadanto, seka sosiaalialan kirjaamisen yleiset periaatteet. Huolellisella
kirjaamisella tieto siirtyy tyontekijalta toiselle ja silla huolehditaan seka asiakkaan, etta
tyontekijan oikeusturvasta. Tyoskennellessamme lastensuojelun sijaishuollossa, olemme ha-
vainneet, etta kirjaaminen koetaan haastavaksi. Toiminnallisessa opinnaytetyossamme tarkas-
telemme Etela- Suomessa sijaitsevan lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikon tyontekijoiden
kokemuksia kirjaamiseen liittyvista haasteista. Osana opinnaytetyotamme toteutimme laadul-
lisen tutkimuksen, jonka aineisto kerattiin kahden kyselylomakkeen, ryhmakeskusteluiden ja
havainnoinnin avulla.

Opinnayteyon tavoitteena oli luoda kirjaamisohje sijaishuollon tyontekijoille. Kirjaamisohjeen
tarkoituksena on helpottaa seka paivittaiskirjausten, etta erilaisten kirjallisten dokumenttien,
kuten kuukausikoosteiden, seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimista. Kirjaamisohjetta
voidaan kayttaa myos uusien tyontekijoiden perehdytyksen tukena. Opinnaytetyon tietope-
rusta kasitteli lapsen osallisuutta, tiedonmuodostusta kirjaamisen taustalla, dokumentointia
lastensuojelussa ja sijaishuollossa, dokumentointia saatelevia lakeja, seka rakenteista kirjaa-
mista sosiaalihuollossa. Opinnaytetyomme toimii myos tietopakettina tutkimuksen kohteena
olevan lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikon tyontekijoille erityisesti Kanta-palveluiden
ja lastensuojelun ja sijaishuollon dokumentoinnin osalta.

Perustana kirjaamisohjeen luomiselle toimi tyontekijoiden kirjaamisen osaamista ja kirjaami-
seen liittyvia haasteita kartoittava tutkimus. Kyselylomakkeella kartoitettiin, mika kirjaami-
sen suhteen koettiin haasteelliseksi. Tutkimustulosten pohjalta luotiin kirjaamisohje paivit-
taiskirjausten, hoito- ja kasvatussuunnitelmien ja kuukausikoosteiden laatimisen tueksi. Kir-
jaamisesta jarjestettiin tyontekijoille tunnin mittainen kirjaamiskoulutus, jonka sisalto koos-
tui tutkimuksen aikana esiin nousseiden kirjaamiseen liittyvien haasteiden pohjalta. Tutki-
kartoittava kyselytutkimus, jonka avulla oli tarkoitus selvittaa, onko kirjaamisohjeella ja kir-
jaamiskoulutuksella ollut vaikutusta tyontekijoiden kirjaamisen osaamisen ja varmuuden pa-
rantumiseen.

Asiasanat: Rakenteinen kirjaaminen, dokumentointi, lastensuojelu, sijaishuolto. Kanta-

palvelu
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Documentation is a statutory obligation of a child welfare foster care worker. The
documentation is strongly guided by legislation, as well as general principles of social
registration. Careful documentation is used to transfer the information from one employee to
another and to ensure legal protection of the customer and the employee. As we work in

child welfare services, we have found that documentation is considered challenging. In our
functional thesis, we examine the experience of the employees of the special unit for child
welfare services in Southern- Finland with regard to the challenges of documenting. As part of
our thesis, we conducted a qualitative study, which was collected through two
questionnaries, group discussions and observation.

The aim of the thesis was to create a documentation guide for foster care workers. The
purpose of the documentation guide is to facilitate both the daily documentation and the
preparation of various written documents, such as monthly compilations and care- and
educationplans. The documentation instructions can also be used to support the introduction
of new employees. The knowledge base of the thesis dealt with child inclusion, data
formation in the background of documentation, documentation in child welfare and foster
care, laws that regulate the documentation, and documentation structures in social services.

A study on employee documentation skills and documentation challenges was the basis for the
creation of a documentation guide. The questionnaire identified what was considered to be a
challenge in terms of documentation. Based on the research results, a documentation guide
was created to support writing of the daily documentation, care and education plans and
monthly compilations. An hour-long training was organised on documentation for employees,
the content of which was based on the documentation challenges raised during the study. At
the end of the research process, a survey of improvements in documentation competence and
assurance was conducted for employees to investigate whether the documentation guide and
documentation training had had an impact on the improvement of employees documentation
competence and assurance.
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1 Johdanto

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa sahkoisessa muodossa oleva kirjaamisohje
lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoille paivittaiskirjausten, hoito- ja kasvatussuunnitel-
mien, seka kuukausikoosteiden laatimisen tueksi. Opinnaytetyo toimii myos tietopakettina
tyontekijoille erityisesti Kanta- palveluiden, seka lastensuojelun ja sijaishuollon dokumentoin-

nin osalta.

Kirjaamisella tarkoitetaan dokumentointia. Dokumentointi on osa kaikkia tyoprosesseja las-
tensuojelussa, seka sijaishuollon yksikoissa ja olennainen osa sijaishuollon tyontekijan tyoteh-
tavia. Olemme havainneet lastensuojelun sijaishuollossa tyoskennellessamme tyontekijoiden
keskuudessa haasteita ja epavarmuutta kirjattavan sisallon suhteen; mita ja miten pitaisi kir-
jata? Tarve kirjaamisohjeelle on myos noussut useasti esille tyontekijoiden keskusteluissa. Do-
kumentoinnista ja sen sisallosta saadetaan Lastensuojelulaissa (417/2007), mutta yleispatevaa
ohjetta kirjaamiseen ei sijaishuollon kontekstissa ole saatavilla. Osana tata opinnaytetyota
suoritimme laadullisen tutkimuksen, jonka avulla pyrimme ymmartamaan paremmin tutkitta-
vaa ilmiota ja saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme; ”miksi kirjaaminen koetaan haas-
tavaksi?” ja "miten kirjaamisen osaamista voi parantaa?” Tutkimuksen avulla saadut tulokset

toimivat myos kirjaamisohjeen laatimisen tukena.

Sijaishuollon kirjaamista koskevaa tutkimusta ei juurikaan ole tehty Suomessa, vaikka sijais-
huollon yksikot, eli lastenkodit ovat yksi vanhimmista muodoista lastensuojelun kontekstissa.
Ammatillista keskustelua on myos melko vahan. (Eronen 2008, 3.) Joitain kirjaamiseen liitty-
via hankkeita ja vaitoskirjoja on tehty, kuten Euroopan sosiaalirahaston rahoittama Osaamista
sijaishuoltoon- hanke, jossa teetettiin kevaalla 2020 kysely sijaishuollon ohjaajille, asiakkaille
ja alan opettajille. Yhtena sijaishuollon ohjaajien lisakoulutustarpeista nousi esille tarve lisa-
koulutuksesta kirjaamiselle. Alan opettajat toivoivat myos erityisesti lisakoulutusta alan opis-
kelijoille maaramuotoisesta kirjaamisesta ja asiakaskirjamalleista. Myos rajoitustoimenpitei-
den kirjaamisesta toivottiin lisakoulutusta (Osaamista sijaishuoltoon 2020, 8-9.) Vuodesta
2015 lahtien valtakunnalliset Kansa- koulu- hankkeet ovat vahvistaneet sosiaalihuollon kirjaa-
misosaamista kouluttamalla kirjaamisvalmentajia tyoyhteisojen kayttoon. Vuoden 2023 alussa
kaynnistyi viides Kansa- koulu- hanke, joka jatkuu 31.3.2024 saakka. Aino Kaariaisen vuonna
2003 valmistunut vaitoskirjatutkimus ”Lastensuojelun sosiaalityo asiakirjoina: Dokumentoin-
nin ja tiedonmuodostuksen dynamiikka” on edelleen ainoa lastensuojelun sosiaalityon doku-

mentointia kasitteleva tutkimus.

Opinnaytetyon yhteistyokumppanina toimii Etela- Suomessa sijaitseva lastensuojelun sijais-

huollon erityisyksikko, jonka kayttoon kirjaamisohje laaditaan. Kirjaamisohjeen tarkoituksena



on parantaa kirjaamisen laatua ja helpottaa kirjallisten dokumenttien laatimista. Sijaishuol-
lon jatkuvasti muuttuvassa ja kiireisessa arjessa kirjaamiselle ei ole varattu erillista aikaa,
vaan riittavan laadukkaat ja informatiiviset kirjaukset on pystyttava tuottamaan asiakastyon
lomassa, silla kirjaaminen on tyontekijalle lakisaateinen velvollisuus. Huolellinen dokumen-
tointi, eli kirjaaminen on seka asiakkaan, etta tyontekijan oikeusturvasta huolehtimisen ja
valvonnan kannalta olennaista. Tulevaisuudessa Kanta- palveluun liittyminen asettaa entista
suurempia vaatimuksia kirjaamisen laadulle rakenteisen kirjaamisen osalta. Kirjausten tulee
olla myos tasalaatuisia ja riittavan informatiivisia, silla jatkossa kirjauksilla on Kanta- palve-

luun liittymisen myota entista suurempi lukijajoukko.

2 Toimintaympariston kuvaus

Tassa luvussa kasitellaan toimintaymparistoa, jossa toiminnallinen opinnaytetyomme ja siihen
liittyva tutkimus toteutetaan. Kuvaamme toimintaymparistoa kattavasti, koska se vaikuttaa
kokonaisuuden kannalta olennaisesti opinnaytetyohomme. Lukijan kannalta on olennaista
saada kuva lastensuojelun sijaishuollosta, jotta kirjaamisen taustalla vaikuttavat tekijat ja
tyontekijoiden kokemat kirjaamiseen liittyvat haasteet hahmottuisivat. Lastensuojelu ja si-
jaishuolto kirjaamisen kontekstina luo erityisia vaatimuksia kirjaamiselle ja ohjaavat kirjaajan
vastuuta ja valtaa. Sosiaalihuollon yksityisten toimijoiden, kuten yksityisten lastensuojelulai-
tosten Kanta-palveluihin liittymiseen sisaltyy paljon huomioitavia seikkoja ja muutoksia, joita
tassa opinnaytetyossa pyritaan kuvaamaan siina laajuudessa, kuin se sijaishuollon tyonteki-
jalle on tarpeellista. Kanta- palveluihin siirtyminen on herattanyt keskustelua tyontekijoiden
keskuudessa ja sen vuoksi opinnaytetyomme toimii tietopakettina Kanta- palveluihin siirrytta-
essa. Kirjaamisalustana toimii Nappula-asiakastietojarjestelma myos Kanta- palveluihin siirty-

misen jalkeen.
2.1 Toimintayksikon kuvaus

Tutkimuksen kohteena oleva lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikko sijaitsee Etela- Suo-
messa. Yksikko muodostuu kahdesta seitsemanpaikkaisesta asuinyksikosta ja kahdesta tuki-
asunnosta. Yksikko on erikoistunut neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten hoitoon ja
kasvatukseen. Asiakkailla voi olla psykiatrista oireilua, kehitysviivastyma tai lieva kehitys-
vamma. Koulunkaynnin haasteet voivat olla myos yksi asiakkaiden sijoituksen syista. Yksikon

viitekehys on voimavara- ja ratkaisukeskeisyys, seka dialogisuus.

Henkilokuntaan kuuluu yksikon johtajan lisaksi kaksi vastaavaa ohjaajaa, seka 17 vakituista
ohjaajaa. Ohjaajilla on oltava tehtavaan sopiva koulutus, jonka maarittaa laki sosiaalihuollon
ammattihenkilosta 3 §. (817/2015.) Kyseisessa yksikossa tyoskentelee lahihoitajia, sairaanhoi-

tajia tai sosionomeja amk. Lastensuojelulaki (417/2007) 60 § 1 momentti maarittaa, etta
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lastensuojelulaitosten henkilokunnalla tulee olla riittava patevyys, seka huomioida henkilo-

kunnan rakenteessa ja maarassa asiakaskunnan erityistarpeisiin nahden riittava osaaminen.

Tyota tehdaan kolmessa vuorossa. Suullinen raportointi annetaan seuraavalle vuoroon tule-
valle ohjaajalle. Tama ”vuoronvaihtoraportointi” saattaa tilanteesta riippuen jaada lyhyeksi.
Schroderus (2021) mainitsi kirjaamisen tarkeyden tiedon siirtymisen kannalta tyontekijalta
toiselle. Schroderus (2021) viittasi siihen, etta on inhimillista unohtaa mainita kaikkea olen-
naista vuoron vaihtuessa ja raportin saajaltakin saattaa unohtua keskusteltu asia. Nain ollen
on tarkeaa kirjata lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta tarkeat asiat ja huomiot joka vuo-

rossa, jotta tiedot ovat helposti haettavissa kirjauksista.

Vakituisille tyontekijoille jarjestetaan kuukausittain tyonohjauksia ja tiimipaivia. Talloin kasi-
tellaan asiakastapauksia ja asiakkaiden asioihin liittyvia asioita, seka tyoyhteison toiminnan
kannalta tarkeita asioita. Tyontekijat perehdytetaan tyosuhteen alussa perehtymisohjelman
avulla, seka Nappula- asiakastieto-jarjestelman kayttoon, etta sijaishuollon kirjaamisen peri-
aatteisiin. Perehdyttaja on useimmiten toinen tyontekija. Kirjaaminen vaatii myos ohjaajalta
itseltaan lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain tuntemusta paapiirteittain. Kirjaamiskoulutuk-
sia jarjestettiin vuoteen 2020 saakka etayhteydella. Koulutukset olivat melko tiiviita, noin
tunnin mittaisia. Tukea laajempien kirjallisten toiden, kuten kuukausikoosteiden kirjoittami-
seen saa tyoyhteisolta. Yksikon vastaava ohjaaja lukee kirjalliset tyot ennen niiden toimitta-
mista eteenpain lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, lapsen vanhemmille ja lap-

selle itselleen.

2.2 Lastensuojelu ja sijaishuolto

Lastensuojelulain (417/2007) 1. luvun 1-28 saataa, etta lailla on tarkoitus turvata lapsen oi-
keus turvalliseen, tasapainoiseen ja kehitysta tukevaan kasvuymparistoon. Lapsilla on oikeus
erityiseen suojeluun. Ensisijainen vastuu tasta on lapsen huoltajilla, mutta lasten, nuorten ja
perheiden kanssa toimivien viranomaisten tulee myos tukea tata tehtavaa. Riittavia ja tarkoi-
tuksenmukaisia palveluita tulee tarjota riittavan varhaisessa vaiheessa. Viranomaisilla on
myos velvollisuus ohjata lapset ja perheet lastensuojelun pariin, mikali tarve ja tilanne sita
vaatii. Lastensuojelulain (417/2007) 1. luvun 3-3a$: en mukaan lastensuojelua on lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu, jota toteutetaan asiakassuunnitelmaan pohjautuvilla toimilla.
Avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto ovat lapsi- ja perhekoh-
taista lastensuojelua. Sijais- ja jalkihuolto ovat myos osa lastensuojelua. Lastensuojelu voi
olla ehkaisevaa lastensuojelua, jota toteutetaan esimerkiksi tehostetun ja erityisen tuen
muodossa koulussa, neuvoloissa, paivakodissa ja sosiaali- ja terveydenhuollon eri palveluin.
(417/2007.)

Lastensuojelua toteutettaessa on huomioitava aina lapsen etu. Keskeisimmat periaatteet lap-

sen edun huomioimisen lisaksi ovat lapsen hyvinvointi ja turvallinen kehitys, lapsen
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hoitamisesta vastaavien henkiloiden riittava tuki ja ongelmien ennaltaehkaisy, seka niihin
puuttuminen. Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisia, mikali se on lapsen edun mukaista.
Mikali lapsen etu ei toteudu tai kasvu ja kehitys vaarantuvat, on sijaishuolto jarjestettava vii-
vytyksetta. Mahdollisimman hienovarainen tyoskentely ja perheen jalleenyhdistamisen mah-
dollisuus tulisi huomioida myos aina, mikali se on lapsen edun mukaista. Lapsella on oikeus
saada ymmarrysta ja hellyytta osakseen ja turvallisen kasvuympariston, joka takaa ruumiilli-
sen ja henkisen koskemattomuuden. (417/2007.) Lastensuojelulain (417/2007) 1. luvun 5-68:
en mukaan lapsella on oikeus saada tietoa ja hanta tulisi kuulla ika- ja kehitystaso huomioi-

den hanta koskevissa lastensuojeluasioissa. Alle 18-vuotias on lain silmissa lapsi. (417/2007.)

Lastensuojelulain 10. luvun, 49-528: en mukaan sijaishuolto jarjestetaan useimmiten perhe-
hoitona tai laitoshuoltona. Huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen tai Lastensuoje-
lulain (417/2007) 14. luvun 838§ valiaikaismaarayksen nojalla lapsen hoidon ja kasvatuksen jar-
jestamista kodin ulkopuolella. Huomiota tulee kiinnittaa paikkaa valitessa erityisesti huos-
taanoton perusteisiin ja lapsen tarpeisiin. Lapsen terveydentila tulee selvittaa sijoituksen al-
kaessa. Yhteydenpito tulee olla riittavaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, lapsen,
huoltajien ja sijaishuoltopaikan edustajan valilla. Lapsella on oikeus varhaiskasvatukseen ja

opetukseen sijaishuollon aikana. (417/2007.)

Lastensuojelulain (417/2007) 10. luvun 57-60: en mukaan laitoshoitoa tarkoittavat lastenko-
dit, koulukodit ja muut lastensuojelulaitoksiin rinnastettavat yksikot. Samaan rakennukseen
saa olla sijoitettuna enintaan 24 lasta ja asuinyksikkoon enintaan 7 lasta. Sosiaalihuollon am-
mattihenkiloita ja muuta henkilostoa tulee olla riittava maara hoito- ja kasvatustehtaviin.
Asiakasryhman erityistarpeet tulee huomioida henkilokunnan resursseissa. (417/2007.) Rajoi-
tustoimenpiteita ei voida toteuttaa perhehoidossa, joten jos lapsen hoito vaatii rajoitustoi-
menpiteiden kayttoa, on sijoitus toteutettava laitoshoidossa (Raty 2020, 480). Tassa konteks-

tissa sijaishuollolla tarkoitetaan lastensuojelulaitosta.

2.3 Kanta- palvelut sosiaalihuollossa

Kanta- palvelu on valtakunnallinen tietojarjestelmapalvelu ja sosiaalihuollon asiakastiedon
arkisto on osa tata. Vuonna 2018 on alkanut sosiaalihuollon asiakastiedon kayttoonotto.
Vaikka sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttajaksi liittyminen on toistaiseksi ollut va-
paaehtoista, saataa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(784/2021) sosiaalihuollon palveluntarjoajien liittymisvelvollisuudesta niin, etta sosiaalihuol-
lon julkisen sektorin palveluntuottajien tulee liittya Kanta-palvelujen kayttajiksi 01.09.2024.
mennessa ja sosiaalihuollon yksityisen sektorin palveluntuottajien viimeistaan vuoden 2026
alussa. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on Kanta- palveluihin liittymisen jalkeen tal-
lennettava kaikki liittymisen jalkeen syntyvat asiakirjat. Tallennusvelvollisuus on vaiheistettu

koskemaan aluksi sosiaalihuollon peruspalveluja. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 18.)
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Kanta- palveluilla tavoitellaan tarvittavien asiakastietojen tietoturvallista saatavuutta ja pa-
rannetaan tiedon kaytettavyytta kaikkialla, missa asiakastyota tehdaan. Lisaksi valtakunnalli-
silla tietojarjestelmapalveluilla huolehditaan siita, etta asiakkailla on paasy omiin tietoihin
paikasta ja ajasta riippumatta, seka keskitetysta asiakastietojen sahkoisesta sailyttamisesta.
Asiakastietojen tehokas hyodyntaminen asiakastyossa, johtamisessa, tilastoinnissa ja kehitta-
misessa mahdollistuu yhtenaisesti maaritellyilla maaramuotoisilla ja rakenteisilla asiakastie-
doilla. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 18.)
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2.3.1 Kanta- palvelujen kasikirjan tarkoitus

Kanta- palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille on luotu tueksi Kanta- palveluihin liitty-
miseen ja niiden kayttoon, silla valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun siirtyminen vai-
kuttaa sosiaalihuollon henkiloston, tietohallinnan kehittajien, tietojarjestelmapalvelujen ja

asiakastietojarjestelmien kehittajien tyohon (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 18.).

Mittavana kehitystehtavana valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kayttoonotto edel-
lyttaa muutoksia palvelutuotannon organisoinnissa, asiakastyon prosesseissa, tiedonhallinnan
kaytannoissa ja tietojarjestelmissa. Kanta- palvelujen kasikirjan sisallon on tarkoitus tuoda
tarvittavaa tietoa edella kuvatuille ammattihenkiloille Kanta-palveluista ja liittymisen edelly-
tyksista. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 18.) Tassa kontekstissa keskitymme paaosin Kanta-
palveluihin liittymisen vaikutuksiin sosiaalihuollon henkiloston nakokulmasta, emmeka niin-
kaan vaikutuksiin tietohallinnan kehittajien, tietojarjestelmapalvelujen tai asiakastietojarjes-
telmien kehittdjien tyohon, minka vuoksi sidosarkkitehtuureja ja SAHKE2-vaatimuksia ei ole

tarkemmin avattu.

Kanta- palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille on maaritelty periaatteet, joita sosi-
aalihuollon kansallisessa tiedonhallinnassa tulee noudattaa. Naita periaatteita ovat lainsaa-
dannénmukaisuus, yhteensopivuus, sidosarkkitehtuurien huomiointi seka SAHKE2 -vaatimusten-
mukaisuus. Lainsaadannossa on maariteltyna esimerkiksi asiakkaan asema ja -oikeudet, rekis-
terinpitajat ja rekisterin valiset luovutukset, ammattihenkilon ja sosiaalihuollon asiakkaan

tiedonsaantioikeus seka velvoite luovutukselle. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 21.)
2.3.2 Kansallisessa tiedonhallinnassa noudatettavat periaatteet

Hallintolakia noudatetaan sosiaalihuollon asioiden kasittelyssa ja kuten sosiaalihuollon am-
mattihenkilona toimiessa, on myos valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa huomioitava esimerkiksi sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakir-
joista, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta seka muu so-
siaali- ja terveydenhuollon eri osa-alueita koskeva erityislainsaadanto. Lisaksi sosiaalihuol-
lossa tulee sovellettavaksi myos julkishallinnon yleiset tiedonhallinnan vaatimukset. Sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoihin merkittavien tietojen ja niiden rakenteiden tulee olla THL:n anta-
minen maaraysten mukaiset, jonka lisaksi toteutukseen vaikuttaa huomattavasti EU:n yleinen
tietosuoja-asetus ja sita kansallisesti tarkentava tietosuojalaki, tiedonhallintalaki ja laheisim-
min tietojarjestelmapalveluista saadetaan uudistettavassa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 21.)

Yhteensopivuudella tarkoitetaan sita, etta ratkaisuarkkitehtuuri on yhteensopiva Kanta- ym-
paristoon ja terveydenhuollossa tehtyja ratkaisuja hyodynnetaan mahdollisimman paljon.

Koska sosiaali- ja terveydenhuoltoa kehitetaan enenevissa maarin yhtenaisena
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kokonaisuutena, on sosiaalihuollon ratkaisujen noudatettava soveltuvilta osin terveydenhuol-
lon tietojarjestelmaratkaisujen linjauksia. SAHKE2 on kansallisarkiston antama maarays, jota
sosiaalihuollon asiakirjojen tallentamisessa ja kasittelyssa tulee noudattaa. (Lehmuskoski &
Suhonen 2023, 21.)

2.3.3 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonoton valmistelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarjoamisessa ja asiakastietojen kasittelyssa on yhte-
nevaisyyksia, mutta myos paljon eroja, jotka tulee ehdottomasti huomioida Kanta- palveluihin
liityttaessa. Naista eroavaisuuksista toimii esimerkkina eroavaisuus sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietojen kasittelyssa. Sosiaalihuollossa asiakastiedot voivat koskea yhta tai useampaa sosi-
aalihuollon asiakasta, kun taas terveydenhuollon tietojen kirjaaminen tehdaan aina vain yh-
delle potilaalle kerrallaan, vaikka kyse olisi esimerkiksi ryhmamuotoisesta terapiasta. Sosiaali-
huollossa puolestaan voi esimerkiksi kotoutumissuunnitelman kirjaus koskea jokaista perheen-
jasenta, jolloin asiakasasiakirja luodaan koskemaan jokaista perheenjasenta. Lastensuojelun
kontekstissa esimerkkina toimii laissa maaritelty asiakkuuden alkaminen ja paattyminen,
jonka vuoksi sosiaalihuollon viranhaltijan tietoisella paatoksella ja laissa maariteltyjen kritee-
rien lastensuojelun asiakkuudelle taytyttya alkaa lastensuojelun asiakkuus. Terveydenhuol-

lossa vastaavanlaista asiakkuuskasitetta ei ole. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 22-23.)

Kun sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonottoa aletaan valmistella, tulee tehda yh-
teistyota organisaation ja tietojarjestelmatoimijan kanssa. Lisaksi tulee huomioida sosiaali- ja
terveydenhuolto alan organisaation sisaiset yhteistyotarpeet, kuten asiakastyota tekevat am-
mattilaiset, organisaation johto, tietohallinto, tietosuojasta ja asiakirjahallinnosta vastaavat
henkilot riippuen my0os organisaation muodosta. SOTE- organisaatiossa sosiaalihuollon asiakas-
tiedon arkiston kayttoonotto edellyttaa esimerkiksi, etta organisaation palvelu- ja yksikkotie-
dot on maaritelty sote-organisaatio rekisteriin ja, etta kaytossa on sertifioitu jarjestelma
Kanta-palvelujen kayttoa varten valtakunnallisesti yhdenmukaiset toimintamallit on otettu
kayttoon, tietosuoja ja tietoturvakaytantojen vaatimukset on toteutettu, kuten tietoturva-
suunnitelma on paivitetty ja, etta henkilokunta on koulutettu yhdenmukaisiin toimintamallei-
hin, maaramuotoiseen kirjaamiseen seka tietojarjestelman ja arkistotoiminnallisuuksien kayt-
toon. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto edellyttaa teknisten muutosten li-
saksi myos toiminnallisia muutoksia, joista erityisesti esiin nousevat muutokset asiakastieto-

jen kirjaamisessa. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 50-52.)
2.3.4 Dokumentoinnin periaatteet Kanta- palveluihin siirtymisen nakokulmasta

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon siirtymisen ajankohdalla ja silla, miten arkistoon siir-
tyminen toteutetaan, ei muuta sita, etta joka tapauksessa palveluntarjoajien ja -tuottajien
on noudatettava sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain velvoitteita ja maaraaikoja
(Lehmuskoski & Suhonen 2023, 52.). Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
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velvoittaa asiakastyohon osallistuvaa sosiaalihuollon ammatillista henkilostoa, mukaan lukien
avustava henkilosto kirjaamaan ja tallentamaan maaramuotoisina asiakirjoina kaikki sosiaali-
huollon jarjestamista, suunnittelua, toteuttamista, seurantaa ja valvontaa koskevat ja naiden
kannalta olennaiset seka tarpeelliset tiedot Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen antaman maa-
rayksen mukaisesti. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015). Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitoksen antama maarays velvoittaa sosiaalihuollon henkiloston kirjaamaan sosiaali-
huollon asiakasasiakirjat vastaamaan sisalloltaan seka rakenteeltaan Sosmeta- palvelussa jul-
kaistuja asiakasasiakirjarakenteita viimeistaan silloin, kun ne asiakastietolain mukaan on val-
takunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettava (THL 2021). Sosmeta- pal-
velussa on maaritelty esimerkiksi hoito- ja kasvatussuunnitelmaa koskeva asiakirjarakenne,
jonka mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tulee ilmeta yksityiskohdat palvelun toteutta-
misesta ja arjen tavoitteista, minka turvin vastataan lapsen tarpeisiin seka sijaishuollon ai-
kana varmistetaan lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelmalla on tarkoitus tarvit-
taessa taydentaa sijaishuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaa yhteistyossa lapsen asi-

oista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. (THL 2022.)

2.3.5 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonoton myota tapahtuvat toiminnalliset

muutokset

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonoton myota tapahtuvista toiminnallisista muu-
toksista on pilottiorganisaatioiden toimesta keskeisimmiksi muutoksiksi kuvattu asiakasproses-
sin selkiytymista, asiakastiedon kirjaamisen yhdenmukaistumista, tiedon kasittelytapojen
seka tietojarjestelmien toimintalogiikan muutoksia. Niiden organisaatioiden mukaan, jotka
ovat sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonoton tehneet, on tyontekijoiden vastuut
asiakasprosessissa selkiytyneet, samoin kuin asian- ja asiakkuudenhallinta. Keskeisena hyotyna
siirtymisessa on kuvattu kirjaamisen laatuun ja sisaltoon enenevissa maarin kiinnitetty huomio
seka sosiaalihuollon palveluissa kaytettavien kasitteiden yhdenmukaistuminen. (Lehmuskoski
& Suhonen 2023, 52.)

Organisaatioiden toimintaan tulee keskeisia muutoksia tiedonhallinnan yhtenaistamisen
myota, jotka riippuvat toteutettavasta kokonaisuudesta, eli esimerkiksi Sosiaalihuollon asia-
kirjarakenteiden kayttoonoton myota organisaation toiminnassa edellytetaan muutoksia,
jonka vuoksi asiakirjojen kirjaaminen tulee yhtenaistaa vastaamaan kansallisesti maariteltyja
asiakirjarakenteita. Tarkoitus on myos huomioida muutokset, joita yhtenaistamisen myota
asiakastiedon kirjaamiseen tulee. Tiedonhallinnan yhtenaistamisen myota vaikutuksia on myos
suoraan organisaation toimintaan, jonka vuoksi muutoksia voi tulla asiakastietojarjestelmaan
itsessaan ja aiemmin kaytossa olleet asiakirjojen sisallot seka rakenteet voivat muuttua, ellei-
vat ne ole jo ennestaan vastanneet kansallisia asiakirjarakenteita. Muita toteutettavia koko-
naisuuksia tiedonhallinnan yhtenaistamisessa ovat palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto,

sosiaalipalveluluokituksen kayttoonotto, palveluprosessien yhtenaistaminen,
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asiakkuudenhallinnan toteutus, asianhallinnan toteutus, yhteisen asian toteutus, asiakasasia-
kirjojen kontekstitietojen toteutus, kayttooikeuksien maarittely, asiayhteyden toteutus, asia-
kastietojen nakyminen Oma- Kannassa, sahkoisen allekirjoituksen kayttoonotto, luovutusluvan
kasittely, kieltojen kasittely ja informoinnin antaminen. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 52-
59.)

2.3.6 Peruslinjaukset tietojen nayttamisesta asiakkaalle OmaKanta- palvelussa

Asiakkaan kaytossa olevaan asiakastietojen OmaKanta- palveluun on tehty lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoiseen kasittelyyn (784/2021) perustuvat peruslinjauk-
set koskien sosiaalihuollon asiakkaan tietojen nayttamista ja asiointia. Naita peruslinjauksia
on tehty sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kokonaisarkkitehtuuri-
tyon yhteydessa vuonna 2015, jonka lisaksi Kansa-hankkeen hankesuunnitelmassa on linjattu
vaiheistus, jossa tietojen nayttaminen asiakkaalle tapahtuu kanta-arkiston kayttoonoton toi-

sessa vaiheessa. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 70.)

Lastensuojelu on yksi sosiaalihuollon palvelutehtavista, joiden mukaan asiakirjat luokitellaan
OmakKannassa (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 98.). Palvelutehtavien kontekstissa asiakkuus-
asiakirjan tarkoitus on yllapitaa tietoja siita, missa palvelutehtavissa asiakkaan asioita kasitel-
laan (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 127.n.). Lastensuojelun sijaishuollon kontekstissa olen-
naista on sosiaalihuollon asiakkaan asioinnin ja tietojen nayttamisen peruslinjauksista ne peri-
aatteet ja rajaukset, jotka koskevat lapsen tietojen nayttamista huoltajalle OmaKannassa
(Lehmuskoski & Suhonen 2023, 71.).

Paasaantoisesti huoltajalle, eli alaikaisen asiakkaan puolesta asioivalle henkilolle nakyy Oma-
Kannassa samat tiedot, kuin lapselle itselleen. OmaKannassa nakyy asiakkaalle lahtokohtai-
sesti kaikki hanesta laaditut asiakirjat, mikali ne ovat tallennettu sosiaalihuollon asiakastie-
don arkistoon kayttoonoton toisessa vaiheessa tai sen jalkeen, muussa tapauksessa tiedot tu-
levat nakyviin takautuvasti. Asioinnissa on kuitenkin huomioitava se, etta OmaKantaan kirjau-
tuminen vaatii vahvaa tunnistautumista, mika voi vaikuttaa rajoittaen lapsen mahdollisuuteen

asioida itse OmaKanta- palvelussa. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 71.)

Asiakkaalle voidaan nayttaa hanesta valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin tallennetta-
vat tiedot kansalaisen kayttoliittyman valityksella (784/2021 24S.). Laki viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta (621/1999) 118 puolestaan maarittaa, etta asianosaisella on oikeus saada
viranomaiselta tieto muistakin, kuin julkisista asiakirjoista, mikali niilla on voinut olla vaiku-
tusta hanen asiansa kasittelyyn. Tata tiedonsaanti oikeutta ei kuitenkaan ole tilanteissa,
joissa tiedon antaminen olisi vastoin lapsen etua tai erittain tarkeaa yleista tai yksityista
etua. Asiakastietojen nayttamisen suhteen on tehty etukateisrajoituksia juuri lain viranomais-

ten toiminnan julkisuudesta mukaisesti (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 73.).
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OmakKannasta on rajattu ennakoivasti pois kaikki lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisytyohon
seka turvakotipalvelujen asiakirjat, jotta haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaista voidaan
suojella. Samalla halutaan minimoida riskit siihen, etta vakivallan tekija paasisi kasiksi naihin
tietoihin. Esimerkiksi lastensuojelun asiakirjojen suhteen tulisi asiakastietojarjestelman antaa
asiakirjakohtainen herate, jonka tarkoitus on muistuttaa ammattihenkiloa arvioimaan tallen-
tamansa asiakirjan sisallon perusteella sisaltaako asiakirja sellaista tietoa, jonka nayttamista
asiakkaalle tulisi rajoittaa. Naita asiakirjoja ovat: lastensuojeluilmoitus ja ennakollinen las-
tensuojeluilmoitus seka naiden arviot, lastensuojelun kuulemisasiakirja seka mielipiteen sel-
vittamisasiakirja, paatos huostaanotosta ja sijaishuollosta seka huostaanottohakemus hallinto-
oikeudelle, paatos kiireellisesta sijoittamisesta ja sen jatkamisesta, sijoitettavan lapsen esi-
tiedot, paatos lapsen huostassa pidosta, paatos sijaishuoltopaikan muutoksesta, paatos yhtey-
denpidonrajoittamisesta ja paatos lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattamisesta seka hakemus
hallinto-oikeudelle lapsen tutkimiseksi. (Lehmuskoski & Suhonen 2023. 74-81.)

Perustelluista syista ammattihenkilolla on mahdollisuus viivastyttaa asiakastietojen naytta-
mista asiakkaalle OmaKannassa, tallainen voi olla mahdollista esimerkiksi lastensuojelussa,
jolloin asiakasasiakirjojen nayttamista lapselle voidaan viivastyttaa useita vuosia, aina siihen
asti, etta lapsi tayttaa 18 vuotta. Tassa tapauksessa asiakirjat eivat nay OmakKannassa lapsen
puolesta asioivalle huoltajallekaan. Asiakirjan nayttamisen viivastyttamista ei saatele mikaan
laki, mutta sen vuoksi jokainen viivastyttamispaatos tulee perustella tapauskohtaisesti siita
syysta, ettei viivastysta kaytettaisi liian kevyin perustein. (Lehmuskoski & Suhonen 2023. 74-
81.)

Asiakirjat voidaan jattaa myos kokonaan nayttamatta, mutta talle tulee olla lailla perustelta-
vissa oleva syy. Asiakirjojen nayton rajoittamiseen tulee olla aina perustelut, johon on luotu
luokitus, jonka mukaan nayton rajoittaminen voidaan perustella. Luokituksia ovat esimerkiksi:
asiakirjan nayttaminen on lapsen edunvastaista, nayttamisesta aiheutuu vaaraa asiakkaan ter-
veydelle, oikeuksille tai kehitykselle. Lisaksi lapsella itsellaan on oikeus pyytaa, ettei hanen
tietojaan naytettaisi vanhemmalle, mika pitaa myos ilmeta perusteluissa. (Lehmuskoski & Su-
honen 2023. 74-81.)

2.3.7 Tietojen nayttaminen puolesta asioivalle huoltajalle

Perustilanteissa alle 18-vuotiaan huoltaja nakee lahtokohtaisesti kaikki huollettavaansa koske-
vat asiakirjat OmaKannassa. Tama linjaus perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sahkoisesta kasittelysta 238§, lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 118, tietosuoja-asetuksen 8 artiklan 1 kohdasta, tietosuojalain 5§ ja lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annettuun lakiin 48 seka lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 128.
Edella mainituissa lakipykalissa tuodaan esiin esimerkiksi se, missa tilanteissa lapsi itse voi

kieltaa tietojen antamisen huoltajalleen. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 82-84.)
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Asiakirjan laatijan vastuulla on pohtia lakiin ja lapsen oikeuksiin nojaten, etta minka asiakir-
jojen nakymista on jo lahtokohtaisesti esimerkiksi lapsen edunmukaista painavista syista ra-
jata huoltajan tai lapsen nakymasta OmaKannassa. OmaKanta tarkastaa puolesta-asiointioi-
keudet Digi- ja vaestotietoviraston vaestotietojarjestelmasta saatavien tietojen avulla. Tar-
kastuksen avulla selviaa, onko huoltajalla oikeus asioida huollettavansa puolesta vai onko asi-
ointiin rajoituksia. Puolesta-asiointi estyy jarjestelmassa automaattisesti, mikali lapsella on
turvakielto, jos turvakielto on lapsen toisella vanhemmalla, jolloin huoltaja, jolla turvakieltoa
ei ole, ei voi asioida OmaKannassa lapsen puolesta tilanteessa, jossa molemmilla huoltajilla
on turvakielto ei kumpikaan naista huoltajista voi asioida OmaKannassa lapsen puolesta ja jos
huoltajalle on maaratty edunvalvoja tai, jos huoltaja on julistettu vajaavaltaiseksi. Mikali
lapsi puolestaan on edunvalvonnan alaisena tai huostaanotettuna ei puolesta-asiointi esty.
(Lehmuskoski & Suhonen 2023, 82-84.)

Rajoitusten suhteen huoltajan nakymasta ei kuitenkaan voi estaa niiden asiakirjojen naky-
mista, jotka on luotu lapselle ja huoltajalle yhteisiksi, eli asiakirjat, joissa seka huoltaja, etta
lapsi ovat asiakkaita. Mahdollinen rajoittaminen tehdaan paasaantoisesti asiakirjakohtaisesti
erittain tarkalla harkinnalla, koska rajoittamisella puututaan konkreettisesti huoltajan oikeuk-
siin. My0Os asiakohtainen asiakirjojen nayttamisen rajoittaminen on mahdollista, mutta naissa
tapauksissa ammattihenkilon tulee olla taysin varma, etta jokainen asiaa koskeva asiakirja on
perusteltua rajata pois huoltajan nakymasta. Lapsen asioista vastuussa oleva ammattihenkilo
esimerkiksi sosiaalityontekija on viimekadessa vastuussa seka asiakirja kohtaisesta, etta asia-

kohtaisesta asiakirjojen nayttamisen rajoittamisesta. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 82-84.)

Lastensuojelun sijaishuollossa voi tulla vastaan tilanne, jossa sijoitettu lapsi pyytaa ohjaa-
jalta, ettei tiettya hanesta kirjattua asiakaskertomusmerkintaa naytettaisi hanen huoltajal-
leen, jolloin laitoksen tyontekijan on mahdollista viivastaa asiakaskertomusmerkinnan naytta-
mista, minka myota kertomusmerkinta ei tule nakyviin huoltajan, muttei myoskaan lapsen
OmakKannassa. Koska paatos asiakirjojen nayttamisen rajoittamisesta on lapsen asioista vas-
taavan viranhaltijan vastuulla ja tassa tapauksessa viranhaltija on lapsen asioista vastaava so-
siaalityontekija, tulee laitoksen ohjaajan olla yhteydessa tahan sosiaalityontekijaan, joka te-
kee paatoksen siita, hyvaksytaanko lapsen kielto-oikeus. Sosiaalityontekijan hyvaksyessa lap-
sen kielto-oikeuden ei kertomusmerkinta tule nakyviin viivastamisen jalkeen, mutta ellei sosi-
aalityontekija hyvaksy kielto-oikeutta, tulee kertomusmerkinta nakyviin heti sen viivastami-

seen maaritellyn ajan jalkeen. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 84-87.)

Molemmissa tilanteissa tulee ilmeta selkeat perustelut sille, miksi kielto-oikeus on hyvaksytty
tai hylatty. Sosiaalihuollon ammattihenkilolta vaaditaan kykya arvioida oma-aloitteisesti sita,
onko tiettyjen asiakirjojen nayttamisella vaikutusta lapsen turvallisuuteen tai etuun, koska
lastensuojelun kontekstissa tilanteita on hyvin monenlaisia ja vastaan voi tulla tilanne, jossa

lapsi ei esimerkiksi kehitystasonsa tai ikansa puolesta pysty itse kieltamaan tietojensa
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nayttamista huoltajalle, tulee talloin ammattihenkilon arvioida tarvetta rajoittaa asiakirjan
nakymista huoltajalle. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 84-87.)

Lastensuojelussa tulee vaistamatta vastaan myos erityistilanteita, jotka ovat tarkea huomi-
oida OmaKannan puolesta-asioinnin nakokulmasta. Rajoitukset puolesta-asioinnille voivat
tulla kyseeseen esimerkiksi tilanteessa, jossa lastensuojelulain (417/2007) 628, mukainen lap-
sen olinpaikan ilmoittamatta jattaminen on tarpeen niissa tilanteissa, joissa olinpaikan ilmoit-
taminen voi vakavasti vaarantaa lapsen turvallisuuden, kehityksen tai terveyden. Paatos lap-
sen olinpaikan ilmoittamatta jattamisesta tarkoittaa, ettei lapsen olinpaikkaa koskevia tietoja
saa luovuttaa huoltajalle. Talloin tulee muistaa, etta paatos ei suoraan vaikuta huoltajan oi-
keuteen asioida lapsen puolesta OmaKannassa, jolloin sosiaalihuollon tulisi varmistua siita,
ettei lapsen olinpaikkaa koskevia tietoja voi saada selville lapsen OmaKannasta. Varmin tapa
estaa tietojen nakyminen on hakea lapselle turvakieltoa, jolloin tama tieto tulee automaatti-
sesti nakyviin myos terveydenhuollon toimijoille. Turvakiellon myota lapsen huoltaja ei nae

mitaan lasta koskevia tietoja OmaKannasta. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 88-89.)

2.4 Nappula- asiakastietojarjestelma

Asiakastietoa kirjataan ja tallennetaan Nappula- asiakastietojarjestelmaan tutkimuksen koh-
teena olevassa lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikossa. Nappula- asiakastietojarjestelma
on selainkayttoinen asiakastietojarjestelma, joka on kehitetty sosiaalihuollon asiakastiedon

tallentamiseen ja kasittelemiseen. Ohjelman helppokayttoisyys ja muokattavuus mahdollista-

vat organisaation tarpeiden mukaiseksi raataloidyn kokonaisuuden. (Fastroi Oy 2023.)

Nappula- asiakastietojarjestelmaan tallennetaan paivittain asiakastietoa. Tallennettu tieto
koostuu paivittaisista kirjauksista eri otsikoiden alle. Nappula- asiakastietojarjestelma ohjaa
rakenteiseen kirjaamiseen otsikoiden ja erilaisten valmiiden lomakepohjien avulla. Otsikot
ohjaavat tallentamaan tietoa esimerkiksi terveydenhuollosta ja laakehoidosta, lomista, har-
rastuksista, perheesta, viranomaisyhteistyosta, seka paivittaisista tapahtumista. Valmiita lo-
makepohjia on muun muassa rajoitustoimenpiteille, kuukausikoosteille, hoito- ja kasvatus-

suunnitelmille, loppulausunnoille ja palaverimuistioille. (Fastroi Oy 2023.)

Nappula- jarjestelma on kokemustemme mukaan hyvin selkea ja helppokayttoinen. Koska jar-
jestelma on mahdollista liittaa eri rajapintoihin sosiaalihuollossa, mahdollistaa se esimerkiksi
sahkoisen tiedonsiirron organisaatiolta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Erilai-
set valmiit lomakepohjat helpottavat myos kirjaamista ja selkeyttavat, mita dokumenteissa
tulisi kuvata. Kaytettavan asiakastietojarjestelman merkitys kirjaamisen suhteen on mieles-
tamme suuri. Jos jarjestelma on kovin monimutkainen ja vaikea kayttaa, se hidastaa kirjaa-

mista ja vaikuttaa tyotehtavien hoitamiseen negatiivisesti.
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3 Tietoperusta

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon tietoperustaa, joka koostuu lapsen osallisuudesta,
tiedonmuodostuksesta kirjaamisen taustalla, dokumentoinnista lastensuojelussa ja sijaishuol-
lossa, rakenteisesta kirjaamisesta sosiaalihuollossa, seka dokumentointia ohjaavasta lainsaa-
dannosta. Kirjaamisen ja kirjauksiin tuotetun tiedon taustalla vaikuttavat useat osatekijat,
joita selventamalla pyrimme lisaamaan lukijan ymmarrysta kirjaamiseen liittyvista haasteista
ja huomioon otettavista tekijoista. Lainsaadanto ja sosiaalihuollon kirjaamisen yleiset peri-
aatteet ohjaavat vahvasti sijaishuollon kirjaamista. Lisaksi on otettava huomioon sijaishuollon
asiakkaan, eli lapsen osallisuus ja kirjausten muotoa saateleva rakenteinen kirjaaminen. Opin-
naytetyon yhtena tarkoituksena on toimia tietopakettina tutkimuksen kohteena olevan lasten-
suojelun sijaishuollon erityisyksikon tyontekijoille, joten tietoperustan eri osa- alueita on ka-

sitelty siina laajuudessa, kuin se on tarpeen.
3.1 Lapsen osallisuus

Se, etta lapsi voi olla itse osallisena maarittamassa ja toteuttamassa hanen etunsa mukaista
tyota, tukee lapsen identiteetin kehittymista. Talloin hanella on mahdollisuus vaikuttaa ja
olla mukana omien asioidensa kasittelyssa ja sita kautta osallisena hanen hoitoaan ja kasva-
tustaan suunniteltaessa. (THL 2023.) Lapsen osallisuus on tarkeaa muistaa hanen ika- ja kehi-
tystasonsa huomioiden lastensuojelun asiakassuunnitelmia suunniteltaessa ja laadittaessa.
Lapsen on oltava tietoinen tyOoskentelyn tavoitteista ja tukitoimista siina maarin, kuin se on
mahdollista. Lapsi saattaa kertoa esimerkiksi sijaishuoltopaikassaan mielipiteistaan ja toiveis-
taan eri tavalla, kuin asioistaan vastaavalle sosiaalityontekijalle. Talloin on tarkeaa, etta ai-

neistoa on dokumentoidussa muodossa paatosten tueksi. (Raty 2020, 182-183).

Osallisuus koostuu monista tekijoista, kuten lapsen oikeudesta saada tietoa itseaan koskevista
suunnitelmista, paatoksista, ratkaisuista, seka toimenpiteista perusteluineen. Myos oman mie-
lipiteensa ilmaisemisen mahdollisuus, ja tilaisuus vaikuttaa asioihin ovat osallisuutta. On mah-
dotonta vaikuttaa asioihin, mikali niista ei saa tietoa, eika voi osallistua niiden kasittelemi-
seen. Vastavuoroisuus mahdollistaa osallisuuden. Osallisuuden toteutumisesta puhuttaessa on
tarkeaa myos huomioida lapsen oma osallisuuden kokemus. Mikali lapsella on kokemus, ettei
hanen mielestaan tarkeita asioita ole kuultu, eika niilla ole ollut merkitysta hanen asioitaan

hoidettaessa, ei voida puhua myoskaan osallisuuden toteutumisesta. (THL 2023)
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Osallisuuden rakentuminen voidaan ajatella jakaantuvan kuuteen osaan lastensuojelun kon-

tekstissa:

Lapsen osallisuuden rakentuminen

1. Lapsella on mahdollisuusosallistuatai kieltdytya. Lapsen osallisuus prosessiin osallistumiseen on
harkittava tilanteen mukaan. On myos osallisuuden muoto kieltaytya osallistumasta prosessiin.

2. Mahdollisuus saada tietoa prosessien eri vaiheista, osallistuvista tahoista, omasta roolistaan ja
oikeuksistaan. Velvollisuus tietojen antamiseen on viranomaisilla, jotka huolehtivat, etta tiedot ovat lapsen
ymmadrrettavissa ja vastaanotettavassa muodossa.

3. Vaikuttaminen prosessiin, kuten kasiteltavien asioiden sisalto palaverissa, osallistujat ja milla tavoin
asioita kasitellaan.

4. Mahdollisuus omien ajatusten ilmaisemiseen omalla tavallaan ja danellaan suhteissaan aikuisten kanssa.

5. Tuki omien mielipiteiden ilmaisemiseen liittyy siihen, kuinka paljon lapsi saa tukea ja apua
mielipiteidensd selvittdmiseen ja ilmaisemiseen. Lapsi voi tarvita rohkaisua oman mielipiteensa
kertomiseen tai mahdollisesti monimutkaisten asioiden selvittamiseen hanelle kehitystasonsa mukaisesti.

6. Mahdollisuus itsendisiin paatoksiin tilanteiden ja mahdollisuuksien mukaan. Ymmarrettavasti nuoret
kykenevat tekemaan itsendisia ratkaisuja useammin, kun pienet lapset elamaansa vaikuttavissa
paatoksissa.

Kuvio 1: Lapsen osallisuuden rakentuminen (THL 2023.)

Lastensuojelun tyoskentelyssa lapsi on aina asianosainen hanta koskevissa asioissa. Kaiken
ikaisten lasten mielipiteet ja toivomukset tulisi selvittaa, koska asianosaisuuden suhteen ei
ole ikarajoja. Tyontekijan tulee turvata lapselle asianosaisuuden toteutuminen lapsen ian ja
kehitystason mukaisesti. Lapsen osallistuessa lastensuojelutyohon kaytannon tasolla, on osat-
tava tehda ero lapsen mielipiteen selvittamiseen, puhevaltaan, kuulemiseen ja paatosvaltaan.
(THL 2023.) Raty toteaa (2020, 182.), etta mita tarkeampi asia on kyseessa lapsen elamaan
liittyen, sita suurempi painoarvo tuli olla hanen omalla mielipiteellaan eri ratkaisuja pohdit-
taessa. Lapset ovat asiantuntijoita lasten elamaan ja arkeen liittyvissa asioissa. Taman vuoksi
lasten tulisi olla mukana, kun sosiaalihuollossa suunnitellaan ja kehitetaan lasten elamaan
vaikuttavia palveluita. (THL 2023.) Lapselle on tarkeaa turvata kokemus siita, etta han on
osallisena asioitaan koskevien paatosten tekemisessa. Vaikkei hanen mielipiteensa mukaiseen

paatokseen tultaisi asiassa, on hanen mielipiteensa kuultu. (De Godzinsky 2014, 23.)

Helavirran (2011) vaitoskirjaan ”Lapset hyvinvointitiedon tuottajina” liittyvan tutkimuksen
kyselyaineistossa lasten kokemus osallisuudesta kuvattiin kokemukseksi tulla kuulluiksi van-
hempien tai viranomaisten taholta. Lapset arvioivat kyselyaineistossa myos sita, kuinka heita
on kannustettu esittamaan ja tuomaan julki mielipiteitaan aikuisten osalta. Tutkimustulok-
sista kavi ilmi, etta aikuiset eivat lasten vastausten perusteella rohkaise lapsia esittamaan

mielipiteitaan toivotulla tavalla. Osa lapsista koki, ettei mielipiteen esittaminen ole helppoa.
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(Helavirta 2011, 77.) Helavirta (2011) nimesi taman ilmion vastausten osalta arjen osattomuu-
deksi. Han myos totesi, etta lapsen arjen osallisuuden vahvistaminen vaatii aikaa ja pysahty-
mista. (Helavirta 2011, 77.)

Pietila (2021) nimesi tyontekijoiden kiireen ja vasymyksen yhdeksi dokumentoinnin haasteeksi
lastensuojelussa. Mikali lapsen osallisuuden kokemukset saattavat jaada aikuisten kohtaami-
sen osalta vajavaisiksi, eika tieto lapsen mielipiteista ja kertomuksista siirry kirjauksiin edella
kuvatun tyontekijoiden kiireen ja vasymyksen vuoksi, voisi paatella, etta lapsen osallisuuden
kokemus oman elamansa asioista jaa naiden tietojen valossa melko heikoksi. (Osaamista si-
jaishuoltoon 2021.)

3.2 Tiedonmuodostus kirjaamisen taustalla

Tieto sijaishuollon yksikoissa Nappula-asiakastietojarjestelmaan laadittuihin kirjauksiin muo-
dostuu enimmakseen tyontekijoiden havainnoista. Tietoa muodostuu myos lapsen kertomista
asioista ja hanen kanssaan kaydyista keskusteluista. Erilaisia kirjattavia dokumentteja syntyy
muun muassa Kkyselyista ja lomakkeista, seka verkostotyoskentelysta esimerkiksi huoltajien ja
hoitokontaktin kanssa. Menetelmatyoskentely, kuten tunnekorttien kayttaminen tuottaa usein
tietoa asiakkaasta. Tietoa muodostuu myos aiemmista dokumenteista sosiaalihuollon ja las-
tensuojelun asiakkuuden ajalta. On tarkeaa ymmartaa lapsen taustoja, jotta hoito ja kasvatus

osataan suunnitella yksilollisesti tukemaan lapsen kasvua ja kehitysta.

Jaakkolan (2016) mukaan tiedonmuodostus ja tiedontuotanto ovat hyvin tarkeassa roolissa
kummastakin kasitteena puhuttaessa. Tiedonmuodostus on tiedon sisallon ja laadun tarkaste-
lua, kun taas tiedontuotanto keskittyy tiedonkeruuseen, seka kaikkiin sen vaiheisiin, kuten
tiedon kasittelyyn, luokitteluun ja sen tallentamiseen. Tiedonmuodostukseen vaikuttaa olen-

naisesti myos se, mita tietoa kerataan ja kuinka se analysoidaan. (Jaakkola 2016, 89.)

Jaakkolan (2016) lisensiaatintyon konteksti on sosiaalityontekijan tieto lastensuojelutarpeen
arvioinnissa, mutta tama patee mielestamme myos sijaishuollon ohjaajien tiedonmuodostuk-
seen ja tiedontuotantoon. Kirjaaminen, eli tiedontuotanto, on tarkea pohja tiedonmuodostuk-
selle, joka syntyy lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle hanen lukiessaan kirjauksia,
koosteita, rajoituspaatoksia ja mahdollisia sijaishuollon lapsesta tekemia lausuntoja paatoksia
tehdessaan. Paatos voi koskea esimerkiksi huostaanoton purkamista, mikali huostaanoton kri-
teerit eivat enaa tayty. Myos paatos paihdepysaytys- tai erityisen huolenpidon jaksosta vaatii

dokumentoitua tietoa perusteista, jotta paatos voidaan tehda. (Jaakkola 2016, 90.)

Kirjaamisesta puhuttaessa patee erityisen hyvin vanha sanonta; “Mita ei ole kirjattu, sita ei
ole tapahtunut”. Kaariainen (2003, 4) kertoi vaitoskirjassaan aiemmasta tyostaan paivysta-
vana sosiaalityontekijana, ja kuinka han usein joutui muodostamaan ratkaisunsa asiakkaasta

aiemmin tehtyihin kirjauksiin nojaten. Tama kuvaa hyvin sita, kuinka paljon tiedonmuodostus
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ja tiedontuotanto voivat vaikuttaa sosiaalityontekijan tehdessa paatoksia asiakkaan asioissa.
Mikali lapsi on sijaishuoltopaikasta luvattomasti poissa ja hanet etsintojen tuloksena tavoite-
taan sijaishuoltopaikan ohjaajien toimesta, voivat sijaishuoltopaikan ohjaajat joutua olemaan
virka-ajan ulkopuolella yhteydessa sosiaali- ja kriisipaivystyksen paivystavaan sosiaalityonteki-
jaan, mikali tarvitsevat esimerkiksi virka-apua poliisilta lapsen palauttamiseksi sijaishuolto-
paikkaan. Talloin tarkat ja ajantasaiset kirjaukset edeltavista tilanteista, lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan kanssa kaydyista keskusteluista ja sijaishuoltopaikassa tehdyista
paatoksista nousevat aarimmaisen suureen rooliin tiedonmuodostuksen, ja sen kautta ratkai-
sujen ja paatosten kannalta. Kaariainen (2003, 23) toteaakin sosiaalityon asiakirjojen ja doku-
mentoinnin liittyvan olennaisesti tiedon prosessointiin, seka tiedon uudelleen hyodyntamiseen

tavalla tai toisella.

Jaakkola (2016) nimeaa lastensuojelutarpeen arvioinnin nakokulmasta tietoperustaksi teo-
reettisen tiedon, joka pitaa sisallaan kasitteet, mallit ja viitekehykset, joilla ilmiot selitetaan
ja kuvaillaan. Naita voivat olla esimerkiksi kehityspsykologia, ratkaisukeskeisyys ja traumavii-
tekehys. Empiirisella tiedolla tarkoitetaan lainsaadannon ja palvelujarjestelman tuntemusta,
henkilokohtainen tieto voi olla kulttuurista tietoa, mutta myos oman intuition sanelemaa,
seka kaytannon viisautta, joka syntyy aiemmista tilanteista opitulla kokemuksella ja kyvylla
siirtaa opittu tieto muihin tilanteisiin. (Jaakkola 2016, 62-77.) Vaikka Jaakkolan tyossa on
kyse sosiaalityontekijan kyvysta muodostaa tietoa, voidaan sita hyvin soveltaa myos ohjaajan
tyoskentelyyn sijaishuollossa. Ohjaajalla on oltava tietoa kiintymyssuhteesta, kykya tunnistaa
paihderiippuvuus, ymmartaa toimintaansa ohjaavan lastensuojelulain, kykya aistia ilmapiiria
ja non-verbaalisia viesteja, seka soveltaa aiemmista tilanteista opittuja asioita uusien tilan-

teiden edessa.

Schroderus (2021) kehotti Kirjaamisen Workshop-koulutuksessa tyontekijoita pitamaan kirja-
tessaan mielessaan sen, miksi lapsi on lastensuojelun asiakas. Voisi siis ajatella, etta tiedon-
tuotannon kannalta tyontekijan tulisi kirjatessaan, ja talla tavoin tietoa tuottaessaan pitaa
mielessaan lapsen sijoituksen perusteet, jotta tiedonmuodostus olisi tekstien lukijoille kysei-
sen lapsen tilanteesta mahdollisimman hyvin tietoa tuottavaa. Sosiaalityontekijan virassaan
Schroderus (2021) tarvitsee tiedonmuodostukseen dokumentoitua tietoa lapsen tilanteesta.

(Osaamista sijaishuoltoon 2021.)
3.3 Dokumentointi lastensuojelussa ja sijaishuollossa

Kirjaamisella tarkoitetaan dokumentointia. Dokumentointi on osa kaikkia lastensuojelun tyo-
prosesseja ja tyontekijan lakisaateinen velvollisuus. Huolellinen dokumentointi, eli kirjaami-
nen, on olennaista seka asiakkaan, etta tyontekijan oikeusturvan ja valvonnan kannalta. Vaik-
kakin sijaishuollon yksikot, eli lastenkodit ovat yksi vanhimmista muodoista lastensuojelun

kontekstissa, ei asiakastyon dokumentoinnista ole juurikaan tutkimuksia. Ammatillista
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keskustelua on myos melko vahan. (Eronen 2008, 3.) Tama on sinansa yllattavaa, koska kirjaa-
minen ja siina koetut haasteet, ovat usein tyoyhteisoissamme nousseet keskusteluissa esiin ja

hyvan kirjaamisen tarkeytta on korostettu Kanta- palveluihin siirtymisen vuoksi yha enemman.

Kirjaamisesta ei ole sijaishuollon kontekstissa olemassa yleispatevaa ohjeistusta. Kirjaamisen
tarkoituksena on tuottaa tietoa asiakastietojarjestelmaan asiakkaan, tassa yhteydessa lapsen
elamasta joka vuorokausi ja jokaisessa vuorossa. Tarkeaa on kirjata olennaiset asiat; onko
lapsi kaynyt koulussa, mita han on tehnyt vapaa-ajallaan ja mita lapsen kanssa on tehty? Toi-
sin sanoen kaikki asiat, joilla on merkitysta lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta, tulee kir-
jata. Riittavan informatiivisten kirjausten avulla tieto siirtyy tyontekijalta toiselle. Myos lap-
sen kanssa kaydyista keskusteluista ja sovituista asioista on hyva tuottaa tietoa asiakastieto-
jarjestelmaan. Lapsen vanhempien kanssa kaydyt keskustelut, tai kotikaynnit kirjataan ja py-
ritaan kuvaamaan tapahtumien kulku olennaiset asiat kuvaten. Myos yhteydenpito muiden
lapsen verkostoon kuuluvien henkiloiden, kuten lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan

kanssa on kuvattava kirjauksissa. (812/2000, 18.)

Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhman loppuraportissa todettiin, etta dokumentoinnin
laatu ja tavat vaihtelevat alueittain ja tyontekijoittain. Raportissa todettiin kirjaamiseen liit-
tyvan ohjeistuksen olleen kansallisella tasolla ohutta. Tata pidettiin ongelmallisena, koska
lastensuojelun laitoshoidossa tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2013, 38.) Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa Osaamista sijaishuoltoon- hank-
keessa teetettiin kevaalla 2020 kysely sijaishuollon ohjaajille, asiakkaille ja alan opettajille.
Hankkeen yhtena tavoitteena oli kouluttaa sijaishuollon ammattilaisia Pohjois-Suomessa. Ta-
voitteena myos oli kehittaa koulutuksen jarjestajien ja lastensuojelulaitosten valista yhteis-
tyota. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa lastensuojelun osaamisen tarpeita. Yhtena sijais-
huollon ammattilaisten, eli ohjaajien tarpeista lisakoulutukselle, nousi esiin tarve lisakoulu-
tukselle kirjaamisesta. Alan opettajat toivoivat myos erityisesti lisakoulutusta alan opiskeli-
joille maaramuotoisesta kirjaamisesta ja asiakaskirjamalleista. Myos rajoitustoimenpiteiden

kirjaamisesta toivottiin lisakoulutusta. (Osaamista sijaishuoltoon 2020, 8-9.)

Schroderus (2021) listasi muutamia vinkkeja, joista voi olla kirjaamisen suhteen hyotya: suun-
nittele ennakkoon kirjaamisen ajankohta; kalenterista voi varata ajan kirjaamiselle. Tyokave-
rin tuki kirjaamiselle; parityoskentelyssa kirjaamista voi vuorotella ja pyytaa myos tukea kir-
jattavan asian suhteen. Esihenkilon ja organisaation tuki; riittava koulutus ja asianmukaiset

valineet kirjaamiseen. (Osaamista sijaishuoltoon 2021.)
3.3.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma ja kuukausikooste

Sijaishuoltopaikan hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen kanssa ja siihen py-
ritaan kuulemaan myos huoltajien mielipiteita. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoitus on

taydentaa asiakassuunnitelmaa ja kuvata yksityiskohtaisesti, kuinka lapsen tuen tarpeisiin
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vastataan. Laheisverkoston kartoittaminen tulee myos toteuttaa ennen kodin ulkopuolelle si-

joittamista, mikali sijoituksen kiireellisyys ei tata esta. (417/2007.)

Sijaishuoltoyksikossa laaditaan saannollisesti kuukausi- tai kausikoosteet lapsen tilanteesta.
Tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman realistinen kuvaus lapsen kuluneesta kuukaudesta,
peilaten arjen tapahtumia sijoituksen perusteisiin. Sijaishuoltopaikan tulee tuoda ilmi, milla
tavoin lapsen kanssa on tyoskennelty lapsen yksilollisten tavoitteiden eteen ja onko tavoit-
teissa edistytty. Palvelun tilaajien, eli sijoittavien kuntien kanssa laadittavat puitesopimukset
maarittavat kuukausittain lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle laadittavasta koos-
teesta. Pirkanmaan seudun tarjouspyynnossa sijaishuollon palveluista mainitaan palveluku-
vauksessa ja laatuvaatimuksissa; “Lapsen tilanteesta raportoidaan kuukausittain kirjallisesti,
ja aina tarvittaessa puhelimitse lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.” (Tampere
2018). Tama on kokemuksemme mukaan hyvin yleinen vaatimus dokumentoinnista sijaishuol-

lon palveluiden tarjouspyynnoissa ja palvelusopimuksissa.

3.3.2 Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen

Lastensuojelulain (417/2007) 11. luvun 62-748 saataa, etta rajoitustoimenpiteet on aina kir-
jattava asianmukaisesti. Tapahtumat tulee kuvailla mahdollisimman tarkasti rajoituspaatok-
seen, jotta rajoituksen perusteet tulevat nakyviin. Rajoituspaatokseen tulee kuvata rajoituk-
sen kesto, paatoksen tekija ja mahdollisesti mukana toteuttamassa olleet henkilot. Mahdolli-
suuksien mukaan lasta tulee kuulla ja selvittaa hanen mielipiteensa. Hallintolain edellyttamaa
kuulemista ei ole aina mahdollista jarjestaa asian kiireellisyyden vuoksi. Etenkin valituskelpoi-
siin paatoksiin tulisi kuulla huoltajia. Valitusmenettely tulee myos selvittaa lapselle.
(417/2007)

Lapsen kanssa tulee tehda rajoituksen lapsikohtainen arviointi heti tilanteen salliessa. Rajoi-
tuksen lapsikohtaisessa arviossa lapsi arvioi itse rajoitustoimenpiteen hyodyllisyytta ja voi
esittaa oman nakemyksensa siita. Nakemys tulee kirjata arviointiin siten, kuin lapsi sen esit-
taa. Tama auttaa lasta ymmartamaan rajoitustoimenpiteen perusteet ja hanella on mahdolli-
suus keskustella rajoituspaatokseen liittyvista asioista. Lapsen mielipide ja osallisuus tulisi
huomioida tassakin asiassa. Rajoituspaatokset ja arvioinnit tulee lahettaa lapsen asioista vas-
taavalle sosiaalityontekijalle. (417/2007.) Lastensuojelussa lainsaadantd maarittaa tehdyt
paatokset ja taman vuoksi tyon perusteleminen on hyvin tarkeaa. Paatosten perusteet tulee

ilmeta kirjauksissa. (Kaariainen 2003, 58.)

Rajoitustoimenpiteiden kirjaamisen suhteen Pietila (2021.) nosti esiin tilannekohtaisuuden
tarkeyden. Vaikka tilanne voi olla haastava tuoda kirjauksiin, olisi edeltavat tapahtumat, seka
itse tilanne kuitenkin tarkeaa kuvata mahdollisimman tarkasti. Perusteiden esille tuomiseksi
seka selkeys, etta lapsen sijoituksen syihin ja tavoitteisiin peilaaminen tulisi valittya kirjauk-

sissa. Lapsen kuulemisen rajoitustoimenpiteeseen liittyen, tulisi olla tilanteesta keskustelua
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ja perusteiden esittamista lapselle, ei pelkka tyontekijoiden ilmoitus lapselle toteutettavasta
rajoitustoimenpiteesta. Pietila myos kehotti kuvaamaan mahdollisimman tarkasti rajoitustoi-
menpiteen tapahtumat, myos keita oli lasna ja varsinaisesti rajoitustoimenpidetta toteutta-

massa. (Osaamista sijaishuoltoon 2021.)

Tuomioistuimen paatostenteon kannalta saattaa muodostua ongelmaksi, etta kirjauksissa ei
tule tarpeeksi selvasti esiin lapsen varsinainen mielipide hanta koskevassa asiassa, eika se,
kuka on kuullut lasta, ja miten lasta on kuultu. Kirjaus saattaa puuttua tyystin ja asiakirjoissa
todetaan pelkastaan, etta lapsi vastustaa huostaanottoa. (De Godzinsky 2014, 26.) Vaikka
edella mainitussa tuomioistuimen ongelmassa on kyse sosiaalityontekijan velvollisuudesta
kuulla lasta, voidaan hallinto-oikeudessa kasitella valitusta sijaishuollossa asuvan lapsen rajoi-
tustoimenpiteesta. Lapsen mahdolliset toiveet ja mielipiteet on kuultava, koska asiasta kerty-
neen aineiston ohella myos lapsen toiveet ja mielipiteet huomioidaan paatoksia tehdessa.
Vaikka alle 18-vuotias on oikeudellisesti vajaavaltainen, eika han voi paattaa itsenaisesti asi-
oistaan, tai hanen mielipiteensa mukaisesti asiaa ratkaistaisikaan, on lapselle tarkeaa saada

kokemus osallisuudesta mielipiteensa kuulemisesta. (De Godzinsky 2014, 21-23.)

3.3.3 Kirjauksissa kaytettava kieli ja kirjausten sisalto

Sijaishuollon dokumenteissa kaytettavan kielen tulee olla selkeaa ja helposti luettavaa ja ka-
sitteiden ja termien on oltava yleisesti tunnettuja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen rapor-
tissa vuonna 2011 todetaan, etta kirjatessa tulisi valttaa niin sanottua ammattislangia ja kut-
sumanimia. On muistettava, etta hoito- ja kasvatussuunnitelmaa lukeva lapsi tai hanen van-
hempansa eivat valttamatta ole perehtyneet sosiaali- ja terveysalan ammattitermeihin tai ly-
henteisiin, eika heidan tarvitsekaan olla. Tekstista tulee kayda helposti ilmi olennaiset asiat.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta 18 maarittaa, etta lain on tarkoitus turvata jokaiselle
sosiaalihuollon asiakkaalle hyva palvelu ja kohtelu, seka lisata asiakaslahtoisyytta. Asiakkaalla
on oikeus saada tietoa ymmarrettavassa muodossa hanesta kirjatuista asioista. (812/2000.)
Kirjauksissa kaytettavan kielen on oltava kunnioittavaa. Kaariainen (2003) kehottaakin mietti-
maan, kenelle tekstia kirjoittaa ja kannustaa ”pitamaan asiakkaan olkapaalla” kirjatessa.
Talla han viittaa siihen, etta kirjaajan on hyva pitaa mielessa, etta asiakas saattaa lukea ha-
nesta dokumentoidut tekstit ja kirjoittajan olisi asetuttava asiakkaan asemaan. (Kaariainen
2003,

Lehtori Paivi Tervasoff (2021) Oamk: sta toi esiin eettisen nakokulman tarkeyden dokumen-
toinnissa. Han painotti ammattietiikan osuutta kirjaamisessa. Kirjaajan tulisi pitaa mielessaan
faktat ja erottaa omat havaintonsa tasta. Vaikutelmia ei voi kirjata faktana, vaan ne tulisi
tuottaa tyontekijan vaikutelmana kirjauksiin. Tyontekijalla on myos suuri vastuu kirjaamisis-
taan ja siksi tulisikin myos aina harkita, mita tietoja todella tarvitsee asiakkaan asian hoita-

miseen. (Osaamista sijaishuoltoon 2021.) Schroderus (2021) puolestaan toi sosiaalityontekijan
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nakokulman kirjaamiseen. Han kehotti pitamaan mielessa kontekstin; miksi asiakas on lasten-
suojelun asiakas? Kirjauksissa tulisi tuoda esiin, kuinka asiakkaan kasvuolosuhteet vaarantu-
vat, miten kasvuolosuhteet eivat edista hanen kehitystaan tai vaarantaako asiakas itse kas-
vunsa ja kehityksensa ja miksi asiakas tarvitsee lastensuojelun palveluita Dokumentoinnin tu-
lisi rakentua vahvasti naiden tietojen ymparille. Sosiaalityontekija tarvitsee paatoksia tehdak-
seen tietoa ihmisilta, jotka konkreettisesti ovat lapsen lahella. Sosiaalityontekija voi joutua
pyytamaan esimerkiksi sijaishuollon tyontekijalta lausuntoa tai perhetyontekijalta tietoa tai

arviointia kotikaynnilta asiakasperheen luota. (Osaamista sijaishuoltoon 2021.)

Kaariainen (2003) kiteytti vaitoskirjatutkimuksessaan lastensuojelun sosiaalityon dokumen-
toinnista esiin nousseita ajatuksia seuraavasti; han kirjoittaisi tekstinsa ihmisille, ei instituuti-
oille. Talla han tarkoitti, etta tekstien tulisi olla selkeita asiakkaille ja osoittaa konkreetti-
sesti tehtyja toimia ja niiden vaikutuksia. Kaariainen (2003) kirjoittaisi moniaanisesti, omaa
aantaan, eli kirjoittajan aanta unohtamatta, kiinnittaen mahdollisuuksien mukaan enemman
huomiota lapsen aanen kuuluviin tulemiseen. Erilaiset kasitykset ja mielipiteet on hyvin tar-
keaa sosiaalialalla dokumentoidessa. Kaariainen (2003) lukisi yhdessa asiakkaan kanssa kirjaa-
miaan teksteja ja muokkaisi niita tarpeen mukaan. Koska todellisuutta tuotetaan tekstein,
olisi asiakkaan osallisuus tarkeaa. Kirjatessa kaytetaan valtaa ja se sisaltaa vastuuta. Kaariai-
nen (2003) opettelisi lukemaan asiateksteja dynaamisesti, eri aania ja teemoja kuunnellen.
Tiedonmuodostuksen prosessissa niin lukeminen, kun kirjoittaminenkin ovat tarkeita. Asiakir-
joilta voi kysya kysymyksia, miksi asia on nain? Tiettyja teemoja teksteista etsien on mahdol-
lista loytaa vastaukset. Lisaksi Kaariainen lukisi valilla "myotakarvaan” miettien ja arvioiden
prosesseja ja tapahtumakulkuja ”vastakarvaisen” lukutavan vastapainoksi. Viimeisin kirjaus
vaistamatta muokkaa lukijan kasitysta tilanteesta. Talloin olisi tarkeaa palata kirjauksissa

taaksepain, jotta lukija ymmartaisi syy- seuraussuhteet. (Kaariainen 2003, 180-181.)

Olemme omassa tyossamme huomanneet, etta ammattilyhenteiden kaytto saattaa helposti
lipsahtaa kirjauksien teksteihin. Esimerkiksi kuukausikoosteessa kaytetty ”Nupo” hoitokontak-
tin yhteydessa ei valttamatta kerro lukijoille, kuten vanhemmille, etta kyseessa on nuoriso-
psykiatrian poliklinikka, vaikka se kirjoittajalle ja tyoyhteisolle olisi hyvinkin tunnettu ly-
henne. Lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle on haastavaa ymmartaa tekstista,
keita henkiloa tarkoitetaan, jos henkilo on kuvattu tekstissa pelkalla etunimella. Esimerkiksi;
”Pirjo muistutti puhelimitse nuoren ajanvarauksesta”. Talloin on vaikea hahmottaa, kuka
Pirjo on, ja mista ajanvarauksesta on kyse. Kirjauksia voi joutua selaamaan pitkalle taakse-
pain, jotta asiayhteys selviaa. Lukijan kannalta selkeampaa olisi kirjata oikean otsakkeen
alle; ”Nuorisopsykiatrian sairaanhoitaja Pirjo soitti ja muistutti nuoren taman paivaisesta
ajanvarauksesta klo xx.xx.” Samaan virkkeeseen voi asianyhteyden ensin avattuaan jatkaa;
”Pirjo soitti ja muistutti, koska nuori oli viime kerralla jattanyt tapaamisen valiin”. Tama sel-

keyttaa ja nopeuttaa tekstien lukemista, tiedon siirtymista ja hyodynnettavyytta.
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3.3.4 Osallistava kirjaaminen

Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhma suositteli osallistavan dokumentoinnin lisaamista
lastensuojelutyossa. Osallistavan dokumentoinnin on todettu olevan toimiva tapa kirjata,
koska se tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Sen on todettu lisaavan asiakkaan osallisuuden
kokemusta tyoskentelyssa ja sitouttavan asiakasta tyoskentelyyn. Ongelmana lastensuojelun
kontekstissa nahtiin kuitenkin osallistavan kirjaamisen suhteen se, ettei kaikkia dokumentteja
voida lapsen edun toteutumisen vuoksi antaa lapselle itselleen luettavaksi. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2013, 38.)

Yhdessa Asiakkaan kanssa kirjaaminen lisaa tyon lapinakyvyytta, asiakkaan osallisuutta ja si-
touttaa asiakasta sovituista asioista kiinni pitamiseen. (Osaamista sijaishuoltoon 2021.) Ter-
vasoff (2021) myos painotti asiakaslahtoisyyteen, asiakkaan osallistamiseen ja yhteisen ym-
marryksen kautta asiakkaan tarpeiden kirjaamiseen. Sovitut asiat tulisi kirjata tarkasti;
kuinka edetaan asiassa ja mika on kirjaajan oma nakemys asiakkaan asiasta. (Osaamista sijais-
huoltoon 2021.)

Pidamme lapsen osallisuutta tarkeana nakokulmana kirjaamisessa ja se olisi my0s ohjaajien

tarkeaa huomioida sijaishuollossa. Helavirta (2011, 80) toteaa vaitoskirjassaan ”Lapset hyvin-
vointitiedon tuottajina”, etta kyetakseen tuottamaan hyvinvointitietoa lapsen nakokulmasta,
tulisi nimenomaan heidan oma osallisuutensa myos mahdollistaa ja tunnustaa. Silla tieto, jota

he tuottavat, on asiantuntijan, asiakkaan ja kansalaisen osallisuuden kautta tuotettua.

Tervasoffin (2021) mukaan tyontekijan kirjaamisella on merkitysta oman oikeusturvansa kan-
nalta, tyon nakyvaksi tekemisen ja tiedon tuottamisen, tyon kehittamisen ja tulosten suh-
teen. Nain johto saa tietoa toiminnan ja palveluiden kehittamiseen. Tiedon saatavuudella ja
sen loytymisella oikeasta paikasta on myos Tervasoffin (2021) mukaan suuri merkitys. Kirjaus-
ten luokitukset ja otsakkeet helpottavat tiedon loytymista. Jokaisen ammattilaisen tulisi huo-
lehtia lainsaadannon myos riittavasta tuntemuksesta ja koulutuksensa ajantasaisuudesta. Oma
asenne ja kirjaamisen tarkeyden sisaistaminen edistavat myos eettisesti kestavaa kirjaamista.

(Osaamista sijaishuoltoon, 2021.)

Schroderuksen (2021) mukaan muutosten kirjaaminen on todella tarkeaa sijaishuollon kon-
tekstissa. Kirjauksista tulisi ilmeta mahdolliset muutokset asiakkaan tilanteessa; onko esimer-
kiksi psyykkinen vointi kohentunut vai mennyt huonompaan suuntaan. Tyon vaikuttavuutta ar-

vioidessa korostuu muutosten havainnointi ja dokumentointi. (Osaamista sijaishuoltoon 2021.)

3.3.5 Tiedon siirtyminen

Schroderus (2021) mainitsi kirjaamisen tarkeyden tiedon siirtymisen kannalta. Lastensuojelu-

laitoksessa tiedon siirtaminen kirjausten valityksella toisille tyontekijoille on tarkeaa
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varsinkin silloin, mikali kaikkea ei ehdita suullisesti raportoida vuorojen vaihtuessa. Asiakkuu-
den siirtyessa toiseen paikkaan, esimerkiksi toiseen lastensuojelulaitokseen, korostuu kaiken
olennaisen tiedon, kuten asiakkaan hoidon, kasvatuksen ja havaintojen siirtyminen asiakkaan
mukana. Schroderuksen (2021) mukaan palavereissa sovitut asiat on hyva kirjata mahdollisim-
man tarkasti; milloin on seuraava palaveri ja missa? Sosiaalityontekijalta voi kysya toiveita
asiakkaan dokumentoinnin suhteen, mikali han toivoo tiettyja asioita erityisesti huomioitavan

ja kirjattavan. (Osaamista sijaishuoltoon 2021.)

Tekstien ollessa dokumenteissa selkeaa ja ajantasaista, voi omia asiakirjoja hyodyntaa suju-
vasti tyon arvioinnissa ja suunnittelussa. (Laaksonen ym. 2011, 54.) Sijaishuollon laitoksen tu-
lokulmasta Pietila (2021) kuvasi dokumentoinnin koostuvan ajantasaisuudesta, lainmukaisuu-
desta, lapsen arjen kuvaamisesta eri kehitysymparistoissa, lapsen terveydentilan kuvaami-
sesta (psyykkinen ja fyysinen terveydentila seka mielentila) ja arvioinnista (laakityksen vaste,
tavoitteisiin paaseminen). Dokumentointi on arvokas tiedonkulun valine tyoyhteisolle, ja silla
voidaan myos huolehtia asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvasta, seka valvonnasta. Haasteiksi
Pietila (2021) kuvasi vasymyksen ja kiireen, kirjaamisen valintojen tekemisen, tulkintojen te-
kemisen ja ymmarryksen puutteen kirjaamisen merkityksesta. (Osaamista sijaishuoltoon
2021.)

Dokumenttien ollessa laadukkaita ja asianmukaisesti laadittuja, siirtyy niista tarkeat tiedot
lapsen tilanteesta sujuvasti muille tyontekijoille. Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryh-
man nakemys on, etta lastensuojelun dokumentoinnin tulisi noudattaa mahdollisimman struk-
turoituja, yhteisia menetelmia, joiden on osoitettu edistavan lasten hyvinvointia. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2013, 37.)



30

Kuvio 2 (Kirjaaminen sijaishuollossa) havainnollistaa kirjaamiseen liittyvia tekijoita. Kuviosta
2 voidaan nahda kirjaamisen moninaiset tehtavat ja vaikutukset lastensuojelun sijaishuol-
lossa. Kirjaamisen lastensuojelun sijaishuollossa voidaan katsoa olevan tyontekijan keskeinen
tyotehtava. Se on myos lakiin perustuva velvoite. Parhaimmillaan kirjaamisella voidaan vah-
vistaa sijoitetun lapsen osallisuutta ja huolehtia seka tyontekijan, etta sijoitetun lapsen oi-
keusturvasta. Kirjaamisella voidaan tehda nakyvaksi sijoitetun lapsen eteen tehtya tyota ja
todentaa lapsen saamaa hyvaa hoivaa. Asianmukaiset kirjaukset parantavat myos tyon avoi-

muutta ja lapinakyvyytta.

Oikeusturva!
Lapsen ja tyontekijan

Osallistava nakokulma -
.. . . Kirjaamista
kirjaaminen ja lapsen )
f saatelevat lait
osallisuuden
parantaminen
Ty6n avoimuuden Kirjaaminen Keskeinen osa tyota!
ja lapindkyvyyden lastensuojelun Lakiin perustuva
parantaminen sijaishuollossa velvoite

Tyon seuranta,
suunnittelu, arviointi
jajatkuvuus

Tyontekijan vastuu

javalta
Kanta- palveluihin ja

sosiaalihuollon

asiakastiedon
arkistoon siirtymisen

huomioiminen

Kuvio 2: Kirjaaminen sijaishuollossa
3.3.6 Dokumentointia lastensuojelun sijaishuollossa saatelevat lait

Useita eri lakeja, asetuksia seka ohjeita sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen kasittelyssa ja hallinnassa (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.). Luonnollisesti tama
koskee myos dokumentointia lastensuojelun sijaishuollossa. Lastensuojelun sijaishuollossa do-
kumentoitavat asiat voivat olla joskus hyvinkin arkaluontoisia, minka vuoksi kirjatessa on erit-

tain tarkeaa huomioida lainsaadanto.

Lastensuojelulaki (417/2007) saataa, etta lasta koskeviin asiakirjoihin tulee kirjata lastensuo-
jeluasian vireilletulosta alkaen kaikki lasta koskevat olennaiset tiedot, jotka vaikuttavat las-
tensuojelun jarjestamiseen, suunnitteluun ja toteutukseen, seka arviointiin. Lastensuojelulaki
(417/2007) saataa myos lapsen mielipiteen selvittamisesta ja, etta lapsen mielipide tulee kir-
jata lasta koskeviin asiakirjoihin sisallyttaen kirjauksiin tieto, miten mielipide on selvitetty ja
mika lapsen mielipiteen keskeinen sisalto on. Lastensuojelulaki (417/2007) saataa asiakas-

suunnitelman kirjaamisesta ja siita, mita asiakirjaan tulee kirjata, hoito- ja
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kasvatussuunnitelman laatimisesta ja sisallosta, rajoitustoimenpidepaatosten kirjaamisesta ja
sisallosta, rajoitustoimenpiteen lapsikohtaisesta arvioinnista, seka hyvaa kohtelua koskevasta
suunnitelmasta. (417/2007)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) saataa sosiaalihuollon asiakastietojen kir-
jaamisesta ja velvoittaa sosiaalihuollon asiakasta koskevien tietojen kasittelyn suhteen to-
teuttamaan yhtenaisia menettelytapoja tarkoituksena talla tavoin edistaa tehtavien asianmu-
kaista hoitamista sosiaalihuollossa. Asiakastiedot tulee kirjata maaramuotoisina asiakirjoina
ja kirjaamisessa tulee muistaa kirjata kaikki olennaiset ja riittavat tiedot sosiaalihuollon ko-
konaisvaltaista toteuttamista varten. Kirjattavia tietoja ovat esimerkiksi asiakkaan perustie-
dot, merkinnat tietojen luovutuksesta ja saannista, vireilletulo, palveluntarpeen arviointi,

asiakassuunnitelma, seka asiakaskertomukset. (254/2015.)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021) saataa
sosiaali- ja terveydenhuollossa kirjattujen asiakastietojen, seka asiakkaan itse tuottamien hy-
vinvointitietojen tietoturvallisesta kasittelysta sosiaalipalveluiden ja terveydenhuollon jarjes-
tamisen kontekstissa. Lisaksi lain tarkoitus on edistaa asiakkaan asiakastietojen kasittelyyn
liittyvia tiedonsaantimahdollisuuksia. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta (784/2021) saataa myos valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen re-
kisterinpidosta, valtakunnallisten sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmapalvelujen to-
teuttamisesta, asiakastietojen kasittelysta sosiaali- ja terveydenhuollossa, tietosuojan ja tie-
toturvallisuuden omavalvonnasta, tietojarjestelmien ja hyvinvointisovellusten kayttotarkoi-
tuksesta ja kayttoonotosta ja naiden olennaisista vaatimuksista, seka ohjauksesta ja valvon-

nasta.

Lastensuojelun sijaishuollossa on huomioitava laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista myos kirjaamisen suhteen, silla asiakaslahtoisyyden, asiakassuhteen luottamukselli-
suuden ja asiakkaan oikeuden hyvaan palveluun seka kohteluun on taman lain mukaan tarkoi-
tus edistaa. Kuten esimerkiksi lastensuojelulaki velvoittaa hoito- ja kasvatussuunnitelman kir-
jaamisesta, niin samoin velvoittaa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Li-
saksi laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetaan myos salassa pidetta-
vien tietojen luovutuksesta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassapidosta, hyvinvointialueen oi-
keudesta salassa pidettaviin tietoihin ja virka-apuun, asiakirjojen kasittelysta ja sailyttami-

sesta, seka merkinnasta tietojen antamisesta tai hankinnasta. (812/2000)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) puolestaan saataa yksilon ja yhteison
mahdollisuudesta valvoa ja vaikuttaa julkisen vallan kayttoon, mahdollistaa mielipiteen vapaa
muodostaminen ja valvoa seka omaa etuaan, etta oikeuksiaan. Lailla on turvata tarkoitus to-
teuttaa avointa viranomaistoimintaa. Laissa saadetaan myos viranomaisen laatiman asiakirjan

julkiseksi tulemisesta, oikeudesta saada tieto asiakirjasta, tiedon antamisesta asiakirjasta,
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viranomaisten velvollisuudesta edistaa tiedonsaantia, salassapitovelvoitteista ja salassa pi-
dosta poikkeamisesta seka salassa pidon lakkaamisesta ja vaitiolovelvollisuudesta poikkeami-

sesta seka sen lakkaamisesta. (621/1999.)

Lastensuojelun sijaishuollossa edella kuvatun lain kohdat tulevat kyseeseen esimerkiksi tilan-
teissa, joissa tarvitaan virka-apua poliisilta, jolloin sijaishuollon ohjaajat voivat antaa polii-

sille virka-avun suorittamista varten tarvittavia tietoja lapsesta tai nuoresta.

Henkilotietojen kasittelysta ja sailyttamisesta seka hallinnointia koskevat tarkat vaatimukset
on saadetty yleisessa tietosuoja-asetuksessa. Henkilotietojen kasittelyn dokumentoinnin suh-
teen tulee yrityksen pystya osoittamaan toimivansa naiden yleisten tietosuoja-asetusten mu-
kaisesti seka tayttavansa kaikki sovellettavat velvoitteet. (Euroopan unionin virallinen verkko-
sivusto 2022.) Tietosuojalailla (1050/2018) taydennetaan seka tasmennetaan edella kuvattua
yleista-tietosuoja-asetusta. Tietosuojalaissa (1050/2018) maarittelee erikseen eraiden tapaus-
ten kasittelyn oikeusperusteesta, valvontaviranomaisesta, oikeusturvasta ja seuraamuksista,
seka tietojen kasittelyn erityistilanteista. (1050/2018.)

Henkilotietolaki (523/1999) saataa henkilotietoja kasiteltaessa toteutettavan yksityisyyden-
suojaa turvaavien perusoikeuksien noudattaminen. Henkilotietolaissa on maaritelty henkilo-
tietojen kasittelya koskevat yleiset periaatteet, arkaluontoiset tiedot ja henkilotunnus, seka
naiden kasittely, henkilotietojen kasittely erityisia tarkoituksia varten, henkilotietojen siirto
EU:n ulkopuolelle, rekisterodidyn oikeudet, tietoturvallisuus ja tietojen sailytys, ilmoitus tieto-

suojavaltuutetulle, seka henkilotietojen kasittelyn valvonta ja ohjaus.
3.4 Rakenteinen kirjaaminen sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon kaikissa palveluprosesseissa ammattihenkiloita koskee kirjaamisvelvoite. Ra-
kenteisella kirjaamisella tarkoitetaan yksinkertaisuudessaan asiakastietojen kirjaamista yhte-
naisesti sovitulla tavalla. Asiakastietoa kirjatessa kaytetaan sosiaalihuollon asiakastietomallin
mukaisia asiakasasiakirjoja. (THL 2022.) Kuitenkin vain osaa asiakasasiakirjojen tietosisallosta
maarittelee laki. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 2. luvun 5 § mukaisesti Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos maaraa kirjattavista tiedoista ja rakenteista sosiaalihuollossa. (254/2015 58.)
Tyontekijalla ja organisaatiolla sailyy taten yha valinta kirjattavista asioista. Asiakastietoa
sosiaalihuollossa kirjataan asiakastietorakenteisiin. Asiakirjatyyppeihin ryhmitellaan asiakir-
jat, kuten asiakassuunnitelmat, vireilletulo ja palvelutarpeen arviointi. Asiakastietoa arkistoi-
daan valtakunnallisiin sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmapalveluihin eli Kanta-pal-
veluihin, josta ne ovat helposti saatavilla asiakkaan palveluprosesseja suunniteltaessa ammat-
tihenkiloiden saatavilla. Asiakas itse myos loytaa hanta koskevat asiakasasiakirjat Kanta- pal-
velusta vuodesta 2023 alkaen. (THL 2022.)
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Kaikista lastensuojelun vaiheista on tuotettava suunnitelmat ja paatokset rakenteisina asiakir-
joina. Rakenteisella kirjaamisella tarkoitetaan yhteisesti sovittua tapaa kirjata. Rakenteinen
kirjaaminen luo sosiaalihuollon asiakirjoihin yhtenevaisen tavan sisallon ja laajuuden suhteen.
Erilaiset lastensuojelun asiakirjat, kuten selvitykset ja paatokset ovat sosiaalihuollon asiakas-
kirjoja. Lapsen mielipide ja kanta on myos otettava ika- ja kehitystason mukaisesti huomioon
ja kirjattava asiakirjoihin. Lapsella ja perheella on oikeus tietaa, mita heista on kirjattu ja
mitka ovat olleet esimerkiksi paatokseen tai toimenpiteisiin johtaneet perusteet. Lapsella on
oikeus taysi-ikaistyttyaan saada luettavakseen itseaan koskevia asiakirjoja. Asiakirjat ovat sa-
lassa pidettavia ja tietoja luovutettaessa on kaytava ilmi, mita tietoja on luovutettu, koska
on luovutettu ja kenelle niita on luovutettu. Tietojen luovutuksen perustelut on myos kaytava

ilmi. (Lastensuojelun kasikirja 2022.)

4  Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esitetaan opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus, kaytettyjen tutkimus- ja analyysi-
menetelmien kuvaus, aineiston keraaminen, tutkimuksen tulokset ja analysointi, seka eetti-

syyden ja luotettavuuden pohdinta.
4.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Tama opinnaytetyo on toiminnallinen. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa kirjaamisohje
lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikon kayttoon. Kirjaamisohjeen tarkoituksena on paran-
taa kirjaamista ja sen laatua sijaishuollon yksikossa. Ohjetta voi kayttaa myos uuden tyonteki-
jan perehdytyksen tukena. Opinnaytetyon itsessaan on tarkoitus toimia lastensuojelun sijais-
huollon erityisyksikon tyotekijoiden tietopakettina erityisesti lastensuojelun ja sijaishuollon

dokumentoinnin ja Kanta-palveluiden osalta.

Erityisesti laajempien kirjallisten toiden, kuten hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa
on tyoyhteison ohjaajilla ollut haasteita tuotettavan sisallon suhteen. Tarve kirjaamisohjeelle
seka paivittaiskirjauksien, etta hoito- ja kasvatussuunnitelmien ja kuukausikoosteiden laatimi-
sen tueksi on noussut useasti esille keskusteluissa kyseisen sijaishuollon yksikon tyontekijoi-
den keskuudessa. Kirjaamisen suhteen koetaan epavarmuutta; mita ja miten pitaisi kirjata?
Kirjaaminen sijaishuollon yksikossa on osa ohjaajien tyota ja silla on hyvin suuri merkitys do-
kumentoinnin kannalta. Dokumentoinnista ja sen sisallosta saadetaan lastensuojelulaissa.
(Lastensuojelun kasikirja 2022.) Ohje noudattaa yleisesti sosiaalihuollon kirjaamisen periaat-
teita, erityisesti sijaishuollon yksikossa lastensuojelulain nakokulmasta ja Nappula-asiakastie-

tojarjestelman kayttoa.

Tarkoituksena on osana toiminnallista opinnaytetyotamme selvittaa Etela- Suomalaisen las-

tensuojelun sijaishuollon erityisyksikon tyontekijoiden kokemuksia siita, miksi kirjaaminen
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koetaan haastavana ja miten kirjaamisen osaamista voi parantaa. Aineisto kerattiin kirjaami-
sen osaamista kartoittavan kyselylomakkeen, ryhmakeskusteluiden ja havainnoinnin avulla.
Tutkimusprosessin aikana aineistosta nousseiden teemojen pohjalta luotiin kirjaamisohje pai-
Tutkimusprosessin lopuksi tyontekijoille lahetettiin kirjaamisen osaamisen ja varmuuden pa-
rantumista kartoittava kyselylomake. Pyrimme saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme,

jotka ovat:

1. Miksi kirjaaminen koetaan haastavana?

2. Miten kirjaamisen osaamista voi parantaa?
4.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Puusa ja Juuti (2020, 23) toteavat laadul-
lisen tutkimuksen tieteenfilosofisesta taustasta, etta vaikka tutkijan on tarkoitus tuottaa on-
gelmaan vastaus, ei tiede kuitenkaan pysty tuottamaan taysin varmaa tietoa. Tavoitteena on
kuvata, selittaa ja ymmartaa todellisuutta (Puusa & Juuti 2020, 23). Laadullinen tutkimus on
useimmiten empiirista, mutta teoreettiset kiinnekohdat on myos huomioitava tutkimuksessa
yhta lailla. Empiirisyys ja teoriat tukevat toisiaan laadullisen tutkimuksen osalta. (Kallinen &
Kinnunen 2023.)

Tutkimuksemme noudatti laadullisen tutkimuksen prosessia tutkimusideasta, aiheeseen pe-
rehtyen. Tutkimussuunnitelma laadittiin, ennen kuin aineiston keruu alkoi tutkimuskyselyn,
ryhmakeskustelun ja havainnoinnin muodossa. Tutkimuksen analysointi, seka tutkimuksen ra-
portointi etenivat rinnakkain. (Kallinen & Kinnunen 2023.) Tutkimuksen kannalta nakokul-
mamme perustui fakta- ja kokemusnakokulmaan. Oman kokemuksemme mukaan kirjaamisen
haasteet ovat nousseet ajoittain esiin tyoskennellessamme eri sijaishuollon yksikoissa. Sosiaa-
lihuollon yksityistenkin palveluntarjoajien tulisi liittya Kantaan viimeistaan 1.9.2024, joka tu-
lee luomaan uusia haasteita kirjaamiseen, silla tulevaisuudessa kirjauksia lukee entista suu-

rempi joukko ammattilaisia (Kanta 2022.)

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta Koimme tarkeaksi tarkastella tutkimuksen tuloksia niin
fakta-, kun kokemusnakokulmastakin. Faktanakokulma edustaa objektiivista, tutkijan nake-

myksesta riippumatonta nakokulmaa. Tutkimuksen kohteena ovat tosiasiat, joten evidenssiin
pohjaava argumentointi on talloin nakokulman kannalta keskeista. Tutkimuksen tuloksia pyri-
taan talloin kuvaamaan todellisuuden dokumentoinnilla. Tutkimuksen luotettavuutta osoittaa
edustava otos, seka evidenssiin viittaus. Kokemusnakokulma taas on subjektiivisen, kokemuk-
sen kautta havaitun vaylan kautta asian tarkastelua. Subjektiivinen merkitys on tutkimuksen

kohde ja kohteena tutkimuksessa talloin on kokeva subjekti. Paradigma- ja menetelmateoriat

ovat kokemusnakokulman ohjaavia teorioita. Argumentointi voi olla elamykseen perustuva ja
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tuloksia tulkitaan ymmartamisen kautta. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkit-

tavien nakemyksien vastaavuutta peilaten. (Kallinen & Kinnunen 2023.)

Tassa kontekstissa opinnaytetyon osalta todellisuus vaikuttaisi olevan se, etta kirjaaminen
koetaan haasteelliseksi ja sen osalta tyoyhteisossa on kehitettavaa. Sen sijaan, etta opinnay-
tetyon tavoite olisi ollut pelkastaan esittaa kuvailevia kysymyksia, pyrimme loytamaan tutki-
muskysymyksiimme vastauksen ”miksi” ja “miten”? Puusa ja Juuti (2020, 24) luonnehtivat laa-
dullista tutkimusta siten, etta se perustuu ihmisten subjektiivisen kokemuksen ja nakemyk-
sien tarkasteluun. Taman vuoksi tutkimuksessamme oli tarkasteltava teorian, empirian ja kay-
tannon yhteytta. Ei ollut myoskaan yhdentekevaa, miten me tutkijat itse koimme aiheen pro-
sessit ja ne kasitimme, koska silla oli myos vaikutusta tutkimustulosten tulkintaan, mikali laa-
dullisen tutkimuksen perusteet ja tutkimusprosessi eivat olisi olleet hallussa. (Puusa & Juuti
2020, luku 1.)

Valitsimme ryhmakeskustelun osaksi laadullista tutkimusta. Ryhmakeskustelu kasitetaan tilan-
teena, johon ryhma henkiloita on kokoontunut keskustelemaan jostakin tietysta aiheesta.
Tarkeaa on erottaa ryhmakeskustelu ryhmahaastattelusta. Ryhmahaastattelussa moderaattori
tai fasilitoija, tassa tapauksessa tutkija johtaa keskustelua haastatellen ryhmamuotoisesti
osallistujia, pyrkimatta synnyttamaan osallistujien valilla vuorovaikutusta. Ryhmakeskustelun
vetaja sen sijaan pyrkii tuottamaan osallistujien kesken keskustelua aiheesta ja tasta muodos-
tuu tutkimusaineisto. Sosiaalipsykologisista nakokulmista tarkasteltuna ryhman toimimisen
suhteen voidaan ajatella, etta ryhma vaatii yhteisen tehtavan ja tavoitteen (Puusa & Juuti
2020, luku 3.)

Kokosimme nelja 3-4 ohjaajan ryhmaa ryhmakeskusteluun aiheesta; ”Miksi kirjaaminen koe-
taan vaikeaksi sijaishuollossa?” Pyrimme luomaan kaikille keskusteluun osallistujille turvalli-
sen tilan, jossa heilla oli mahdollisuus rehellisesti kertoa, kokevatko he kirjaamisen vaikeaksi,
mika kirjaamisessa on vaikeaa ja onko perehdytys riittavaa. Ryhmakeskusteluihin ei osallistu-
nut esihenkiloita, silla esihenkildiden lasnaolo voi vaaristaa keskustelun tuloksia, mikali tyon-
tekijoille tulee kokemus, etteivat he tahdo vastata rehellisesti kokemistaan haasteista esihen-
kiloiden ollessa paikalla. Ryhmakeskustelut toteutettiin ennalta suunniteltuina ajankohtina
sijaishuollon hektinen arki huomioiden. Keskusteluryhmat muodostuivat sen perusteella,
ketka tyontekijat milloinkin olivat tyovuorossa. Kaikki ryhmakeskusteluihin osallistuneet hen-
kilot tunsivat toisensa entuudestaan, seka he olivat tyoskennelleet pitkaan yhdessa. Ryhma-
keskusteluiden avulla saatu aineisto analysoitiin sisallonanalyysin avulla (Jyvaskylan yliopisto
2022).

Olemme tutkijan roolissa osallisina tutkittavassa ilmiossa, koska se tapahtui tyoyhteisossa,
jonka tyyppisessa olemme kaikki tyoskennelleet. Tietylla tavalla olimme myo0s kaksoisroolissa,

koska tunnemme hyvin seka teorian, etta kaytannon tyon kautta tutkittavan ilmion ja
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tutkimme opinnaytetyossamme asiaa tutkijoiden roolissa. Ymmarramme hyvin kirjaamiseen
liittyvia haasteita ja seikkoja oman tyohistoriamme kautta. Meilla kaikilla on myos dokumen-

tointia ohjaavien lakien hyva tuntemus.

Havainnoinnin erityisena muotona sovelsimme my0s niin kutsuttua varjostamista. Varjostami-
sella tarkoitetaan liikkuvan tutkimuskohteen seuraamista. Kyseessa voi olla henkilo tai idea.
(Paalumaki & Vahamaki 2020, 128.) Tassa kontekstissa se on tutkimuksen kohteena olevan las-
tensuojelun sijaishuollon erityisyksikon henkilokunta. Havainnointi oli kohdistettu koskemaan
kirjaamista (Vilkka 2021, 114-115). Havainnoimme tutkimusprosessin aikana henkilokunnan
Nappula- asiakastietojarjestelmaan tekemia kirjauksia, seka tyopaikalla kirjaamisesta kaytya
keskustelua. Kirjaamisohjeen julkaisun jalkeen havainnointi keskittyi kirjaamisohjeen vas-
taanottamiseen, siihen perehtymiseen ja sen vaikutusten nakymiseen paivittaiskirjauksissa.
Jotta havainnoinnista on mahdollista saada luotettavaa tutkimusaineistoa, on syyta pitaa mie-
lessa muutamia asioita. On hyodyllista, etta tutkija tuntee kontekstin. Nain aineistonkeruu on
jouhevampaa, koska aikaa ei kulu aiheeseen tutustuessa yhta paljon, kun jos konteksti olisi
tutkijalle taysin uutta ja tuntematonta tietoa. Luottamus havainnoitavien henkiloiden kanssa
ja yhteistyo tyoyhteison parissa toimiessa on tutkimuksen etenemista edistavia seikkoja.
(Puusa & Juuti 2020, 129.) Havainnoinnin suunnitteleminen mahdollisimman tarkasti ja aiheen
rajaaminen, aikataulutusta unohtamatta on tarkeaa. Tutkijan on myos osattava suhtautua
omiin tulkintoihinsa kriittisesti ja tarkastella mahdollisuutta siihen, etteivat omat mielipiteet
ja ajatusmallit vaikuttaisi tulokseen. (Puusa & Juuti 2020, 145.) Tahan seikkaan olemme kiin-
nittaneet erityista huomiota. Havainnointi myos monipuolistaa tutkimusta yhtena osana tutki-

musmenetelmia. (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 3.)
4.3  Aineiston keraaminen

Tutkimusaineisto kerattiin Etela- Suomessa sijaitsevan lastensuojelun sijaishuollon erityisyksi-
kon vakituisessa tai pidemmassa maaraaikaisessa tyosuhteessa tyoskentelevilta ohjaajilta puo-
listrukturoidulla kyselylomakkeella (Liite 1), joka sisalsi vaittamien lisaksi ehdollisia avoimia
kysymyksia, jotka avautuivat vain tietylla tavalla vastattaessa. Avoimilla kysymyksilla oli tar-
koitus saada tarkentavaa tietoa siita, miksi vastaaja kokee esimerkiksi kirjaamisen haasta-
vaksi. Kyselylomakkeessa kaytettiin Likertin pakotettua 4- portaista jarjestysasteikkoa, jota
voidaan kayttaa mielipidevaittamissa (Vilkka 2007, 46). Kyselylomakkeesta laadittiin selkea ja
kohtuullisen pituinen, silla kyselyn liiallinen pituus saattaa vaikuttaa vastaajien halukkuuteen
tayttaa kyselya. Kysymysten asettelun selkeyteen ja kysymysten ymmarrettavyyteen kiinnitet-
tiin erityista huomiota. Laadimme selkean ja helposti ymmarrettavan vastausohjeen, seka
saatetekstin, josta selvisi kyselytutkimuksen tarkoitus. (KvantiMOTV 2010.) Ohjeissa pyy-
simme arvioimaan asteikoilla 1-4 omaa osaamista dokumentoinnissa ja erityyppisissa kirjalli-
sissa toissa. Yksikossa tyoskentelee vakituisesti 19 ohjaajaa. Tavoitteena oli, etta mahdolli-

simman moni tyontekija vastaisi kyselytutkimukseen.
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Kartoittavan kyselytutkimuksen lisaksi aineisto koostuu ryhmakeskusteluiden avulla keratysta
aineistosta. Ryhmakeskustelut toteutettiin 3-4 tyontekijan ryhmissa. Ryhmakeskusteluita jar-
jestettiin nelja kappaletta ja niihin osallistui yhteensa 13 tyontekijaa. Ryhmakeskusteluissa ei
ollut mukana esihenkiloita. Ryhmakeskusteluiden aiheena oli kirjaamiseen haasteet ja tyonte-
kijat toivat esille monipuolisia nakokulmia aiheesta. Kerasimme aineistoa myos koko tutki-
musprosessin ajan havainnoimalla kirjausten laatua ja laadun muutoksia. Koko tutkimuspro-
sessin keston kattava havainnointi oli helposti jarjestettavissa, silla yksi tutkimusryhman jase-

nista tyoskentelee tutkimuksen kohteena olevassa tyoyhteisossa vakituisena tyontekijana.

Kirjaamisen osaamista kartoittavan kyselytutkimuksen jalkeen laadimme kyselytutkimuksessa
esiin nousseiden kirjaamiseen liittyvien haasteiden pohjalta yksinkertaisen ja helppolukuisen
ohjeen paivittaiskirjauksien tueksi. Ohje sisalsi muun muassa tietoa siita, mita Nappula- asia-
kastietojarjestelmassa olevien rakenteiseen kirjaamiseen ohjaavien otsikoiden alle tulee kir-
jata, seka tietoa siita, miten henkiloihin viitataan kirjauksissa ja millaisia asioita asiakkaista
tulee kirjata. Tutkimuksen tassa vaiheessa havainnoinnin merkitys korostui erityisesti. Havain-
noinnin avulla voitiin seurata muun muassa kirjausten laadun muuttumista tasalaatuisemmaksi
ja rakenteisen kirjaamisen toteutumista aiempaa paremmin. Tyontekijoille jarjestettiin myos
noin tunnin mittainen kirjaamiskoulutus, jossa kaytiin lapi paivittaiskirjauksiin liittyvia asi-

oita.

Tutkimuksen viimeisessa osiossa tutkittaville lahetettiin strukturoitu kyselylomake, jonka tar-
koituksena oli kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia kirjaamisen osaamisen ja kirjaamisen var-
muuden parantumisesta. Kirjaamisen osaamista ja varmuutta pyrittiin tutkimusprosessin ai-
kana parantamaan paivittaiskirjausten tueksi laaditulla yksinkertaisella kirjaamisohjeella,
seka tunnin mittaisella kirjaamiskoulutuksella. Strukturoitu kyselylomake sisalsi vaittamia,
joihin oli mahdollista vastata Likertin 5- portaisen jarjestysasteikon mukaisesti (Liite 2). Vas-
tausvaihtoehtoja oli 5; ”taysin samaa mielta” (5), ”jokseenkin samaa mielta” (4), ”en osaa
sanoa” (3), ”jokseenkin eri mielta” (2) ja "taysin eri mielta” (1). Valitsimme Likertin 5- por-
taisen asteikon tahan tutkimusosioon sen vuoksi, etta kirjaamisohjeen julkaisemisesta ja kir-
jaamiskoulutuksesta oli kulunut verrattain lyhyt aika ennen kirjaamisen osaamisen ja varmuu-
den parantumista kartoittavan kyselyn tekemista. Ennakko- oletuksena oli, etta tyontekijoi-
den saattoi olla haastavaa arvioida kirjaamisen osaamisensa ja varmuutensa parantumista niin

lyhyessa ajassa. Taman vuoksi mahdollistettiin my0s vastausvaihtoehto ”en osaa sanoa” (3).

4.4  Analyysimenetelmat

Meilla oli jo etukateen ajatus siita, etta aineiston analyysitapamme tulee olemaan teo-
riasidonnainen, eli analysoimme aineiston abduktiivisen analyysin avulla, joka on laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelma. Analyysimenetelman valintaa tuki se, etta meilla on keratyn

aineiston lisaksi aiempaa teoriatietoa tutkittavasta ilmiosta, eika valitsemastamme aiheesta
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ei ole juurikaan tehty tutkimusta. Viitekehyksena meilla oli tieto, etta kirjaamisen suhteen
koetaan haasteita. (Puusa 2020, 146.)

Aineiston analyysia on tehty koko tutkimusprosessin ajan, silla aineistoa on keratty rinnakkai-
sin menetelmin monessa eri vaiheessa (Puusa 2020, 142). Opinnaytetyon tarkoituksena oli laa-
tia kirjaamisohje sijaishuollon ohjaajille ja aineiston analyysi jo aineiston keruuvaiheessa
mahdollisti esiin nousseiden teemojen tarkentamisen tyontekijoilta. Yksinkertainen paivittais-
kirjausten tueksi luotu ohje, jonka tarkoituksena oli helpottaa tyontekijoiden paivittaiskir-
jausten tekemista, ja toisaalta myos toimia havainnoinnin tukena, laadittiin aineistosta esiin

nousseiden teemojen pohjalta (Puusa 2020, 142).

Tutkimusaineistomme koostuu havainnoinnista, ryhmakeskusteluista ja kahdesta kyselylomak-
keella tehdysta kartoituksesta, joten aineistoa oli verrattain runsaasti. Aineiston analysointi
aloitettiin kaymalla aineistot useaan kertaan lapi. Ensivaikutelma aineistosta, ja siita toistu-
vista teemoista muodostui jo aineiston keraamisvaiheessa. Kaikki samanlaiset tai samankal-
taiset vastaukset jasenneltiin teemoiksi, joista nostettiin esiin tutkimusongelman kannalta
tarkeat teemat. Taman jalkeen teemoja yhdisteltiin ylakategorioiksi, jotka nimettiin katego-
rian sisaltoa kuvaavalla tavalla. Aineistosta nousi esille myos yksi yksittainen vastaus, joka oli

tutkimusongelman kannalta merkittava. (Puusa 2020, 149.)

Analyysin loppuvaiheessa ylakategoriat yhdisteltiin tiettyjen ominaisuuksien mukaan yhdeksi

kaikkia kuvaavaksi kategoriaksi. Teemoittelun avulla muodostettujen kategorioiden nimeami-
sen jalkeen niiden kokonaisuutta on tarkasteltu suhteessa kuhunkin yksittaiseen tapaukseen.

Kokonaisuuksien kuvaamisessa on osittain kaytetty suoria lainauksia, jotta alkuperaisen ai-

neiston monimuotoisuus tulisi myos lukijan nahtavaksi (Puusa 2020, 149-150.)

5  Tutkimustulokset

Tassa osiossa kuvataan kartoittavan kyselytutkimuksen, ryhmakeskustelun, havainnoinnin ja

kirjaamisen varmuuden parantumista kartoittavan kyselyn avulla keratyn aineiston tulokset.
5.1  Kartoittavan kyselytutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset ja niiden analysointi esitetaan tassa osiossa. Kirjaamisen osaamista kar-
toittava kyselylomake lahetettiin yhteensa 20:lle Etela- Suomessa sijaitsevan lastensuojelun
sijaishuollon erityisyksikon vakituisessa tai pidemmassa maaraaikaisessa tyosuhteessa tyosken-
televalle tyontekijalle, joista 3 henkiloa on esihenkiloasemassa. Kyselytutkimukseen saatiin

12 vastausta, josta vastausprosentiksi saadaan 60%. Vastausprosentti oli odotetun kaltainen.
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Puolistrukturoitu kyselylomake (Liite1) sisalsi myos avoimia vastauskenttia, jotka avautuivat
tietylla tavalla vastattaessa. Kyselylomake sisalsi vaittamia, joihin oli mahdollista vastata
”taysin samaa mielta” (4), ”jokseenkin samaa mielta” (3), ”jokseenkin eri mielta” (2) tai
”taysin eri mielta” (1). Vastausvaihtoehdot ”jokseenkin eri mielta” (2) ja “taysin eri mielta”
(1) avasivat lisakysymyksen, jossa oli avoin vastauskentta, johon toivottiin omin sanoin laadit-
tua vastausta. Avoimien vastauskenttien vastaukset esitetaan suorina lainauksina, jotta tyon-
tekijoiden vastausten autenttisuus ja rikkaus tulisi esille myos lukijalle. Kyselytutkimuksessa
vastaajilta ei keratty mitaan taustatietoja, joilla vastaajan olisi voinut yhdistaa johonkin tiet-
tyyn henkiloon, koska kyselyyn vastanneiden anonymiteetti haluttiin taata ja talla tavoin

myos parantaa halukkuutta vastata kyselyyn.

Kyselylomakkeella kartoitettiin tyontekijoiden kokemuksia kirjaamisen osaamisesta ja koe-
tuista haasteista tutkimusprosessin alussa. Kyselylomakkeen vaittamilla pyrittiin saamaan tie-
toa siita, kuinka tarkeana tyontekijat pitavat kirjaamista, onko perehdytys ollut riittavaa ja
kokevatko tyontekijat kirjaamisen mutkattomaksi. Kyselylomake sisalsi myos kirjaamisen si-
saltoa koskevia vaittamia paivittaiskirjauksiin, kuukausikoosteisiin, seka hoito- ja kasvatus-
suunnitelmiin liittyen. Kyselylomakkeen viimeinen osio sisalsi vaittamia kirjaamista ohjaa-
vasta lainsaadannosta, sosiaalihuollon maaramuotoisesta kirjaamisen periaatteista ja Nap-
pula- asiakastietojarjestelman kaytosta. Kyselylomake sisalsi myos yhden kysymyksen, jonka
avulla pyrittiin selvittamaan, tuleeko tyontekijoille viela jotain sellaista mieleen kirjaami-

sesta, jota ei ole huomattu vaittamien muodossa esittaa.

Kirjaamisen osaamista kartoittavan kyselytutkimuksen tuloksista nousi esille kolme tutkimus-

ongelmaa valaisevaa teemaa, jotka kuvataan seuraavissa alaluvuissa:
5.1.1 Yhtenaisen ohjeistuksen puute

Kaikki kyselyyn vastanneet kokivat kirjaamisen tarkeaksi. Lahes kaikki kyselyyn vastanneet
tyontekijat kuitenkin kokivat haasteita kirjaamisessa. Vastaajat kommentoivat kokemiaan kir-

jaamisen haasteita seuraavalla tavalla:

”Milla tyylilla tulee kirjata, missa aikamuodossa kirjataan ja mita sijamuotoa

tulee kayttaa?”

”Mita kirjata ja mita jattaa kirjaamatta? Mita jos nuori toivoo, etta asiaa ei kir-
jata, mutta toisaalta kirjaamisvelvoite on, miten toimia nuoren luottamusta
rikkomatta tallaisessa tilanteessa? Mika on oleellista ja mika ei, ja joskus epa-
oleellinen voikin osoittautua oleelliseksi myohemmin. Pitkaa kirjausta kukaan
ei jaksa lukea, mutta pitkasta kirjauksesta tulee tarkemmin yksityiskohdat
esille, joilla joskus voi olla merkitysta. Koita siina sitten soveltaa parhaan ky-

kysi mukaan.”
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”Mielestani tarvitsisimme yhtenaiset ohjeet siita, millaisia asioita on tarkoituk-

senmukaista kirjata ja milla tavoin.”

Vaikka valtaosa vastaajista koki ymmartavansa, mita asioita paivittaiskirjauksissa ja kuukau-
sikoosteissa tulisi kuvata asiasisaltojen osalta, nousi haasteena esille epatietoisuus kirjausten
tarkkuudesta ja vastuu kirjausten selkeydesta. Vastaajat kuvasivat kokemiaan haasteita seu-

raavalla tavalla:

”Qlisi hyva saada tietaa, mita ja miten ei saa kirjata. Lista asioista, joita ei saa

kirjata/nakya kirjauksissa”.
”Kirjauksen taytyy olla selkea ja asioiden taytyy avautua lukijalle oikein.”

Hoito- ja kasvatussuunnitelmien sisaltoon liittyvan vaittaman vastauksissa oli jonkin verran
hajontaa. Puolet vastaajista koki ymmartavansa, millaisia asioita hoito- ja kasvatussuunnitel-
missa tulisi kuvata. Puolet vastaajista puolestaan koki epavarmuutta asian suhteen. Vastaajat

kuvasivat kokemiaan haasteita muun muassa seuraavalla tavalla:

”Lapsen tilanne ei kovinkaan usein juurikaan muutu kuukaudessa tai kahdessa,
jolloin suunnitelmat saattavat usein olla samanlaiset. Miten kuvata eri sanoin,

kun sen on oltava erilainen, vaikka lapsen tilanne ei ole muuttunut?”
5.1.2 Kirjaamiseen varattu aika

Lastensuojelun sijaishuollossa syntyy paivittain runsaasti kirjattavaa materiaalia ja kirjaami-
nen on kaikkien tyontekijoiden lakisaateinen velvollisuus. Erillista kirjaamisaikaa ei ole va-
rattu, vaan kirjaukset tehdaan asiakastyon lomassa. Siita huolimatta tyontekijoiden tulisi

luoda riittavan informatiivisia ja tasalaatuisia kirjauksia.
”Kirjaamiseen varattava aika ja tarve ei aina kohtaa.”

”Kirjaustilanne katkeilee usein. Tyorauha puuttuu. Erityisesti ongelmallista kk-

ja HOKS- raporteissa.”
5.1.3 Perehdytys

Sosiaalihuollon maaramuotoisen kirjaamisen perusteiden ja kirjaamista ohjaavan lainsaadan-
non tuntemusta kartoittavan vaittaman vastauksissa oli havaittavissa hajontaa. Lahes kaikki
vastanneet kokivat epavarmuutta asian suhteen. Nappula- asiakastietojarjestelman kayttoa
koskevassa vaittamassa kuitenkin lahes kaikki vastaajat kokivat osaavansa kayttaa Nappula-
asiakastietojarjestelmaa, johon kirjataan sosiaalihuollon maaramuotoisen kirjaamisen peri-

aatteiden mukaisesti. Asiakastietojarjestelmassa kuitenkin havaittiin kehitettavaa, jotta
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kirjaaminen helpottuisi. Vastaajat kuvasivat maaramuotoisen kirjaamisen haasteita ja Nap-

pula- asiakastietojarjestelman puutteita seuraavalla tavalla:

”Haluttaisi talon sisainen yhteinen linja rakenteiselle kirjaamiselle. Mitka asiat

minkakin otsikon alle”

”Kun kayttaa muita otsakkeita kuin "Raporttimerkinta”, tuleeko muista otsak-
keista myoskin tehda laikkaa-liimaa-systeemilla myos raporttimerkinta? Silloin

sama teksti saattaa tulla kahteen kertaan, ehka kolmellakin?”

”Nappulan alaotsikot tulisi muokata vastaamaan yksikon tarpeita, esim. psyyk-

kisen voinnin seuranta tai laakehoidon kirjaaminen.”

Perehdytyksen ja kirjaamiskoulutuksen tarve nousi useissa kohdissa esille ja se voidaan paa-

tella myos tutkimustuloksista. Vastaajat kuvasivat perehdytyksen tarvetta seuraavalla tavalla:

”Kaikkien tulisi saada ajantasainen kirjaamiskoulutus. Kirjaamiskaytanteissa

tallakin hetkella suuria eroja.”

”Perehdytyksen tarkeys uusille tyontekijoille, enemman tietoa ja ohjeita kir-

jaamisesta.”

”Erityisesti hoito- ja kasvatussuunnitelmien ja kuukausitiivistelmien osalta kai-

paisin tallaista ohjeistusta, koska en ole niihin saanut mitaan perehdytysta.”
5.2 Ryhmakeskustelun tulokset

Yksi tutkimusryhman jasenista tyoskentelee vakituisesti tutkimuksen kohteena olevassa las-
tensuojelun sijaishuollon erityisyksikossa, joten hanen oli luontevinta jarjestaa ryhmakeskus-
telut. Ryhmakeskustelut jarjestettiin joulukuun 2022 ja tammikuun 2023 aikana. Ryhmakes-
kusteluita jarjestettiin yhteensa 4 kertaa ja kerralla niissa oli 3-4 tyontekijaa. Kaikkiaan 13
tyontekijaa osallistui ryhmakeskusteluun. Ryhmakeskustelun ryhmat valikoituivat satunnai-
sesti henkilokunnan tyovuorojen mukaan. Jokainen ryhmakeskusteluun osallistunut henkilo
osallistui vain yhteen ryhmakeskusteluun. Esihenkilot eivat osallistuneet ryhmakeskusteluun,
mutta kahdelta esihenkilolta kysyttiin erikseen, ovatko esihenkilot saaneet erillista kirjaamis-
koulutusta, koska heilla on muun muassa velvollisuus seurata kirjaamisen laatua ja tarkastaa

tyontekijoiden laatimat hoito- ja kasvatussuunnitelmat, seka kuukausikoosteet.

Tyontekijat osallistuivat ryhmakeskusteluihin mielellaan. Yhden ryhmakeskustelun pituus oli
30-45 minuuttia. Ryhmakeskusteluiden pituutta rajasivat lastensuojelulaitoksen kiireinen arki
ja erilaiset sovitut menot, eika se, etta aiheesta ei olisi riittanyt keskusteltavaa. Tutkimusky-

symyksista nousi kaksi teemaa, joiden pohjalta tutkija esitti ryhmakeskustelun aluksi kaksi
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kysymysta; “miksi kirjaaminen koetaan haastavana?” ja "miten kirjaamisen osaamista voi pa-

rantaa?” Ryhmakeskusteluista tehtiin tarkat muistiinpanot.

Ryhmakeskusteluiden avulla keratysta aineistosta nousi esille kolme tutkimusongelmaa valai-

sevaa teemaa, jotka on esitetty seuraavissa alaluvuissa.
5.2.1 Yhtenaisen ohjeistuksen puute

Kaikissa ryhmakeskusteluryhmissa nousi esille samankaltaisia kokemuksia siita, miksi kirjaami-
nen koetaan haastavana. Suurin yksittainen kirjaamisen haastavuutta lisaava tekija oli yhte-
naisen ohjeistuksen puute. Esille nousi myos kirjaamiskoulutuksen epatasainen jakautuminen
toinen ei kertaakaan. Siita huolimatta kaikilta tyontekijoilta odotetaan tasalaatuista kirjaa-
mista. Ongelmana nahtiin myos se, etta tyontekijoiden saamat kirjaamiskoulutukset saattoi-
vat olla eri aikakausilta, jonka vuoksi kaytannotkin ovat erilaiset. Pulmallisena nahtiin mah-
dollisesti vanhentuneiden ja jopa vaarien tapojen siirtyminen eteenpain uutta tyontekijaa pe-

rehdytettaessa. Kirjaamisen perehdytys tapahtuu tavallisesti tyoryhman toimesta.
Yhtenaisen ohjeistuksen puutetta pohdittiin muun muassa seuraavalla tavalla:
”Osa tyontekijoista saanut jonkinlaista koulutusta ja osa ei”.

Kirjaamiseen liittyvana hankaluutena nousi esille henkiloihin viittaaminen, josta ei ole ollut
selkeaa ohjeistusta. Tyontekijat pohtivat, viitataanko heihin koko nimella, etunimella vai ni-
mikirjaimilla. Kaikkia tapoja on nahtavissa kirjauksissa kirjaajasta riippuen. Epaselvaa on, ke-
nen tapa on oikea. Tyontekijoita mietitytti yksityisyyden suoja siina vaiheessa, kun asiakas
saa 18 vuotta taytettyaan lukea itsestaan sijaishuollossa laadittuja paivittaiskirjauksia, joissa
on nahtavilla asiakkaan haasteita ja erilaisia tapahtumia, jotka saattavat nayttaa asiakkaasta
ikavilta monen vuoden paasta luettuna, kun asia on jo muuten unohtunut. Tyontekijat toivoi-
vat ohjetta, jossa olisi selkeasti mainittu mita, ja miten pitaa kirjata, seka mita ei saa kirjata

tai nakya kirjauksissa.
Henkiloihin viittaamista pohdittiin muun muassa seuraavalla tavalla:

”Pitaako kirjata siten, etta pystyy yksiloimaan, kuka on tehnyt? Kaytetaanko

ohjaajista nimia?”
5.2.2 Perehdytys ja esihenkilon tuki

Ryhmakeskusteluissa nousi esille esihenkilon vastuu perehdyttajana ja kirjaamisen asiantunti-
jana. Tyontekijoilla oli kokemus siita, etta esihenkilo on tehnyt muutoksia esimerkiksi hoito-

ja kasvatussuunnitelmiin, seka kuukausikoosteisiin, mutta tyontekijat eivat ole saaneet
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selitysta sille, miksi nain on tehty. Tyontekijoille on jaanyt epaselvaksi, onko kyseessa ollut
vaaranlainen tapa ilmaista jokin asia, vai esihenkilon halu ilmaista asia mieleisellaan tavalla.
Koska esihenkiloilta ei ole valttamatta tullut palautetta edes sellaisista kirjallisista toista, joi-
hin he eivat ole tehneet muutoksia, on tyontekijoille tullut sellainen vaikutelma, etta esihen-

kiloilla ei ole erityista asiantuntemusta kirjallisten toiden arvioimiseksi.

”Tamanhetkinen ohjeistus ei palvele tarkoitustaan. Esihenkilo saattaa antaa

hajanaisia ohjeita, mutta selkeaa tietoa ei vaikuta olevan esihenkiloillakaan”.

Tyontekijoiden kokemusten mukaan esihenkilot saattavat antaa hajanaisia ohjeita kirjaamisen
suhteen, mutta ohjeet voivat olla eri henkiloiden antamina erilaisia, joka antaa vaikutelman,

etta esihenkilgillakaan ei ole selkeaa tietoa, mita ja miten tulisi kirjata.

”Palaute esihenkiloilta olematonta. Koosteisiin esihenkilo tehnyt muutoksia”.

kirjaukset nayttavat silta, kuin asiakkaalla sujuisi aina hyvin, vai pitaisiko niiden olla realisti-
sesti asiakkaan haasteita kuvaavia. Kaikissa keskusteluryhmissa nousi esille palautteen puut-
teen ja esihenkiloiden tekemien perustelemattomien korjausten aiheuttama epavarmuus kir-

jaamisessa.

”Epaselvaa on, haetaanko etta kirjaukset nayttaa kauniilta, vai onko ne realis-

tisia?”

Ryhmakeskusteluihin osallistuneiden tyontekijoiden mukaan tyopaikalla on ollut paljon pu-
hetta osallistavasta kirjaamisesta ja sita on esihenkiloiden toimesta suositeltu esimerkiksi
kuukausikoosteiden tekemiseen. Tyontekijat nakivat kuukausikoosteen laatimisen yhdessa
psyykkisesti voimakkaasti oireilevan asiakkaan kanssa haastavana, silla joidenkin asiakkaiden
kohdalla kuukausikooste voi sisaltaa paljonkin erilaisia haasteita ja haastavien tilanteiden ku-
vauksia. Haastaviin tilanteisiin palaaminen ja koko kuukauden haasteiden kasitteleminen ker-
ralla psyykkisesti voimakkaasti oireilevan asiakkaan kanssa, joka on kehitystasoltaan pienen
lapsen kaltainen, koettiin uhaksi tyontekijan ja asiakkaan suhteelle. Pelkan tyontekijan kir-
joittaman kuukausikoosteen lapikaymista asiakkaan kanssa ei koettu samalla tavoin uhaksi
tyontekijan ja asiakkaan suhteelle, silla pelkastaan lukiessa asian aarelle ei tarvitse pysahtya

niin pitkaksi aikaa.

Ristiriita siina, etta kuukausikooste pitaisi tehda lapsen kanssa ja siina tulee

esille paljon haasteita, niin mita se tekee aikuisen ja lapsen suhteelle?”

Vaikka esihenkiloiden tuki kirjaamisessa koettiin vahaisena, nousi kaikissa keskusteluryhmissa
esille tyokavereiden tuki, joka koettiin merkittavaksi. Kirjaamisesta keskustellaan tyoyhtei-

sossa paivittain ja pohditaan yhdessa mita kaikkea tulee kirjata ja miten se olisi paras tehda.
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Tyontekijoilla on myos tapana pyytaa tyokavereita lukemaan laatimiaan kirjauksia varmis-
taakseen, etta kirjaus on riittavan informatiivinen ja siita saa oikeanlaisen kasityksen tapah-
tumien kulusta. Merkittavana asiana esille nousi myos tyontekijoiden valinen luottamus kir-
jaamiseen liittyen. Paikalla olevaan tyotiimiin voi luottaa, etta asiat tulevat kirjattua ja muut
tyontekijat kommentoivat kirjauksia, mikali jotain kommentoitavaa on. Tyontekijoiden kes-

ken voidaan myos mutkattomasti sopia siita, kuka kirjaa mitakin.

”Tyokavereilta saa tukea”.

”Kirjaaminen tyontekijoiden kesken sujuu hyvin, esim. kommentoidaan Nappu-
laan toisten kirjauksia, mikali on jotain lisattavaa. Ei tarvitse stressata, tuleeko

kaikki kirjattua ja tyontekijoiden kesken voidaan sopia, kuka kirjaa”.

5.2.3 Kirjaamiseen varattu aika

Haasteena koettiin keskeytykseton kirjausaika, jota ei valttamatta ole silloinkaan, vaikka
muut tyontekijat olisivat asiakkaiden saatavilla. Toimistotilat sijaitsevat samassa kerroksessa
asiakkaiden asuintilojen kanssa ja tyontekijoiden kokemuksen mukaan asiakkailla on aina
asiaa juuri sille tyontekijalle, joka on toimistossa kirjaamassa. Tyontekijoiden mukaan asiak-
kaat kokevat, etta tyontekijat kayttavat liian paljon aikaa kirjaamiseen. Kirjattavaa materi-
aalia tulee sijaishuollon erityisyksikossa kuitenkin paivittain paljon, silla tehty tyo tehdaan

nakyvaksi kirjauksien avulla ja se on myos lakisaateinen velvollisuus.

”Keskeytyksetonta kirjausaikaa ei valttamatta ole. Vaikka osaston puolella olisi
aikuisia, kayvat nuoret silti hakkaamassa toimiston ovea ja ajatus keskeytyy.
Kirjaaminen rauhallisessa tilassa? Erityisesti hoito- ja kasvatussuunnitelmien ja

raporttien teko olisi hyva saada toteuttaa rauhallisessa tilassa”.

5.3  Havainnoinnin tulokset

Havainnointi eli varjostus alkoi joulukuussa 2022 samaan aikaan, kun kartoittava kyselytutki-
muslomake lahetettiin tutkittavalle joukolle. Havainnoinnista ei kerrottu tutkittaville. Tutkija
kavi takautuvasti lapi tyontekijoiden Nappula- asiakastietojarjestelmaan tekemia kirjauksia
kolmen kuukauden ajalta ennen havainnointijakson alkua, eli syyskuusta 2022 lahtien. Havain-
noinnin pohjana toimi Kansa-koulu- hankkeen kirjaamisfoorumin ohjeistus sosiaalihuollon kir-

jaamisesta, seka laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015; Kansa-koulu 2022).

Havainnoinnin avulla keratysta aineistosta nousi esille nelja tutkimusongelmaa valaisevaa tee-

maa, jotka on esitetty seuraavissa alaluvuissa.
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5.3.1 Rakenteinen kirjaaminen

Rakenteinen kirjaaminen toteutui joissain tietyissa asioissa, kuten esimerkiksi terveydenhuol-
toon liittyvissa asioissa lahes saannonmukaisesti kaikkien kirjaajien kohdalla. Sen sijaan muun
muassa omaohjaajatyota ja asiakkaalle muun kuin omaohjaajan toimesta annettua yksiloaikaa
oli usein kuvattu "raporttimerkinta”- otsikon alle sen sijaan, etta niita olisi kuvattu omien ot-
sikoidensa alle. Pyrkimys rakenteiseen kirjaamiseen kuitenkin nakyi silla tavoin, etta sama

teksti oli kirjattu varmuuden vuoksi usean otsikon alle.

Helmikuun alussa 2023 julkaistiin havainnoinnin ja kartoittavan kyselytutkimuksen pohjalta
nousseiden teemojen mukaisesti laadittu yksikertainen ja helposti kaytettava ohjeistus paivit-
taiskirjauksien tueksi. Ohjeesta oltiin kiinnostuneita ja siita esitettiin kysymyksia tutkijalle.
Ohjeistus sisalsi tiedot siita, mita minkakin Nappula- asiakastietojarjestelman otsikon alle tu-
lisi kirjata. Muutos rakenteisessa kirjaamisessa alkoi nakya valittomasti tyontekijoiden kir-
jauksissa. Otsikoita, joiden tarkemmasta sisallosta ei aiemmin selvastikaan ollut tietoa, alet-

tiin kayttaa oikein. Saman tekstin kirjaaminen monen otsikon alle poistui.
5.3.2 Passiivin kaytto

Kirjauksissa esiintyi jonkin verran passiivia, jota sosiaalihuollon kirjauksissa kehotetaan kayt-
tamaan harkiten. Mielenkiintoinen havainto oli se, etta ohjeistuksessa kehotettiin kayttamaan
passiivia harkiten ja kirjamaan ”"mina”- muodossa, mutta ohjeen julkaisemisen jalkeen joi-
denkin tyontekijoiden kirjauksissa oli nahtavissa erittain tasmallisesti passiivissa oleva kirjaus,
vaikka tyontekija oli ennen ohjeistuksen julkaisemista kirjannut oikeaoppisesti ”mina”- muo-
dossa. Passiivin kaytosta on kuitenkin kayty keskustelua tyontekijoiden kesken ja tyontekijat

ovat pyrkineet kirjaamaan oikein.

17.3.2023 jarjestettiin tunnin mittainen kirjaamiskoulutus, jossa kouluttajan toimi yksi tutki-
joista, seka tutkimuksen kohteena olevan toimintayksikon kirjaamisvalmentaja. Kirjaamiskou-
lutuksen jalkeen voitiin havaita, etta tyontekijat esittivat tavallista enemman kysymyksia kir-
jaamisesta. Erityisen paljon keskustelua heratti passiivin kaytto kirjauksissa ja myos kirjauk-
sissa voitiin havaita muutoksia. Paasaantoisesti tyontekijat alkoivat kirjata ”mina”- muodossa,
mutta osassa kirjauksista passiivin ja aktiivin kaytto vaihteli samalla kirjaajalla. Huomionar-

voista oli kuitenkin se, etta passiivin kayttoon oli selvasti pyritty kiinnittamaan huomiota.
5.3.3 Kirjauksissa kaytetty kieli ja kirjausten sisalto

Kirjausten kieli oli asiallista ja esimerkiksi kirosanoja oli kaytetty vain tilanteissa, joissa on
selvitetty asiakkaan mielipidetta jostain asiasta ja sen vuoksi oikeaoppisesti kirjattu suora lai-
naus asiakkaan puheesta, kuten kuuluukin. Kirjausten kieli oli ymmarrettavaa. Osassa kirjauk-

sia oli peilattu arjen tapahtumia asiakkaan tavoitteisiin. Osa taas oli siina suhteessa
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niukempia. Joissain kirjauksissa oli havaittavissa asiakkaan osallisuus kirjausten tekemiseen,
mutta paaosin tama ei kirjauksista nakynyt. Tyontekijoiden keskusteluista tehdyissa havain-
noissa sen sijaan kavi ilmi, etta asiakkaalta oli esimerkiksi tiedusteltu, millainen hanen pai-

vansa oli ollut ja mita han haluaisi siita kirjattavan.

Kirjauksissa oli havaittavissa jonkin verran laatueroja kirjaajien valilla. Kaikista asiakkaista oli
kuitenkin kirjattu jokaisen vuoron aikana. Joistain asiakkaista oli useiden kirjaajien toimesta
kirjattu melko niukasti. Osassa kirjauksia oli tehty nakyvaksi asiakkaan hyvaksi tehtya tyota ja

esimerkiksi asiakkaan saamaa hyvaa hoivaa.

Tyontekijoiden kirjaamiseen liittyvia keskusteluita havainnoidessa kavi ilmi, etta tyoyhtei-
sossa pidettiin huoli siita, etta tarkeat ja merkitykselliset tapahtumat muistettiin kirjata.
Tyontekijat antoivat myos toisilleen neuvoja siita, miten jokin asia kannattaisi kirjata, jotta
tapahtuma tulisi kirjattua mahdollisimman tarkasti. Ylipaataan tyoyhteisossa kaytiin paljon
keskustelua kirjaamisesta. Tyontekijat esimerkiksi sopivat vuoroja, milloin yksi tyontekija kir-
jaa ja muut tyontekijat huolehtivat asiakkaista silla aikaa. Tyontekijat myos huolehtivat, etta
paivavuoron viimeinen tyontekija tarkastaa, etta kaikista asiakkaista on paivan aikana kir-

jattu.

5.3.4 Henkiloihin viittaaminen

jauksissa oli maarittelemattomia henkilgita, yleensa tyontekijoita kutsuttu pelkalla etuni-
mella. Tutkija pystyi tyoyhteison jasenena paattelemaan asiayhteydesta, kenesta henkilosta
on kyse, mutta esimerkiksi sosiaalityontekijalle tai kenellekaan muulle tyoyhteison ulkopuoli-
selle henkilolle pelkat etunimet eivat annan riittavaa informaatiota, kenesta on kysymys. So-

siaalityontekija oli muistettu maaritella kaikissa tarkastelujakson kirjauksissa.

jaaja ainakin selkeasti pyrki oikeaan tapaan viitata.
5.4 Kirjaamisen varmuuden parantumista kartoittavan kyselyn tulokset

Tassa osiossa esitetaan kirjaamisen osaamisen ja varmuuden parantumista kartoittavan kyse-
lyn tulokset. Tutkimusprosessin aikana nousseiden teemojen pohjalta laadittiin ohjeistus pai-
vittaiskirjauksien tueksi. Ohje julkaistiin helmikuun 2023 alussa. Tyontekijoille myos jarjes-
tettiin tunnin mittainen kirjaamiskoulutus maaliskuun 2023 puolivalissa. Seka kirjaamisoh-
jeen-, etta koulutuksen tarkoitus oli parantaa kirjaamisen osaamista ja varmuutta. Tutkimus-
prosessin viimeisessa vaiheessa haluttiin selvittaa tyontekijoiden kokemuksia siita, onko
edella mainituilla toimilla ollut vaikutusta kirjaamisen osaamisen ja varmuuden parantumi-

seen ja onko kirjaamisohje- ja koulutus koettu hyodyllisina. Kokemusten selvittamiseksi
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laadittiin strukturoitu kyselylomake (Liite 2), jossa oli kuusi vaittamaa, joihin oli mahdollista
vastata Likertin 5- portaisen jarjestysasteikon mukaisesti. Vastausvaihtoehtoja oli 5; ”taysin
samaa mielta” (5), ”jokseenkin samaa mielta” (4), ”en osaa sanoa” (3), ”jokseenkin eri
mielta” (2) ja "taysin eri mielta” (1). Kyselylomakkeessa sallittiin myos vastausvaihtoehto ”en
osaa sanoa” (3), koska kirjaamisohjeen julkaisusta ja kirjaamiskoulutuksesta oli kulunut vain
vahan aikaa kyselylomakkeen lahettamiseen, jonka vuoksi vastaajalle ei valttamatta ollut eh-
tinyt muodostua selkeaa kasitysta kirjaamisen osaamisensa ja varmuutensa parantumisesta.

Kyselylomakkeessa ei ollut avoimia vastauskenttia.

Kyselylomakkeita lahetettiin 16:lle tyontekijalle, silla kaikki tyoyhteison jasenet eivat olleet
vastausajan puitteissa toissa. Vastauksia saatiin yhdeksan kappaletta, josta vastausprosentiksi

saadaan 56,25%. Vastausprosentti oli odotetun kaltainen.

Kyselylomake sisalsi vaittamia kirjaamisen osaamisen ja varmuuden parantumisesta, kirjaa-
misohjeen ja kirjaamiskoulutuksen vaikutuksista kirjaamisen osaamisen ja varmuuden paran-
tumiseen, seka tyontekijoiden kokemuksia kirjaamisohjeen ja kirjaamiskoulutuksen hyodylli-

syydesta.

Kyselylomakkeen avulla saaduista vastauksista voitiin paatella, etta valtaosa tyontekijoista
koki kirjaamisen osaamisensa ja varmuutensa parantuneen tutkimusjakson aikana. Vastausten
perusteella voitiin myos paatella, etta valtaosa tyontekijoista koki kirjaamisohjeella- ja kou-
lutuksella olleen vaikutusta kirjaamisen varmuuden parantumiseen. Valtaosa kyselyyn vastan-

neista tyontekijoita koki kirjaamisohjeen- ja koulutuksen hyodyllisina.
5.5  Tutkimustulosten yhteenveto

Osana opinnaytetyotamme tehdyn tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa siita, miksi kir-
jaaminen koetaan haastavana ja miten kirjaamisen osaamista voi parantaa tutkimuksen koh-
teena olevassa Etela- Suomalaisessa lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikossa. Ilmiota on
pyritty ymmartamaan tarkastelemalla sijaishuollon kirjaamista asiakkaan osallisuuden, kirjaa-
misen taustalla olevan tiedonmuodostuksen, lastensuojelun ja sijaishuollon dokumentoinnin

kaytanteiden, rakenteisen kirjaamisen ja kirjaamista ohjaavan lainsaadannon kautta.

Taman opinnaytetyon osana tehdyn tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa kay ilmi, etta kirjaa-
minen koetaan tarkeana, mutta yhtenaisen ohjeistuksen puuttuminen luo haasteita sille, mita
kirjataan ja miten kirjataan. Kartoittavassa kyselytutkimuksessa tutkittavien vastauksissa oli
nahtavissa tarve yhtenaiselle ohjeistukselle, perehdyttamiselle ja kirjaamiskoulutukselle. Sa-
mat asiat tulivat esille ryhmakeskusteluissa. Havainnoinnin tulokset ovat myos samansuuntai-
set ja niista voidaan nahda, etta kirjaamiskaytannot ovat vaihtelevia, niin henkilosta, kuin
paivastakin riippuen. Taman voidaan katsoa johtuvan yhtenaisen ohjeen puuttumisesta. Sa-

mankaltaisia tuloksia on saatu myos Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2013 tekemassa



48

selvityksessa, jonka loppuraportista voidaan todeta, etta dokumentoinnin laatu ja tavat vaih-
kirjaamisen suhteen olleen ohutta. Tata pidettiin ongelmallisena, koska vaihtuvuutta tyonte-

kijoiden suhteen on runsaasti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 38.)

Tutkimustuloksista nousi esille kirjaamiseen varattu aika, jonka ei tyontekijoiden vastausten
perusteella koettu vastaavan tarvetta. Keskeytyksetonta kirjausaikaa ei valttamatta juurikaan
ole sijaishuollon kiireisessa ja jatkuvasti muuttuvassa arjessa. Taman vuoksi yhtenainen oh-
jeistus ja riittava perehdytys ovat avainasemassa, jotta jokaisesta asiakkaasta olisi mahdol-
lista luoda tasalaatuisia ja riittavan informatiivisia kirjauksia lyhyessakin ajassa. Dokument-
tien ollessa laadukkaita ja asianmukaisesti laadittuja, siirtyy niista tarkeat tiedot sujuvasti
asiakkaan tilanteesta seuraaville tyontekijoille (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 37). Jat-
kossa riittavan informatiivisten kirjausten luominen korostuu entisestaan, silla Kanta- palve-
luihin siirryttaessa kirjauksilla on entista suurempi joukko asiakkaan asioiden kanssa tyosken-

televia lukijoita.

Toiminnallisen opinnaytetyomme tarkoituksena oli luoda tutkimuksen kohteena olleeseen las-
tensuojelun sijaishuollon erityisyksikkoon kirjaamisohje paivittaiskirjausten, seka kuukau-
sikoosteiden ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimisen tueksi. Opinnayteyon osana tehdyn
tutkimuksen aineistosta nousi esiin tyontekijoiden kirjaamisen suhteen kokemia haasteita, ku-
ten esimerkiksi henkiloihin viittaaminen kirjauksissa, passiivin kaytto, rakenteinen kirjaami-
nen ja kirjausten sisalto, joiden pohjalta kirjaamisohje laadittiin. Tyontekijoille pidettiin
myos tunnin mittainen kirjaamiskoulutus, jonka sisalto laadittiin vastaamaan tutkimuksessa
esiin nousseisiin haasteisiin. Tutkimusprosessin viimeisessa vaiheessa tyontekijoille tehtiin kir-
jaamisen osaamisen ja varmuuden parantumista kartoittava kyselytutkimus, jonka tulosten
pohjalta voitiin paatella, etta kirjaamisohjeella ja koulutuksella on ollut vaikutusta kirjaami-

sen osaamisen ja varmuuden parantumiseen.
5.6 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Etuna tutkijana meilla oli se, etta olemme perehtyneet aiheen kontekstiin. Toimiminen tyo-
yhteison osana yhden ryhmamme jasenen osalta vahvisti myos tulosten luotettavuutta, koska
tyoyhteison “sisaan paasemisen” vaihe jai valiin ja luottamus havainnoitaviin henkilGihin oli
jo syntynyt. Tutkijan roolissa tuli erityista huomiota kiinnittaa objektiivisuuteen, silla oma-
kohtainen kokemus tutkittavasta aiheesta ei saa vaikuttaa tutkimuksen eri vaiheiden suoritta-

miseen.

Laadullisessa tutkimuksessa faktanakokulmasta tarkasteltuna, on tutkijoiden fokus nimen-
omaan tosiasioissa, seka erilaisissa asiantiloissa, koska ne luovat todellisuuden. Tutkimuksessa
kerattava aineisto luo tutkijalle polun todellisuuteen. Tutkija tekee paatelmat aineistoa tar-

kastelemalla, mutta myos aineiston ulkopuolisesta todellisuudesta. Aineiston on oltava talloin



49

oikeaoppisesti keratty ja riittavan kattava, koska siihen kohdistuu paljon vaatimuksia. Aineis-
ton perusteella tehtyja tulkintojen suhteen on siis oltava hyvin tarkkana, ettei tutkijan omat,
subjektiiviset tulkinnat tai muut tekijat vaikuta aineiston tulkintaan. (Kallinen & Kinnunen
2023.)

Koska tutkimuksessa tutkittiin kyselyn avulla ilmiota, on faktojen tulkinta tarkea ja huomion-
arvoinen nakokulma tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden kannalta. Kuitenkin meilla
tutkijoina on kokemusnakokulma tutkimukseen oman tyokokemuksemme kautta, jota hyodyn-
namme tutkimuksessa. Kokemusnakokulman tulokulmasta todellisuus voi olla hyvin moninais-
takin. Tutkija luo todellisuutta tutkimuksen tulosten suhteen kiinnittamalla huomiota yksilol-
lisiin kokemuksiin. Tutkimustulosten tulkinta ei kuitenkaan tarkoita sita, etta tutkittavien ko-
kemukset ovat taysin tosia. Tutkijan tavoite on ymmartaa tutkittavan kokemuksia, ajatuksia
ja tunteita. Tavoitteena on olla objektivoimatta tutkittavaa, vaan luoda hyva suhde ja ilma-
piiri haastateltavaan. Tama puolestaan edellyttaa aikaa ja toistoja haastattelun suhteen.
(Kallinen & Kinnunen 2023.)

Koimme kokemusnakokulman taydentavan faktanakokulmaa tutkimuksessa. Meilla tutkijoilla
on hyva kasitys tutkittavasta ilmiosta tyokokemuksemme perusteella. Tama seikka auttaa ym-
martamaan tutkittavien kokemuksia. Tutkimuksemme osalta luottamuksellinen ja kaikin puo-
lin hyvat edellytykset tayttava tilanne ryhmakeskustelulle luotiinkin ja varjostamisen mene-
telma havainnoinnin suhteen oli luontevaa ohjaajan tyoskennellessa tutkittavien kanssa sa-
massa tyoyhteisossa. (Kallinen & Kinnunen 2023.) Tutkimuksen ensimmaisessa ja viimeisessa
vaiheessa tutkittavien kokemuksia kartoitettiin kyselylomakkeilla, joissa ei kysytty mitaan
taustatietoja tutkittavien yksityisyyden sailymisen varmistamiseksi. Talla valinnalla haluttiin

parantaa tutkittavien vastaushalukkuutta

Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on ehdottoman tarkeaa eettisen ja luotettavan
tutkimuksen toteuttamiselle. Tutkimusetiikan kulmakivina voidaan pitaa rehellisyytta, huolel-
lisuutta ja tarkkuutta tuloksia analysoidessa. Eettisesti kestavat tiedonhankinta-, tutkinta- ja
arviointimenetelmat kuuluvat myos hyviin tutkimuskaytantoihin. Asianmukainen viittaaminen
muihin tutkimustuloksiin ja tutkielmiin antaa tunnustuksen oikeille henkiloille. Suunnitelta-
essa, toteutettaessa ja tuloksia raportoidessa, on syyta muistaa tallentaa syntyneet aineistot
asianmukaisella ja yleisesti hyvaksyttavalla tavalla. Tutkimuslupien hankkiminen on ehdotto-
man tarkeaa jo alkuvaiheessa tutkimusta. Ennen kun tutkimus edes aloitetaan, on sovittava
tarkasti tyonantajan ja tutkimusryhman jasenten tekijanoikeudet ja vastuut, seka aineistojen
sailyttamiseen liittyvat seikat mahdollisimman selkeasti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 8.)

Validius ja reliaabelius ovat tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa keskeisia kasitteita. Nii-

den avulla tutkijalla on mahdollisuus kasittaa aineistosta objektiivinen totuus.
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Reliaabeliudella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen toistot antaisivat saman lopputuloksen.
Validius laadullisessa tutkimuksessa voi kasittaa tutkimuksessa maaritellyn ilmion eheytta.
(Puusa & Juuti 2020, 181-182.) Osana opinnaytetyotamme tehdyssa laadullisessa tutkimuk-
sessa otos on pieni, joten tutkimustuloksista ei voida tehda yleistyksia. Tutkimuksen kohteena
ovat ihmiset, joten heidan vastauksiinsa voi vaikuttaa tilannesidonnaisuus, eli meidan teke-
mamme tutkimuksen kontekstissa esimerkiksi ryhmakeskusteluiden jarjestaminen ja kyselylo-
makkeisiin vastaaminen keskella kiireista tyopaivaa, seka mielipiteet tutkijasta, joka on tyo-
yhteison jasen. Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista, etta eri tutkijat tulkitsevat sa-

mankin tutkimuksen aineistoa joiltain osin eri tavalla (Puusa & Julkunen 2020, 182).

On tutkijoiden vastuulla raportoida tutkimustuloksista huolellisesti ja totuudenmukaisesti, vii-
tata aiempiin tutkimustuloksiin asianmukaisesti ja noudattaa kaikin puolin hyvaa tieteellista

kaytantoa. (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 5.)

6  Johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin, miksi kirjaaminen koetaan haastavaksi ja miten kirjaamisen
osaamista voi parantaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda tutkimus, jolla selvitettiin Etela-
Suomessa sijaitsevan lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikon henkilokunnan kokemuksia
siita, miksi kirjaaminen koetaan haastavana ja miten kirjaamisen osaamista voi parantaa.
Tutkimus koostui neljasta osa-alueesta ja tutkimustulosten pohjalta laadittiin kirjaamisohje
paivittaiskirjausten, hoito- ja kasvatussuunnitelmien, seka kuukausikoosteiden laatimisen tu-

eksi.

Tutkimustulosten mukaan kirjaaminen koetaan haastavaksi, koska yhtenaisen ohjeistuksen
puuttuminen aiheuttaa epavarmuutta, silla aina ei ole aivan tarkkaa tietoa siita, mita ja mi-
ten pitaisi kirjata. Haasteena koettiin myos se, etta rauhallista kirjaamisaikaa ei valttamatta

ole, vaan ajatus katkeilee usein keskeytysten vuoksi.

Kirjaamisen osaamista voi tutkimustulosten mukaan parantaa uusien tyontekijoiden riittavalla
perehdytyksella, yhtenaisella ohjeistuksella ja esihenkilgilta saatavalla palautteella. Nappula-
asiakastietojarjestelman otsikoinnin muuttaminen toimintayksikon tarpeita vastaavaksi paran-

taa mahdollisuutta kirjata tarkoituksenmukaisemmin.

Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta tutkimusprosessin aikana nousseiden teemojen poh-
jalta laadittu yksikertainen paivittaiskirjausten tueksi laadittu kirjaamisohje ja tyontekijoille
jarjestetty tunnin mittainen kirjaamiskoulutus paransivat seka kirjaamisen varmuutta, etta

osaamista.
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7  Pohdinta

Toiminnallisen opinnaytetyomme aihe kypsyi opiskeluidemme aikana kaytyjen keskustelujen
pohjalta. Olimme kaikki havainneet tyoskennellessamme sijaishuollon yksikoissa, etta kirjaa-
misen suhteen koetaan melko paljon haasteita. Keskustelut aiheesta olivat nousseet vuosien
aikana toistuvasti esiin tyoyhteisoissamme. Lisaksi koimme, etta eri yksikoiden valilla on eroa-
vaisuuksia kirjaamisessa, vaikka samat lait ohjaavat dokumentointia sijaishuollossa ja yksityis-
tenkin organisaatioiden tulisi vaiheittain liittya Kanta- palveluun, jonka vuoksi rakenteisen ja
yhdenmukaisen kirjaamisen merkitys korostuu entisestaan. Koimme kaikki huolellisen kirjaa-
misen olevan tarkea osa ohjaajan tyota. Elokuussa 2022 paatimme valita opinnaytetyomme
aiheeksi kirjaamisohjeen sijaishuollon ohjaajille, koska koimme sen mielenkiintoiseksi ja tar-
peelliseksi. Ennen kaikkea meita kiinnosti tieto siita, millaisia haasteita kirjaamisen suhteen
koetaan ja kuinka sen osaamista voisi parantaa. Koko prosessi kesti kaikkine tyOvaiheineen 10-

kuukautta.

Kirjaamisesta on tarjolla teoriatietoa, mutta se ei vastannut taysin ja aukottomasti haastei-
siin, joita sijaishuollon yksikossa tyoskentelevat ohjaajat kokevat kirjaamisen suhteen. Aiem-
pia tutkimuksia ei juurikaan ollut kaytettavissamme, koska vaikuttaa, etta aiheesta ei juuri-
kaan ole tehty tutkimusta. Taman vuoksi paadyimme tekemaan osana toiminnallista opinnay-
tetyotamme tutkimuksen Etela- Suomessa sijaitsevaan lastensuojelun sijaishuollon erityisyk-
sikkoon. Tutkimus toteutettiin joulukuun 2022 ja maaliskuun 2023 valisena aikana. Laadulli-
sen tutkimuksen aineisto kerattiin kahden kyselytutkimuksen, ryhmakeskusteluiden ja havain-
noinnin avulla tutkimuksen kohteena olevan Etela- Suomalaisesta lastensuojelun sijaishuollon
erityisyksikon tyontekijoilta. Tutkimuksella haluttiin selvittaa Etela- Suomessa sijaitsevan las-
tensuojelun sijaishuollon erityisyksikon tyontekijoiden kokemuksia siita, miksi kirjaaminen
koetaan haastavana ja miten kirjaamisen osaamista voi parantaa. Dokumentoinnista ja sen si-
sallosta saadetaan Lastensuojelulaissa (417/2007), mutta yleispatevaa ohjetta kirjaamiseen ei
sijaishuollon kontekstissa ole saatavilla. Tama kavi ilmi myos Sosiaali- ja terveysministerion
vuonna 2013 tekemassa selvityksessa, jonka loppuraportista voidaan todeta, etta dokumen-
toinnin laatu ja tavat vaihtelevat alueittain ja tyontekijoittain. Raportissa todettiin ohjeistuk-
sen kansallisella tasolla kirjaamisen suhteen olleen ohutta. Tata pidettiin ongelmallisena,
koska vaihtuvuutta tyontekijoiden suhteen on runsaasti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,
38.)

Kirjaamisen tarkoitus lastensuojelun sijaishuollossa ei ole pelkastaan kuvata asiakkaan arjen
sujumista asiakastietojarjestelmaan, vaan kirjaamisella on paljon moniulotteisempi merkitys.
Kirjaaminen on tyontekijan lakisaateinen velvollisuus ja sita saatelevat vahvasti seka lainsaa-
danto, etta sosiaalihuollon kirjaamisen yleiset periaatteet. Kirjaamisella on tarkoitus lisata
tyon avoimuutta ja lapinakyvyytta, seka todentaa asiakkaan hyvaksi tehtya tyota. ”Mita ei ole

kirjattu, sita ei ole tapahtunut”- sanonta pitaakin paikkansa. Kirjauksien on oltava siina
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maarin tarkkoja, etta niihin voidaan tarvittaessa myohemmin palata. Huolellinen kirjaaminen

on tarkeaa seka asiakkaan, etta tyontekijan oikeusturvan toteutumisen kannalta (THL 2023).

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa kay ilmi, etta kirjaaminen koetaan tarkeana, mutta yhtenai-
sen ohjeistuksen puuttuminen luo haasteita sille, mita kirjataan ja miten kirjataan. Kartoitta-
vassa kyselytutkimuksessa tutkittavien vastauksissa oli nahtavissa tarve yhtenaiselle ohjeis-
tukselle, perehdyttamiselle ja kirjaamiskoulutukselle. Samat asiat tulivat esille ryhmakeskus-
teluissa. Havainnoinnin tulokset ovat myos samansuuntaiset ja niista voidaan nahda, etta kir-
jaamiskaytannot ovat vaihtelevia, niin henkilosta, kuin paivastakin riippuen. Taman voidaan
katsoa johtuvan yhtenaisen ohjeen puuttumisesta. Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryh-
man mukaan lastensuojelun dokumentoinnin tulisi kuitenkin noudattaa mahdollisimman struk-
turoituja, yhteisia menetelmia, joiden on osoitettu edistavan lasten hyvinvointia. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2013, 37). Yhtenaisen ohjeistuksen tarpeeseen pyrittiin vastaamaan jo tut-
kimusprosessin aikana tutkimuksessa esiin nousseiden teemojen pohjalta laaditulla paivittais-
kirjauksia tukevalla kirjaamisohjeella. Yhtenaisen ohjeistuksen voitiin havaita parantaneen
kirjaamisen laatua rakenteisen kirjaamisen, kirjausten sisallon ja kirjaamisessa kaytetyn kie-

len osalta.

Arki lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikossa on hektista ja kirjattavaa materiaalia saattaa
paivasta riippuen syntya runsaastikin. Tyontekijoiden vastuulla on myos erilaisten dokument-
tien, kuten kuukausikoosteiden, seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatiminen. Kirjaami-
selle ei kuitenkaan ole varattu erillista aikaa, vaan kirjaaminen tapahtuu asiakastyon lomassa.
Tekemamme tutkimuksen tuloksista saimme selville, etta tyontekijoiden kokemuksen mukaan
kirjaamiselle varattu aika ja vaatimukset eivat kohtaa. Keskeytyksetonta kirjaamisaikaa ei
valttamatta ole lainkaan ja ajatus katkeilee keskeytysten vuoksi. Lastensuojelun sijaishuollon
erityisyksikossa tilanteet voivat vaihdella nopeasti rauhallisista tilanteista valitonta ohjaajan
lasnaoloa vaativiin tilanteisiin. Tama kaikki vaikuttaa tutkimuksen aikana syntyneen ymmar-
ryksemme mukaan kirjausten laatuun. Siita huolimatta kaikkien tyontekijoiden pitaisi pystya
luomaan riittavan informatiivisia ja tasalaatuisia kirjauksia lyhyessakin ajassa. Perehdytyksen
puute, kiire ja vasymys voivat hankaloittaa kirjaamista, mutta kirjaajan tulisi pitaa mieles-
saan, etta lapsen sijoituksen syihin peilaavat, olennaiset asiat olisi kuitenkin kirjattava. Kir-
jauksissa kaytettava kieli tulisi myos olla asiallista, helposti ymmarrettavaa ja ennen kaikkea

lasta kunnioittavaa.

Sijaishuollon kirjaamista ohjaa vahvasti lainsaadanto. Tutkimuksessa kartoitettiin kirjaamisen
taustalla olevan lainsaadannon tuntemusta. Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta pereh-
dytys lainsaadannon osalta vahentaisi kirjaamisen kokemista haastavaksi. Perehdytyksen tarve
nousi esille useissa eri yhteyksissa tutkimusprosessin aikana. Kirjaamiskoulutuksen koettiin ja-
kautuneen tyoyhteisossa epatasaisesti ja esihenkildidenkin asiantuntijuudesta kirjaamisen

suhteen koettiin epavarmuutta. Tutkimustulos ei sinansa ollut odotetusta poikkeava, silla
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Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa Osaamista sijaishuoltoon- hankkeessa teetettiin ke-
vaalla 2020 kysely sijaishuollon ohjaajille, asiakkaille ja alan opettajille. Kyselyn tarkoituk-
sena oli kartoittaa lastensuojelun osaamisen tarpeita. Yhtena sijaishuollon ammattilaisten, eli
ohjaajien tarpeista lisakoulutukselle, nousi esiin tarve lisakoulutukselle kirjaamisesta. Alan
opettajat toivoivat myos erityisesti lisakoulutusta alan opiskelijoille maaramuotoisesta kirjaa-
misesta ja asiakaskirjamalleista. MyOs rajoitustoimenpiteiden kirjaamisesta toivottiin lisakou-
lutusta. (Osaamista sijaishuoltoon 2020, 8-9.) Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhman
loppuraportissa puolestaan todettiin, etta dokumenttien ollessa laadukkaita ja asianmukai-
sesti laadittuja, siirtyy niista tarkeat tiedot sujuvasti lapsen tilanteesta seuraaville tyonteki-

joille (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 37).

Alaikaisen oikeus osallisuuteen kaikissa hanta koskevissa asioissa on suojattu lainsaadannolla.
Perusta lainsaadannolle on kansainvalisessa YK: n lapsenoikeuksien yleissopimuksen (60/1991)
12. artiklassa, jonka mukaan osallisuus on perusoikeus, joka lapaisee viranomaistoimintaa.
Perustuslain (731/1999) 68 saataa, etta alaikaisellakin on aina oikeus saada tietoa itsedaan kos-
kevista asioista ja lausua niista omat nakemyksensa. Lastensuojelulaki (417/2007 puolestaan
korostaa lapsen osallisuutta kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa ja tavoitteena on varmis-
taa lapsen todellinen osallistuminen omien asioidensa hoitoon. Myos Sosiaali- ja terveysminis-
terion selvitysryhma suositteli osallistavan dokumentoinnin lisaamista lastensuojelutyohon
enemman. Osallistavan dokumentoinnin on todettu olevan toimiva tapa kirjata, koska se teh-
daan yhdessa asiakkaan kanssa. Sen on todettu lisaavan asiakkaan osallisuuden kokemusta
tyoskentelyssa ja sitouttavan asiakasta tyoskentelyyn. Ongelmana lastensuojelun kontekstissa
nahtiin kuitenkin osallistavan kirjaamisen suhteen se, ettei kaikkia dokumentteja voida lapsen
edun toteutumisen vuoksi antaa lapselle itselleen luettavaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio
2013, 37).

Tutkimustuloksista nousee esiin, etta rakenteisen kirjaamisen osalta haasteeksi koetaan asia-
kastietojarjestelma, jossa ei ole kaikkia yksikon tarpeisiin sopivia otsikoita. Havainnoinnin tu-
loksissa taman vuoksi esimerkiksi asiakkaiden psyykkisen voinnin seurantaa ei kirjata siina laa-
juudessa, kuin sita voisi kirjata, mikali aiheelle olisi oma otsikkonsa. Tutkimustuloksista voi-
daan myo0s paatella, etta kaikilla tyontekijoilla ei ole tarkkaa tietoa siita, mita rakenteisella
kirjaamisella tarkoitetaan. Tama voi toisaalta johtua siita, etta tutkijat kayttivat kirjaamisen
osaamista kartoittavassa kyselylomakkeessa termia maaramuotoinen kirjaaminen rakenteisen
kirjaamisen sijaan. Termit ovat synonyymeja. Toisaalta havainnoinnin avulla saaduista tulok-
sista voitiin havaita, etta rakenteista kirjaamista toteutettiin vaihtelevasti ja rakenteinen kir-

jaaminen tuli tasmallisemmin kayttoon vasta kirjaamisohjeen julkaisemisen jalkeen.

Taman opinnaytetyoprosessin aikana kirjaamiseen liittyvat haasteet ja niiden syyt konkretisoi-
tuivat meille. Lainsaadanto asettaa dokumentoinnille raamit. Sosiaali- ja terveysministerion

tyoryhma voi suosittaa huomioitavia asioita kirjaamisen suhteen, samoin sosiaalialan
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kirjaamisen yleiset periaatteet, mutta lopulta valta, seka vastuu on kirjaajalla itsellaan. Kir-
jaajat, eli ohjaajat sijaishuollon yksikoissa ovat ihmisia omine persoonineen ja kasityksineen.
Tyopaikalla voi olla sijaisia, uusia tyontekijoita, joiden perehdytys saattaa olla viela kesken,
seka mittavan ja pitkan tyokokemuksen sijaishuollosta tehneita vakituisia tyontekijoita.
Kaikki nama tyontekijat tekevat valintoja ja kirjaavat oman kokemusmaailmansa ja ymmar-
ryksensa pohjalta. Taman oivalluksen pohjalta pohdimme, onko edes mahdollista luoda taysin
yhtenaista ohjeistusta kirjaamisen tueksi kirjausten sisallon osalta. Tutkimuksen viimeisessa
vaiheessa tehdyn kirjaamisen osaamisen ja varmuuden parantumista kartoittavan kyselyn tu-
losten perusteella kirjaamisohjeen ja kirjaamiskoulutuksen voidaan kuitenkin katsoa paranta-
neen kirjaamisen osaamista ja varmuutta. Riittava perehdytys tyonantajan osalta, tyontekijan
oma, aktiivinen asenne kirjaamista ohjaaviin lakeihin ja kirjaamiseen luovat hyvat edellytyk-
sen laadukkaalle kirjaamiselle. Myos tyoyhteison myonteinen asenne ja tuki kirjaamisen suh-

teen, seka rauhallisen tilan ja hetken suominen kirjaamiselle ovat tarkeita.

Opinnaytetyo prosessina oli hyvin avartava kokemus, joka opetti meille paljon laadullisesta

tutkimuksesta ja sen eri tyovaiheista. Haastavaksi koimme meista tutkijoista johtumattomien
syiden aiheuttamat viivastykset, silla tyovaiheet olivat melko tarkkaan aikataulutettuja. Ilah-
duttavaa oli, kuinka tutkimuksen kohteena olevan sijaishuollon yksikon tyontekijat osoittivat
myotamielisyytta tutkimusprosessiamme kohtaan ja osallistuivat aineistonkeruuseen kiitetta-

vasti, vaikka aineistonkeruuvaiheita oli useita.
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Liite 1: Kirjaamisen osaamista kartoittava kyselylomake

1.Koen kirjaamisen mutkattomaksi.

Valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten kuvaava vaihtoehto
1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 jokseenkin samaa mielta

4 taysin samaa mielta

1b.Miksi kirjaaminen ei ole mutkatonta? (Ehdollinen kysymys, joka avautui vastattaessa vaih-

toehto 1 ja 2)

Kuvaile omin sanoin kirjaamisessa esiintyvia haasteita.
2.Koen kirjaamisen tarkeaksi.

Valitse vaittamaa parhaiten kuvaava vaihtoehto

1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 jokseenkin samaa mielta

4 taysin samaa mielta

Miksi kirjaaminen ei mielestasi ole tarkeaa? (Ehdollinen kysymys, joka avautui vastattaessa

vaihtoehto 1 ja 2)

3.Koen, etta olen saanut riittavan perehdytyksen kirjaamiseen.

1 taysin eri mielta
2 jokseenkin eri mielta
3 jokseenkin samaa mielta

4 taysin samaa mielta
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3b.Millaista perehdytysta kaipaisit? (Ehdollinen kysymys, joka avautui vastattaessa vaihtoehto
1ja2)

Kerro omin sanoin.

4. Ymmarran, mita asioita minun tulisi paivittaiskirjauksissa kuvata.
1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 jokseenkin samaa mielta

4 taysin samaa mielta

4b.Miksi koet paivittaiskirjaukset haastavina? Kerro omin sanoin. (Ehdollinen kysymys, joka

avautui vastattaessa vaihtoehto 1 ja 2)

5.Ymmarran, mita asioita minun tulisi kuvata kuukausikoosteissa.

1 taysin eri mielta
2 jokseenkin eri mielta
3 jokseenkin samaa mielta

4 taysin samaa mielta

5b.Miksi koet kuukausikoosteen laatimisen haastavana? Kerro omin sanoin. (Ehdollinen kysy-
mys, joka avautui vastattaessa vaihtoehto 1 ja 2)

6.Ymmarran, mita asioita minun tulisi kuvata hoito- ja kasvatussuunnitelmissa.

1 taysin eri mielta
2 jokseenkin eri mielta
3 jokseenkin samaa mielta

4 taysin samaa mielta
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6b.Millaista perehdytysta kaipaisit hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen? Kerron omin
sanoin. (Ehdollinen kysymys, joka avautui vastattaessa vaihtoehto 1 ja 2)

7.0len tietoinen sosiaalihuollon maaramuotoisen kirjaamisen periaatteista ja lainsaadannosta

kirjaamisen suhteen.

1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 jokseenkin samaa mielta

4 taysin samaa mielta

8.0saan kayttaa Nappula- asiakastietojarjestelmaa.
1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 jokseenkin samaa mielta

4 taysin samaa mielta

8b.Millaisia haasteita Nappulan kayttoon liittyy? Kerro omin sanoin. (Ehdollinen kysymys, joka

avautui vastattaessa vaihtoehto 1 ja 2)

9.Tuleeko sinulle viela jotain muuta mieleen sijaishuollon kirjaamisesta?
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Liite 2: Kirjaamisen osaamisen ja varmuuden parantumista kartoittava kyselylomake
1.0saamiseni kirjaamisen suhteen on parantunut

1.Taysin eri mielta

2.Jokseenkin eri mielta

3.En osaa sanoa

4.Jokseenkin samaa mielta

5.Taysin samaa mielta

2.Varmuuteni kirjaamisen suhteen on parantunut
1.Taysin eri mielta

2.Jokseenkin eri mielta

3.En osaa sanoa

4.Jokseenkin samaa mielta

5.Taysin samaa mielta

3.0sastoille helmikuun alussa jaettu "pikaohje" on parantanut varmuuttani kirjaamisen suhteen
1.Taysin eri mielta

2.Jokseenkin eri mielta

3.En osaa sanoa

4.Jokseenkin samaa mielta

5.Taysin samaa mielta

4.17.3.2023 jarjestetty kirjaamiskoulutus on parantanut varmuuttani kirjaamisen suhteen



1.Taysin eri mielta
2.Jokseenkin eri mielta
3.En osaa sanoa
4.Jokseenkin samaa mielta

5.Taysin samaa mielta

5.Koin osastoille helmikuun alussa jaetun kirjaamisen "pikaohjeen” hyodyllisena
1.Taysin eri mielta

2.Jokseenkin eri mielta

3.En osaa sanoa

4.Jokseenkin samaa mielta

5.Taysin samaa mielta

6.Koin 17.3.2023 jarjestetyn kirjaamiskoulutuksen hyoddyllisena
1.Taysin eri mielta

2.Jokseenkin eri mielta

3.En osaa sanoa

4.Jokseenkin samaa mielta

5.Taysin samaa mielta
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