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Opinnaytetyo toteutettiin yhdessa Suomen johtavista jakelu- ja logistiikkayhtidista.
Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittya jakeluliiketoiminnan esihenkilotytssa: ymmar-
tda entistd paremmin, mita oma esihenkildtyo pitaa sisallaén ja tarkastella esihenkilon
roolia vuorovaikuttajana. Lisaksi tydssa kasiteltiin tydhyvinvointia ja tarkemmin
omassa tyssa jaksamista.

Opinnaytety0 toteutettiin paivakirjamuotoisena. Tutkimusmenetelmana tydssa kaytet-
tiin aktiivista osallistuvaa havainnointia. Omaa ty6ta havainnoitiin kymmenen viikon
ajan paivakirjaraportoinnin avulla, siten luotiin tilannekuva esihenkilon viikon tehta-
vista ja tapahtumista. Havainnoinnin aikana esiin nousseita asioita verrattiin teoriasta
luettuun tietoon.

Opinnaytetydprosessin tuloksena esihenkild kehittyi omassa tydsséén kasvattamalla
tietamystaan esihenkilétydhon ja tydhyvinvointiin liittyvista asioista. Esihenkilén vuoro-
vaikutustapa vaikuttaa tydyhteison tehokkuuteen ja nakemykseen esihenkilosta.
Tybssa jaksamista pystytddn parantamaan pienilla muutoksilla.
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Abstract

The thesis was carried out in one of Finland's leading distribution and logistics com-
pany. The aim of the thesis was to develop in working as a supervisor in the distribu-
tion business, to better understand what my supervisor job entails, and to examine the
meaning of supervisor’s interactions. In addition, the work dealt with well-being at
work and, more specifically, coping with one's own work as a development target.

The thesis was carried out in the form of a diary. The research method used in the
work was active participant observation. | observed my own work for ten weeks with
the help of diary reporting. The diary was used to create a job description of the tasks
and events that took place during the weeks as a supervisor. Things that emerged
during the observation period were compared with theoretical knowledge.

The results gotten from the thesis were that the supervisor developed in his own work
by increasing his knowledge related to supervisor work and well-being at work. The
supervisor's way of interacting affects the efficiency of the work community and the
perception concerning the supervisor. Coping at work can be improved with small
changes.

Keywords

supervisor work, interaction, coping at work




Sisallys

AN T T =T o | (o PSR 1
O A @ T o111 Fo NV (=1 0] I = 10 £ - R 1
1.2  Opinnaytetydn toteutustapa, tarkoitus ja tavoite............ccceevvviiiieieeeereeiiicie e, 2
G N = (o] o1 =T U] v VPP P PP PP PPPPPPPPPPPP 3
1.4 OpIiNNAYLELYON FAKENNE. ......uuuii e e eee ettt e e ee e e e e e et e e e e e e earr e e aeaes 3

2 Nykytilanteen KUVAUS............cooiiiiiiiii 5
0 R 1 T NP SSR 5
2.2 OMA NYKYINEN TYO ..ttt ennnnnnee 5
2.3 KENITAMISIAIVE ... .o e e et e e e e e e e e e eees 6
2.4 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla.............c...oooeiiiiiiiiiii e, 7
2.5  Sidosryhmat tyOpaiKalla............ccooeeeiiiiiiii e 8

3 Esihenkilotyd ja tyOhYVINVOINTI.........cooiiiiiiiiiie et 10
3.1 ESINENKIOTYO ... e 10
3.2 EsihenkilOtyOn 0Sa-alUET............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
3.3 Esihenkildn rooli vuorovaikuttajana................ueeiiieeeiiiiiiiiiies e 11
34 TYONYVINVOINTE ...t 13
3.5 TYOSSA JAKSAMINEN ...ttt 14

O o P AV V1 ] o o (S 18
4.1  PAIVAKIran rapOrtOiNti .........ceeiiiiiiiiiee e eee e e e e et e e e e e et e e e e aaanee 18
4.2  Esihenkiloty0ssa KehittymMiNeN .........coiiiiiiiiiic e, 19
4.3  Ty0ssa jaksamisen KehittymMinen .............uuuiiiiiiimiiiiiiiiiiieeees 22
4.4  HavainnOiNNin YRTEENVETO. ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 24

T o] oo [T - P 26
5.1 Omassa tydssa KehittymiNeN ...........ouuiiiii i e 26
5.2 OpinnAYLEtyON arViOiNti ........ceie e e e e e 28
5.3  JatKOtOIMENPITEET .....ueiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeieb bbbt eeeenenenes 29

I 4 01 (=TT 01 V7= o T 30

(1 ] (<T=] AT 32



1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tausta

Esihenkilotyé on merkittéva osa-alue minka tahansa yrityksen menestysta. Se antaa yrityk-
selle oikean suunnan, jolloin se pystyy valttdmaan organisaatiota uhkaavat riskit. (Zhao
2023.) Johtaminen viittaa yksilon kykyyn ohjata, innostaa tydntekijoita kohti yhteista tavoi-
tetta tai maalia. Se sisaltaa taitoja, ominaisuuksia ja kayttaytymista, joka mahdollistaa hen-
kilon motivoitumisen. Myds se antaa muille mahdollisuuden saavuttaa potentiaalinsa, tehda

paatdksia ja ratkaista ongelmia. (Hailu 2023.)

Viime vuosina kirjepostin jakaminen on vahentynyt huomattavasti. Samaan aikaan ostettu-
jen pakettien maara on kuitenkin kasvussa. Yritysten jakelualalla taytyy investoida paket-
tien jakeluun pysydkseen mukana kilpailussa, koska tulevaisuuden ennuste kirjepostin
maaraan on tasaisesti laskeva. Taman myota talla hetkella oleva viisipaivanen kirjepostin
jakelumalli ei ole tehokasta, koska yhden kirjeen kustannukset nousevat maaran tippuessa.
Syy tahan laskevaan trendiin on kysynnan pieneneminen kuluttajien, yritysten ja julkisen
sektorin piirissd. He siirtavat tiedonjakelunsa verkkoon erilisille alustoille. Nama asiat ovat
seurausta digitalisaatiosta. Se muuttaa jakelualan toimintaymparistéa. (Toivanen ym. 2020,
2-3.)

Nykypaivana tydyhteisot ovat jatkuvassa muutoksen tilassa. Nopeasti muuttuvat erilaiset
tilanteet pakottavat yritykset seka heidan esihenkilonsa reagoimaan muutoksiin nopeasti ja
tehokkaasti. Mitd enemman toimintaymparistéssa on muuttuvia asioita, sitd enemman esi-
henkilon rooli korostuu tydilmapiirin luojana, suunnan nayttajana seka jarjestyksen yllapita-
jana. (Fredriksson & Saarivirta 2015, 8-9.) Esihenkil® toimii organisaation roolimallina ja
pyrkii omalla vuorovaikutuksella vaikuttamaan tyontekijoihinsa (Snellman 2020). Jakelun
alalla muutokset ovat johtaneet kirjeiden, sanomalehtien ja mainosten muuttumista yha
enemman sahkoiseen muotoon. Vield jakelussa olevien tuotteiden jakelun onnistuminen on

valttamatonta, jotta ala pysyy vetovoimaisena.

Tyohyvinvointi kuvataan kokonaisuudeksi, jossa koulutetut tydntekijat tekevat turvallista,
tuottavaa ja terveellista tyota hyvien esihenkildiden alaisuudessa. Tyd koetaan mieluisaksi
ja palkitsevaksi. Lisaksi ty6 tukee tyontekijoiden heidan elamansa muilla osa-alueilla. (Ty6-
turvallisuuskeskus 2020, 5.) Ty6hyvinvointi vaikuttaa kaikkiin tytelaman osa-alueisiin. Or-
ganisaation pidemmaén aikavalin tehokkuuteen tyéhyvinvointi on keskeinen tekija. Nykyai-
kana organisaation on tarke&a ottaa huomioon tyontekijoidensé terveys ja hyvinvointi. Mo-

net yritykset ottavat tyOhyvinvoinnin vakavasti, koska ne arvostavat heidan térkeinta



resurssiaan eli tyontekijoita. Monet tutkimukset osoittavat yhteyden tuottavuuden seka ylei-

sen terveyden ja hyvinvoinnin valilla. (International Labour Organization.)
1.2 Opinnaytetyodn toteutustapa, tarkoitus ja tavoite

Paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa on tarkoituksena tarkastella esihenkilotydssa toimi-
mista jakeluliiketoiminnan organisaatiossa. Opinnaytetyon toteutustapa ja aihe muodostui-
vat AMK-opintojen aikana tapahtuneista havainnoista ja tarpeista tyoelamassa. Paivakirja-
muotoisessa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana on aktiivinen osallistuva havainnointi,
jolla tarkoitetaan tutkijan osallistumista toimintaan esimerkiksi kehittamistyossa tai projek-
tissa. Tutkija kerda aineistoa toimintaymparistédan raportoiden ja tarkkailen tietyn sovitun
ajan kohdan ajan. (Anttila 1996, 218-224).

Paivakirjamuotoisessa havainnoinnissa raportoin paivittdin omaa tyotani seka kokemuk-
siani erilaisissa toimintaympaéristdissa 10 seurantaviikon ajan esihenkiléna toimiessani. Ha-
vainnoista kootaan tilannekuva esimiehen kuluneen viikon tehtavista ja tapahtumista, joita
analysoidaan teoreettiseen lahdeaineistoon verraten seké tydelaméakokemukseen. Tietope-
rustassa tulevat esiin esimiehen maaritelma seka vuorovaikutuksen rooli organisaatiossa.
Lisaksi keskitytaan tyohyvinvointiin tarkemmin omaan jaksamiseen tyon ohella. Tutkimus-
materiaalia kerataan vuoden 2023 kevaan aikana. Materiaalista ei tule ilmi yksittaisia hen-
kiloitd, asiakkaita tai toimeksiantajiin liittyvia tietoja. Eika sitd mydskaan voida yksiloida tiet-

tyihin tapahtumiin tai ty6tehtaviin.

Opinnaytetydssa on tarkoitus analysoida omaa tytskentelyd tekemalla havainnoista paiva-
kirjaa, jota mydthemmin hyédynnettiin opinndytetydn kirjoittamisessa. Tydn oli tarkoitus ke-
hittdd omaa osaamista esihenkilotydssa, tarkastella vuorovaikutusta seka kiinnittaa huo-
miota tyohyvinvointiin yleisella tasolla. Tarkemmin kasitelladn omassa tydssa jaksamista.
Liséksi sen on tarkoitus toimia tydkaluna muille jakeluiden parissa toimiville esihenkildille.
Opinnaytetyd avaa uusi ndkokulmia, ajatuksia ja toimintamalleja, jotka auttavat jakelualan
esihenkilditd ymmartamaan helpommin ja paremmin omaa tyéskentelyddn osana jakeluor-
ganisaation tehtavia. Lisaksi tarkoitus on helpottaa kohtaamaan erilaisia tyontekij6ita ja asi-

akkaita erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa.

Opinnaytetydn tavoitteena on avata minkalaisia tyotehtavia esihenkiloty6 jakeluorganisaa-
tiossa sisaltda seka esihenkilon rooli vuorovaikuttajana. Liséksi tavoitteena on kehittaa
omaa ammatillista osaamista havainnointijakson aikana. Viimeisena tavoitteena on tydhy-

vinvoinnin merkityksen ymmartaminen ja esihenkilotydssa jaksamisen kehittdminen.



1.3 Tietoperusta

Tietoperusta on koottu katsauksenomaisesti erilaisista lahteista. Siina on kaytetty tieteellisia
tutkimuksia ja artikkeleita seka asiantuntijakirjallisuutta. Tietoa on haettu muun muassa ha-
kusanoilla esihenkilotyo, tydhyvinvointi, tydssa jaksaminen, vuorovaikutus, esihenkilén vuo-

rovaikutus ja esihenkilén rooli.

Tietoperusta koostuu esihenkilotyosta, esihenkilotyd osa-alueista ja esihenkilon roolista
vuorovaikuttajana. Lisaksi kasitelldadn tydhyvinvointia ja asioita, jotka katsotaan liittyvan
tyossa jaksamiseen. Yhdessa ne muodostavat teoreettisen viitekehyksen, joka toimii opin-

naytetyon tekemisen pohjana ja johon empiirisen osuuden tuloksia verrataan.
1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnayte koostuu viidesta eri luvusta. Kuviossa 1 nahdaan paivakirjamuotoisen opinnay-
tetyon rakenne. Ensimmaisessa luvussa kdydaan lapi yleisesti opinnaytetyon tarkoitus, ta-
voite, opinnaytetydn toteutustapa, tietoperusta ja opinnaytetyon rakenne. Seuraavassa lu-
vussa kaydaan tarkemmin I&pi muun muassa kohdeyritys eli Yritys A ja omia tyotehtaviani.
Pohdin myds vuorovaikutustaitoja yleisesti tyopaikalla seka tarvittavia taitoja omassa tyos-
sani. Lisaksi samassa luvussa kasittelen paivittaisia sidosryhmia, joiden kanssa tydskente-
len paivittéin. Paéluvussa kolme esitetaan tietoperusta tarkemmin. Tietoperustan keraami-
nen tapahtui ennen havainnointijaksoa ja keraémista jatkettiin myos sen aikana. Neljas luku
siséltaa paivakirjan raportointia tarkemmin ja esitelladn havainnoinnissa esiin tulleita asi-
oita. Viides paaluku koostuu pohdinnasta, jossa tunnistetaan opinnaytetyéprosessin aikana
tapahtunut kehittyminen. Tassa osiossa tuodaan esiin olemassa hyvia seka kehitysta vailla
olevia asioita. Niiden avulla pystytaan laajentamaan omaa ammatillista kehittymista, kasi-
tystéa esihenkilotydsta seka kehittamaan tydssa jaksamista. Lisaksi tassa luvussa esitetéaan
mahdolliset jatkotoimenpiteet. Viimeinen eli kuudes luku on opinnaytetyén yhteenveto,

jossa tiivistetysti kerrotaan tyohon keskeisesti liittyvat asiat.
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Kuvio 1. Opinnaytetytn rakenne



2 Nykytilanteen kuvaus
2.1 Yritys A

Opinnaytetytssa ei kayda kovinkaan tarkasti lapi yrityksen tietoja, koska se ei ole varsinai-
sena toimeksiantajana opinnaytetytssa. Asioiden hahmottumisen kannalta perustiedot ovat
kuitenkin tarkeitd. Yritys A on yksi Suomen johtavista jakelu- ja logistiikkayhtidista. Se tar-
joaa laajan valikoiman erilaisia jakeluun liittyvia palveluja. Yrityksella on useampi liiketoi-
mintalinja, joiden palvelut eroavat toisistaan. Organisaatio tydllistdd noin 20 000 ihmista
ympari Pohjoismaita ja Baltian maita. Asiakkaat tulevat samoista paikoista. Suomessa yri-

tyksella on toimipisteita ympari Suomen.
2.2 Oma nykyinen ty6

Tyoskentelen esihenkilona yrityksessa, joka on toimijana postitoiminnassa. Oma tyoni kes-
kittyy varhaisjakelutoimintaan. Varhaisjakeluun sisaltyy kello 01-07 vélisené aikana tapah-
tuva jakelutyd. Yksikdssa on yksi palvelupaallikkod, yksi vastaava ja nelja esihenkiléa. Leh-
denjakajia on noin 300. Tyossa korostuu tydntekijoiden tekema tyd asiakkaille ja asiakas-

yrityksille sopimusten mukaisesti.
Henkildiden johtaminen

Paivittain tydssani suurimmaksi osaksi ajasta keskitytddn paivittaisjohtamiseen, joka vaih-
telee paljon eri tilanteiden mukaisesti. Paivittdisjohtaminen tarkoittaa sita, etta johtamisesta
valittyy organisaation strategia. Se myds vaihtelee prosessien, asiakkuuksien ja ihmisten
johtamisen vélilla. Johtamisen eri osa-alueet jakautuvat vield kukin pienempii omiin proses-
seihinsa. Johtamisen eri osa-alueita ovat esimerkiksi hyvinvointijohtaminen ja henkilosto-
johtaminen. Vuorovaikutus on merkittava osassa paivittaista johtamista. Paivittain tulee ti-
lanteita, joissa taytyy esimerkiksi neuvoa tai ohjeistaa jakajaa toimimaan sovittujen asioiden

tavalla.

Henkilostovaltaisella jakelualalla on hyvin tarkeaa huomioida oikea-aikaiset henkilostore-
surssit, jotta asiakkaiden tarpeet tayttyvat. Taman vuoksi ennakoiva tytskentely seka asia-
kastarpeiden huomioiminen ja tayttaminen korostuvat alalla. Esihenkilbtydssani henkilsto-
prosessit koostuvat suunnittelusta, henkildstén kouluttamisesta, tyoturvallisuudesta ja tyo-
hyvinvoinnista. Alojen vélinen kilpailu on erittain kovaa, joten vaatimuksetkin ovat laajem-
mat ja niihin on vastattavat motivoituneilla ja kouluttautuneilla henkil6illa. Oikeat resurssit ja
hyva koulutus takaavat sen, etta pysytaan kilpailussa mukana. Taman jalkeen on kyse vain

henkildstén motivaatiosta ja esimiesten tahtotilasta.



Asiakkuuksien johtaminen

Asiakkaiden kanssa toimiminen rakentuu syvempiin suhteisiin, joissa pyritaan ymmarta-
maan asiakkaan tarpeita. Taméan liséksi on tarkeda olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa, raportoida suoritteita ja antaa palautetta molempiin syyntiin. Jakeluliiketoiminnan
erilainen luonne asettavat toimijalle tietyt vaatimukset asiakkaiden suhteen. Ne toimijan tay-
tyy ratkaista, jotta pystytaan menestyksekkaaseen liiketoimintaan. Jokaisen asiakkaan vaa-
timukset voivat vaihdella eri asiakkuuksien mukaan, mutta niihin taytyy olla valmiina mu-
kautumaan ja olla tavoitettavissa monissa eri kanavissa. Nykyaan taytyy olla lasna niin hen-

kilokohtaisesti kuin digitaalisissa kanavissa my@s.

Esimiestydni asiakasprosessit koostuvat niiden johtamisesta, seurannasta ja raportoinnista.
Liséksi asiakkuuksia yllapidetaan ja niita pyritddn kehittdmaan. Paikallisesti pyritaan myos
verkostoitua eri yritysten tai asiakkaiden kanssa. Vahva ja tunnettu brandi mahdollistavat
yhteistyon asiakkaiden kanssa. Se myf@s asettaa vaatimukset palvelulupauksien suhteen.
Nama lupaukset on lunastettava jokapaivaisessa ty6ssa, jotta pystytaan jatkamaan sujuvaa
yhteisty6ta asiakkaiden kanssa. Esimiehena on Idydettavat oikeat tekijat ja riittavat resurs-
sit, jotta pystytdan vastaamaan lupauksiin. Mielestani minun on kehitettava resurssien

suunnittelua ja oman tyoén johtamista.
Asioiden johtaminen

Esimiestydni hallinnolliset prosessit kasittavat 1&hinna toiminnallisten tavoitteiden ja talou-
den tunnuslukujen seuraamisen seka analysoinnin kuukausi- ja vuositasolla. Lukujen joh-
tamisessa osaamiseni on keskitasoa. Kykenen l6ytdmaan lukujen takaa syita ja seurauksia.
Lisaksi pystyn hahmottamaan paattksieni vaikutuksen kulurakenteeseemme. Osaavana
esimiehend toimiminen vaatii jatkuvaa itsensa ja timinsa kehittamista. Toiminnan suunnit-
teluvaiheessa esimiehen on lisattava henkildstén sitoutumista ja motivaatiota, jotta paas-

taan asetettuihin tavoitteisiin.

2.3 Kehittamistarve

Opinnaytetydn yhtena tarkoituksena on kehittdd omaa osaamista esihenkilotydsséa. Mieles-
tani omassa tydssani hallitsen omat ty6tehtavani aika hyvin, mutta tyén monimuotoisuus
aiheuttaa haasteita. Ty6tehtavan vaihtuminen useasti paivassé aiheuttaa muun muassa
ajan hallinta. Monesti ty6t jaavat kesken tai niihin pitdd palata jonkin ajan kuluttua. Koen
tdman asian olevan yhteydessa itsensa johtamiseen, jota taytyy omassa tydssani kehittda

viela.



Tyohon valikoituneet aiheet kuten vuorovaikutus ja ty6sséa jaksaminen ovat viela asioita,
joita koen, ettd voisin kehittda ja siksi paatin opinnaytetydssani keskittya niihin. Tydssani
kohtaan paivittain erilaisia vuorovaikutustilanteita muun muassa tydkollegoiden, jakajien ja
asiakkaiden. Naissa tilanteissa pitdisi pystyd ymmartamaan paremmin ihmisten erilaisuus
ja muokata omaa ulosantia tilanteeseen sopivaksi. Tydssa jaksamisessa minun olisi hyva
viela kiinnittdd huomiota riittavien taukojen pitamiseen seka vaikeissa tilanteissa avun ky-

symiseen.
2.4 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Vuorovaikutustaitoja pidetaén valttamattomina kaikenlaisten organisaatioiden ja tydpaikko-
jen menestyksen kannalta. Useimmissa tapauksissa ymmarretdan kokonaisvaltaisesti, etta
tyotehtavien hyvin suorittamiseksi ja organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi tehokas
viestintd on elinehto. On monia syita, jonka vuoksi vuorovaikutustaitoja aarimmaisen tar-
kednd menestyksen kannalta. Jokaisen organisaation ensisijainen tavoite on liséta tuotta-
vuutta ja kannattavuutta. Niiden lisdamiseksi on valttamatonta, ettd ihmiset kommunikoivat
tehokkaasti. Vuorovaikutustaitojen kehittdminen on valttamatdnta organisaation tavoittei-

den saavuttamiseksi. (Kapur 2020.)

Muuttuva tilanne tydeldmassa vaatii ihmisiltéd yha enemman keskittymista vuorovaikutustai-
toihin. Sielld tulee tilanteita vastaan, jolloin ty6t pirstaloituvat ja siirtyvat nykyajan trendien
mukaisiksi. Erilaiset muutokset esimerkiksi digitalisoituminen, monimuotoistuminen, uudet
tyontekijdsukupolvet ja uuden oppiminen lisddvat ihmisten paineita muuttua nykytrendien
mukaisiksi tyontekijoiksi. Muutoksen keskell& esimiehien roolia ei voi korostaa liikaa. Hei-
dan vuorovaikutustaitonsa ja kaytoksensa ovat elin tarkeita tyopaikan kehittymisen kan-

nalta. (Forsten-Astikainen & Kultalahti 2019, 3.) Kuvio 2 havainnollistaa vuorovaikutuspro-

sessia.
Lahettaja o .
Viliaine Vastaanottaja
Viesti Viesti
Tehd3 — — — . vastaanottaa
Koodata +  purkaa
Esteet
Ymparistd
Henkildkohtainen
Palaute
Vastaanottaa Palaute
Purkaa «  Tehds
*+ Koodata
— — —




Kuvio 2. Vuorovaikutusprosessi (Adu-Oppong & Agyin-Birikorang 2014)

Lahettaja kayttaa sanoja ja symboleita valittAmaan tietoa viestin vastaanottajalle. Esimer-
kiksi tyopaikalla on henkil6, jolla on tarve lahettaa idea tai asia muille henkilille. Henkild
muuttaa ajatuksensa sanoiksi, eleiksi tai symboleiksi viestin lahettamista varten. Viesti on
muuttamisen tulos, joka kestaa kielen erilaiset muodot muun muassa sanallisen, ei-kielelli-
sen tai kirjoitetun. Viestin saanut henkild on vastaanottaja, jolle viesti on suunnattu. Han
purkaa vastaanotetun viestin merkitykselliseksi tiedoksi. Hanen viestin purkamisensa on
erityisen tarkeaa tehokkaan viestinnan kannalta, koska mitéa I1ahemmaksi han ymmartaa la-
hettgjan tarkoitusta sitd tehokkaampaa se on. Erilaiset kasitykset, kielimuurit, tunteet, arvot
ja asenteet voivat vaikuttaa viestien ymmartamiseen. Kaiken paatteeksi syntyy palaute, kun
viestin vastaanottaja vastaa ja laittaa takaisin lahettgjalle. Lahettaja pystyy palautteen pe-
rusteella paattamaan, onko viesti mennyt perille ja milla tavalla se on ymmarretty. Palaute

on kohteen reaktio viestiin. (Adu-Oppong & Agyin-Birikorang 2014.)

Vuorovaikutustilanteet omassa tydssani liittyvat useimmiten puheluihin jakajien kanssa tai
tyokavereideni kanssa sanalliseen vuorovaikutukseen tyfasioiden merkeissa. Myos Micro-
soft Teamsia tai sahkopostia kaytetdan paivittdin tydasioiden hoitoon. Lisdksi Microsoft
Teamsia kaytetddn usein palaverialustana ja lahes kaikki palaverit ovat sielld. Ulkoinen
viestintd hoidetaan paaasiassa séahkopostitse. Toisaalta asiakkailta voi tulla soittoja tai soit-

topyyntoja, joten niihin vastataan ja hoidetaan heidan pyytamansa asia.

Vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja oikeanlainen kayttaminen on erittain tarkeda tyoyh-
teison jasenena ja erityisesti esimiehena. Esimerkiksi on tarkeaa viestia sama asia tai tun-
netila sanallisesti ja ei-sanallisesti, koska ihmiset tulkitsevat asioita eri tavalla. Viestinnan

on oltava kaikkien ymmarrettavissa helposti.
2.5 Sidosryhmat tyopaikalla

Sidosryhmat vaikuttavat jakeluesihenkilon tyohon yrityksen sisélla seka sen ulkopuolella.
Sisdiset sidosryhmat (kuvio 3) toimivat verkostoyhteistydssa. Siiné eri toimijat tekevat tyota
omilla osa-alueillaan yhteisten sovittujen tavoitteiden eteen tuottaen hyétya kaikille. Onnis-

tuakseen tygssaan on kyettava hyddyntdamaéan kaikkia naita eri ryhmia.
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Kuvio 3. Sisdaiset sidosryhmat

Ulkoisten sidosryhmien (kuvio 4) kanssa yhteistydn tekeminen on hieman I6yhempaa kuin
sisdisten yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Se on hyvin paljon kiinni toimijasta kiinni
kuinka tiivista yhteisty® ja vuorovaikutus ovat. Vuorovaikutuksessa olevat erilaiset toimijat
vaativat hyvaa ymmarrysta toistensa organisaatioista ja niiden henkildista. Myds taytyy tie-
dostaa eri toimijoiden tavoitteet yhteistydn suhteen. Ulkoisista sidosryhmisté tarkein on itse
asiakkaat. Heidan kanssaan tulee tehda tiivista yhteisty6ta ja raportoida esimerkiksi heidan
tilaamansa tuotteen saapumisajasta. Yhteistybkumppaneita kaytetdan usein apuna siihen,
ettd saadaan paikattua esimerkiksi resurssivajetta. Niitd voi myos olla sellaisia, joiden tuot-

teita toimitamme ja niista raportoidaan, miten toimittaminen on onnistunut.

Palveluntuottajat ja
tavarantoimittajat Asiakkaat

Ulkoiset
sidosryhmat

Yhteistyokumppanit Viranomaiset

Kuvio 4. Ulkoiset sidosryhmét
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3 Esihenkildtyd ja tydohyvinvointi
3.1 Esihenkiloty6

Hyvasta esihenkilbtyodsta riippuu monelta osin organisaation menestys. Esihenkilon vas-
tuulla on yhteistyon toimiminen, tiedonkulku ja tyontekijoiden motivaatio seké taidot tehda
oikeita asioita. Monet asiat vaikuttavat itse siihen, ettd minkalaista itse esimiestyd on kuten
organisaation toimiala, kulttuuri ja alaiset. Esimiestyfssa tietyt lainalaisuudet pysyvat kui-
tenkin samoina, organisaatioista riippumatta. (Surakka & Laine 2011, 13.) Kuvio 5 havain-

nollistaa osa-alueita, joihin esihenkiloty® voidaan jakaa.

v

Kuvio 5. Esihenkilotytn osa-alueet (Snellman 2020)

Vasemmalla ympyralla tarkoitetaan, etta esihenkilotyéssa esihenkilon taytyy hallita lakipy-
kalat ja siihen liittyvat asiat. YIhaalta 16ytyy taloudellinen osa-alue. Esimiehen taytyy huo-
lehtia, etta liiketoiminta sailyy kannattavana seka tuloksen pitéisi olla mahdollisimman hyva.
Viimeisena oikealla olevalla ympyralla tarkoitetaan esihenkilon vastuuta omasta henkilos-

tostéaan seka asiakas- ja verkostosuhteistaan. (Snellman 2020.)

Esihenkilontyéssa hyvin olennaista on hyodyntaa tyontekijdiden, organisaation ja sidosryh-

mien resurssit oikein. Samaan aikaan taytyy huomioida tydntekijoiden voimavarat ja
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tyohyvinvointi. Esihenkild luo oikeanlaiset olosuhteet sille, ettd tydnteko sujuu ja henkilos-
télla on mahdollisuus kehittyd. Tyontekijoille on merkitysta, ettéd he kokevat tydnsa merki-

tykselliseksi ja samalla motivoituvat siihen. (Surakka & Laine 2011, 13.)
3.2 Esihenkiloty6n osa-alueet

Esihenkiloty0hon paastessa tai noustessa ei monesti tiedosteta rooliin vaihtumista. Esihen-
kild on tydnantajan edustaja. Hanen vastuunsa tulee esimerkiksi ty6turvallisuuslaista tyon-

antajan huolehtimisvelvoitteen kautta. (Jantunen 2021.)

Esihenkilon taytyy tiedostaa vastuunsa ja haneen liittyvat velvoitteet. Naiden asioiden
kanssa han pystyy toimimaan vahintaan lain vaatimalla tavalla. My6s pystyy kehittamaan
asioita omalla vastuun alueellaan esimerkiksi kohentaa ty6tekijdiden tyéhyvinvointia ja tyo-
turvallisuutta. Olemassa on paljon muitakin lakeja esimerkiksi tydsopimuslaki ja tydaikalaki,
mitk& tuovat vastuuta ja velvoitteita esihenkilon tydhon paivittain. Naiden takia esihenkilén
taytyy osata lakipykalat ja niihin liittyvat asiat, koska jos esihenkil6 laiminly® niita vaarat
jaavat huomaamatta ja tyontekijat ovat vaarassa. Lisaksi voi aiheutua juridisia seurauksia.
(Jantunen 2021.)

Esihenkilon tulee hallita talouden perusasiat ja kasitteet, jotta han pystyy tekemaan hyvia
paatoksid. Tietyt talouden yleiset tunnusluvut taytyy hallita. Esihenkildn on ymmarrettava
oman yksikkonsa tai oman vastuualueensa keskeiset talouteen vaikuttavat asiat. Liséksi on
hyva hallita myds koko yrityksen néakdkulma asian suhteen. Loppujen lopuksi tulee ymmar-
taa miten omat paatdkset vaikuttavat omaan vastuualueeseensa tai yksikoonsa. Myds tay-
tyy ymmartaa miten oman vastuualueen tulokset vaikuttavat koko yrityksen avainlukuihin.
Parhaat tuloksetkaan ei tietenkaan synny vain miettimalla taloudellisia seikkoja, vaan taytyy

ottaa huomioon asioiden kaikki tietoseikat. (Niskavaara 2020.)

Vuorovaikutus on hyvin suuri osa esihenkilotydsta. Esihenkilon on varmistettava toimiva
tyoskentely omalla vastuualueellaan. Liséksi yhteistydn toimiminen on varmistettava kolle-
gojen, oman esihenkilénsa seka sidosryhmien ja yhteistybkumppaneiden kanssa. Tehta-
vana on myos varmistaa toiminta tuotteiden seka palveluiden kayttajien nakokulmasta. (Su-
rakka & Laine 2011, 14.)

3.3 Esihenkilon rooli vuorovaikuttajana

Organisaatiossa esihenkild hankkii tietoja ja valittd& niitd niin organisaation sisélle kuin
my0Os organisaatiosta ulos pain. Hanella on paasy isoon maardan tietoa. Tietoa valittaes-
saan hanen taytyy pystya valitsemaan tiedoista tarkeimmat ja tiedottaa ne eteenpéin. TAma

on erityisen tarkeaa, koska organisaation tyontekijoiden taytyy tietda kaikki tarkea tieto
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tyohonsa liittyen. Puutteet tiedottamisessa voivat vaikuttaa haitallisesti ty6ilmapiiriin ja ty6-
olosuhteisiin. Liiallinen tiedottaminen voi myds aiheuttaa haitallisesti, koska jos asioita on

likaa tarkeimmat voivat mennd ohi tyontekijoilta. (Snellman 2020.)

Esihenkild tydskentelee organisaatiossa roolimallina, josta varsinkin omat tyontekijat voivat
ottaa mallia. Esihenkilén roolissa on tarkedd neuvoa ja opettaa tyontekija. T&h&n kuuluu
esimerkiksi perehdytys, tydhonotto, tydtehtdvien anto, neuvominen, palautteen antaminen
ja palkitseminen. Organisaationsa tyontekijoiden liséksi esihenkild hoitaa suhteet myos yri-
tyksen ulkoisiin sidosryhmiin esimerkiksi asiakkaat ja yhteistybkumppanit. Esimiehelle on
erityisen tarke&a hallita vuorovaikutus taidot, koska suurin osa ty0sta tapahtuu ihmisten
kanssa vuorovaikutuksessa. (Snellmann 2020.)

Organisaationsa tyontekijoiden lisaksi esihenkild hoitaa suhteet myos yrityksen ulkoisiin si-
dosryhmiin esimerkiksi asiakkaat ja yhteistyokumppanit. Esimiehelle on erityisen tarkeaa
hallita vuorovaikutus taidot, koska suurin osa tydsta tapahtuu ihmisten kanssa vuorovaiku-

tuksessa. (Snellmann 2020.)

Esihenkilon taytyy tehda omia paatoksia ja aloitteita tydyksikkonsa kehittdmiseksi. Lisaksi
hanen taytyy olla valmiina reagoimaan muutosten tuomiin vaatimuksiin. Tallaisissa tilan-
teissa hanelta vaaditaan huolellista suunnittelua. Esimiehen tyohon kuuluu osallistuminen
erilaisiin palavereihin ja neuvotteluihin, joissa yleensa paatetddn yhdessa suunta, johon
edetddn. Paatoksia tehdessaan esimiehen taytyy muistaa, ettd hén vastaa alueensa re-

sursseista esimerkiksi laitteista ja ihmisista. (Snellmann 2020.)

NOyrd johtajuus viittaa esihenkilén ndyryyteen ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa.
Tassa johtamismallissa on havaittu kolme keskeista ulottuvuutta. Ensimmaisena on keskei-
nen halu tarkastella itsedan ja omaa tekemistdaan eli osoittaa halu arvioida itsedan ilman
mitdan liioittelua. Toisena kohtana on arvostus muiden vahvuuksia ja panostus ty6ta koh-
taan. Viimeisena ulottuvuutena on avoimuuden osoittaminen muiden uusille ideoille, palaut-

teille ja neuvoille. (Yang ym. 2022.)

Noyrat esihenkilot keskittyvat tyontekijoidensa kasvamiseen ja kehittamiseen. Tammaoinen
kaytos voi herattda tyontekijoissa positiivisia ajatuksia ja muutosta. Tyontekijat todistetusti
osoittavat hyodyllista kaytdsta ja vahemman haitallista kaytosta, kun he kokevat heita koh-
deltavan oikeuden mukaisesti. Lisdksi he kokevat enemman luottamusta esihenkil6d koh-
taan. Suorituskyvyn parantaminen tydssa on tapa palkita esihenkiléon hyva tarkoitus ja ys-
tavallisyys tyontekijéitaan kohtaan. Noyrat esihenkil6t lisdavat tyontekijdidensa myonteista
tunnetta luottamalla, jakamalla ja siirtdmalla valvonnan vastuun tyontekijoille. Lisaksi esi-
henkil6t helpottavat avointa vuorovaikutusta osoittamalla huolensa ja tukensa tyontekijoita

kohtaan. Heidan piirteeseensa kuuluu myds tyontekijdidensa menestyksesta kiitoksen
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antaminen niille, joille se kuulu. He eivét ota siita kunniaa itselleen. Tama lisaa oikeuden-
mukaisuuden tunnetta tydntekijdissa. Tunteen seurauksena tydntekijat tuntevat velvollisuu-
dekseen antaa sita takaisin myos esihenkildlleen. Esihenkilén suorituskyky riippuu useasti
tyontekijoiden suorituksesta, joten esihenkildn kaytds voi auttaa tydntekijaa tydskentele-

maéan kovemmin luodakseen lisda arvoa esihenkildlleen. (Yang ym. 2022.)

Esihenkilot, jotka korostavat tulosten merkitystd muiden arvojen kustannuksella asettavat
ylimaaraisia paineita tyontekijoilleen. He odottavat tyontekijoiden tekevan kaiken tulos
edella. Esihenkiliden kaytds osoittaa, ettéa heille tulos on menestyksen kannalta erityisen
tarkeda. Heilla on tapana palkita tyontekijoita, jotka saavuttavat tulokset. Toisen paahan
jaavat ne tyontekijat, joiden tulokset ovat huonompia. Heita rankaistaan siitd. Nama tyonte-
kijat ovat huolissaan henkisesti tehdékseen tdissa hyvan suorituksen. Tallaisessa tydym-
paristossa tydntekijoiden harteille nousee valtava maara suorituspaineita. Erityisesti nyky-
paivan Kilpailu tilanne ja resurssien rajallinen maara ajavat tyontekijat painetilanteisiin.
(Kamran ym. 2022.)

Suorituskykypaine on kasitys korkean suorituskyvyn valttamattomyydesta, joka voi johtua
monista eri tekijoistd. Esimerkiksi esihenkilon kaytoksesta vuorovaikutuksessa. Lis&ksi
siin& on kasitys siitd, ettd suorituskyvyn on oltava todella korkealla ja tavoitteiden saavutta-
minen on erityisen tarkedd. TAma voi johtaa siihen, etta tyontekijat pelkddvat epaonnistu-
misia rangaistusten uhalla. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta paineet suoriutumisesta li-
saavat huonojen paatosten tekemista tydpaikan stressia, huono kaytosta ja huijaamista.
(Kamran ym. 2022.)

3.4 Tyo6hyvinvointi

Tyo6hyvinvointi kuvataan kokonaisuutena. Sen muodostavat itse ty0 ja siihen liittyva mielek-
kyys, turvallisuus terveys ja hyvinvointi (Sosiaali- ja terveysministerid). Tyokyky koostuu
neljasta eri osa-alueesta. Tyoterveyslaitos kuvaa taman asian nelikerroksisena talona. Ku-
vassa 1 kuvataan kerroksia tarkemmin. Terveys ja toimintakyky toimivat talon pohjana ja
ensimmaisena kerroksena. Toisessa kerroksessa on osaaminen. Sen pohjana toimii perus-
koulutus seka erilaiset tiedot ja taidot. Jatkuva osaamisen paivittdminen on erityisen tar-
keda. Viime aikoina taméan kerroksen merkitys on korostunut koska uusia vaatimuksia ja
osaamisen alueita syntyy koko ajan uusia erilaisilla aloilla. Kolmannesta kerroksesta l6ytyy
asenteet, arvot ja motivaatio. Nama asiat vaikuttavat erityisesti yksittaisen henkilon tyoky-
kyyn, jos henkilo kokee tydonsa mukavana ja saa siitd sopivasti haastetta, hanen tyokykynsa
on vahvempi. Tydelaman edetessa nama asenteet ja arvot voivat muuttua ja sité kautta
henkilon tyokyky muuttuu. Neljdnnesta kerroksesta l0ytyvat johtaminen, tydolot ja tyéyh-

teis6. Tama kerros kuvaa sité mita organisaatio on konkreettisesti. Tahan kerrokseen liittyy
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my0s vahvasti johtaminen ja esimiesty6. Esihenkil6illa on suuri rooli kehittda tydpaikan tyo-

kykya. (Tyoterveyslaitos a.)

P el

s il A [——

b ek e

Kuva 1. Tybkyvyn talo (Tyoterveyslaitos a)

Tyohyvinvointi kokonaisuuteen liitetddn myos tyohyvinvoinnin vaikutukset ja seuraukset.
Naita voidaan tarkastella organisaation ndkdkulmasta ja tyontekijan myos. Tyontekijanta-
solla positiivisena seurauksena voidaan pitaé esimerkiksi tyytyvaisyytta tydhon ja motivaa-
tiota. Organisaatiotasolla voidaan nahda esimerkiksi toiminnan tuloksellisuus ja sairaus-

poissaolojen vaheneminen. (Tampereen yliopisto.)
3.5 Tyo6ssa jaksaminen

Tyo6ssa jaksamiseen vaikuttavat monenlaiset erilaiset tekijat. Naita ovat esimerkiksi tydolot,
osaaminen, tyon mielekkyys, tyokyky ja henkilokohtaiset asiat. Merkittdvéassa roolissa ole-
via tekij6ita ovat tyon palkitsevuus, johtaminen ja tydyhteisotekijat. Oleellisena asiana on
se, etta tunteeko tyontekija saavansa tydnteostaan arvostusta palkan lisdksi. Vaikutusmah-
dollisuudet sekd mahdollisuus kehittyd omassa tydssaan edistavat tydssa jaksamista. (Pro-
liitto.)
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Keskeytykset, monitekeminen

Tyopaikalla erilaiset keskeytykset ja hairiot ovat arkipdivaa. Niilla tarkoitetaan tyoétilanteita,
joissa tyontekija ei pysty vaikuttamaan niiden ajoitukseen. Tavallisimpia keskeytyksen syita
ovat esimerkiksi puheesta aiheutuva melu tai sdhkoposteista tulevat ponnahdusikkunat.
Tyon keskeytyksen voi aiheuttaa toinen henkild erilaisilla tavoilla. Esimerkiksi han voi tulla
juttelemaan kasvotusten tai Microsoft Teamsin valityksella. Lisaksi omat tarpeet ja niihin
tarvittavat toimet voivat aiheuttaa keskeytyksia. Useimmissa tilanteissa tyontekijat eivat itse
saatele keskeytyksia, vaan niiden ajatellaan kuuluvan osaksi tyota. Ongelmaksi tdssd muo-
dostuu se, etta organisaatioissa ei ole sovittuja pelisaantoja keskeytyksia varten. (Airila
2022, 10.)

Keskeytys koetaan haitalliseksi ja aivokuormaa lisdévaksi silloin, kun joudutaan vaihtamaan
tyotehtavasta toiseen pidemmaksi ajaksi tai koko ajaksi. TyOpaikallaan paljon keskeytyksia
kokevat tekevét pidempia ty6paivia kuin muut ja kayttavat enemmaén vapaa-aikaansa tyo-
hon. Nama asiat voivat johtaa kuormittumiseen ja palautumisen heikkenemiseen, jotka vai-

kuttavat tydssa jaksamiseen. (Airila 2022, 10.)

Ihmisen kykya kasitelld informaatiota vaikeuttavat samanaikaisesti tehtavat tyotehtavat.
Tallaisessa tilanteessa tyontekija kokee menettavansa hallinnan tydntekoon ja se voi kuor-
mittaa kognitiivisesti. Esimerkiksi useampi sahkodpostiviesti samaan aikaan ja niiden tuomat

hairiot altistavat tyotekijan kuormittumiselle. (Airila 2022, 10.)
Tydn maara ja luonne

Liiallisella tyén maaralla on usein negatiivisia vaikutuksia tyontekijan hyvinvointiin. Esimer-
kiksi liian pitkét tyopdaivat ovat haitallisia henkilon terveydelle. Myds liian kiireisessa ympéa-
ristdssa tydskentely voi kuormittaa negatiivisesti. Pidempié aikoja tytskentelevat kohtaavat
useammin ongelmia terveyteensa liittyvissa asioissa. Lisdksi ne voivat aiheuttaa ongelmia
tyon laadussa my6s. Tybnajan venyminen useasti ndkyy henkilossd heikkona palautumi-

sena tyosta ja kuormittumisena. (Airila 2022, 12.)

Useissa tyttehtavissa tyon luonnetta kuvaa tietynlainen tyon rajattomuus esimerkiksi esi-
miestydssa tai asiantuntijatydssa. Tyon tekeminen ei ole riippuvainen paikasta tai ajasta.
Sita voidaan esimerkiksi tydpaikalla tai etana kotona. Tama voi aiheuttaa sen, ettd tytajan
ulkopuolella tydsta voi olla vaikeaa irtautua. Esimerkiksi osa tyontekijoista kokee, etta hei-
dan taytyy olla tavoitettavissa vuorokauden ympari. He ovat usein tavoitettavissa kellon ym-

pari ja vastaavat sahkoposteihinsa. (Airila 2022, 12.)

Oman tydomaéaaran ja tydajan koetaan olevan omalla vastuulla. Tassa on tarkeaé, etta henkilo

osaa johtaa itseddn tydssaan. Tasta voi olla negatiivisia seurauksia esimerkiksi sairaana
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tyoskentely tai jatkuva ylitdiden tekeminen. Tassa tilanteessa itse ohjautuvuus voi johtaa
siihen, etta tydntekija uuvuttaa itsensa tyon teolla. Esihenkildlla on tarkea tehtavassa tassa
asettaa rajat tyon tekemiselle ja asettaa tavoitteet, jotka pitaa tayttaa. Tyontekijalle on erit-
tain tarkeaa tyosta irrottautuminen ja palautuminen. Naihin asioihin auttaa ehdottomasti yh-

teiset saannot, joilla pystytaan hallita tytaikaa ja tyon tekemista. (Airila 2022, 12.)
Esihenkilon tuki

Tyontekijdidensa tydymparistd ja tyd tulee olla esihenkil6lla hallussa seké hanen taytyy tun-
nistaa tyohon liittyvat riskit. Lisaksi taytyy valvoa, ettd noudatetaan lakeja ja sovittuja toi-
mintatapoja. Esihenkilén rooli on erityisen tarkea tydyhteison kehittamisessa. Lisaksi han
pystyy luomaan toisia arvostavan ja valittdvan kulttuurin lisdksi luottamuksen. Sovittujen
pelisaantdjen noudattaminen edistda yhdenvertaisuutta tydymparistéssa. Tarkeinta on, etta
jokainen kokee tulevansa arvostetuiksi. Lisaksi he kokevat kuuluvansa tydyhteiséon. Esi-
henkilon tehtaviin kuuluu varmistaa, ettei organisaatiossa tapahdu mitdan epéaasiallista kay-

tosta esimerkiksi syrjintaa tai kiusaamista. (Tyo6terveyslaitos b.)
Yhteisollisyys

Ihmiset viihtyvat tytpaikallaan paremmin, jos siella vallitsee hyva henki. Tytkavereilta saatu
tuki auttaa jaksamaan ja sietamaan epavarmuutta, tekee tydsta mielekkdaampaa ja toimii
stressin lievittavana. Yhteisdllisyyden luomisessa esimiehen rooli on hyvin tarked. Hanen
roolinaan on jarjestaa tyontekijoille mahdollisuus vuorovaikutukseen. Ennen kaikkea tarvi-
taan tila, jossa kaikki pystyvat oleskelemaan yhdessa. Tarkeinté on, etté kaikki saavat mah-
dollisuuden sanoa mita haluavat ja olla mita mieltd haluavat. Esimerkiksi kahvipdytékes-

kustelut toimivat tiedonlahteena epévirallisesti. (Laiho 2017.)

Tyontekijdiden sitoutumista tyOpaikkaan lisda tydntekijoitéa arvostava tyokulttuuri. Lisaksi
tama voi liséata tydmotivaatiota. Se on osa kestavaa liiketoimintaa ja télla todetaan oleva

yhteys tydssa jaksamiseen. (World Economic Forum 2022, 16.)
Tydhyvinvoinnista huolehtiminen

Monilla eri tavoilla pystytaan edistamaan tyokykya seka terveellisia elintapoja. Ymparisto ja
tyoyhteisg tarjoavat mahdollisuuden ja kannustavat yksilgitd&n terveellisiin valintoihin.
Tyontekijdiden valinnat ja yhteison tottumukset vaikuttavat moniin eri asioihin esimerkiksi

terveyteen, tyokykyyn, palautumiseen ja itse hyvinvointiin. (Tyoterveyslaitos c.)

Keskeinen rooli ty6- ja toimintakykya uhkaavien sairauksien torjumisessa on liikunnalla. Se
vahvistaa tyontekijoiden seka fyysisia ettéa psyykkisia ominaisuuksia ja auttaa torjumaan

tyontekijoiden sairastumista. Hyvassad kunnossa oleva tyontekija kestdd kuormitusta
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enemman ja palautuminen tapahtuu kuin huonokuntoisen. Etenkin fyysisesti raskaissa
téissa hyva kunto ja hyva toimintakyky ovat tarkeitd. Kaiken kaikkiaan ihminen voi parem-
min ollessaan hyvéssa kunnossa. Saanndllisen liikunnan ndhdaan vahentavan sairauspois-
saoloja, tydkyvyn kohentumisena seka yleisesti laadukkaampina elinvuosina. Esimerkiksi
tyontekija pystyy edistaméén fyysista toimintakykyaan liikkumalla toisséa ja vapaa-aikana.
Tauolla kannattaa esimerkiksi vahan jaloitella tai kavella tytmatkat, jos mahdollista. Lisaksi

auton voi korvata polkupyoralla ja hissin sijaan voi kavella portaat ylos. (Tyoterveyslaitos

c.)

Tyodnantajilla on velvollisuus suojella ja edistaa tyontekijoidensa terveyttd ja hyvinvointia.
Monilla organisaatioilla voi olla mahdollisuus tarjota esimerkiksi liikuntaan tarkoitettuja tiloja
tyontekijoilleen. Kuitenkin useimmat vaihtoehdot liikunnan edistamiseen ovat paljon hal-
vempia kuin tdama. Esimerkiksi organisaation pystyy muokkaamaan ty6ta niin, etta fyysiselle
aktiivisuudelle annetaan aikaa keskella tydpaivaa. Se voi olla erittainkin tehokasta, jos se
viela on laajempaa terveyden edistamiskampanjaa tyOpaikalla. Sellaisiin yleensa liittyy
my0s tiedotus-, koulutus- ja muut toimenpiteet suotuisan sosiaalisen ymparistén luo-
miseksi. Esihenkildt toimivat myos tassa asiassa roolimalleina ja se voi olla tarkeé osa tata
tydhyvinvoinnista huolehtimista. Toinen hyva esimerkiksi voi olla tyéntekijéiden rohkaisemi-
nen kayttamaan portaita hissien sijaan tai kannustaa tytmatka kavellen tai pyoralla. Taman
etuna on se, etta se jo liitetd&n tyéhon mukaan, joten se ei vie kauheasti ylimaaraista aikaa

muusta elamasta. (International Labour Organization b.)

Tarkeintd on ymmartda omien tyontekijoiden tarpeet ja mieltymykset asian suhteen. Esi-
merkiksi yoga tuokion tarkoituksena voi olla hyva ja tydhyvinvointia tukeva, mutta tyontekijat
eivat valttamatta ole samaa mielta. Myos tarkeéa on, ettd kuunnellaan tydntekijdiden mieli-

pidetta. (International Labour Organization b.)
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4 Havainnointi

4.1 Paivakirjan raportointi

Omasta tyosta kerattiin havaintoja kymmenen viikon ajan ajanjaksolla 27.2. — 5.5.2023. Ha-
vainnoinnissa huomion keskipiste oli tyon tavoitteiden kannalta tarkeat tapahtumat. Havain-
nointi tapahtui tydpaivien aikana omien tdiden ohessa ja merkinnat pyrittiin tekemaan mah-
dollisesti pitkin tyopaivaa. Talla tavalla asiat olivat viela tarkasti muistissa eika niita tarvinnut
muistella paivan paatteeksi. Jotkut tyopaivat saattoivat olla todella kiireisi, jolloin paivakir-
jamerkinnat jouduttiin kirjamaan vasta tyopaivan loputtua. Tallaisia paivia olivat esimerkiksi

havainnointijaksolle osuneet palkkakatkopaivét.

Paivakirjaa pidettiin Word-tiedostossa. Viikkotasolla paivakirjamerkintja kertyi keskimaarin
1,5-2 sivua yhden havainnointiviikon aikana. Kalenteriviikoille 14, 15 ja 18 mahtui mukaan
vapaapaivia, joten naiden viikkojen aikana paivakirjamerkintdja tuli merkattua vahemman

kuin muina viikkoina.

Havainnoinnissa huomion kohteina olivat tavoitteissa kuvatut ja teoriasta luetut aihealueet
tyohon liittyen. Useassa kohdassa teorian kokoaminen tapahtui suuremmissa sykleissa, jol-
loin havainnoinnissa helposti huomio kiinnittyi askettain luettuun aiheeseen. Havainnoin-
nissa huomio kiinnittyi helpommin negatiiviisiin kuin positiivisiin asioihin omassa tydssa. Hy-
vat asiat useasti huomasivat vasta, kun oli lukenut teoriaa aiheesta ja teoriassa mainittiin
kyseisen asian olevan eduksi. Tahan varmasti yksi syy on se, etta osaa asioista pitaa itses-
taanselvyytena. Kun jotkut asiat ovat itsestaan selvia, niihin ei valttamatta tule keskityttya

niin paljoa, eika niiden vaikutusta ei tule pohdittua.

Paivakirjamerkinndissa keskityttiin padsaantoisesti tydpaivien aikana tapahtuneisiin tyoteh-
taviin ja tydasioihin, joiden katsottiin liittyvan esihenkilétydhon, oman ammatillisen osaami-
sen kehittdmiseen, vuorovaikuttamiseen ja tytssa jaksamiseen. Merkinnat ovat savyltaan
paaosin neutraaleja, joten niihin ei lity esimerkiksi mielipiteitd. P&aivakirjamerkinnat olivat
kokonaisia lauseita ja ne oli jaettu tyotehtavittdin omiksi kohdikseen. Taman vuoksi niiden
seuraaminen ja lukeminen jalkikateen oli helpompaa. Merkinnoissa tapahtuneissa tilan-
teissa on kaytetty yleisnimitysta henkildistd esimerkiksi esihenkild tai jakaja. Merkintdjen
tekijalle henkilt ovat tunnistettavissa merkinngista, mutta muille heidan henkiléllisyytensa

eivat paljastu.

Analysointivaiheessa havainnointiviikon paivakirjamerkinnat jaettiin eri aihealueiden mukai-
sesti. Merkintdja lyhennettiin ja muokattiin tdssé vaiheessa hieman, jotta aihealueiden alle
tuli selkeésti luettavissa olevat asiat. Jakamisvaiheessa havainnot jaettiin esihenkilotyohon

ja vuorovaikutukseen seka tydssd jaksamiseen. Esihenkilétydn havaittiin olevan
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suurimmaksi osaksi vuorovaikuttamista, itsensa johtamista tydssa ja viestintaa seka tiedot-
tamista. Tydssa jaksamisen nakokulmasta nousivat esiin keskeytykset, tydon maara ja

luonne, esihenkilon tuki, yhteisollisyys ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen.

Tarkemmassa analysointivaiheessa paivakirjamerkinndisté ja havainnoista pyrittiin tunnis-
tamaan yksittaisia tyotehtavia laajempiin kokonaisuuksiin, johon merkinnéiden havaittiin liit-
tyvan. Merkinnat laitettiin isompien aihekokonaisuuksien alle. Nama aihekokonaisuudet

muodostuivat pitkalti luetuista teoriatiedoista aiheista.

Havainnointijakso koostui 50 tydpaivasta, joista kolme oli lomapaivid. Naista paivista ei tie-
tenkaan kertynyt havaintoja. Keskimaaraisesti havaintoja kertyi viidesta kuuteen paivaa
kohden. Suurimmaksi osaksi merkinnat kasittelivat esihenkilén toimenkuvaan ja siihen liit-
tyvan vuorovaikutuksen merkitysta. Lisaksi merkintoja oli tydssa jaksamisesta ja siitd, milla
tavoin tydpaivaisin pystyin itse vaikuttamaan tydssa jaksamiseen. Merkintoja oli myoés mui-
den vaikutuksesta tydssa jaksamiseeni. Merkinndissa otettiin huomioon negatiivisesti vai-

kuttavia tekijoita tydssa jaksamiseen.
4.2 Esihenkilotydssa kehittyminen

Tyo6ssani tiedon jakaminen ja tiedottaminen on tarke&a alaisteni, tydkavereideni seka myos
itseni kannalta. Tiedon vélittAmiseen on monia erilaisia sovelluksia ja tapoja. Tarkeimpia
paivittaisten tdiden kannalta ovat sdhkoposti, puhelin, Microsoft Teams, Poster, ja SIK kayt-
toliittyma. SJIK kayttoliittymalla hoidetaan melkein kaikki tiedottaminen omia tyéntekijoita
varten, lisdksi joskus kaytetddn puhelinta. Microsoft Teams ja Poster ovat tdynna eri paik-
koja, joihin on kerattya tietoa. Aina ei ole kylla kovin selkeda, mista tietoja pitaisi lahtea
etsimaan. Usein tulee kaytettya itselle tutuinta ja helpointa ratkaisua eli kysyn joltain toiselta

apua.

Tiedon jakamisella voidaan vaikuttaa esihenkildtythén huomattavalla tavalla joko paranta-
vasti tai heikentavasti. Useasti yrityksessa tiedot on tallennettu joko Posteriin tai Microsoft
Teamsiin. Valilla tulee tilanteita eteen, jolloin tieto on vaan henkildn omassa sahkopostissa
tai hdnen omalla tydokoneellaan. Tallaisissa tilanteissa torméatdan ongelmaan, missa tieto ei
ole kaikkien saatavilla ja asioiden eteenpdin vieminen mutkistuu huomattavasti. Tiedon ja-
kamisessa taytyisi olla myds tietyt pelisdannot, ettd mité sovelluksia kaytetdan minkakin
tiedon jakamiseen ja tallentamiseen. Liséksi kaikkien olisi hyva tiedostaa, milloin tieto tulisi

jakaa esimerkiksi sahkopostitse kaikille.

Useasti tydssani tulee eteen tilanne, jossa tieto osataan jakaa ilman erillistd pyynt6a. Mie-
lestani tama on todella hyva. Tietysti tiedon jakajan taytyy méaaritella se, ettd kenella siita

tiedosta on hyotyd. Tietoa tulee pdivittdin niin paljon, niin on hyddyllistd osata jakaa se
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oikeille henkildille. Liiallisessa tiedon jakamisessa ei pysy mukana ja puolet uusista asioista

jaé varmasti sisaistamatta.

Tyo6ssani usein kutsutaan palaveri koolle, jos halutaan kéyda asioita lapi ja tiedottaa niista
eteenpéain. Palaveriin on tarke&a osata kutsua oikeat henkiltt asian timoilta ja palaverit ovat
tarke&a suunnitella tarpeeksi ajoissa. Lisaksi palaverikutsuun taytyy laittaa asiat, joita siella
kaydaan lapi. Palaverin aikana on erityisen tarkeda, etté joku pitaa siitd muistiota tai jonkin-
laista paivékirjaa. Naiden avulla pystytdéan helposti palaamaan paatettyihin asioihin. Omalla
kohdalla tydsséani olen monesti kohdannut tilanteita, joissa on ollut hydtya palata palaveri
muistioon. Monesti asioiden hoitaminen sujuu sen verran hitaasti, jolloin muistiosta voi tar-
kistaa mita asiasta on keskusteltu ja paatetty. Liséksi on tarkead, etta palaverissa keskus-
telu pysyy asiallisena ja keskustelu pysyy etukateen paatetyissa asioissa. Palaverin veta-
jalla on tarkea merkitys tassa. Palaverissa paatetyille toimenpiteille tulisi myés maarata vas-
tuuhenkild ja milloin asian on hoidettu. Talla tavalla asiat eivat jaa keskustelun tasolle, vaan
joku oikeasti hoitaa asian loppuun asti. Hyvat palaverikaytannét tukevat esihenkilotyota,
koska esihenkilon taytyy istua jonkin verran palavereissa. Tybaika on muutenkin kortilla,

joten palaverien tulisi olla hyddyllisia ja tukea ty6ta.
Itsensa johtaminen

Monet ty6 ovat aikatauluun sidottuja ja monesti niissa on paivamaara, jolloin niiden taytyisi
olla valmiita. Taman takia on tarkeda osata johtaa itsedan ja tyétaan, jotta tyd sujuu laadul-
lisesti ja annetussa aikataulussa. Taman asian kanssa on auttanut eteenpain kokemus tie-
tyista ty6tehtavista. Kokemus auttaa tietamaan, kuinka paljon aikaa ty6tehtéava vie ja osaa
siten aikatauluttaa sen. Liséksi on tarkeaa osata pistda tyonsa tarkeys jarjestykseen, etta
oikeasti akuutit ja tarkeat tydtehtavat hoidetaan ensin. Ei kiireelliset tyotehtavat voidaan ot-
taa johonkin ylds ja niihin pystytddn palaamaan, kun on sopiva hetki tehda niitd. Lisaksi
itsensé johtamisessa on tarkeaa kiinnittdéd huomiota tavoitteisiin, kiireellisten ajankohtien

suunnitteluun ja palautumiseen tytajalla ja vapaa-ajalla.

Ennakointi auttaa myos tdissa pysymaan aikatauluissa esimerkiksi palkkakatkojen aikana
tulee paljon ylim&araisia toitd. Kun tyon aloittaa tarpeeksi ajoissa ja osaa huomioida kaikki
tyovaiheet, saadaan mm. jakajien lisatyot ja jakajien kuittaukset katsottua ajoissa lapi mui-
den toiden ohella. Tydssani on useasti paljon eri kokonaisuuksia ja tyot voi keskeytya yllat-
tavasti esimerkiksi puhelimen soimiseen on tarke&é ottaa asioita ylds ja tehda muistiinpa-
noja paperille. Tallennan itse useasti muistiinpanoja Post it — lapuille ja sahkdpostiin. Tama
auttaa palamaan t6ihin, jotka jaavat kesken eri syista. Nain ei tule unohduksia ja ty6t tulevat

ajallaan tehtya.
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Vuorovaikutus

Tyoyhteistssé minulla on hyvat ja sujuvat valit kaikkien kanssa. Tyontekoa helpottaa, etta
tuntee eri henkil6ita ja tietaa keneltd voi saada eniten apua, jos tarvitsee. ltse koen pysty-
vani olemaan yhteydessa keneen tahansa tdiden ohella, jos tilanne niin vaatii. Muiden la-
hestyminen vaikeissakin tilanteissa onnistuu, kun keskusteluyhteydet ovat kunnossa. Avoi-

met suhteet muiden kanssa edesauttavat tydn tekemista ja niistd on tarkeaa pitaa huolta.

Jakajien kanssa vuorovaikutus vaihtelee hyvinkin paljon péivittdin. Se on riippuvaista hen-
kilosta ja tilanteesta, millainen vuorovaikutus tilanne. Jakajat, joiden kanssa tulee oltua
enemman vuorovaikutuksessa, on helpompi tunnistaa heidén tarpeensa ja miten he rea-
goivat tilanteisiin. Useampien jakajien kanssa tulee oltua harvemmin yhteydessa, vaan hei-
dan kanssaan yhteydenpito tapahtuu lahinna viestilla puhelimitse. Tavallinen vuorovaikutus
tilanne heidan kanssaan on, etta laitan heille viestia avoimista tydvuoroista ja he vastaavat
usein joo tai ei. Tallaiset tilanteet ovat aika neutraaleja. Vaikeat tilanteet esimerkiksi jakaja
on jattanyt jotain jakamatta, ovat valilla hankalia. Naissa tilanteissa taytyy oikeasti miettia,
kuka jakaja on kyseessa ja miten asian ilmaisee, jotta se vastaanotetaan parhaiten. Henki-
I6kohtaisesti pyrin olemaan naissa tilanteissa mahdollisimman ymmartavéainen ja antaa ja-
kajalle mahdollisuuden korjata tapansa asian suhteen. Tietenkin jos tilanteeseen ei saada
muutosta useista huomautuksista huolimatta, silloin taytyy miettia erilaista tapaa ilmaista
asia. Lahtokohtaisesti vuorovaikutuksessa jakajien kanssa pyrin olemaan mahdollisimman
ymmartamainen, kannustava ja motivoiva. Lahtokohtana ei saa olla, etta heité rangaistaan
heti virheistaan. Asiat pyritdan selvittdmaan perinpohjaisesti, esimerkiksi onko perehdytys
asiaan ollut tarpeeksi hyva? Talla tavalla jakajat tuntevat tulevansa kuunnelluiksi ja arvos-
tetuiksi. Hyvasta tyodstéa tai lisdtdiden ottamisesta taytyy myds muistaa kiittaa jakajia. Uskon

talla tavalla myds itse tyén onnistuu paremmin.

Asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa pyrin ottamaan huomioon asiakkaiden nakemyk-
set ja ymmartaa tilanteet heidan ndkokulmastaan. Pyrin olemaan mahdollisimman positiivi-
nen ja ammattitaitoinen. Useat asiakaskohtaamiset sdhkopostitse tai puhelimitse johtuvat
siitd, ettd heidan tilauksensa on jaanyt jakamatta kokonaan tai se on jaettu vaaran paikkaan.
Naissa tilanteissa taytyy ensimmaiseksi olla yhteydessé jakajaan ja selvittdd, mista tama
jakovirhe on johtunut. Taman avulla pystytdan vastaamaan asiakkaalle. Asiakkaiden
kanssa taytyy olla tarkkana, koska he uskovat useasti olevansa oikeassa asian suhteen.
Heille taytyy yleensa pahoitella syntynytta tilannetta, antaa syy minka takia jakeluvirhe on
tapahtunut ja kertoa miten tilanne aiotaan korjata. Asiakkaan ajatusten ja mielipiteiden
kuuntelu auttaa tilanteen hoitamista. Tilanteissa kannattaa ajatella, etta olisi itse asiakkaan

paikalla.
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Sidosryhmien kanssa kaytava vuorovaikutus on yleensa sahképostilla tai erilaisissa pala-
vereissa kaytavaa keskustelua tyoasioiden hoitamisesta tai parantamisesta. Esimerkiksi
rekrytointitiimi kanssa kaydaan lapi uusia tyonhakijoita tai palkanlaskennan kanssa kay-
daan lapi palkkoihin liittyvia asioita mm toimitettavia sairauslomatodistuksia tai syotettyja

tydilmoituksia.
4.3 Tyo6ssa jaksamisen kehittyminen

Tydsséni tulee useasti tilanteita, joissa ollaan tekeméassa tyotehtavaa ja se keskeytyy esi-
merkiksi jakajan puhelinsoittoon. Téallaisissa tilanteissa kesken oleva tydtehtava keskeytyy
ja keskittyminen herpaantuu helposti. Usein kannattaa ottaa ylos mihin on jaanyt ja jatkaa
sitten kun on taas aikaa siihen. Useat keskeytykset paivan aikana kuormittavat ja vaikeut-
tavat aivotyota ainakin itselld. Joutuu niin sanotusti aina aloittamaan uudelleen asian miet-
timisen ja pohtimisen. Omassa ty6ssa naita tilanteita tulee paivittain, koska pitaa olla koko
ajan tavoitettavissa. Sahkoposti, puhelin ja erilaiset palaverit aiheuttavat suurimman osan

keskeytyksista.

Omassa tydssani tyd jakautuu aika epatasaisesti. Joka toinen viikko olevat palkkakatko ja
tybvuorojen generoinnit tydvuorojen hallintajarjestelmaan lisdavat tyomaaraa. Toisaalta
nama ajankohdat ovat tiedossa etukateen, joten pystyn suunnittelemaan omia téitani niiden
mukaan. Mahdollisuuksien mukaan ndaihin kohtiin ei oteta paljoakaan muita ylimaaraisia
tehtavia. Tyon monimuotoisuuden takia tdma ei aina ole mahdollista esimerkiksi jakajalta
voi tulla pyynto tayttdd lomake hanta varten, missa on aikaraja. Muut projektit ja pienemmat
tyotehtavat tasoittavat rauhallisempia ty6jaksoja. Tydssa itsessa taytyy tehda todella paljon
ajatustyotd esimerkiksi suunnitellessaan jakajien lomia tai tyévuoroja. Koen, ettéa rauhalli-

semmat viikot toimivat palauttavina muista stressaavista viikoista.

Tyon laatu vaihtelee rutiinitehtavista vaativimpiin tehtaviin. Tama tuo tydéhon vaihtelua, silla
toisinaan pystyy haastamaan itseaan tosissaan ja toisessa tydtehtavassa selviaa pienem-
malla tydmaaralla. Tyon laatuun ja maaraéan ei pysty monestikaan itse vaikuttumaan, mutta

aikatauluttamalla itse omaa tekemista pystyy vaikuttamaan téiden tekemiseen.

Yksikossani on kaytossa saanndlliset kehityskeskustelut, joissa pystyy antamaan oman
mielipiteensa tyon sisallosta ja laadusta esihenkiloni tietoon. Liséksi on kaytdssa tydkalu,
jossa pystyy asettamaan omat tavoitteet tyon suhteen ja pystyy itse seuraamaan niiden

tayttymista. Liséksi esihenkildni pystyy seuraamaan niita.
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Esihenkildn tuki

Esihenkilon kaytos ja tybasioista kiinnostuminen saa minut tuntemaan, etta tyotani arvos-
tetaan. Useasti esihenkiloni on my6s pystynyt vauhdittamaan asioiden hoitamista ja epa-
kohtien korjaamista. Se on ollut hienoa huomata. Useasti tyotehtavien hoidossa on myos
kaynyt niin, ettd organisaatiossa joku ei ole tehnyt téitdan ennen kuin esihenkiléni on infor-
moinut heitd asiasta. Tamé on huono, koska se vahentdd oman tyoni merkitysta ja tuntuu
ettei tehdylla tydlla ole valia. Havainnointijakson aikana oli muutamia tilanteita, joissa esi-
henkilon tuki oli todella tarpeen. Esimerkiksi han auttoi paivittaisissa tdissa, kun han tunnisti

muiden olevan stressaantuneita ja kiireisia. Lisdksi han auttaa, jos hanelta kysyy.
Yhteisollisyys

Yksikdssani on hyvat valit kaikkien valilla ja pystytd&n nostamaan epakohdat poydalle ka-
siteltavaksi. Tyotehtdvamme ovat aika lailla sidoksissa toisiinsa ja olemme tekemisissa oi-
keastaan jokaisena tyopaivana. Yksikkoni kokoonpano on pysynyt samana jo hetken aikaa,
ja jokaisella on ollut samat vastuualueet méaéariteltynd. Jokainen tietdd oman roolinsa yksi-

kossa ja taman takia erimielisyyksia on harvoin.

Tauoilla meilla on tapana kokoontua yhdessa syoméaan tai kahvitauolle. Niilld saatetaan
keskustella monenlaisista eri asioista. Lisaksi tauolla voi olla my6s hiljaa ja pitda tarvittaman
tauon tyonteosta, etta jaksaa sitten paivan loppuun asti. Oleminen on yleisesti aika rentoa
ja vapaamuotoista. Itse osallistun aina tauolle, kun koen tarvitsevani sita ja kutsun myoés
muita tauolle. Lisaksi meilla on tapana kayda myods yhdessa lounaalla l&heisessa lounas-

paikassa.

Myo6s meilla on tapana jarjestdd muutamia tapahtumia vuodessa esimerkiksi rekkakiertue.
Rekkakiertue on enemman jakajien kanssa tapaamista ja se on hyva, koska harvemmin he
tapaavat kumminkaan heidan esihenkilditdéan. Tydajat ovat niin eri. Tallaiset asiat auttavat
tiimeja hitsautumaan yhteen ja kaikki padset kertomaan ajatuksensa ja mielipiteensd. Ne

auttavat varmasti jokaista tuntemaan kuuluvansa osana meidan yksikkbamme.
Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

Tybajan erottaminen vapaa-ajasta on tarkead oman hyvinvoinnin kannalta. Lepo ja palau-
tuminen jaavat aika lailla minimiin, jos ajatellaan tyoasioita tai hoidetaan tydasioita vapaa-
ajalla. Parhaiten tdméan voi vaikuttaa itsensa johtamisella ja esimerkiksi jattaa tyoétietoko-
neen ja tydpuhelimen tydpaikalle. Tydsta tulisi pAdséaantoisesti pystyd suoriutumaan nor-

maalin 7,5 tunnin tyéajan puitteissa.
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Henkilokohtaisesti pyrin aina tekeméaan ty6t tydajan puitteissa. Joskus tulee eteen tilanteita,
joissa taytyy jadda vahaksi aikaa ylitdihin tyopaikalle, mutta esimerkiksi itse en yleisesti
avaa enaa tyosahkopostia, kun olen paassyt kotiin. Muutenkin vapaa-ajalla pyrin tekemaan
juttuja, joista nautin ja pidan itse tarkednd oman hyvinvoinnin kannalta. Riittava lepo, hyva
ravinto ja liikkunta ovat elinehtoja jaksamiselle. Monesti kiireessa néaista alkaa karsimaan ja

sita kautta oma hyvinvointi alkaa karsiméan.

Omasta hyvinvoinnista tyOpaikalla pystyy my6s huolehtimaan monin eri tavoin esimerkiksi
huolehtimalla ty6péivan pituudesta ja tyon tauottamisesta. Unohtamatta ruokataukoa ja eri-
laisia valipaloja, jos niita kokee tarvitsevansa. Téalla tavoin huolehtii omasta energian saan-
nista koko ty6paivan ajan. Lisaksi on tarkeaa tauolla, ettd nousee omalta tyOpisteeltdén
pois ja kay esimerkiksi ulkona haukkaamassa raitista ilmaa tai menee johonkin muualle.
Talla tavalla saa oikeasti tauon tdiden tekemisesta. Itse olen pyrkinyt toimimaan ndin ja olen

monesti havainnointijakson aikana huomannut, ettd se on auttanut.
4.4 Havainnoinnin yhteenveto

Eniten omaan esihenkilotybhdn vaikuttavia asioita havaittiin olevan tiedonkulussa seka tie-
dottamisessa, itsensé johtamisessa ja vuorovaikutuksessa. Tiedonkulussa olevat ongelmat
liittyivat useasti huonosti toimivaan kommunikaatioon, tiedon puuttumiseen tai tiedon odot-
tamiseen muilta. Nama asiat vaikeuttavat kesken olevien tydtehtavien hoitamista tai jopa
pahimmissa tapauksessa estavat sen kokonaan. Tiedottamisessa olevat ongelmat liittyivat
useasti siihen, ettd tieto ei kulkenut kaikille asianosaisille ja jos tieto meni perille sita ei
ymmarretty oikein. Naiden asioiden takia moniin ty6tehtaviin jouduttiin palaamaan uudel-
leen ja korjaamaan virheitd. Jouduttiin monesti palaamaan perusasioihin eika paasty tehta-

vissa eteenpdin esimerkiksi erikoisjakelut.

Itsensa johtamisella on merkittéva rooli esihenkilotyésséa varsinkin omassa tydssani. Use-
asti tulee tilanteita, joissa puhelin soi, sdhkopostia, esihenkilé haluaa tietoja ja on oma ty6-
tehtava kesken. Naissa tilanteissa on tarkedd miettid mika naista on silla hetkella tarkeinta
hoitaa. Liséksi pitdd osata aikatauluttaa omat tydnsa, jotta niista selviaa laadullisesti hyvin
ja aikataulussa. Itsensé johtaminen on valintoja ja priorisointia. On tarkeaa asettaa itselleen
tavoitteita, tunnistaa tydssaan kiireelliset ajankohdat sekd osaa ennakoida niitd ja oman

palautumisen tukeminen toissa ja vapaa-ajalla.

Suurin osa esihenkildtydsta on vuorovaikuttamista. Siin& on tarke&é pitaa avoimet ja hyvat
suhteet ty6paikalla. Lis&ksi toisten tunteminen tydpaikalla auttaa tbiden tekemisessa, 16ytaa
helposti henkil6t, joilta voi kysya apua hankaliin tilanteisiin. Vuorovaikutus tilanteissa on

hyva tunnistaa tilanne ja henkild, jonka kanssa on vuorovaikutuksessa. Ne voivat vaikuttaa
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tilanteisiin hyvinkin paljon ja tilanteissa taytyy kayttaytya erilaisilla tavoilla. Vuorovaikutuk-
sessa on tarkeda kuunnella toisen mielipide tai ndkemys asian suhteen ja ymmartaa toista.
My6s oman panoksen antaminen vuorovaikutus on tarkeaa, etta toinen kokee tulevansa
arvostetuksi. Omassa tydssani vuorovaikutus vaihtelee oman esihenkilén, esihenkil6 kolle-

goiden, jakajien ja erilaisten sidosryhmien valilla. Tarkein sidosryhmé& on asiakkaat.

Tyodssé jaksamista auttavia asioita havaittiin eniten itsensa johtamisessa, yhteisollisyy-
dessé ja omassa hyvinvoinnista huolehtimisessa. Itsensé johtaminen koettiin helpottavan
tyotehtavien hoitamisessa ja aikatauluttamisessa, mika vahentaa painetta ja stressia toissa.
Lisaksi hyvalla itsensa jontamalla pystyttiin selkeéasti erottamaan ty0aika ja vapaa-aika. Tyo-
kollegoiden apu tyttehtavissa ja heidan lasndolonsa koettiin tukevan tydssa jaksamista.
Omasta hyvinvoinnista huolehtimisella pystyy vaikuttamaan tydssa jaksamiseen huomatta-
vasti esimerkiksi huolehtimalla tydn tauottamisesta seka riittavasta energian saannista. Li-
saksi vapaa-ajalla taytyy pitaa huolta riittavasta likunnan saannista ja riittavasta levosta.
Myos esihenkilolta saatu tuki ty6tehtavien hoidossa tai asioiden selvittdmisessa koettiin

tyossa jaksamista edistavaksi.

Tyotahti seka tyokalut, tdiden monimuotoisuus ja tydn tauottaminen havaittiin tydssa jaksa-
mista heikentévina asioina. Kiireelliset ja paljon vaihtuvat ty6tehtavat eivat aina anna mah-
dollisuutta tauolle, vaan tbiden kannalta on parempi hoitaa yksi tyotehtava kerralla valmiiksi
ilman tyon katkeamista. Liséksi tdiden monimuotoisuus ja uudet tydasiat aiheuttavat haas-
teita aivotydskentelyssa. Asioita helposti unohtaa. Myds kayttssa olevat tydkalut heikenta-
vat tyossad jaksamista, koska niiden kanssa tydskenteleminen on valilla hankalaa tyos-
samme ja ne eivat innosta tyon tekemiseen. Esimerkiksi tydajanseuranta jarjestelma ei aina
taivu tydmme tarkoituksiin mutkattomasti. Naista edella mainituista asioista tuli eniten pai-

vakirjamerkinttja havainnointijakson aikana.
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5 Pohdinta
5.1 Omassa tyéssa kehittyminen

Tydssé kehittyminen kannalta on tarkeda ymmartaa laajemmin mitd oma esihenkilbty6 on.
Esihenkilotydssa tiedon jakamisella on suuri rooli ja tydssa onnistumisen kannalta tiedon
jakamisen roolia ei voida vaheksya. Suurin este tiedon jakamiselle omille tyontekijéilleen
on, etta tietoa ei ole saatavilla helposti. Monesti tietoja kysyessa, tiedon kulkeminen kestaa
kauan ja tietoja joutuu odottamaan. Pikaisesti tiedon saaminen harvemmin onnistuu, vaikka
pyynto tietojen aikataulun tarvitsemisesta on annettu. TyOtehtévien kannalta tiedon odotta-
minen on haasteellista, koska se aiheuttaa tyon pirstaloituminen. Useiden tydtehtéavien hoi-
taminen yhtaaikaisesti ja tydn pirstaloituminen lisaavat tyétehtavien kuormittavuutta (Man-
nila 2023).

Heikko tiedonkulku mielestani voi johtuu useasti siitd, ettd ei edes tunnisteta kaikki tekijoita,
jotka asiaan liittyvét. Useasti tydskennelladn monissa eri verkostoissa ja voi olla haastavaa
tunnistaa kaikki omaan ty6hon vaikuttavat tekijat taustalla. Eika valttaméattd omakaan esi-
henkild osaa kertoa mista tieto voisi l16ytyd. Talla tavoin tyén tekemiseen kuluu huomatta-

vasti enemman aikaa ja tietoja pitaa etsia itsed tai niita joudutaan odottamaan.

Monissa eri tilanteissa esiintyvét keskeytykset haastavat tydn tekemista esihenkilotyéssani.
Keskeytyksia esiintyy monia erilaisia, yleisimpia kuitenkin ovat tietojen odottaminen, puhe-
limen soiminen, tekstiviesti tai sdhkodposti. Lisaksi keskeytyksen voi aiheuttaa tytkollega tai
esihenkild. Tietojen etsiminen myds aiheuttaa katkoksia tysséa, niihin saattaa kulua paljon
aikaa ja vaivaa, koska tietojen etsiminen ei ole aina niin yksinkertaista. Keskeytykset haas-
tavat muistia ja vaativat tydntekijan huomion siirtamista tyttehtavasta toiseen. Useissa ti-
lanteissa tama voi aiheuttaa sen, etta osa ty6tehtavista voi jadda kesken tai jopa tekematta
(Tyoterveyslaitos d). Tallaisia tilanteita varten uusi toimintapa voisi olla etta, syventymista
vaativien tehtévien tekoa varten varataan esimerkiksi pari tuntia paivassa, jolloin suljetaan
tietokoneella olevat sovellukset ja puhelin laitetaan &anettéméaan tilaan. Lisdksi voidaan so-
pia tyokollegoiden kanssa yhteisia sdantdja ndita tilanteita varten, jotta jokainen saa tyts-

kentelyrauhan tarvittaessa.

Itsensé johtamisella voi olla vaikutusta monissa eri tilanteissa. Hyvalla itsensé johtamisella
pystytdan vaikuttamaan toiden tekemiseen. Aikatauluttaminen ja ennakointi tytssa edista-
vat tdiden onnistumista. Aikatauluttamisella pystytdan jakamaan toitéa sopiville ajanjaksoille
ja sen koin vahentavan stressia toista. Lisaksi se auttaa sailyttdmaan tdiden hallinnan tun-
teen toita tehdessa. Ennakointi auttaa monesti tilanteissa, joissa tiedetdan olevan jokin pai-

vamaara, johon mennessa tyo pitaisi olla tehty. Naissa tilanteissa monesti pystyy tekemé&én
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asioita tyon suhteen etukateen ja kaikki tyo ei kasaannu samalle paivalle. Oman ajan kay-
ton hallitsemiseksi voisi olla hyva tapa, ettei suunnittele tydpaivia tayteen, vaan jattaa tilaa

hoitaa ennakoimattomia ty6tehtavia.

Vuorovaikuttamisella havaittiin olevan merkitystd suurimassa osassa tydssa suoritettavista
tehtavista. Vuorovaikutuksen kannalta omassa tytssa on tarkeaa tiedostaa erilaiset tilan-
teet ja henkil6t. Jokaisella on omanlaisensa tapa vastaanottaa ja kasitella saamaansa in-
formaatiota. Sama viestintatapa ei valttaméatta toimi kaikkien kanssa yhta hyvin ja taman
vuoksi asia taytyy ndhda monesta eri nakokulmasta. Esihenkilén vuorovaikuttamistyyli vai-
kuttaa tyontekijoidensa tehokkuuteen ja siihen, miten he ndkevat esihenkilénsa. Tyontekijat
huomaavat helposti millaisena esihenkil6 heita pitdd. Komulainen (2020) kirjoittaa, etta hy-
valla tiimin valisella vuorovaikutuksella nahdaan olevan positiivinen vaikutus tyénteon tu-

lokseen.

Palautumisen kannalta ty6- ja vapaa-ajan erottaminen on tarkeaa, jotta tyosta pystyy irtau-
tumaan kunnolla. Havainnoinnin perusteella tdssa onnistuttiin hyvin. Tyot pyrittiin tekemaan
tyopaikalla eika tyovalineita otettu kotiin vapaa-ajalle mukaan. Lisaksi vapaa-ajalla pyrittiin
irtautumaan tydasioista eika miettimaan niita. Vapaa-ajalla pyrittiin tekeméaéan itselle mielei-
sid asioita ja tata kautta palautumaan seuraavaan tyopdaivaa varten. Palautumisen tulisi
koostua kahdesta eri palasesta, aktiivisesta ja passiivisesta. Rentoutuminen ja lepddminen
on osa palautumista, mutta pitdisi my6s muistaa tehda jotain aktiivista esimerkiksi liikkua

tai tehda jotain aktiivista. (Tyoterveyslaitos e.)

Tyon tarpeellisesta tauottamisesta pitaa myos huolehtia. Sadénndlliset tauot useasti meinaa-
vat unohtua nykypaivan kiireellisessa tytelamassa. Monesti ty6 vie mukanaan ja pitkan ajan
kuluttua huomaa vielékin itsensa istumassa toimistotuolissaan. Huotilainen (2022) kirjoittaa,
ettd tydn luonne on muuttunut ja siitd on tullut yha enemman tietoty6ta. Tietotydn tuoma
rasitusta on paljon kovempaa aivoille kuin esimerkiksi fyysinen toiminta. Taman takia tieto-
tydssa keskittyminen herpaantuu paljon nopeammin ja tydssa pystytaén keskittymaan huo-
mattavasti lyhyempi aika kerrallaan. Kun tiedostetaan, milloin keskittyminen alkaa herpaan-
tumaan, silloin on syyta pitda tauko. Myds tydpaivat pitaisi osata pitdd oikean pituisina. Ha-
vainnointijakson aikana tuli muutamia tyopaivia, jolloin paivat venahtivat. Aina asiaan ei
valttamatta pysty itse vaikuttamaan, mutta saanndllisesti venyvat tydpaivat ja tyoviikot koe-
taan haitallisina. WHO:n tutkimuksessa todettiin, ettd vahintdéan 55 tunnin tyoviikkoja teke-
villa on noin 35 % suurempi mahdollisuus saada esimerkiksi aivohalvaus. (Pega ym. 2021,

13.). Pitkat tyoviikot voivat siis johtaa vakavampiinkin ongelmiin.

Tyokollegoilta saatu tuki ja apu ty6asioiden hoidossa koettiin merkittdvana apuna tygssa

jaksamisessa. Lisaksi tytkollegoiden kanssa oleminen tauolla ja muutenkin tydpaikalla
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koetaan mielialaa kohottavana. Liséksi tauot heidan kanssaan koettiin tydsta irrottavina het-
kin&, jotka ovat tarkeita téissa jaksamisen kannalta. Tyokavereilla ja tydyhteisdlla on suuri
merkitys hyvinvoinnissa ja toimiva tydyhteisé koetaan voimavarana. (Kulmala 2023). Li-
saksi esihenkildltd saadulla tuella koettiin oleva positiivinen vaikutus monessa eri tilan-
teessa tydssa jaksamiseen. Positiivinen vaikutus tuli esimerkiksi siita, etta esihenkilé vauh-
ditti ty6étehtavien onnistumista. Lisdksi han hoiti muutamia tydtehtavia, vaikka ne eivat kuulu

hanen tyonkuvaansa. Esihenkil6lta saatu tuki todetaan parantavan tydssa jaksamista.
5.2 Opinnaytetydn arviointi

Paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa havainnointi perustuu tekijan henkildkohtaisiin ko-
kemuksiin ja havaintoihin omassa tydssaan. Paivakirjaan kirjoitetut havainnot ovat yksilolli-
sia tekijan henkilokohtaisia kokemuksia ja tuntemuksia erilaisissa tyotehtévissad. Myos kir-
joitetuissa havainnoissa on tietynlaista ainutlaatuisuutta. (Inkié & Tuominen 2021.) Ainut-
laisuus kertoo tydssa olevan subjektiivisuutta eli tekijasta riippuvaisuutta. Havainnointijak-
son sijoittumisella helmikuun loppuun — toukokuun alkuun oli tietty vaikutuksensa tehtyihin
havaintoihin. Ennen kesaa tehtavat lomasuunnittelut ja kesatyotekijdiden rekrytointi omalta
osaansa vaikuttivat tydssa jaksamiseen ja esihenkilon tydtehtaviin, kun haluttiin tarkemmin
ymmartaa mita esihenkildtyd on. Toisaalta havainnossa saatiin luotua tarkka kuvaus paivit-

taisista tyotehtavista.

Paivakirjamerkinngdissa pyrittiin tydtehtavien tarkkoihin kuvauksiin. Liséksi havainnoiden py-
rittiin olevan todenmukaisia ja mahdollisimman neutraaleja. HenkilGistd merkinngissa on
kaytetty yleisilmaisuja esimerkiksi jakaja, tyokollega ja esihenkild. N&in ollen havainnoissa
esiintyvat henkilot ovat opinnaytetyon tekijalle tunnistettavissa, mutta ei muille ulkopuoli-
sille. Lisaksi tybnantaja jatettiin tyon ulkopuolelle ja siitd kaytettiin nimitysta Yritys A. Tydssa
kaytettiin mahdollisimman paljon erilaisia lahteita. Lahteita kaytettaessa pyrittiin varmista-
maan niiden luotettavuus. Paaasiassa tydssa kaytettiin artikkeleita, ammattikirjallisuutta ja
tieteellisia tutkimuksia. Tydssa on myds kansainvalisia lahteitd. Kaikki ndma asiat yhdessa

lisasivat tyon luotettavuutta.

Paaasiallisesti opinnaytetydta voidaan kayttaa tekijan omassa tydssa seka yritys A:ssa.
Opinnaytetydprosessin aikana tekijan tietamys esihenkildtyon sisallosta ja tydssa jaksami-
seen vaikuttavista asioista kasvoi omien paivékirjahavaintojen ja luetun teorian ansiosta.
Oman oppimansa avulla tekija pystyy vaikuttamaan tyéyhteiséssa tehokkaammin. Opinnay-
tetyon sisaltda voivat hyddyntdd myds muut yritys A:n ulkopuoliset, koska tydssa esitetddn

teoriaa kasittelevaa yleistietoa.
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5.3 Jatkotoimenpiteet

Tyo6ssa keskityttiin esihenkilén omaan kehittymiseen. Seuraava vaihe voisi olla tydyhteisén
kehittaminen. Havainnoissa esiin housseet asiat, muun muassa taukojen tarkeys, voitaisiin
ottaa kasittelyyn tydyhteison kesken ja puutteisiin voitaisiin yhdessé miettid toimivia ratkai-
sua. Lisaksi tydssa esiin tulleita hyvié asioita voitaisiin kayda yhteisesti 1api. Talla tavalla
asiat tuotaisiin koko tyQyhteison tietoisuuteen ja tama lisaisi muiden oppimista. Nailla asi-
oilla opinndytetyosta saataisiin enemman hyotya irti muille tyoyhteisdssa ja itse yritys A:lle.

Pienillakin asioilla pystyttaisiin varmasti kehittamaan tydyhteisoa.

Paivakirjamuotoisen opinnaytetyoprojektin aikana olen kokenut, ettd se on hyva tytkalu
oman oppimisen syventamiseksi. Maaritetyt tavoitteet ohjaavat ty6ta oikeaan suuntaan. Ai-
kaisemmin ennen opinnaytetydprojektia en ole niin selkeasti asettanut itselleni tavoitteita,
mutta projektin my6té aion jatkaa samaa kaytantéa. Talla tavoin uskon, ettd oma ammatil-
linen kehittyminen on mahdollisimman tehokasta. Oppiminen on muutenkin koko elaman
kestava prosessi ja pysyakseen nykypdaivan kehityksen kyydissa taytyy koko ajan kehittya

ja oppia uutta. Tama koskee tydelaméaéd sekd muutakin elaméaa.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetyo tehtiin omasta esihenkilotyostani ja siind kehittymisesta. Ty toteutettiin pai-
vakirjamuotoisena ja siind hyodynnettiin aktiivista osallistuvaa havainnointia. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli tarkastella omaa toimintaa esihenkilén roolissa seké tuoda esille, millaista
esihenkilona tydskentely jakeluliiketoiminnassa on. Tavoitteina oli kehittdd omaa ammatil-
lista osaamista, tarkastella esihenkiloty6ta seka tyohyvinvointia ja kehittyd néissé osa-alu-
eissa ammattilaisena. Esihenkilotydsséa tarkemmiksi néakokulmiksi valikoituivat esihenkilon

rooli vuorovaikuttajana ja oma tydssa jaksaminen.

Paivakirjamuotoisessa opinnaytetyssa kerattiin havaintoja kymmenen viikon ajan omasta
tydsta. Havainnoinnissa huomion keskipiste oli opinnaytetydn tavoitteiden kannalta tarkeéat
tehtavat. Lisaksi havainnoinnin kohteena olivat teoriasta luetut aihealueet. Paivakirjamer-
kinnoissa keskityttiin padsaantoisesti tydpaivan aikana tapahtuneisiin tydtehtaviin ja tybasi-
oihin, joiden katsottiin liittyvan esihenkilétydhdén, oman ammatillisen osaamisen kehittami-
seen, vuorovaikuttamiseen ja tydssa jaksamiseen. Analysointivaiheessa havainnointiviikon
paivakirjamerkinnat jaettiin aihealueiden mukaisesti. Naita aihealueita olivat esihenkilétyo-
hon vaikuttavat asiat, muun muassa tiedon jakaminen, vuorovaikutus ja itsensé johtaminen.
Tyo6ssa jaksamisen nakokulmasta analysoinnissa nousivat esiin keskeytykset, tydn maara
ja luonne, yhteisoéllisyys, esihenkildn tuki ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen. Aihealu-

eet muodostuivat pitkalti luetuista teoriatiedoista.

Oman kehittymiseni kannalta oli tarkeaa ymmartaa laajemmin, mita kaikkea esihenkilotyoni
on. Koen léytaneeni oman tydn havainnoinnin ja luetun teoriatiedon avulla teemoja ja kehi-
tyskohteita omassa esihenkildtydssani. Esihenkildtydssani suurimmiksi asioiksi nousivat
vuorovaikutuksen rooli, tiedon jakaminen ja itsensa johtaminen. Esimerkiksi vuorovaikutuk-
sen roolin olen oppinut vaikuttavan merkittavasti tyétekijdiden néakemykseen esihenkilds-
taan. Se miten esihenkil® viestii, vaikuttaa useasti, saako han tyéntekijéidensa luottamuk-

sen ja onnistuuko johtaminen.

Opinnaytetydn aikana olen I6ytanyt uusia asioita, joilla pystyn vaikuttamaan omaan ty6ssa-
jaksamiseeni. Tauot ty6paivan aikana kuulostavat pieneltd asialta ja ennen ehka en ym-
martanyt niiden taytta merkitysta. Luettuani aiheesta teoriaa ja havainnoituani omaa tyos-
kentelyani opin, etta taukojen pitdmisella on merkitysta paivittaisessa tydossajaksamisessa.

Liséksi tauot auttavat suoraan aivoja palautumaan valtavasta nykypaivan tietomaarasta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd koen oppineeni opinnaytetyon aikana uutta; niin kehitty-
maan omassa tytssani kuin tayttdmaan tavoitteeni opinndytetyon suhteen. Pienienkin ta-

voitteiden asettaminen auttaa yksil6a kehittymaan ja léytamaan kehityskohteita omassa
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toiminnassa. Aion jatkaa oman tyon havainnointia ja tavoitteiden asettamista jatkossakin.
Mielestani talla tavoin l6ytda omasta tydsta laajempia kokonaisuuksia, joista voi lukea sah-

koisista lahteista tai kirjoista. Tama menetelma auttaa minua oppimaan jatkuvasti uutta, silla
sitd nykypéaivan tydelama vaatii.
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