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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esille sosiaalityontekijoiden nakemyksia sosiaa-
lisen kuntoutuksen nykytilanteesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella ja mahdollisesti loytaa
kehittamisideoita sosiaalisen kuntoutuksen roolin jasentamista varten. Tutkimuskysymykset
liittyivat sosiaalityontekijoiden nakemyksiin sosiaalisen kuntoutuksen tamanhetkisesta roolista
seka mahdollisten kehittamistarpeiden tunnistamiseen. Tavoitteena oli, etta opinnaytetyon
yhteistyokumppani eli Kanta-Hameen hyvinvointialue voisi tulevaisuudessa hyodyntaa tuotet-
tua tietoa sosiaalisen kuntoutuksen kaytantojen yhtenaistamiseksi ja kehittamiseksi.

Teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltiin sosiaalisen toimintakyvyn, syrjaytymisen ja osalli-
suuden kasitteita, jotka liittyvat vahvasti sosiaalityohon ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Tieto-
perustaan kuului myos sosiaalisen kuntoutuksen teema, jonka yhteydessa kasiteltiin muun mu-
assa palvelun maaritelmaa, kohderyhmaa ja suhdetta kuntouttavaan tyotoimintaan.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja aineistonkeruumenetelmana toimi
avoimista kysymyksista koostunut sahkoinen kyselylomake. Kysely jaettiin Kanta-Hameen hy-
vinvointialueen aikuissosiaalityossa tyoskenteleville sosiaalityontekijoille, ja aineisto analysoi-
tiin laadullisen sisallonanalyysin avulla. Tutkimustulosten perusteella voitiin todeta, etta sosi-
aalinen kuntoutus nayttaytyy tyontekijoille liian vakiintumattomana ja vahaisella kaytolla ole-
vana palveluna. Tyontekijoiden mielesta asiakkaille tarjottavien ryhmatoimintojen maaraa
pitaisi lisata ja sisaltoja monipuolistaa, ja myos niiden limittyminen kuntouttavan tyotoimin-
nan ryhmien kanssa aiheuttaa epaselvyytta.

Aineiston perusteella palvelun kehittamiselle olisi tarvetta, jotta sosiaalisen kuntoutuksen kri-
teerit olisivat yhtenaiset koko hyvinvointialueen osalta ja sen sisalto tarpeeksi monipuolista
vastaamaan erilaisten asiakkaiden tarpeisiin. Vaikka tama tutkimus oli kohdennettu pelkille
sosiaalityontekijoille, voisi kehittamistyohon jatkossa ottaa heidan lisaksi mukaan myos sosi-
aaliohjaajia ja muita sosiaalisen kuntoutuksen verkostoon kuuluvia toimijoita.

Asiasanat: sosiaalityo, sosiaalinen kuntoutus, osallisuus, sosiaalinen toimintakyky
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The purpose of this thesis was to present social workers’ views on the present state of social
rehabilitation in Kanta-Hame wellbeing services country and possibly find improvement ideas
for structuring the role of social rehabilitation. The research questions were related to social
workers’ visions about the present role of social rehabilitation and recognizing possible
improvement needs. The objective was that Kanta-Hame wellbeing services county as the
thesis’ partner could utilize produced information for integrating and improving social
rehabilitation practices in the future.

The theoretical framework examined social capacity, marginalization, and participation,
which as concepts have a strong connection with social work and social rehabilitation. The
theoretical framework also focused on social rehabilitation, which included defining the ser-
vice, focus group, and connection with rehabilitative work activities.

The thesis was implemented as qualitative research, and the material was collected with an
electronic survey that consisted of open questions. The survey was distributed to social work-
ers who work in adult social work in Kanta-Hame wellbeing services county, and the material
was analyzed using qualitative content analysis. Based on the research results, it can be con-
cluded that social rehabilitation appears to workers as too unattached as a service and it is
also used too little. Employees think that group activities for clients should be increased, and
the contents should be diversified. Group activities overlap with rehabilitative work activity
groups, which also causes confusion.

Based on this material, it seems that there would be a need for developing the service so the
criteria for social rehabilitation would be consistent in the whole wellbeing services country
and its content diverse enough to meet different clients’ needs. Even though this study was
targeted only at social workers, social advisors and other actors who belong to the social re-
habilitation network could also be included in the development work in the future.

Keywords: social work, social rehabilitation, participation, social capacity
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1 Johdanto

Usein sosiaalialalla ja sosiaalipolitiikassa voi olla samaan aikaan seka etu etta haitta, jos pal-
velun maaritelma on hyvin laaja ja epamaarainen. Maaritelman laajuus voi antaa tyontekijalle
mahdollisuuden toimia joustavasti erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa, ja lainsaadantoon
kirjattu valja maaritelma edesauttaa myos toimintatapojen joustavaa muuttamista koko ajan
muutoksessa olevan yhteiskunnan ja kulttuurin usein sita vaatiessa. Toisaalta jos tyoorgani-
saatiossa ei tiedeta tarkasti mita ollaan tekemassa, mita tyoskentelylla pyritaan saavutta-
maan tai miten monialaista yhteistyota organisoidaan, voi laaja maaritelma aiheuttaa ham-

mennysta niin vastuutyontekijoissa kuin yhteistyosuhteissakin. (Nieminen 2018, 22.)

Esimerkki tallaisesta valjasta maaritelmasta on sosiaalinen kuntoutus, jota toteutetaan eri
puolella Suomea varsin erilaisin menetelmin ja tavoittein (Maatta 2018, 37; Piirainen 2018,
42). Sosiaalisella kuntoutuksella ei ole ollut selvasti maariteltya paikkaa kuntoutuksen jarjes-
telmassa, mika on hidastanut kuntoutuksen muodostumista systeemiseksi kokonaisuudeksi.
Muihin kuntoutusjarjestelmaan kuuluviin palveluihin verrattuna sosiaalisen kuntoutuksen kei-
novalikoima on varsin moninainen, ja se sisaltaa paljon toiminnallisuuteen ja osallistamiseen
pohjautuvia menetelmia. Vaikka menetelmien monipuolisuus ja tapauskohtaisuus tukevatkin
asiakaslahtoisyytta, tarvitsee sosiaalinen kuntoutus silti myos yhdenmukaisuutta, jotta kansa-

laisten yhdenvertaisen kohtelun nakokulma voi toteutua. (Piirainen 2018, 42.)

Tassa opinnaytetyossa tutkittiinkin yhteistyokumppanin eli Kanta-Hameen hyvinvointialueen
aikuissosiaalityossa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden nakemyksia sosiaalisen kuntoutuk-
sen roolista ja kaytannoista. Tutkimuskysymykset liittyivat sosiaalityontekijoiden nakemyksiin
sosiaalisen kuntoutuksen tamanhetkisesta roolista seka mahdollisten kehittamistarpeiden tun-
nistamiseen. Tutkimuksessa kaytettiin laadullisena tutkimusmenetelmana toimivaa ja avoimia
kysymyksia hyodyntavaa sahkoista lomakekyselya, josta saatuja vastauksia analysoitiin laadul-

lisella sisallonanalyysilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esille sosiaalityontekijoiden nakemyksia sosiaalisen
kuntoutuksen nykytilanteesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella ja mahdollisesti loytaa kehit-
tamisideoita sosiaalisen kuntoutuksen roolin jasentamista varten. Tavoitteena oli, etta Kanta-
Hameen hyvinvointialue voisi tulevaisuudessa hyodyntaa tuotettua tietoa sosiaalisen kuntou-

tuksen kaytantojen yhtenaistamiseksi ja kehittamiseksi.



2 Opinnaytetyon yhteistyokumppanina Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluihin ja rakenteisiin liittyneen sote-
uudistuksen myota kyseisten palvelujen jarjestymisvastuu siirtyi Helsinkia lukuun ottamatta
kunnilta ja kuntayhtymilta 21 uudelle hyvinvointialueelle 1.1.2023. (Sote-uudistus 2023.) Yksi
naista vuoden 2023 alussa aloittaneista hyvinvointialueista on Kanta-Hameen hyvinvointialue,
joka toimii opinnaytetyoni yhteistyokumppanina. Hyvinvointialueen muodostaa 11 Kanta-Ha-
meen kuntaa, jotka ovat Forssa, Hattula, Hausjarvi, Humppila, Hameenlinna, Janakkala, Joki-

oinen, Loppi, Riihimaki, Tammela seka Ypaja (Oma Hame 2023a).

Kanta-Hameen hyvinvointialueen mission ja vision maaritteleva strategia hyvaksyttiin alueval-
tuustossa 13.12.2022, ja opinnaytetyon tyostamisen ajankohtana luotiin parhaillaan myos pal-
velustrategiaa ja siihen linkittyvia toimenpideohjelmia. Hyvaksytty strategia pohjautui alue-
valtuuston jo aiemmin hyvaksymiin arvoihin, joita ovat asiakaslahtoisyys, rohkeus, vaikutta-
vuus ja yhdenvertaisuus. Henkilostolta saatujen sanoitusten perusteella esimerkiksi vaikutta-
vuus on strategiassa maaritelty tarkoittavan vaikuttavimpien ja nayttoon perustuvien mene-
telmien kayttamista seka suunnitelmalliseen toimimiseen sitoutumista, kun taas yhdenvertai-
suudella tarkoitetaan muun muassa tasalaatuisten ja kaikille samoin kriteerein tarjottavien

palvelujen jarjestamista. (Oma Hame 2023b.)

3 Sosiaalista toimintakykya ja osallisuutta tukeva sosiaalityo

Toimintakyvyn tukeminen, syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden edistaminen liittyvat oleelli-
sesti sosiaalityon tavoitteisiin. Seuraavaksi avataankin lyhyesti sosiaalityon tarkoitusta seka

toimintakyvyn kokonaisuuteen liittyvaa sosiaalista toimintakykya, joka linkittyy vahvasti myo-
hemmin kasiteltavaan sosiaaliseen kuntoutuksen teemaan. Naiden lisaksi kasitellaan myos syr-

jaytymista seka taman vastaparina toimivaa osallisuutta seka sen edistamista.
3.1 Sosiaalityo

Sosiaalityo on niin yksilo-, perhe- kuin yhteisotasollakin tapahtuvaa asiakas- ja asiantuntija-
tyota, jolla pyritaan vahentamaan sosiaalisia ongelmia seka vahvistamaan hyvinvointia, yhtei-
sojen toimivuutta seka ihmisten toimintamahdollisuuksia. Usein asiakkaan syviin ja pitkaaikai-
siin ongelmiin ei voida vaikuttaa yksittaisilla interventioilla, vaan asiakkaan omaehtoisen sel-
viytymisen ja hyvan elamanlaadun palauttamiseksi tarvitaan sosiaalityon kaltaista pitkajan-
teista tyoskentelya. Muiden toimijoiden ja viranomaistahojen kanssa tehtava laajamittainen
verkostotyoskentely on ominaista sosiaalityolle, silla usein asiakkailla on kuntoutumiseen,
kouluttautumiseen ja tyollisemiseen liittyvia tarpeita. Sosiaalityota voidaan jarjestaa itsenai-

sena palveluna, mutta usein silla on keskeinen rooli nimenomaan eri toimijoiden ja



palveluiden tarjoamaan tuen yhteensovittamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio, myohem-
min STM, 2017, 53.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 luvun 11 S:ssa on kirjattu, etta sosiaalipalveluja on jarjestet-
tava muun muassa ’’sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi’’
seka ’’fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaan tuen
tarpeeseen’’. Osallisuus on mainittu myos saman luvan 15 §:ssa, jossa sosiaalityon on kuvattu
luonteeltaan olevan ’’muutosta tukevaa tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksiloiden, per-
heiden ja yhteisojen kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja per-

heiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteisojen sosiaalista eheytta’’.
3.2 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky on osa toimintakyvyn moniulotteista kasitetta, joka usein jaetaan
sosiaalisen toimintakyvyn lisaksi psyykkisen, kognitiivisen ja fyysisen toimintakyvyn osa-aluei-
siin. Nama ulottuvuudet ovat kytkeytyneina toisiinsa, ympariston asettamiin edellytyksiin ja
vaatimuksiin seka yksilokohtaisiin, kuten henkilokohtaiseen terveydentilaan, liittyviin ominai-
suuksiin. Yksiloon, sosiaaliseen verkostoon, ymparistoon, yhteisoon ja yhteiskuntaan kytkeyty-
vat dynaamiset vuorovaikutussuhteet muodostavat sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueen, joka
ilmenee vuorovaikutustilanteiden lisaksi osallisuuden kokemuksina ja sosiaalisena aktivisuu-
tena. Sosiaalista toimintakykya voikin tarkastella vuorovaikutussuhteiden lisaksi myos aktiivi-
sen toimijuuden ja yhteisollisen ja yhteiskunnallisen osallistumisen nakokulmista. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos, myohemmin THL, 2022a.)

Toisaalta Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila ja lhalainen (2017, 9) huomauttavat, etta koska
toimintakyvyn osa-alueista etenkin psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ovat riippuvaisia
toisistaan, kaytetaan naista usein yhteisnimitysta psykososiaalinen toimintakyky. Tavallisesti
psykososiaalinen toimintakyky ymmarretaan kykyna suoriutua tavalliseen yhteiséelamaan liit-
tyvista tilanteista, joita tapahtuu esimerkiksi omaan elamaan kuuluvien ihmisten kanssa tai
tyopaikan ja asuinympariston kaltaisissa toimintaymparistoissa. Hyvan psykososiaalisen toi-
mintakyvyn omaava ihminen on muutenkin aktiivinen yhteiskunnan jasen, joka kykenee kayt-
tamaan omia oikeuksiaan ja suorittamaan esimerkiksi tyon kaltaisia yhteisollisia velvoitteita.
My0s riippumattomuuteen ja oman elaman hallintaan liittyva kokemus kuuluu hyvaan psyko-

sosiaaliseen toimintakykyyn. (Kettunen ym. 2017, 47-48.)

Kannasoja (2018, 39) esittaa sosiaalisen toimintakyvyn olleen niin sosiaalihuollon tyontekijoi-
den kuin tutkijoidenkin nakokulmasta katsottuna hammentava kasite ja ilmio koko sen kaytto-
sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen, edistaminen ja yllapitaminen on kirjattuna sosiaalihuol-
tolain (1301/2014) keskeiseksi tavoitteeksi. Kasitteellista tieteellista keskustelua on sosiaali-

sesta toimintakyvysta kayty kuitenkin vain hajanaisesti, joten kaytannon tyontekijoilta



saattaa puuttua yhtenainen ja selkea kasitys mita sosiaalisen toimintakyvyn tukemisella konk-
reettisesti tarkoitetaan. Monet tutkijat ovat kuitenkin toistuvasti huomauttaneet sosiaalisen
toimintakyvyn olevan suhdekasite, jota tulee tarkastella erilaiset kontekstit, kuten yksilon ko-
konaistilanne niin sosiaalisesti, kulttuurisesti ja ajallisesti, huomioiden. (Kannasoja 2018, 39-
54.)

Silti sosiaalista toimintakyvyn kasitetta tunnutaan lahestyttavan liian kirjaimellisesti, ja Kan-
nasoja (2018, 56) huomauttaakin sosiaalisen toimintakyvyn maaritelman toimivan malliesi-
merkkina sille, miten kieli ja sanat ohjaavat ajattelua. Vaikka usea kirjoittaja on kumonnut
sosiaalisen toimintakyvyn olevan kykykasite, yhdistetaan se silti erilaisissa yhteyksissa edel-
leen nimenomaan kykyihin ja taitoihin. Yksilon sosiaalisen toimintakyvyn laadullisuutta tai
maarallisyytta ei voida paatella esimerkiksi sosiaalisten kanssakaymisten maaran perusteella,
mutta tarkoituksenmukaisten mittareiden puuttuessa sita tunnutaan usein silti mitattavan sen
mukaan. Ennen luotettavien mittareiden kehittamista tarvittaisiin kuitenkin ensin kasiteana-
lyysi, jota toivottavasti tulevaisuudessa lahdetaan kehittamaan erilaisten tutkimushankkeiden

avulla. (Kannasoja 2018, 56.)
3.3 Syrjaytyminen

Kettunen ym. (2017, 53.) kiteyttavat syrjaytymisen tarkoittavan yksiloa ja yhteisoa yhdista-
vien siteiden ratkaisevaa heikkenemista, jolloin ihminen ajautuu tavallisten sosiaalisten suh-
teiden ulkopuolelle ja mahdollisesti menettaa tunteen elamanhallinnastaan. Ongelmien ka-
sautuminen ja paallekkaisyys on ominaista syrjaytymiselle, ja sen alkamiskohtaa on usein vai-
kea paikantaa. Syrjaytymista kuvaakin yleensa kierremainen keha, joka voi alkaa siita, kun
ihminen ei osaa toimia yhteiskunnassa tai yhteisossa kyseisen ympariston vaatimien ja vaihtu-
vien odotusten mukaisesti. Talloin ihminen saa ymparistosta negatiivista palautetta toiminnal-
leen, ja useampi koettu epaonnistuminen voi johtaa omiin taitoihin liitetyn uskomuksen me-

nettamiseen ja aktiivisen toiminnan vahentymiseen. (Kettunen ym. 2017, 54.)

Ihmisen toimintakyvyn heikkenemiseen johtaneena esimerkiksi henkilon vamma, sairaus,
ikaantyminen, paihteiden kaytto, mielenterveysongelmat, tyomarkkinoilta ulosjoutuminen tai
pitkaaikaistyottomyys voivat STM:n (2017, 41) mukaan toimia syrjaytymiskehitysta edistavina
riskitekijoina. Elaman eri muutosvaiheista esimerkiksi parisuhteen paattyminen, koulutuksen
keskeytyminen tai vankilasta vapautuminen voivat vaatia joidenkin henkiloiden kohdalla eri-
tyisia toimia osallisuuden yllapitamiseksi ja tukemiseksi. Lisaksi pelkan sosiaaliturvan varassa
elaminen seka syrjinnan ja kiusaamisen kohteeksi joutuminen voivat altistaa syrjaytymiselle.
(STM 2017, 41.)

Myos aineellisten, psyykkisten tai sosiaalisten mahdollisuuksien ja voimavarojen eli resurssien
puuttuminen tai kyvyttomyys tunnistaa ja hyodyntaa omassa elamassa jo olevia resursseja voi

johtaa syrjaytymiseen. Sosiaalisiin resursseihin voidaan katsoa kuuluvan nyky-yhteiskunnassa
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tarvittavat tiedot ja taidot, ja naiden puute voi helposti ilmeta kokemuksena siita, ettei pysty
vaikuttamaan riittavasti omaan elamaansa. Syrjaytymisen taustalla voi vaikuttaa myos sosiaa-
linen ja kulttuurinen huono-osaisuus, jolloin ihminen on saattanut kasvaa tietynlaisissa olo-
suhteissa ja omaksua yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttyjen asenteiden kanssa ristiriidassa

olevia arvoja. (Kettunen ym. 2017, 53-54.)
3.4 Osallisuus

Yhtena keskeisimmista keinoista syrjaytymisen ehkaisyssa ja koyhyyden torjumisessa toimii
osallisuuden tunne. Valjana kasitteena osallisuus toimii eraanlaisena kattomaaritelmana,
jonka alle mahtuu monenlaisia nakokulmia ja lahestymistapoja. Osallisuuden kasitteen yhte-
naistamista hankaloittaa se, etta toisaalta osallisuus toimii eraanlaisena yhteisesti tunnustet-
tuna arvotavoitteena, mutta myos toimintana eli ihmisten osallistumisena. Osallisuus ja yh-
teiskunnallisen osallistumisen kasite saatetaan harhaanjohtavasti kasittaa joskus synonyy-
meina, ja myos osallisuuden kokemuksellinen ja yksilollinen luonne vaikeuttaa kasitteen konk-

retisointia. (Raivio & Karjalainen 2013, 13-14.)

Osallisuus voidaan kuitenkin hahmottaa syrjaytymisen vastaparina toimivana prosessina, jossa
osallisuutta ei nahda minaan saavutettavana pysyvana ominaisuutena tai staattisena tilana,
vaan eri elamanvaiheiden ja -tilanteiden mukaan vaihtelevana asteena. (Raivio & Karjalainen
2013, 15.) THL (2022b) kiteyttaa osallisuuden merkitsevan kuulumista, kuulluksi tulemista ja
kokemusta olla tarkoituksellinen osa kokonaisuutta. Osallisuuden kokemus lisaa turvallisuutta
ja uskoa tulevaisuuteen seka linkittyy vahvasti myos hyvinvointiin, silla matalan osallisuuden
kokemus kulkee usein kasi kadessa esimerkiksi vakavan psyykkisen kuormittuneisuuden, yksi-

naisyyden ja huonoksi koetun tyokyvyn kanssa. (THL 2022b.)

Osallisuutta voi kasitella kolmen osa-alueen kautta. Omaan elamaan liittyva osallisuus nayt-
taytyy omannakoisen elaman elamisena siten, etta henkilo kokee omaavansa elamassaan paa-
tosvaltaa ja pystyy maarittelemaan itse mihin palveluun tai toimintaan osallistuu. Tahan osa-
alueeseen linkittyy myods oman toimintaympariston nakeminen ymmarrettavana, ennakoita-
vana ja hallittavana. Yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa osallisuus kuvastaa kuulumista
itselle tarkeisiin yhteisoihin ja ryhmiin seka mahdollisuutta olla mukana vaikuttamassa itselle
tarkeisiin asioihin niin pienemmissa konteksteissa, kuten ryhmissa tai asuinymparistossa, kuin
myos laajemminkin yhteiskunnassa. Osallisuus yhteisesta hyvasta puolestaan kulminoituu aja-
tukseen siita, etta ihmisella on mahdollisuus liittya vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin seka
nauttia yhteisesta hyvasta ja olla mukana tuottamassa ja jakamassa sita. (Isola ym. 2017, 5.;
THL 2022b.)

Osallisuuden kokemus vaikuttaa yksilon toimijuuteen, ja myonteisena oman osallisuuden ko-
keva ihminen nakee enemman mahdollisuuksia, voi motivoitua nakemastaan ja mahdollisesti

rohkaistuu tarttumaan kyseisiin mahdollisuuksiin. Etenkin tyoelaman ulkopuolella olevien
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henkiloiden kohdalla tulisi yhteiskunnan edistaa sellaisia toimintoja ja olosuhteita, joissa he
pystyisivat vaikuttamaan omaan elinymparistoonsa, saisivat omaa osaamistaan nakyvaksi ja

sita kautta myos tunnustusta muilta ihmisilta. Toisaalta ihan kaikkien osallisuuden edistami-
nen on tarkeaa, ja sosiaalipalveluissa sita edesauttavia periaatteita on esimerkiksi asiakkaan
kunnioittava kohtaaminen, yksilollisten ratkaisujen etsiminen yhdessa asiakkaan kanssa seka

osallisuutta edistavien keinojen juurruttaminen osaksi jatkuvaa toimintaa. (THL 2022b.)

Myos Talentian (2022, 16) luomissa ammattieettisissa ohjeissa on sosiaalialan arvoja kasitelta-
essa nostettu esille osallisuus ja sen edistaminen. Osallisuus ei voi toimia ulkoapain tuotet-
tuna rakenteena, vaan se tarkoittaa toiminnan kautta kehittynytta yksilon tunnetta omasta
voimaantumisesta, tasavertaista toimijuutta ja palveluiden kayttamisen kautta syntyneen asi-
antuntijuuden hyvaksymista ja hyodyntamista. Osallisuuden nakokulmasta on tarkeaa, etta
asiakkaalla on oikeus saada tietoa hanta itseaan koskevista asioista seka mahdollisuus ilmaista
niihin liittyen oma mielipiteensa, minka kautta puolestaan asiakkaalle avautuu vayla vaikut-
taa omiin asioihinsa. Sosiaalialan ammattihenkilon tulee myos tuoda esille erilaisiin ratkaisui-
hin ja paatoksiin liittyvat edut ja haitat, jotta asiakkaalla on aidosti mahdollisuus olla mukana

vaikuttamassa toimenpiteiden ja tukitoimien valintaan. (Talentia 2022, 16-17.)

4  Sosiaalinen kuntoutus

Lindh, Harkapaa ja Kostamo-Paakko (2018, 10) toteavat sosiaalisen kuntoutuksen roolin liit-
tyen sosiaalipolitiikkaan, kuntoutukseen ja sosiaalityon kaytantoihin olevan edelleen vasta ra-
kentumassa ja palveluiden ja palvelukokonaisuuksien hakevan viela muotoaan. Karjalainen
ym. (2021, 20) kuitenkin myos huomauttavat, etta hajanaisuudestaan huolimatta sosiaaliseen
kuntoutukseen liittyvia hyvia kaytantoja seka tutkimus- ja tietoperustaa on olemassa paljon.
Seuraavaksi tarkastellaankin sosiaalisen kuntoutuksen raameja avaten ensin sosiaalisen kun-
toutuksen hajanaista nykytilaa, maaritelmaa seka kohderyhmaa, joista jalkimmaiseen linkit-
tyy monialaisten palveluiden tarve. Naiden lisaksi tutustutaan sosiaalisessa kuntoutuksessa
kaytettaviin tyomenetelmiin ja rajanvetoon sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoi-
minnan valilla, ja esitellaan lyhyesti myos jo paattynytta sosiaalisen kuntoutuksen valtakun-

nallista kehittamishanketta.
4.1  Sosiaalisen kuntoutuksen hajanaisuus

Vaikka sosiaalisen kuntoutuksen kasite on ollut Suomessa kaytossa jo 1950-luvulla, sai se paik-
kansa tosiasiallisena omana palvelunaan vasta 2014 kun sen kirjattiin sosiaalihuoltolakiin.
(Nieminen 2018, 11.) Nykyisesta lakisaateisyydestaan huolimatta Lindh ym. (2018, 10) totea-
vat sosiaalisen kuntoutuksen edelleen nayttaytyvan maaritelmana, kuntoutuksen seka sosiaali-

tyon menetelmina ja ammattikaytantoina jasentymattomalta niin tyontekijoiden,
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asiakkaiden, kouluttajien kuin kehittajienkin nakokulmasta. Monet sosiaalisen kuntoutuksen
keinot esiintyvat usein tavallisina sosiaalipalveluina, joita ei valttamatta osata mieltaa kun-
toutukseksi, vaikka ne voivat sisaltaa merkittavan kuntoutusta edistavan vaikutuksen. Sosiaa-
liseen kuntoutukseen liittyvat palvelut jarjestetaan usein varsin epayhtenaisesti, ja sisaltoon

ja tuottamiseenkin liittyvat erot voivat olla paikallisesti suuria. (Lindh ym. 2018, 10.)

Piirainen (2018, 41-42.) tiivistaa, etta palveluiden hajanaisuus, riittavan viranomaisyhteistyon
kokonaisvastuun puuttuminen, tavoitteenasettelun ontuminen seka palvelujen vaikutusten
epaselvyys haastavat sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaytymista. Myos Karjalaisen, Kivipellon,
Liukkon ja Muurisen (2021, 20.) mielesta ongelmakohtien havainnollistamisessa ja tavoitteen-
asettelussa on selvitettavaa, ja lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen konkretisoitumi-
nen, tavoitettavuus ja palveluvaihtoehtojen monipuolisuus tulee pitaa mielessa sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamisessa. Palveluita jarjestettaessa tulisi huomioida myos se, ettei asiak-
kaiden toimintakyky ja TE-palveluiden vaatimat velvoitteet useinkaan kohtaa, ja laajemmassa
mittakaavassa olisikin tarkeaa muuttaa asenteita osatyokykyisia kohtaan ja vaihtaa nakokul-

maa ’’oireista elamaan’’. (Karjalainen ym. 2021, 20.)
4.2  Sosiaalisen kuntoutuksen maaritelma

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 luvun 17 §:ssa sosiaalisen kuntoutuksen on maaritelty olevan
"’sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toiminta-
kyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi’’. Maaritel-

man jalkeen sosiaaliseen kuntoutukseen on listattu kuuluvan seuraavat toimenpiteet:

1. ’’sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen;

2. kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittami-
nen;
valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan;

4. ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.’’

Lisaksi kyseisessa pykalassa kiinnitetaan viela erikseen huomiota nuorten sosiaaliseen kuntou-
tukseen. Maininnan mukaan nuorten sosiaalisella kuntoutuksella ’’tuetaan nuorten sijoittu-
mista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan naiden kes-

keyttamista’’.

Nieminen (2018, 11-12) huomauttaa lakiin kirjatun maaritelman olevan varsin laaja, silla ih-
misten sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen, ihmisten auttaminen ihmissuhteisiin, talouteen
ja yhteiskuntaan liittyvissa ongelmissa seka osallisuuden edistaminen ja syrjaytymisen torju-
minen ovat yleisestikin sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tavoitteita. Toisaalta kuitenkin laki-

pykalassa sosiaalisen kuntoutuksen mainitaan olevan tehostettua tukea, mika viittaa palvelun
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sisaltavan joitakin erityistoimenpiteita. Tahan viittaa myos listaus sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluvista toimenpiteista, joista kohta viisi toimii hyvan hallinnollisen tavan mukaisena ylei-
sena kaatoluokkana. Tallainen kaatoluokka tarkoittaa kaytannossa sita, etta lain toteuttaja
saa tarpeelliset toimintavapaudet eteen tulevissa tilanteissa, joita olisi lakia kirjoittaessa ol-

lut vaikeaa tai mahdotonta tietaa etukateen. (Nieminen 2018, 11-12.)

Sosiaalinen kuntoutus voi olla seka korjaavaa etta ennaltaehkaisevaa tyota. Yleisesti kuntou-
tuksella tavoitellaan henkilon toimintakyvyn palauttamista sen jalkeen, kun esimerkiksi jokin
onnettomuus tai paihteiden kaytto on vaurioittanut sita. Kuntouttavalla tyootteella pyritaan
palauttamaan ja vahvistamaan henkilon sosiaalista toimintakykya myos silloin, jos esimerkiksi
mielenterveys- ja kayttaytymishairiot tai vakivaltakokemukset ovat olleet vaikuttamassa sen
alentumiseen. Lainsaadanto antaa kuitenkin mahdollisuuden tulkita sosiaalista kuntoutusta
myos ennaltaehkaisevana tyootteena, jolloin ihmisen ongelmiin pyritaan puuttumaan jo en-
nen niiden kasvamista liian suuriksi. (Nieminen 2018, 14-15.; THL 2020.) Ennaltaehkaisya voi-
daan nahda olevan myos sosiaalitoimen muuttaminen helpommin lahestyttavammaksi ja pa-
remmin uusia asiakasryhmia tavoittavammaksi paikaksi, mita voi edesauttaa esimerkiksi moni-
kanavaisella tiedottamisella. Myos yhteistyotahot osaisivat talloin ohjata asiakkaita paremmin

ja mahdollisesti varhaisemmassa vaiheessa sosiaalisen kuntoutuksen piiriin. (THL 2020.)

STM (2023b) tiivistaa sosiaalisen kuntoutuksen pyrkivan vahvistamaan ’’henkilon kykya selviy-
tya arkipaivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistonsa rooleista’’.
Palvelun tavoite voikin liittya arkielaman taitojen oppimisen ja ryhmassa toimimisen lisaksi
esimerkiksi paihteettoman arjen hallintaan tai tyoelamaan siirtymiseen tarvittavien asioiden
harjoitteluun. Palvelun taustalla nahdaan kokonaisvaltaisen tyoskentelyn tarkeys tilanteissa,
joissa palvelun toimenpiteet tukisivat ennaltaehkaisevasti henkilon osallisuuden edistamista
ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamista tai korjaavasti silloin, kun henkilon ongelmat ovat
kasautuneita ja pitkittyneita. Tallaiset tilanteet voivat liittya esimerkiksi pitkaan jatkunee-
seen tyottomyyteen, mielenterveys- ja kayttaytymishairioihin tai vakivaltakokemuksiin. (STM
2023b.)

4.3  Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmana monipalveluasiakkaat

Sosiaalista kuntoutusta voidaan toteuttaa niin nuorten, tyoikaisten kuin ikaantyneiden koh-
dalla (THL 2017), mutta tassa kontekstissa keskitytaan nimenomaan sosiaaliseen kuntoutuk-
seen tyoikaisten palveluissa. Nieminen (2018, 12) pitaa huomionarvoisena sita, etta lakiin kir-
jatussa maaritelmassa aikuisten tyollistymista ei ole erikseen mainittu sosiaalisen kuntoutuk-
sen tavoitteena, mutta nuorten sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen esimerkiksi tyo- ja tyoko-
keilupaikkoihin sijoittumisen tukeminen on kirjattu omaksi kohdakseen. Kyseisen rajanvedon
taustalla voi vaikuttaa ajatus siita, ettei sosiaalisen kuntoutuksen aikuisasiakkaiden tyollisty-

miseen pyrkiminen ole tavoiteltavaa heidan sosiaalisen toiminatakykynsa ja
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tyollistymismahdollisuuksien ollessa niin huonot. Koska nuorilla on edessaan pitka tyoura tai
vaihtoehtoisesti pitka tulonsiirroista ja sosiaalihuollosta riippuvainen ajanjakso, koetaan nuor-
ten sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisen olevan todennakoisesti siksi aikuisiin verrattuna
jarkevampi investointikohde. Tyollistymisen mahdollisuus olisi kuitenkin tarkeaa pitaa mie-
lessa myos aikuisten kohdalla, silla ansiotyohon kiinnittyminen on tarkea tekija syrjaytymisen

ehkaisyssa ja osallisuuden lisaamisessa. (Nieminen 2018, 12.)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalla on yleensa esimerkiksi tyollistymisen esteiden, pitkaai-
kaistyottomyyden ja toimeentulon hankintaan liittyvien vaikeuksien kaltaisia kasautuneita
haasteita. Esimerkki tyypillisesta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaasta voi olla vaikkapa pitka-
aikaistyoton, jolla toimeentulohaasteiden ja tyottomyyden lisaksi on tarvetta mielenterveys-
ja paihdepalveluille. Usein sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalla onkin tarvetta monelle yhta-
aikaiselle tukitoimelle, ja tallaisia yhtaaikaisia tai perakkaisia palveluja ja etuuksia kayttavia

asiakkaita kutsutaan monipalveluasiakkaiksi. (Maatta 2018, 27.)

Asiakkaat, jotka hyvin kulminoituneiden ongelmiensa takia tarvitsevat moninaisia palveluita,
kayttavat arviolta 80-90 % kaikista hyvinvointipalveluihin kaytetyista resursseista. Monipalve-
luasiakkaiden erilliset tai perakkaiset palvelut eivat tosin nayttaydy tunnistettavina kokonai-
suuksina, joten tallaiset paljon palveluita kayttavat asiakkaat eivat valttamatta esiinny niin
suoraviivaisesti kaytettyjen resurssien kautta. Palvelutarpeen arvion myota sosiaalityontekijat
ovat avainasemassa paattamassa sosiaalisen kuntoutuksen tarpeellisuudesta, mutta se voi-
daan paikantaa myos muissa peruspalveluissa, joissa monipalveluasiakas asioi ennen kuntou-
tusta. (Maatta 2018, 27.)

Osana SOSKU-hanketta ja Diakonia-ammattikorkeakoulun vastuulla olleen koulutuksen myota
Seinajoen sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijat loivat heidan asiakkaitaan koskevan tuki- ja
palvelujarjestelman verkostokartan (kuvio 1). Verkostokartan keskiossa on sosiaalisen kuntou-
tuksen asiakkaan keskeisimmat tuen tarjoajat ja yhteistyotahot, ja naiden ymparille on jasen-
nelty satunnaisemmin tavattavat toimijat. Uloimmaiseksi on merkitty harvoin tavattavat yh-
teistyotahot, joilla kuitenkin on roolinsa asiakkaan tukirakenteessa. Vaikka verkosto kuvaa ni-
menomaan Seinajoen tuki- ja palvelujarjestelmaa paikallisine toimijoineen, voi kuvauksesta
tehda yleistyksen, etta paikasta riippumatta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan elamaan liit-

tyvia tahoja voi on todella suuri maara. (Maatta 2018, 28-29.)
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Kuvio 1: Seinajoen SOSKU-hankkeen verkostokartta

Monipalveluasiakkaiden ongelmien kumuloitumisen myota heille voi olla hankalaa nimeta tar-
koituksenmukaista tahoa. Yleisestikin sosiaalialalla on riskina, etta eri toimijat ovat tietamat-
tomia muiden tahojen mahdollisista toimista ja pyrkimyksista ja he paatyvat tekemaan vain
omaan toimenkuvaansa sisaltyvan suoritteen. Moninaisten palvelutarpeiden vuoksi sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaille voisikin olla aiheellista hahmottaa ja nimeta tietyt vastuutahot,
jotka osaamisensa ja verkostoroolinsa myota pystyisivat tehokkaasti kommunikoimaan organi-
saatioiden valilla ja kohdentamaan resurssit tarkoituksenmukaisesti. Tallaisilla vastuutahoilla
tulisi olla esimerkiksi viranomaisroolin myota olennaista paatos- tai tukivaltaa sosiaalisen kun-
toutuksen asiakasryhman suhteen, jolloin heilla olisi parempi mahdollisuus toimia linkkina eri

hallinnonalojen sisalla. (Maatta 2018, 27-34.)
4.4 Sosiaalisen kuntoutuksen tyomenetelmia

Nieminen (2018, 23) huomauttaa, etta vaikka sosiaaliseen kuntoutukseen liittyva moniaani-
syys ja moninaisuus voi olla ongelma, se kuitenkin tarjoaa samalla mahdollisuuden lisata kun-
toutuksen toteutustapoja. Sosiaalialan ammattilaisten tarjoamaan tehostettuun tukeen ja oh-
jaukseen seka pitkajanteiseen yksilovalmennukseen voi kuulua sosiaalityon, sosiaaliohjauksen
ja neuvonta- ja ohjauspalveluiden lisaksi kotiin vietavia ja jalkautuvia palveluja. Ryhmatoi-
minnan kautta pyritaan avartamaan elamanpiiria ja sosiaalisia vuorovaikutussuhteita esimer-
kiksi luovia, taidelahtoisia ja luontolahtoisia menetelmia soveltaen. Tyollistymista tukevia ja

tyoelamavalmiuksia parantavina palveluina voidaan puolestaan hyodyntaa kuntouttavaa
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tyotoimintaa, tyokokeiluja, tyopajatoimintaa ja tyohonvalmennusta. Myos muun muassa ver-
taistuki- ja tukihenkilotoiminta seka vapaaehtoistoiminta kuuluvat yleisimpiin sosiaalisessa

kuntoutuksessa kaytettaviin tyomenetelmiin. (Kuntoutussaatio 2017.)

Niemisen (2018, 19) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen toimintoja voisi olla otollista siirtaa yha
enemman sosiaalisen elaman keskeisiin tiloihin ja paikkoihin sosiaalitoimen tilojen marginaa-
lin sijasta. Ydintoimijoiden lisaksi voitaisiin mahdollisia yhteistyosuhteita etsia enemman mui-
den toimijoiden ja toimialojen, kuten teatterien, urheiluseurojen, kirjastojen ja ostoskeskuk-
sien, suunnasta. Sosiaalisen kuntoutumisen voidaan nahda toteutuvan todennakoisesti parhai-
ten ihmisten muutenkin arjessa kayttamissa tiloissa ja toiminnoissa, joten tuntuisi loogiselta,
etta naita paikkoja hyodynnettaisiin kuntoutuksessa ainakin osittain. Tallainen eri tilojen ja
toimintojen yhtyminen tarkoittaa osallisuuden tilaa, jonka hyodyntaminen on perusteltua
myos tilanteissa, joissa sosiaalisen kuntoutuksen asiakasmaaran suuren koon vuoksi ei pystyta
tarjoamaan yksilollisia palveluita tai kun halutaan muovata yhteiskunnallisia rakenteita. (Nie-
minen 2018, 19-23.)

4.5 Sosiaalisen kuntoutuksen suhde kuntouttavaan tyotoimintaan

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) maarittelee sen 1 luvun 28:ssa kuntouttavan
tyotoiminnan olevan palvelu, jonka ’’tarkoituksena on parantaa henkilon elamanhallintaa
seka luoda edellytyksia tyollistymiselle ja jossa ei synny virkasuhdetta eika tyosuhdetta henki-
6n ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille’’. THL:n vuonna 2016 toteuttaman
sosiaalihuoltolakiin ja sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvan kuntakyselyn tuloksista ilmeni,
etta moni koki sosiaalisen kuntoutuksen suhteen kuntouttavaan tyotoimintaan epaselvana.
Vaikka osalle naiden valinen ero olikin selkea, toisten vastauksissa niissa ei nahty olevan juu-

rikaan eroa keskenaan. (Puromaki ym. 2016, 24.)

THL (2020) kuitenkin huomauttaa, etta vaikka sosiaalisella kuntoutuksella ja kuntouttavalla
tyotoiminnalla on yhteisia elementteja, taytyy sosiaalisen kuntoutuksen olla saatavilla omana
tosiasiallisena palvelunaan lainsaadantoon vedoten. Myos Raivio ym. (2018, 21) toteavat,
ettei sosiaalinen kuntoutus voi toimia synonyymina kuntouttavalle tyotoiminnalle. Jo itses-
saan viimesijaisena palveluna toimivaa kuntouttavaa tyotoimintaa tulisi kehittaa kohtaamaan
alhaisemman toimintakyvyn omaavien henkildiden tarpeet paremmin, eika sosiaalisen kuntou-
tuksen ole tarkoituksenmukaista toimia kuntouttavan tyotoiminnan esi- tai alaportaana. Pa-
himmassa tapauksessa kuntouttavalle tyotoiminnalle luodut aliseiset, alemman portaan palve-
lut erkaannuttavat entisestaan tyottomia henkiloita ja tyollistymista tukevia palveluita ja

avoimia tyomarkkinoita toisistaan. (Raivio ym. 2018, 21-22.)
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4.6  SOSKU-hanke

THL:n koordinoiman ja vuosina 2015-2018 toteutetun sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnalli-
sen kehittamishankkeen (SOSKU) paamaarana oli sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvan ymmar-
ryksen ja valtakunnallisen toimeenpanon selkeyttaminen ja yhtenaistaminen. Hankkeen konk-
reettisiksi tavoitteiksi oli asetettu asiakkaiden sosiaalisen osallisuuden vahvistaminen seka
tyoelaman ulkopuolelle jaaneiden ja tyollistymiseen nahden heikoimmassa asemassa olevien
tyo- ja toimintakyvyn kehittaminen. Hankkeen osatoteuttajina toimivat Diakonia-ammattikor-
keakoulun, Metropolia-ammattikorkeakoulun ja Kuntoutussaation lisaksi useampi kaupunki ja
kunta, ja Kanta-Hameen alueelta osallistujana oli Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma.
(Raivio ym. 2018, 9.)

Sosiaalinen kuntoutus nayttaytyi hankkeessa voimavaraistavana, kasvua tukevana toimintana,
jossa keskeista on osallisuuden lisaantyminen asiakkaiden sosiaalisten taitojen seka arki- ja
yhteisotaitojen vahvistamisen kautta. Hanke tuotti uusia ja asiakaslahtoisyyteen perustuvia
sosiaalisen kuntoutuksen hyvia kaytantoja ja toimintamalleja, joiden kehittamisessa oli vah-
vasti mukana monialaisten verkostojen lisaksi itse asiakkaat. (Raivio ym. 2018, 5.) Hankkeen
aikana tehdyssa kunta- ja seututason kehittamistyossa nayttaytyikin lapileikkaavana periaat-
teena yhteiskehittamisen tyoote, jossa palveluihin ja toimintoihin liittyvassa suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa on vahvasti vaikuttamassa itse palvelun kayttajat. Yhteiskehitta-
misen keskiossa on ajatus asiakkaan ja ammattilaisen tasavertaisesta kohtaamisesta, joka
mahdollistaa merkityksellisen, ammatillista tietamysta ja kokemustietoa yhteen tuovan vuo-

rovaikutuksen. (Raivio ym. 2018, 26.)

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymassa (FSHKY) osahankkeen kohderyhmana toimivat use-
ampaa yhtaaikaista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tarvitsevat kuntalaiset, joita ovat
esimerkiksi elamanhallintaan liittyvan kuntoutuksen tarpeessa olevat mielenterveys- ja paih-
depalvelujen kayttajat. Sosiaalista kuntoutusta toteutettiin osahankkeessa asiakkaiden toivei-
den mukaan ja matalan kynnyksen periaatteella, joka nayttaytyi asiakkaiden toimintaymparis-
toihin jalkautumisena seka muiden palvelujen piiriin ohjaamisena ja niiden kayttamiseen roh-
kaisemisena. (Raivio ym. 2018, 14.) Esimerkiksi toimeentulo ja asuminen seka sopivien palve-
luiden loytaminen ja niihin paasy liittyivat vahvasti asiakkaiden avun tarpeiseen, ja osahank-
keessa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena olikin asiakkaiden itsenaisemman elaman ja auto-
nomian lisaaminen. Sosiaalista kuntoutusta toteutettiin osahankkeessa asiakkaiden toiveiden
mukaan ja matalan kynnyksen periaatteella, joka nayttaytyi asiakkaiden toimintaymparistoi-
hin jalkautumisena seka muiden palvelujen piiriin ohjaamisena ja niiden kayttamiseen rohkai-

semisena. (Raivio ym. 2018, 46.)

SOSKUn loppuraportissa nostettiin FSHKY:n osahankkeen kohdalla konkreettisiksi esimerkeiksi

juuri jalkautuvaan tyootteeseen perustuvat Eka kerta -palvelu seka Saksankujan
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aamupalaryhma. Eka kerta -palvelulla tavoitettiin ’’asiakkaan luokse menemalla’’ normaali-
palvelujen ulkopuolelle pudonneita henkiloita, joille avattiin sosiaalista kuntoutusta ja muita
palvelumahdollisuuksia ja tarjottiin mahdollisuutta liittya toimintaan mukaan. Saksankujan
aamupalaryhma toimi puolestaan Heikankehan alueella asuville kohtaamispaikkana, jossa aa-
mupalan ja yhteisollisyyden lisaksi hanketyontekijat tarjosivat neuvontaa ja ohjausta arkeen
liittyvissa asioissa. Hankkeen loppuraportissa mainitaan, etta naista jalkimmainen oli juurtu-

massa aikuissosiaalityon vastuulle hankkeen loputtua. (Raivio ym. 2018, 18-19.)

5  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon aihe valikoitui yhteistyokumppanin toiveesta tutkia sosiaalista kuntoutusta.
Alun perin Hameenlinnan sivuille oli nostettu aikuissosiaalityohon liittyen useampi aihe, jonka
tutkimiselle opinnaytetyon muodossa olisi tilausta. Yhtena aiheena oli nimenomaan sosiaali-
nen kuntoutus, jonka tarkemmaksi rajaukseksi oli ehdotettu esimerkiksi asiakkaiden kokemuk-
sien tutkimista. Myohemmin aikuissosiaalityon palvelupaallikon kanssa tutkimusaihetta yh-
dessa miettiessa tuli ilmi, etta olisi tarpeellista tutkia myos tyontekijoiden nakemyksia kysei-
sen palvelun tarjoamisesta koko Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Opinnaytetyota lahdet-
tiinkin tyostamaan taman idean pohjalta, silla tutkimuksen ajateltiin tukevan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tavoitetta yhtenaistaa sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvia kaytantoja tule-

vaisuudessa.
5.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esille sosiaalityontekijoiden nakemyksia sosiaalisen
kuntoutuksen nykytilanteesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella ja mahdollisesti loytaa kehit-
tamisideoita sosiaalisen kuntoutuksen roolin jasentamista varten. Tavoitteena oli, etta Kanta-
Hameen hyvinvointialue voisi tulevaisuudessa hyodyntaa tuotettua tietoa sosiaalisen kuntou-

tuksen kaytantojen yhtenaistamiseksi ja kehittamiseksi.
Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:
1. Minkalaisena sosiaalisen kuntoutuksen rooli nayttaytyy talla hetkella sosiaalityonteki-
joille?
2. Mita sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistarpeita sosiaalityontekijat tunnistavat?

5.2  Tutkimusmenetelmana sahkoinen kysely

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 137) pitavat tutkimusta suunnittelevalle hyvana ohjeis-
tuksena sita, etta menetelmallisia valintoja tehdessaan tutkija pohtisi millaisin keinoin han

saisi selvyytta kasiteltaviin tutkimuskysymyksiin ja millaisen lahestymistavan patevyydesta
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han tuntisi itsensa kaikkein vakuuttuneimmaksi. Puusa ja Juuti (2020a, 75.) myos huomautta-
vat, etta tutkimuksen lahestymistapa ei ole itseisarvo tai tavoite sinallaan, vaan laadullisen ja
menetelmallisen otteen keskinaisessa tyonjaossa on kysymys siita, millaisiin ongelmiin ne par-

haiten antavat ratkaisun.

Laadullinen ja maarallinen tutkimusote eivat ole aina toistensa vastakohtia ja niita on kaytan-
nossa hankala erottaa toisistaan tarkasti. Lahestymistapoja voi kayttaa myos toisiaan tayden-
tavasti ja rinnakkain monimenetelmaisyytta hyodyntaen. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009.
126.) Tutkimusotteen lahestymistavan voi kuitenkin tunnistaa tarkastelemalla tutkimuksen ta-
voitetta seka tutkimusotteen aineistoa. Karkeasti voi rajata, etta numeeriseen muotoon saa-
tettu aineisto kertoo maarallisesta tutkimuksesta, kun taas laadulliseen tutkimukseen kuuluu
paaosin erilaisiksi teksteiksi syntyneet aineistot. Myos tavoitteet ovat laadullisessa tutkimuk-
sessa usein kuvailevia, kun taas maarallisen tutkimuksen tavoitteet nayttaytyvat usein testat-

tavina hypoteeseina. (Puusa & Juuti 2020a, 75.)

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimusote, jonka Puusa ja Juuti
(2020a, 76) huomauttavat soveltuvan usein parhaiten tajuntaan, ihmisten vuorovaikutukseen
ja sita jasentavaan kieleen liittyvien ilmioiden tutkimiselle. Tassa tutkimuksessa olikin tarkoi-
kuntoutuksen, tilasta. Todellisuutta ja sita kautta saatavan tiedon subjektiivista luonnetta ko-
rostavalle laadulliselle tutkimusotteelle on keskeista, etta tutkimuksen kohderyhman koke-
muksien avulla kohteena olevasta ilmiosta saisi teoreettisesti mielekkaan tulkinnan. Aina laa-
dullinen tutkimus ei ole myoskaan pelkastaan ymmartamiseen pyrkivaa, vaan tavoitteena voi
toimia myos esimerkiksi uuden tiedon hankinta, ilmion kuvaaminen ja kyseenalaistaminen.
(Puusa & Juuti 2020a, 76-77.)

Itse aineistokeruumenetelmaa valitessa pohdittiin vaihtoehtoja haastattelun ja sahkoisen ky-
selyn valilla, ja naista paadyttiin jalkimmaiseen. Valintaa puolsi menetelman tehokkuus, silla
kyselymenetelman avulla tutkija voi saastaa aineistonkeruuseen ja sen analysointiin kaytetta-
vaa aikaa ja vaivannakoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195). Aineistonkeruumenetel-
maa valitessa mietittiin myos tutkimuksen kohderyhmaa: kyselylomakkeen voisi tayttaa sil-

loin, kun tyontekija kokisi siihen olevan sopiva ja kiireeton hetki.

Myos Valli ja Perkkila (2018, 118) puoltavat sahkoisen kyselyn vaivattomuutta, silla valmiiksi
sahkoisessa muodossa oleva aineisto ei vaadi erikseen syottamista tai litteroimista. Aineisto
on myos jo valmiiksi siina muodossa, kuin vastaaja on siihen itse vastannut. Tutkijan tyovai-
heiden vahentymisen lisaksi sahkoisen kyselyn etuina voi nahda esimerkiksi mahdollisuuden
lomakkeen visuaalisuuden panostamiseen, taloudellisuuden seka nopeuden niin kyselya eteen-
pain toimitettaessa kuin vastausta palauttaessa. Aineiston voidaan nahda olevan myos entista

luotettavampaa, kun aineiston syotto- tai litterointivaiheessa syntyneet lyontivirheet tai muut
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pienet sekaannukset jaavat kokonaan pois. (Valli & Perkkila 2018, 117-118.)

Toki kysely sisaltaa aineistonkeruumenetelmana myos heikkouksia, silla tutkija ei voi tietaa
miten huolellisesti vastaaja on pyrkinyt vastaamaan kyselyn eri kohtiin. Etenkin suljettujen
kysymysten kohdalla saattaa tullaa vaarinymmarryksia, jos vastausvaihtoehdot eivat ole olleet
onnistuneita vastaajien nakokulmasta. Kyselytutkimusta saatetaan pitaa myos pinnallisena ja
teoreettisesti vaatimattomana verrattuna joihinkin muihin tutkimusmenetelmiin. Suurimpana
haittana voidaan nahda kuitenkin mahdollinen kato eli vastaamattomuus. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 195.)

5.3 Aineiston keruu

Kysely luotiin Microsoft Forms -alustalla, ja kyselylomakkeen runko muodostui yhdeksasta
avoimesta kysymyksesta (liite 2). Kyselyn rakennetta suunnitellessa mietittiin mahdollisuutta
kayttaa laadullista ja maarallista lahestymistapaa toisiaan taydentavasti, silla parin suljetun
kysymyksen kaytto olisi varmasti luonut kyselysta hieman kevyemman vastattavamman. Sulje-
tuilla kysymyksilla ei kuitenkaan olisi nahty saatavan tutkimuskysymyksiin nahden tarpeellista
tietoa, joten siksi kysely koostui pelkastaan avoimista kysymyksista. Ennen kyselyn lahetta-
mista palvelupaallikolta ja johtavalta sosiaalityontekijalta kysyttiin mielipidetta valikoiduista
kysymyksista, jotka olivat heista toimivia. Kyselylomakkeen rakennetta suunnitellessa yritet-
tiin pitaa mielessa myos esimerkiksi Vallin (2018, 95) huomio siita, etta liian pitkalta vaikut-
tava lomake saa helposti vastaajan menettamaan mielenkiinnon sen tayttamista kohtaan. Lo-
makkeen maksimipituutta miettiessa kannattaa pitaa mielessa myos kyselyn kohderyhma, silla
vastaamisinnokkuuteen vaikuttaa kyselyn aihealue ja sen merkitys vastaajalle. (Valli 2018,
95.)

Kyselylinkin mukaan laitettiin saateviesti (liite 1), jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta
ja tavoitteesta seka siihen osallistumisen lahtokohdista, eli vapaaehtoisuudesta ja anonymi-
teetin sailymisesta. Saateviestissa pyrittiin tuomaan myos kyselyyn vastaamisen kannatta-
vuutta esille huomauttamalla, etta tutkimukseen osallistuminen tarjoaa mahdollisuuden
tuoda esille sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvia huomioita, joilla voi puolestaan olla vaiku-
tusta sosiaalisen kuntoutuksen muotoutumiseen tulevaisuudessa Kanta-Hameen hyvinvointi-

alueella.

Aikuissosiaalityon palvelupaallikko jakoi maaliskuun lopussa kyselylinkin saateviesteineen vas-
taaville sosiaalityontekijoille, jotka jakoivat sen eteenpain muille sosiaalityontekijoille. Alun

perin aineistonkeruun oltiin suunniteltu kestavan kaksi viikkoa, mutta kyseisen ajan paatyttya
vastausmaara oli niin matala, etta aineistonkeruuta paatettiin jatkaa viela viikolla. Toisen ja

kolmannen viikon kohdalla lahetettiin myos muistutukset kyselyn aukiolosta kaikille niille

tyontekijoille, joiden yhteystiedot loytyivat kuntien nettisivuilta.
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Kanta-Hameen hyvinvointialueen eri kuntien aikuissosiaalityossa tyoskentelevia sosiaalityonte-
kijoita oli tutkimuksen ajankohtana 14, ja vastauksia saatiin yhteensa viisi kappaletta. Vas-
tausmaara jai toivottua alhaisemmaksi, vaikka tiedossa olikin ollut aineistonkeruumenetelman
mahdollisena heikkoutena nayttaytyva vastaamattomuus. Varavaihtoehtona oltiin suunniteltu
hankkivan lisaaineistoa haastatteluiden avulla, mutta aikataulullisista syista tutkimus paatet-
tiin kuitenkin toteuttaa pelkalla kyselyn kautta saadulla aineistolla. Kyselyyn vastaamatto-
mien tyontekijoiden kutsuminen haastatteluun olisi ollut myos hankalaa, silla silloin kyselyyn
vastaamisen anonyymiys suhteessa toimeksiantajaan olisi saattanut karsia. Koska tutkimuksen
tavoitteena ei ollut saada maarallisia mittaustuloksia, koettiin vastausten maaran olevan riit-
tava tyontekijoiden aanen esiintuomiselle ja tutkimuskysymyksiin liittyvien vastausten saa-

miseksi.
5.4  Aineiston analysointi

Aineiston analyysimenetelmaksi valikoitui sisallonanalyysi, jonka Puusa (2020, 148) huomaut-
taa kuuluvan laadullisen aineiston tarkastelun yleisimpiin metodeihin. Vahvasti tulkintaan ja
paattelyyn perustuvan analyysin avulla pyritaan siis jarjestamaan hajanainen aineisto tiiviiksi
ja selkeaksi muodoksi ilman, etta aineiston keskeinen tietoaines katoaa. Sisallonanalyysi ei
ole niinkaan vaiheittain eteneva ja yksittainen menetelma vaan valja metodinen viitekehys,
jonka avulla aineistoa pystyy tarkastelemaan monipuolisesti esimerkiksi aineistolahtoisesti,
teoriasidonnaisesti ja teorialahtoisesti. Kyseisessa jaottelussa erilaisten lahestymistapojen
erot pohjautuvat siihen, miten merkittava rooli teorialla on aineistoa analysoidessa. (Puusa
2020, 148-151.) Tutkimuksen analyysitavaksi valikoitui teoriasidonnainen eli abduktiivinen la-
hestymistapa, jossa Puusan (2020, 151) mukaan seka aineistolahteisyys etta teoreettinen vii-

tekehys vaikuttavat tutkijan ajatteluprosessiin.

Sisallonanalyysin toteutus nayttaytyy useiden vaiheiden, kuten analyysiyksikon valinnan, ai-
neistoon liittyvan tutustumisen, pelkistamisen ja kategorisoimisen seka teemoittelun ja tul-
kinnan, kautta. (Puusa 2020, 148-149.) Analysointiprosessi aloitettiinkin lukemalla kyselyyn
saadut vastaukset useaan kertaan lapi, minka jalkeen lahdettiin tarkastelemaan aineistoa yk-
sityiskohtaisemmin. Kaytannossa aineistoa lahdettiin pilkkomaan osiin koodaamalla, eli yhte-
naisia ilmaisuja ja samaa tarkoittavia sanoja merkittiin tietyilla vareilla. Taman jalkeen siir-
ryttiin havaintojen teemoitteluun eli luokitteluun. Puusan (2020, 150.) mukaan talloin keski-
tytaan tarkastelemaan piirteita, jotka tulevat ilmi esimerkiksi useamman haastateltavan vas-
tauksessa, ja nain eri luokista pyritaan havainnoimaan samankaltaisuuksia tai saannonmukai-
suuksia. Luokat (taulukko 1) muodostuivat vastauksista nousseiden ajatusten kautta, mutta

luokittelussa hyodynnettiin myos teoriapohjasta nousseita aihealueita.
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Esimerkki alkuperaisilmai-
suista

Alaluokka

Ylaluokka

’’Samat tahot kuin nytkin; as +
sossu + paikka + mahd. tyolli-

syyspuoli ja terveyspuoli’’

’Yleensa nailla henkiloilla on
vaikeuksia lahtea kotoa pois,
sos. tilanteet ovat haastavia, on
mielenterveys- ja /tai paihde-

ongelmaa jne.’’

’’Sosiaalisen kuntoutuksen pai-
kat ovat samat kuin kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa (samat
ryhmatoiminnot ja palvelun-

tuottajat).”’

Sosiaalisen kuntoutuksen ydin-

toimijat

Sosiaalisen kuntoutuksen kohde-
ryhma

Sosiaalisen kuntoutuksen muo-
dot

Sosiaalisen kuntoutuksen nyky-

tilanne

»* Asiakkaat lahtevat mukaan Bk
tiiviseen tekemiseen, kyseessa
henkiloita, jotka vaarassa eris-
taytya kotiinsa ja jattaytya ul-
kopuolisiksi, kuntoutuksen pai-
koissa voi favataimuitatinmisiay
rohkaistua, solmia sosiaalisia
kontaktejalym. "’

»(O5allisUls lisaantyisi jo silla,
etta juuri heita varten raataloi-
caisin FEETPAETEEIENTAEERSY
Vaalasiakkaat voisivat fifselosaly
listua ryhman toiminnan suun-
nitteluun.”’

Sosiaalinen vuorovaikutus

Osallisuus

Sosiaalisen toimintakyvyn ja

osallisuuden edistaminen

”_

(NSO, voik«a BiaEpa
kat ja ryhmat kuin kunt. tydtoi-

Iiffassd. Nyt ovat samoja’’

Kehittamistarpeet

Palvelun kehittaminen

Taulukko 1: Aineiston luokittelu

Aineistosta syntyi kolme ylaluokkaa: sosiaalisen kuntoutuksen nykytilanne, sosiaalisen toimin-

takyvyn ja osallisuuden edistaminen seka palvelun kehittaminen. Tutkimustuloksia avatessa
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palvelun ydintoimijoita ja kohderyhmaa koskevat alaluokat yhdistettiin yhteiseksi alaotsi-
koksi, ja myos sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden alaluokkia kasiteltiin yhteisesti niita

koskevan otsikon alla.

6  Tutkimustulokset

Seuraavaksi avataan kyselyaineistosta saatuja tutkimustuloksia. Vastauksista nostetaan myos
suoria sitaatteja tyontekijoiden aanen esiintuomiseksi seka tulosten tulkinnan avoimuuden li-

saamiseksi.
6.1  Sosiaalisen kuntoutuksen nykytilanne

Sosiaalinen kuntoutus koetaan aineiston perusteella selkeasti yleiskuvaltaan viela vakiintu-

mattomana ja marginaalisena palveluna, jota hyodynnetaan talla hetkella liian vahan. Jokai-
nen vastaaja kokee palvelun roolin olevan liian pieni tamanhetkisessa palvelujarjestelmassa,
ja yhdessa vastauksessa sosiaaliseen kuntoutukseen mainitaan liittyvan myos liikaa sattuman-

varaisuutta.

Viela vakiintumaton, liian tuntematon, liian vahalla kaytolla.

6.1.1 Sosiaalisen kuntoutuksen ydintoimijat ja kohderyhma

Sosiaalisen kuntoutuksen ydintoimijoista nahdaan paavastuun olevan aikuissosiaalityolla seka
itse ryhmatoimintaa jarjestavilla paikoilla, mutta sosiaali- ja terveyspalveluista mainitaan
otollisiksi osallistujatahoiksi myos muun muassa lapsi- ja perhepalvelut, kotouttamistyo seka
mielenterveyspalvelut. Yhdessa vastauksessa huomautetaan, etta prosessiin kannattaisi osal-
listua myos mahdolliset terveydenhuollon kontaktit, tukihenkilot ja NUOTTI-valmennuksen

kaltaisten palveluiden yhteyshenkilot.

Sosiaalisen kuntoutuksen nahdaan palvelevan etenkin sellaisia asiakkaita, joille sosiaaliset ti-
lanteet ovat hankalia ja kotoa lahteminen tuntuu haastavalta. Useammassa vastauksessa nos-
tetaan esille myos paihde- ja/tai mielenterveysongelmista karsivat asiakkaat. Sosiaalisella
kuntoutuksella koetaan pyrittavan saamaan asiakas yleisesti sosiaalisten kontaktien piiriin,
mutta yhden vastauksen mukaan myos joissain tilanteissa ikaan kuin ’’ammattilaisen silmien
alle’’. Palveluun osallistuvilla nahdaan olevan tarve paasta mukaan aktiiviseen ja osallista-
vaan toimintaan, ja joissain tilanteissa sosiaalisen kuntoutuksen koetaan toimivan ’’pehmeana
laskuna’’ kuntouttavaan tyotoimintaan siirtymisessa. Parissa vastauksessa huomioidaan myos
mitka etuudet, kuten kuntoutustuki ja sairauspaivaraha, linkittyvat usein sosiaalisen kuntou-

tuksen asiakkaaseen.
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Talla hetkella sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuu henkiloita, jotka ovat kun-
toutustuella, kuntoutusrahalla, sairauspaivarahalla (jollain maaraaikaisella sta-
tuksella eivatka ole tyottomia tyonhakijoita) ja kaipaavat toimintaa arkeensa.
Yleensa nailla henkiloilla on vaikeuksia lahtea kotoa pois, sos. tilanteet ovat
haastavia, on mielenterveys- ja /tai paihdeongelmaa jne. Sos. kuntoutuksella
yritetaan parantaa asiakkaan elamantilannetta ja toimintakykya.

6.1.2 Sosiaalisen kuntoutuksen muodot

Talla hetkella tarjottavista sosiaalisen kuntoutuksen muodoista nostetaan kahdessa vastauk-
sessa selkeasti esille, etta sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa jarjestavat paikat ovat
kyseisten vastaajien tyoskentelyalueella taysin samat kuin kuntouttavassa tyotoiminnassa. Hy-
vinvointialueen omien ryhmien seka eri palveluntuottajien, yhdistysten ja saatioiden ryhma-
ja pajatoiminnot palvelevat siis seka kuntouttavan tyotoiminnan etta sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaita. Yhdessa vastauksessa sosiaalisen kuntoutuksen todetaan raataloitavan asiakkaan
mielenkiintojen ja esimerkiksi liikkumismahdollisuuksien mukaan, mutta samassa yhteydessa
kerrotaan myos, etta omalla tyoskentelyalueella toimii vain yksi ryhma tietylle asiakasryh-
malle rajattuna. Myos eras toinen vastaaja nostaa esille juuri ryhmatoimintojen puutteellisuu-

den.
Aikuissosiaalityo tarjoaa yhta ryhmaa --- kanssa yhteistyossa, mutta se ei riita.

Rajanveto kuntouttavaan tyotoimintaan kytkeytyy vastaajista selvasti yleisestikin sosiaalisen
kuntoutuksen teemaan. Osassa vastauksista nostetaan esille lain tuoma rajanveto siita, kuin-
ka kuntouttavaan tyotoimintaan voi osallistua vain tyoton tyonhakija, jolla on tyonhaku voi-
massa. Sosiaalisen kuntoutuksen kohdalla sosiaalihuoltolaki ei puolestaan rajaa palvelua mil-
lekaan tietylle asiakasryhmalle. Toisaalta kuitenkin parissa vastauksessa huomioidaan etuuk-
siin liittyen, etta pysyvasti elakkeella oleva henkilo ei voi osallistua sosiaaliseen kuntoutuk-

seen, ja tama nahdaan ehka joissain tilanteissa hieman haitallisenakin asiana.

Rajana on elake, joka rajaa voiko olla kuntouttavassa, eli jos ei ole, menee sos.

kuntoutuksen puolelle. Valilla tama ristiriitaista, "ajetaan kuntouttavaan”, ta-

loudelliseen etuun liittyen, kun voisi kuulua enemmankin sos kunt. puolelle.
Sosiaalinen kuntoutus nahdaan selvasti kuntouttavaa tyotoimintaa ’’pehmeampana’’ vaihto-
ehtona. Yhdessa vastauksessa sosiaalinen kuntoutus nayttaytyy kuntouttavan tyotoiminnan
esiasteena, jossa asiakas pystyy kuntoutumaan ja kasittelemaan mahdollisia mielenterveyden
haasteita ja traumaattisia kokemuksia ennen kuntouttavaan tyotoimintaan siirtymista. Toisen
vastaajan mukaan kuntouttava tyotoiminta voidaan nahda sosiaalisen kuntoutuksen osa-alu-
eena, josta hyodyt eivat nayttaydy tyomarkkinoille siirtymisena vaan ihmisen lisaantyneen

elamanhallinnan ja hyvinvoinnin myota syntyvina saastoina esimerkiksi terveyskuluissa.

Vastauksista nousee selvasti esiin sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan si-

saltojen samankaltaisuudet. Eras tyontekija nostaa esille, etta kuntouttavan tyotoiminnan
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sisaltoa ohjaa lakiin kirjattuja vaatimukset, mutta sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen tallaisia
ohjenuoria ei ole. Samassa yhteydessa kuitenkin huomautetaan, etta kuntouttavan tyotoimin-
nankin sisaltoa voidaan lain asettamien raamien sisalla rakentaa suhteellisen vapaasti, mika

puolestaan antaa tilaa toiminnan soveltumiseksi myos sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille.

Sanon aina, etta ainoa ero on se, etta jos sosiaalinen kuntoutus menee mon-
kaan, siita ei rankaista asiakasta.

6.2 Sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden edistaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen avulla lisaantyva saannollinen rytmi nahdaan oleellisena osana sosi-
aalisen toimintakyvyn tukemisesta. Saannollisemman rytmin lisaksi arjen hallintaan liittyen
mainitaan yhdessa vastauksessa myos mahdollisuus tukea asiakasta asioiden hoidossa eri pal-
veluiden kohdalla. Vastauksissa korostuu kohderyhman alttius ulkopuoliseksi jaamisesta ja
eristaytymisesta, jolloin ylipaansa jo kotoa lahteminen ja muiden ihmisten nakeminen toimi-
vat sosiaalista toimintakykya vahvistavina tekijoina. Sosiaalisen kuntoutuksen nahdaan myos
tarjoavan mahdollisuuden vahvistaa asiakkaan kokemusta siita, etta han voi vaikuttaa omiin
asioihinsa ja kykenee todellisuudessa vaikka mihin. Voimaantumiseen liittyen yhdessa vas-

tauksessa nousee ajatus myos tata tukevasta pienryhmatoiminnasta.

Pienryhmassa tapahtuva tavoitteellinen sosiaalisten taitojen seka tunnetaitojen

ryhma voisi vahvistaa asiakkaan omia taitoja ja voimauttaa asiakasta.
Myos osallisuuden kohdalla ’’neljan seinan sisalta’’ lahteminen seka toimiminen muiden osal-
listujien ja ohjaajien kanssa nahdaan vahvistavana elementtina. Tarkeimpana osallisuuden
edistajana lahes kaikissa vastauksissa nayttaytyy kuitenkin mielekas tekeminen, jonka suun-
nitteluun asiakkaat itse voisivat osallistua. Sosiaalisen kuntoutuksen raatalointi asiakkaiden
toiveiden mukaan edistaisi konkreettisen tekemisen kiinnostavuutta, mutta myos nimenomaan
antaisi asiakkaille mahdollisuuden osallistua palvelujen kehittamiseen ja nain ollen tukisi ko-

kemusta tasavertaisesta toimijuudesta.

Toivon, etta sos. kuntoutuksen paikoissa otetaan asiakkaita mukaan suunnitte-
lemaan paivan sisaltoa, joka myos osaltaan lisaisi asiakkaiden osallisuutta.

6.3 Palvelun kehittaminen

Vastaajien nakemykset siita, kelle sosiaalista kuntoutusta tulisi jatkossa suunnata, ovat suh-
teellisen samankaltaisia siihen nahden mihin tarpeisiin tallakin hetkella palvelulla pyritaan
tyontekijoiden mielesta vastaamaan. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat seka pitkaaikais-
tyottomat nahdaan selkeasti palvelusta hyotyvana kohderyhmana, ja yleisesti palvelun toivot-
taan jatkossakin toimivan vaihtoehtona asiakkaille, jotka ovat kykenemattomia kuntouttavan
tyotoiminnan kaltaisiin toimintoihin. Kaksi vastaajaa ilmaisee toiveen suunnata sosiaalista

kuntoutusta ihan kaikille, ja parissa muussa vastauksessa mainitaan myos toive suunnata
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palvelua etenkin niille nuorille, jotka joko ovat jo tippuneet ns. jarjestelman ulkopuolelle tai

ovat vasta vaarassa pudota esimerkiksi koulu-uralta.

Kaikille, jotka olisivat sen tarpeessa; ehka sosiaalityontekija voisi arvioida tar-

peellisuutta asiakaskohtaisesti. Myos pitkaaikaistyottomille; kauan pois sosiaali-

sesta verkostosta kuten tyoyhteisosta oleminen haastaa uuden tyon aloitusta.
Tamanhetkisiin palvelun tarjoamiin mahdollisuuksiin liittyen ei aineistossa mainita yksilotyos-
kentelya, vaan huomiot keskittyivat nimenomaan ryhmatoimintoihin. Tulevaisuutta ajattelen
yhdessa vastauksessa kuitenkin nostetaan esille pohdinta siita, etta ehka sosiaalisessa kuntou-
tuksessa pitaisi olla enemman nimenomaan myos jonkinlaista yksilotyoskentelya asiakkaiden
kanssa. Tehokkaimmin sosiaalista kuntoutusta nahtaisiin silti selvasti toteutettavan ryhmatoi-
mintojen kautta, joita pitaisi lisata ja mukauttaa enemman asiakkaiden omien voimavarojen,
vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti. Yhdessa vastauksessa nostetaan esille
mahdollisuus rajata sosiaalisen kuntoutuksen paikat erilleen kuntouttavasta tyotoiminnasta,
ja toisessa esitetaan suora toive selkeammasta rajanvedosta sosiaalisen kuntoutuksen ja kun-

touttavan tyotoiminnan valilla.

Tarjontaa lisattava, eri palvelun tarjoajia, vaikka omat paikat ja ryhmat kuin
kunt. tyotoiminnassa. Nyt ovat samoja.

Mutta mielestani kuntouttavan tyotoiminnan ja sos. kuntoutuksen toiminnan
pitaisi erota toisistaan enemman. Mietin, saavatko asiakkaat oikeasti tarpeeksi
tukea sos. kuntoutuksessa ohjaajilta, kun he ohjaavat myos kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaita? Sos. kuntoutuksen pitaisi olla "tehostettua tukea” ja tama
ei mielestani toiminnan nakokulmasta toteudu talla hetkella.

7  Johtopaatokset

Ensimmainen tutkimuskysymys liittyi sosiaalityontekijoiden nakemykseen tamanhetkisesta so-
siaalisen kuntoutuksen roolista. Yleiskuvaltaan sosiaalinen kuntoutus nahtiin vastauksissa yksi-
mielisesti liian vakiintumattomana ja jarjestaytymattomana, ja tama onkin linjassa mm. Lind-
hin ym. (2018, 10) huomion kanssa siita, etta sosiaalinen kuntoutus nayttaytyy edelleen myos
tyontekijoille jasentymattomana palveluna. Yhdessa vastauksessa sosiaalisen kuntoutuksen
rooliin nahtiin liittyvan talla hetkella myos liikaa sattumanvaraisuutta, mika on ristiriidassa
sote-uudistukseenkin liittyvan tavoitteen kanssa siita, etta hyvinvointialueen asukkaille tar-
jottavien palvelujen yhdenvertaisuus tulisi turvata (Sote-uudistus 2023). Toki kysyttaessa vas-
taajien nakemysta sosiaalisen kuntoutuksen nykyisesta paikasta palvelujarjestelmassa antoi
kysymyksen asettelu vastaajalle vapauden tarkastella aihetta niin yleisesti Suomen tasolla

kuin myos Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelutarjonnan kautta.

Sosiaalisen kuntoutuksen rooli sosiaalisen toimintakyvyn lisaamisessa ja osallisuuden tukemi-

sessa nayttaytyi aineiston perusteella lahtevan liikkeelle jo ihan siita, etta palveluun
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osallistuminen saisi asiakkaat ylipaansa poistumaan kotoa ja nakemaan muita ihmisia. Tama
edesauttaa saannollisemman rytmin muodostumista ja nain ollen myos lisaa asiakkaan koke-
musta omasta arjen hallinnasta. Isolan ym. (2017, 5) mukaan yhteisoihin ja vaikuttamisen
prosesseihin liittyvassa osallisuuden osa-alueessa korostuu mahdollisuus olla mukana vaikutta-
massa itselle tarkeisiin asioihin esimerkiksi juuri ryhmissa, ja myos aineistosta nousi vahvasti
esille asiakkaiden mukaanotto ryhmatoimintojen sisallon suunnittelussa. Osallisuuden lisaksi
tallainen asiakkaiden toiveiden mukainen raatalointi lisaa myos itsessaan palvelun mielek-

kyytta.

Maatan (2018, 27) mukaan tyypillinen sosiaalisen kuntoutuksen asiakas voi olla esimerkiksi pit-
kaaikaistyoton, jolla on sosiaalisen kuntoutuksen lisaksi tarvetta myos mielenterveys- ja paih-
depalveluille. Aineistossa toistuikin kyseisen huomion kaltaisia mainintoja siita, kuinka sosiaa-
linen kuntoutus talla hetkella palvelee etenkin paihde- ja/tai mielenterveysongelmista karsi-
via asiakkaita. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan ymparille kytkeytyvista tahoista nostettiin
selvasti eniten esille aikuissosiaalityo seka ryhmatoimintaa tarjoavat paikat, mutta myos
muita sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluvia tahoja ja tukitoimia. Tamakin tukee Maatan
(2018, 27) huomiota sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tarpeesta monelle yhtaaikaiselle

tukitoimelle.

Aineistossa ei mainittu kertaakaan yksilotyoskentelya talla hetkella tarjottavista sosiaalisen
kuntoutuksen muodoista, vaan huomiot keskittyivat pelkastaan ryhmatoimintoihin. Kytkos
kuntouttavaan tyotoimintaan oli ilmeinen, vaikka sen rooli nahtiin vaihtelevasti sosiaalisen
kuntoutuksen jatkumona, yhtena osa-alueena tai jopa melkein samana palveluna. Useamassa
vastauksessa kerrottiin, etta samat yhdistykset ja saatiot tarjoavat samoja ryhmatoimintoja
niin kuntouttavan tyotoiminnan kuin sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille. Sosiaalisen kuntou-
tuksen maaritellaan kuitenkin sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 luvun 17 §:ssa olevan tehostet-
tua tukea, eika yksi vastaajista usko ohjaajien pystyvan valttamatta tarjoamaan sita ohjaten

samalla kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita.

Toinen tutkimuskysymys koski mahdollisia palveluun liittyvien kehittamistarpeiden tunnista-
mista. Vastauksista ei noussut esille mitaan todella konkreettisia kehitysideoita, vaan ajatuk-
set liittyivat enemmankin suurempiin linjoihin. Yleisella tasolla sosiaalityontekijoiden mie-
lesta sosiaalista kuntoutusta tulisi jarjestaa enemman, sen tunnettavuutta lisata ja sen paik-
kaa palvelujarjestelmassa selventaa. Palvelusta eritoten hyotyvana kohderyhmana nahtiin jat-
kossakin toimivan mielenterveys- ja paihdekuntoutujat seka pitkaaikaistyottomat, mutta pa-
rista vastauksesta pystyi tulkitsemaan toiveen siita, etta palvelua suunnattaisiin yha enem-
man nuorille ja nuorille aikuisille. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 luvun 17 §:ssa sosiaalisen
kuntoutuksen maaritelman yhteydessa loytyykin viela erikseen maininta nuorten sosiaalisesta

kuntoutuksesta ja siihen kuuluvista osa-alueista.
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Vastauksissa ei esiintynyt Niemisen (2018, 19) nakemyksen kaltaisia suoria mainintoja siita,
kuinka konkreettista toimintaa jarjestavia yhteistyokumppaneita tulisi etsia yha enemman ur-
heiluseurojen, teatterien ja kirjastojen kaltaisista toimijoista. Toisaalta aineistosta on sel-
vasti nostettavissa esille yleinen huomio siita, kuinka vastaajien mielesta erilaisten ryhmatoi-
mintojen maaraa pitaisi lisata ja sisalloiltaan monipuolistaa. Vaikka sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmatoimintojen tamanhetkinen limittyminen kuntouttavan tyotoiminnan kanssa ja siita ai-
heutuvat mahdolliset epaselvyydet toistuivat aineistossa, oli ainoastaan kahdessa vastauk-
sessa pohdittu tai esitetty toive sosiaalisen kuntoutuksen rajaamisesta selkeammin erilleen
kuntouttavasta tyotoiminnasta. Ryhmatoimintaan liittyvien menetelmien lisaksi yhdessa vas-
tauksessa nostettiin esille myos ajatus siita, etta ehka tulevaisuudessa sosiaalisen kuntoutuk-

sen asiakkaille tulisi tarjota myos yksilotyoskentelya.

8  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan etiikkaan liittyy vahvasti hyva tieteellinen kaytanto, jota
kasittelevan tutkimuseettisen ohjeen on laatinut Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK)
suomalaista tiedeyhteisoa kuunnellen. HTK-ohjeeseen kuuluvien kaytantéjen noudattaminen
on edellytys sille, etta tieteellinen tutkimus ja sen tulokset voivat olla eettisesti hyvaksytta-
via, luotettavia ja uskottavia. Suomessa kaikki tieteenalat noudattavat kyseista ohjetta, ja
sen vaikuttavuus pohjautuu ohjeen noudattamisen vapaaehtoiseen sitoutumiselle ja tutkimus-

eettisten periaatteiden tunnetuksi tekemisen edistamiselle (TENK 2012, 1-6.)

HTK-ohjeeseen kirjattuihin keskeisiin lahtokohtiin kuuluu tiedeyhteison tunnustamien toimin-
tatapojen eli rehellisyyden, yleisen huolellisuuden ja tarkkuuden noudattaminen niin tulosten
tallentamisen, esittamisen kuin tutkimusten ja niiden tulosten arvioinninkin yhteydessa. Vain
tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaiset ja eettisesti kestavat tiedonhankinta-, tutkimus-,
ja arviointimenetelmat ovat hyvaksyttavia tutkimusta tehdessa, ja tulosten julkistamisessa
huomioidaan tieteellisen tiedon laatuun kuuluvat avoimuus ja vastuullinen tiedeviestinta.
Muiden tutkijoiden julkaisuihin asianmukaisesti viittaaminen on puolestaan osoitus siita, etta

heidan tyollensa annetaan niille kuuluva arvo ja merkitys. (TNK 2012, 6.)

Tieteelliselle tiedolle asetetut vaatimukset tulee tayttya niin tutkimuksen suunnittelussa, to-
teutuksessa, raportoinnissa kuin siina syntyneiden tietoaineistojen tallennuksessakin, ja en-
nen toteutusvaiheeseen siirtymista on hankittava tarvittavat tutkimusluvat seka tehtava tiet-
tyjen alojen vaatima eettinen ennakkoarviointi. Ennen tutkimuksen aloittamista tutkimus-
hankkeessa- tai ryhmassa sovitaan yhteisymmarryksessa mm. kaikkia osapuolia koskevat vas-
tuut ja aineistojen sailyttamista koskevat kayttooikeudelliset kysymykset. Myos merkitykselli-
set sidonnaisuudet kuten rahoituslahteet tulee ilmoittaa asianosaisille ja raportoida tutkimuk-

sen tulosten julkaisemisen yhteydessa. (TNK 2012, 6.)
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Omassa opinnaytetyoprosessissani sitouduinkin toimimaan rehellisesti ja noudattamaan yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta jokaisessa tutkimusvaiheessa. Pyrin valitsemaan tutkimuksen tie-
donhankinta-, tutkimus-, ja arviointimenetelmat tarkasti huomioiden niiden sopivuuden
omalle tyolleni, ja valmiin opinnaytetyon julkaiseminen Theseuksen avoimeen kokoelmaan on
osoitus tulosten julkaisemisen avoimuudesta. Kiinnitin erityista huomiota, etta valitsin teo-
reettisen taustan sopivimpaan ja viimeaikaisimpaan nayttoon perustuen, ja merkitsin lahde-
viittaukset oikeaoppisesti. Ennen toteutusvaihetta hankin myos yhteistyokumppanilta tarvitta-

van tutkimusluvan (liite 3), ja siirryin vasta sen saatuani aineistonkeruuseen.

TENK (2019) on julkaissut myos ohjeen koskien ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia pe-
riaatteita ja ihmistieteiden eettista ennakkoarviointia Suomessa. Tutkittavana olevien henki-
loiden luottamus liittyen tutkijoihin ja tieteeseen toimii tutkimuksen peruslahtokohtana, ja
kyseinen luottamus voi syntya ja sailya vain osallistuvien henkiloiden oikeuksia ja arvoa kunni-
oittaen. Keskeisena eettisena periaatteena toimii myos tutkimukseen osallistuminen tietoon
perustuvalla suostumuksella, jonka tulee perustua vapaaehtoisuuteen. Tutkittavalla henkilolla
on siis oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta ja han voi myos peruuttaa suostumuk-
sensa missa vaiheessa tahansa. Tutkittavalla henkilolla on myos oikeus saada tietoa tutkimuk-
sen sisaltoon ja kaytannon toteutukseen liittyvista asioista, kuten tutkimuksen tavoitteesta ja
henkilotietojen kasittelysta. (TENK 2019, 8-9.) Naista suostumukseen liittyvista oikeuksista
huolehdin siten, etta kyselylomakkeen yhteydessa lahetin saateviestin, jossa kerroin kaikki
osallistumiseen liittyvat oleelliset seikat kuten tutkimukseni tarkoituksen, vastauksien ano-

nyymiyden seka kuinka kauan tulen sailyttamaan saatuja vastauksia.

Tutkijan tarkka kuvailu tutkimuksen toteutuksesta on merkki laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuuteen pyrkimisesta. Tarkkuuden tulee nakya tutkimuksen kaikissa vaiheissa, jolloin esi-
merkiksi aineiston tuottamiseen liittyneet olosuhteet, kuten haastatteluiden aikana mahdolli-
sesti ilmenneet hairiotekijat, tulee kertoa totuudenmukaisesti. Samoin laadullisen aineiston
analysointiin keskeisesti liittyvasta luokittelujen tekemisesta tulisi avata lukijalle sen synty-
misen alkujuuret ja luokittelujen perusteet. Tarkkuuden vaatimus patee myos tulosten tulkin-
taan: lukijalle taytyy selvita tutkijan esittamaan paatelmaan johtaneet perusteet. Tulosten
tulkinnan tarkkuutta tukee se, jos tutkimusselosteisiin nostetaan suoria haastatteluotteita tai

muita autenttisia dokumentointeja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232-233.)

Puusa ja Juuti (2020b, 175) kiteyttavat laadullisen tutkimuksen luotettavuuden liittyvan kol-
meen toisiinsa kytkeytyvaan kasitteeseen. Uskottavuus kertoo siita, missa maarin lukijat luot-
tavat tutkimuksen aineiston asianmukaiseen keraamiseen, analysoinnin huolellisuuteen ja tu-
loksien totuudenmukaisuuteen. Vaikka siis tutkimuksen raportti kasittelisi lukijalle vierasta
aihetta, on ilmioita kuvattava niin kokemuksellisesti, etta lukija vakuuttuu kuvauksen asian-
mukaisuudesta. Luotettavuus ilmenee siten, etta lukija on vakuuttunut tutkijan ammattitai-

dosta hanen valitsemiensa lahestymistapojen ja kayttamiensa menetelmien kautta, jolloin
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myos tutkimusongelman ratkaisemiseen ja tutkimuksen oikeaoppiseen toteuttamiseen pystyy
luottamaan. Eettisyys puolestaan tarkoittaa tutkijan noudattavan eettisia periaatteita jokai-
sessa tutkimusvaiheessa, jolloin tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja analyysitavat toteutta-
vat kriteerit siita, etta niita voisi kayttaa minka tahansa laadukkaasti tehdyn tutkimuksen
suuntaviivoina. Tutkimuksesta ei saisi aiheutua myoskaan haittaa kohderyhmalle tai muille si-
dosryhmille. (Puusa & Juuti 2020b, 175.)

Pyrin tekemaan opinnaytetyostani mahdollisimman luotettavan kiinnittamalla huomiota oike-
anlaisten lahestymistapojen ja menetelmien valintaan, ja tarvittaessa hain niiden soveltami-
seen apua kysymalla asiasta ohjaavalta opettajalta ja osallistumalla menetelmapajaan. Pyrin
avaamaan kaikki tarpeelliset termit mahdollisimman selkeasti, jotta aiheesta tietamatonkin
pystyy vakuuttumaan tutkimuksen luotettavuudesta. Raportoin kaikki tyovaiheet totuudenmu-
kaisesti, ja avasin myos mahdolliset virhevalinnat, joita tutkimuksen edetessa havaitsin teh-
neeni. Nostin tutkimustuloksia avatessani aineistosta suoria sitaatteja havainnollistaakseni
tulkinnan tarkkuutta. Kiinnitin my0s erityista huomiota tekstin oikeinkirjoitukseen ja yleiseen

selkeyteen, mika tukee tutkimuksen uskottavuutta.

9 Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen sujui prosessina mielestani mallikkaasti, ja koen oppineeni niin
opinnaytetyon aihepiirista kuin myos tutkimuksen toteuttamisesta. Pysyin hyvin suunnitellussa
aikataulussa, ja paaosin olen tyytyvainen tehtyihin menetelmallisiin valintoihin. Olisin kuiten-
kin nain jalkikateen ajateltuna ehka toteuttanut aineistonkeruun kyselyn sijasta mieluummin
haastatteluilla, jolloin kohdennettujen haastattelukutsujen avulla olisi voinut varmistua ai-
neiston saamisesta ympari koko Kanta-Hameen hyvinvointialuetta. Haastattelut olisivat to-
dennakoisesti tuottaneet myos kyselyyn verrattuna monipuolisempaa laadullista aineistoa.
Opinnaytetyon tekeminen on kuitenkin oppimisprosessi, ja siihen kuuluu myos mahdollisen

virhevalintojen havainnoiminen.

Kyselyn pieneen vastausmaaraan varmasti osaltaan vaikutti sosiaalityontekijoiden kiire, mika
tosin oli ohjannut nimenomaan aineistonkeruun valintaanikin. Olin ajatellut sahkoisen kyselyn
palvelevan kohderyhmaa, koska nain tutkimukseen osallistumiselle olisi voinut aikatauluttaa
itselleen sopivimman ajankohdan. Ehka kyselyn aihealuetta ja sen merkitysta itselleen ei kui-
tenkaan koettu niin tarkeana, etta vastaamiselle oltaisiin annettu painoarvoa ymmarretta-
vasti kiireisen asiakastyon keskella. Mahdollisen kiireen lisaksi pieneen vastausmaaraan saat-
toi vaikuttaa aineistonkeruun ajankohtaan osuneet paasiaispyhat, ja automaattisten vastaus-
viestien perusteella osa tyontekijoista oli pitanyt paasiaisen ymparilla muutakin lomaa. Toisen

vastausviikon loppupuolella yksi vastaajista ilmoitti myos kyselylinkin toimimattomuudesta,



31

joten ennen asian korjaamista kysely saattoi siis olla aineistonkeruun aikana muutaman pai-

van poissa kaytosta.

Toisaalta myos kohderyhma itsessaankin oli suhteellisen pieni. Tutkimusta suunnitellessa oli
ryhma rajautui lopulta pelkkiin sosiaalityontekijoihin. Tata rajausta tuki tieto siita, etta ni-
menomaan sosiaalityontekijat ovat avainasemassa paattamassa sosiaalisen kuntoutuksen tar-
peellisuudesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa, ja nain ollen heilla on varmasti jonkin-
lainen kasitys mista sosiaalisesta kuntoutuksesta on kyse. Myos yhteistyokumppanista oli tar-
keaa, etta nimenomaan sosiaalityontekijat vastaisivat kyselyyn. Jatkoa ajatellen mahdollisiin
palvelua kehittaviin toimenpiteisiin voitaisiin kuitenkin ottaa mukaan sosiaalityontekijoiden

lisaksi myOs sosiaaliohjaajia ja muita verkostoon kuuluvia toimijoita.

Kyselyn viimeisen kysymyksen ’’millaisin menetelmin sosiaalista kuntoutumista voitaisiin mie-
lestasi edistaa tehokkaimmin’’ kohdalla kysymys olisi kannattanut ehka muotoilla eri tavalla,
silla yhdella vastaajalla oli selkeasti tullut sen kohdalla vaarinymmarrys. Vastauksessa oltiin
tuotu esille miten sosiaalista kuntoutusta yleisesti palveluna tulisi mainostaa enemman yh-
tena sosiaalityon tyomuotona, ja vaikka tamakin huomio toki linkittyy hyvin sosiaalisen kun-
toutuksen teemaan, kysymyksella haettiin kuitenkin ajatuksia palvelun sisaltoon liittyen.
Eraassa toisessa vastauksessa kyseiseen kysymykseen ei oltu myoskaan vastattu ollenkaan.
Vaarinymmarryksen ja vastaamattomuuden taustalla saattaa kuitenkin vaikuttaa myos esimer-
kiksi kiireesta johtunut huolimattomuus ja liian pitkaksi koettu lomake, jolloin sen lopussa ei

oltu enaa jaksettu vastata perusteellisesti pohtien.

Tutkimuksen tavoitteena oli, etta Kanta-Hameen hyvinvointialue voisi tulevaisuudessa hyo-
dyntaa tuotettua tietoa sosiaalisen kuntoutuksen kaytantojen yhtenaistamiseksi ja kehitta-
miseksi. Vaikka aineisto pohjautui vain muutaman hyvinvointialueella tyoskentelevan sosiaali-
tyontekijan nakemykseen, sai niidenkin pohjalta jo kasitysta palvelun nykytilanteesta ja mah-
dollisista ongelmakohdista. Sosiaalisen kuntoutuksen epaselva ja vakiintumaton rooli haastaa
selvasti palvelun toteuttamista myos Kanta-Hameen hyvinvointialueella, eika esimerkiksi talla
hetkella tarjottavat ryhmatoiminnot ole aineiston perusteella tarpeeksi monipuolisia vastaa-
maan erilaisten asiakkaiden tarpeisiin. Aineisto ei kuitenkaan tuottanut aiempaan tutkimus-
tietoon nahden mitaan uusia nakokulmia, joten tutkimustuloksien hyodynnettavyys laajemmin

on melko vahaista.

Ymmarrettavasti palvelua voi olla hankala kehittaa alueellisesti, jos valtakunnallisellakin ta-
solla sen maaritelman ja sisallon vakiinnuttaminen tuntuu olevan viela keskeneraista. Epasel-
vasta tilasta huolimatta sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy kuitenkin myos hyvaksi havaittuja
malleja. Kehittamismielessa eraassa vastauksessa pohdittiinkin, kuinka Kanta-Hameen hyvin-

vointialueen voisi olla hyva tutustua esimerkiksi Helsingin tapaan toteuttaa sosiaalista



32

kuntoutusta, silla vastaajan kasityksen mukaan palvelun kehittamiseen ollaan panostettu
siella paljon. Esimerkkeja hyvista toimintamalleista lOytyy varmasti muualtakin, ja hyvinvoin-
tialueisiin tapahtunut siirtyma tarjoaakin melko luonnollisen mahdollisuuden miettia rakentei-
den uudistamista ja ottaa kayttoon uusia tyokaluja myos Kanta-Hameen hyvinvointialueella.
Palvelujen yhdenvertaisuuden puolestakin olisi jatkoa ajatellen tarkeaa, etta sosiaaliseen

kuntoutukseen liittyvat kriteerit yhtenaistettaisiin koko hyvinvointialueen osalta.
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Liite 1: Saateviesti
Moikka!

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Laureasta ja teen opinnaytetyoni sosiaaliseen
kuntoutukseen liittyen. Tyoni tarkoituksena on tuoda esille teidan sosiaalityontekijoiden na-
kemyksia sosiaalisen kuntoutuksen nykytilanteesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella ja mah-
dollisesti loytaa myos kehittamisideoita sosiaalisen kuntoutuksen roolin jasentamista varten.
Tavoitteena on, etta Kanta-Hameen hyvinvointialue voi tulevaisuudessa hyodyntaa tuotettua

tietoa sosiaalisen kuntoutuksen kaytantojen yhtenaistamiseksi ja kehittamiseksi.

Aineistonkeruumenetelmana toimii sahkoinen kysely, johon loytyy linkki taman saateviestin
alaosasta. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu
anonyymisti, ja kirjoitan opinnaytetyoraporttini siten, ettei vastauksia pysty yhdistamaan
tiettyyn henkiloon. Kaytan aineistoa ainoastaan taman tutkimuksen tekemiseen ja poistan
vastaukset opinnaytetyon valmistuttua. Valmis opinnaytetyoraportti on julkaisemisen jalkeen

luettavissa Theseuksen avoimesta kokoelmasta.

Vastausaikaa on 16.4.2023 asti. Toivottavasti mahdollisimman monella loytyisi aikaa kyselyyn
vastaamiseen, jotta tulokset olisivat luotettavia. Tutkimukseen osallistuminen tarjoaa myos
mahdollisuuden tuoda esille sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvia huomioita, joilla voi parhaim-
massa tapauksessa olla vaikutusta sosiaalisen kuntoutuksen muotoutumiseen tulevaisuudessa

Kanta-Hameen hyvinvointialueella.

Linkki kyselyyn: https://forms.office.com/e/8DRBEmutf3

Kiitos paljon jo etukateen!

- Julia Veisto


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fe%2F8DRBEmutf3&data=05%7C01%7C%7Ca966166f099c4eb2215f08db2f807ba7%7Cf0b9e9d78d664b169c1c6b07c4796280%7C0%7C0%7C638156001105515693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BrGdway1vywVIn2ADRSfL2GLiK%2Bo%2FiQ%2B5xsT6grVkpg%3D&reserved=0

Liite 2: Kysely

Kysely sosiaalisen kuntoutuksen tilasta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella

Moikka!

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esille teidan sosiaalityontekijoiden nakemyksia sosiaalisen
kuntoutuksen nykytilanteesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella ja mahdollisesti I6ytaa myos kehittamisideoita
sosiaalisen kuntoutuksen roolin jasentamista varten. Tavoitteena on, etta Kanta-Hameen hyvinvointialue voi
tulevaisuudessa hy6dyntaa tuotettua tietoa sosiaalisen kuntoutuksen kaytantojen yhtenaistamiseksi ja
kehittamiseksi.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, ja vastausaikaa on 9.4.2023 asti. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu
anonyymisti, ja kifoitan opinnaytetyoraporttini siten, ettei vastauksia pysty yhdistamaan tiettyyn henkiloon.
Kaytan aineistoa ainoastaan taman tutkimuksen tekemiseen ja poistan vastaukset opinnaytetyon valmistutt
Valmis opinnaytetyoraportti on julkaisemisen jalkeen luettavissa Theseuksen avoimesta kokoelmasta.

Kiitos paljon osallistumisesta!

- Julia Veisto

1. Mink&lainen paikka sosiaalisella kuntoutuksella on sinusta téll& hetkelld palvelujérjestelmassa? [l

Kirjoita vastaus

2. Millaisiin tarpeisiin sosiaalisella kuntoutuksella pyritaén télld hetkelld vastaamaan? [

Kirjoita vastaus

3. Minkélaista sosiaalista kuntoutusta asiakkaille voidaan télld hetkella tarjota? [l

Kirjoita vastaus

4. Miten sosiaalinen kuntoutus voi mielestasi lisétd asiakkaiden sosiaalista toimintakykya? (&

Kirjoita vastaus

40



5. Entd miten sosiaalinen kuntoutus voi mielestasi liséta asiakkaiden osallisuutta? (L)

Kirjoita vastaus

6. Millaisena néet rajanvedon sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan valilla? (4

Kirjoita vastaus

Kenelle sosiaalinen kuntoutus tulisi mielestasi suunnata?

7 0

Kirjoita vastaus

Minka tahojen tulisi mielestési olla mukana toteuttamassa sosiaalista kuntoutusta?
8. 0

Kirjoita vastaus

9. Millaisin menetelmin sosiaalista kuntoutumista voitaisiin mielestési edistaa tehokkaimmin? [L}

Kirjoita vastaus
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Liite 3: Tutkimuslupa

Uma

Hame

Viranhaltijapaatos sivul/4
Tulosaluejohtaja, sosiaalipalvelut 3/2023
Hallinnollinen paatds 7.3.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Otsikko

Asianumero

Padtosperustelut

Toimivallan peruste

Paatos

Tutkimuslupa, Kanta-Hameen hyvinvointielueen tydntekijoiden
ndkemyksid sosiaalisesta kuntoutuksesta

HVA/1465/13.00.01/2023

Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelija Julia Veisto pyytaa
tutkimuslupaa Kanta-Hd@meen hyvinvointialueelta. Tutkimuksen nimi on
Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyontekijoiden ndakemyksia
sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Tutkimustyon tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalisen kuntoutuksen
nykytilanteesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella ja mahdollisesti
16ytda kehittamisideoita sosiaalisen kuntoutuksen roolin jdsentdamista
varten. Tavoitteena on, ettd Kanta-Hameen hyvinvointialue voi
tulevaisuudessa hyddyntaa tuotettua tietoa sosiaalisen kuntoutuksen
kaytantdjen yhtendistdmiseksi ja kehittdmiseksi.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat: Minkdlaisena sosiaalisen
kuntoutuksen rooli ndyttaytyy talld hetkelld tyontekijoille? Mita
sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistarpeita tyontekijoiden vastauksista
nousee esille?

Tutkimus toteutetaan sdahkdisend kyselynd ja tarvittaessa myos
haastattelujen kautta. Tutkimukseen osallistuminen on tyontekijoille
vapaaehtoista ja heidan henkildtietonsa on salassa pidettavaa tietoa.

Tutkimusaineistoa ei voi kdyttdd muuhun kuin ko. tutkimuksen
tekemiseen ja Kanta-Hameen hyvinvointialue pyytda tutkimustulokset
tiedokseen tutkimuksen valmistuttua.

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden toimialan toimialajohtajan
pdatos 14.2.2022 (§ 3)

Paatdn myontaa tutkimusluvan ylld mainituilla ehdoilla. Tutkimuslupa
on voimassa vuonna 2023.

Tulosaluejohtaja, sosiaalipalvelut
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Viranhaltijapdatos sivu2 /4
Tulosaluejohtaja, sosiaalipalvelut 3/2023
Hallinnollinen padtds 7.3.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Viranhaltijapadtos on sahkaisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmadssa.

Liitteet Tutkimuslupahakemus, Julia Veisto

Tutkimussuunnitelma, Julia Veisto
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Viranhaltijapdatos sivu3d /4
(ymo Tulosaluejohtaja, sosiaalipalvelut 3/2023
Hame Hallinnollinen paatds 7.3.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Tiedoksianto asianosaiselle

Tiedoksiantaja: | pa!velusihteeri

¥ Annettu tiedoksi sahkoisesti
Pvm:

Vastaanottajat: — —Julia Veisto

Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdd se, johon pdatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun pddtods valittdmadsti vaikuttaa (asianosainen) sekd hyvinvointialueen jdsen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jdrjestettyjd tehtdvia koskevasta padtoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehdd myos yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jdsen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika

Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdadn:

Kanta-Hameen hyvinvointialue / aluehallitus

Sibeliuksenkatu 2

13100 Hameenlinna

Sdhkoposti: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 pdivdn kuluessa padtoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kanta-Hameen hyvinvointialueen valmistelutoimiston kirjaamoon
madrdajan viimeisena pdivand ennen kirjaamon aukioloajan padttymistd. Kirjaamon aukioloaika on
maanantaista perjantaihin klo 9.00-15.00.

Asianosaisen katsotaan saaneen pdatdksestd tiedon, jollei muuta ndytetd, seitseman pdivan kuluttua
kirjeen ldhettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittynd aikana. Kdytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
pdatoksestd tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena pdivdna viestin ldhettamisesta.
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Viranhaltijapdatos sivud /4
Uma Tulosaluejohtaja, sosiaalipalvelut 3/2023
Hame Hallinnollinen paatds 7.3.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Hyvinvointialueen jdsenen sekd hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja
sen jdsenen katsotaan saaneen padatoksestd tiedon seitsemdn pdivdn kuluttua siitd, kun pdytdkirja on
pantu ndhtdville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Tiedoksisaantipdivda ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen pdivd on
pyhdpdivd, itsendisyyspdivd, vapunpdivd, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehdd ensimmadisena arkipdivana sen jdlkeen.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisdltoé

Oikaisuvaatimus on tehtdva kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tdyttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: paatos, johon haetaan oikaisua, miten pdatosta halutaan
oikaistavaksi ja milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. Jos
oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sdhkdisend viestind, yhteystietona pyydetdan

ilmoittamaan myds sahkodpostiosoite.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan
padttymista.
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