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The aim the thesis was to creat a business plao tompany called Toiminimi Purku-
ja maalausurakointi S. Mékinen. The company is @&d has been in function for
about a year. The company was founded by one parsdme is the only one working
in it.

The company offers various services within the dod branch for other companies
and private households. The business has startedagively for a one mans company.

The thesis considered the company as a servicepamyrand its services, marketing
and price setting. Moreover it considered the huogdbranch in general and the
competition in the field. A profitability calculath was made for the company for year
2007, which the company tries to raise during tileing year.

When doing the thesis it was observed that becafisthe supply and the hard
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1. JOHDANTO

Liiketoimintasuunnitelma alkavalle ja uudelle ykigelle on erittdin tarked, koska sen
avulla yritys pystyy suunnittelemaan yrityksen dikiminnan kannalta tarkeitd osa-
alueita ja katsastamaan toimialan markkinat, kilpaja tyotilanteen. Tyo sisaltaa
painettuja ja sahkoisia lahteita seka yrittdjanstatteluja. Rakennusalan tietoja on

haettu padasiassa séahkoisesti.

Liiketoimintasuunnitelmassa yritys maarittelee wk#en liikeideaan perustuen
yrityksen kehittamistavoitteet: markkinamahdolliden, menestystekijat, tarvittavat
resurssit ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttaksise Suunnitelma muodostaa
ajatuskehyksen yrityksen liiketoiminnasta. Suurdm#:n laatiminen auttaa
tunnistamaan liiketoiminnan toteuttamiseen liitgyviongelmia ja keinoja niiden

ratkaisemiseksi.

Tama opinnaytetyo toteutettiin kesalla 2007 suteleitnalla liiketoimintasuunnitelman
Toiminimi  Purku- ja maalausurakointi S. MakiselleToiminimi Purku- ja
maalausurakointi S. Makinen on toiminut vuoden aerrYritys on perustettu 15.8.2006
ja yrittajanéa toimii Sami Makinen. Yrittajalla eleoaiempaa kokemusta yrittdjyydesta,
joten yrityksella on kirjanpitaja, joka hoitaa wyhsen kirjanpidon ja verotuksen.
Yrittaja itse hoitaa laskutukset ja muut paperitydtitys tarjoaa erilaisia rakennusalan
palveluja yrityksille ja yksityisille kotitaloukdi#. Purku- ja maalausurakointi S.

Méakisen yhteistydkumppanit mahdollistavat isomn@itdnaisurakat.

Opinnaytetyossa kasitellaan rakennusalan toimiasan, kehitysta ja tyotilannetta.
Tarkastellaan myds markkinointistrategioita ja nkarkinnin tavoitteita yleisesti ja
Purku- ja maalausurakointi S. Makisen nakokulmaswaitykselle laadittiin

kannattavuuslaskelma vuodelle 2007, jota yrityskipyjoka vuonna parantamaan ja

Saamaan parempaa tulosta.

Lopuksi myOs mietitdan tulevaisuuden kehittdmissiteimia yrityksen liiketoiminnan

laajentamiseksi ja parantamiseksi.



Purku- ja maalausurakointi S. Makisen liikketoimsuannitelman malli. (Kuvio 1).

Yrityksen lahtokohta

l

Liiketoimintaymparist6

Markkinointi strategiat

Markkinoinnin tavoitteet

Liiketoiminnan riskit ja vakuutukset

Kehittamissuunnitelmat

Kuvio 1. Viitekehys

(mukailtu versio Liksan laatiman liiketoimintasuut@man mallista.)



2. PERUSTIEDOT YRITYKSESTA

Toiminimi Purku- ja maalausurakointi S. Makisenystr Sami Méakinen 15. elokuuta
2006. Yritys toimii rakennusalalla ja suorittaa lagia rakennus, maalaus —ja
rakennepurkutoéitd. Purku- ja maalausurakointi SkikEn on yhden ihmisen perustama

yritys, jonka yritysmuoto on toiminimi.

Yritysta perustettaessa yrittdja harkitsi eri ygityuotoja ja yrittdja paatyi toiminimeen.
Yritystd perustettaessa jouduttiin ottamaan viergshdomaa pankista, jotta saatiin
tarvittava kalusto toiminnan aloittamiseksi. Yng&ahaki myds Tyoministerion

myontamaan starttirahaa, mutta hakemus hylattirsk&o hakemusta kasitteleva

tydvoimatoimiston toimikunta arvioitsi tuen heikéauaén kilpailua.

Purku- ja maalausurakointi S. Makisen toimialue &atakunnan talousalue.
Paatoimipaikka on Pori. Talla hetkella yrityksesséskentelee yrittaja itse ja
tyoharjoittelija, joka tydskentelee yrityksessauakkyksyyn asti. Tydharjoittelijalle on

tehty maaraaikainen tydharjoittelusopimus tydvommatstossa.

Yrittdjd on toiminut ennen yrittdjyyttdan rakenniada, mm. Harjavallan
Rakennepurku Mantyla & Kotti Ky:ssd, RAK PSR Ky:sddaalausliike Kontto &
Toivola Oy:ssa yrittdja tydskenteli harjoittelujaks joka kuului Porin Aikuiskoulutus-

keskuksen rakennusmaalarin opintoihin.

Yrittdjd on suorittanut tapaturmavakuutusliiton t#a@an tyoturvallisuuskortti
koulutuksen, tulitydkortti koulutuksen ja Suomemaisen ristin EA1 eli ensiapukoulu-

tuksen.

Purku- ja maalausurakointi S. Makisen tunnusvardt &eltainen ja musta. Sita esiintyy
mm. yrityksen pakettiautossa ja yrityksen kayntikmsa. Yrityksen logon
"raakavedoksen” on suunnitellut yrittdjan avovaifadMainospalvelu Ruohonen Ky on
viimeistellyt logon ulkomuodon. Logo muodostuu t#jén nimikirjaimista. (Liite 1)



2.1 Yritysmuotona toiminimi

Yritys voi saada toiminimeensé yksinoikeuden, jolleukaan muu ei saa kayttaa samaa
tai samankaltaista toiminimed. Yksinoikeuden toimeen saa joko rekister6imalla
toiminimen kaupparekisteriin tai vakiinnuttamaltanminimen kayttamalla sita. Yleensa
toiminimi rekister6idéaéan. Rekisterdinnin tuottamiesiyoikeus on maakohtainen. Kun
siis toiminimi on kaupparekisteriin Suomessa, sagtsinoikeus on voimassa vain

Suomessa. (Kalevi Suojanen 2002, 112)

Toiminimen on erotuttava paitsi kaikista varsinstigitoiminimista myos toissijaisista
tunnuksista eli mainostoiminimisté ja myos suosttavaramerkeista.
Elinkeinoharjoittaja  voi  hakemuksesta saada  kawgiisteriviranomaiselta
ennakkotiedon siitd, onko hanen suunnittelemansairtoni rekisteroitavissa. Mikali
toiminimi on ennakkotiedon mukaan rekisterbimiskahgn, elinkeinoharjoittajan
yksinoikeus ennakkotiedon mukaiseen toiminimeenamassa kuusi kuukautta. Tassa
ajassa toiminimi tulee ilmoittaa rekisterditavaksiupparekisteriin. (Kalevi Suojanen
2002, 113-114)

Yleisvaatimusten lisdksi toiminimilaissa asetetaaiminimelle erityisvaatimuksia el
vaatimuksia yritysmuodoittain: YKksityisyrityksen itgnimessa voi olla yrityksen
omistajan nimi tai toiminimi voi olla "keksitty”, glloin sitd nimitetaan fantasia- el

sepitenimeksi tai keksinndlliseksi toiminimeksi.alkvi Suojanen 2002, 115)

Yrityksen toiminimi kirjoitetaan edustettaessa wsti ulospadin. Nain tapahtuu
esimerkiksi silloin, kun yrityksen puolesta allg&itetaan sopimuksia. Toiminimea
kirjoitettaessa on merkittava koko toiminimi seltga toiminimen Kkirjoittajan on se

allekirjoitettava. (Kalevi Suojanen 2002, 115)



2.2 Liikeidea

Liikeidea on toiminta-ajatusta yksityiskohtaisenkpvaus yrityksen toimintatavoista.
Liikeidea kertoo, miten yritys aikoo menestya vald toimialalla: miten yritys aikoo
toimia, millaisia tuotteita/palveluita ja asiakkage tavoittelee ja millainen organisaatio
aiotaan perustaa. (http://www.pellervo.fi/wuokkaipst/oskperust_02/opas03.htm)

Liikeidean avulla pyritddn erottautumaan laadudlisga toiminnallisesti muista saman
alan yrityksista. Liikeideassa yhdistyvat yritykséapa toimia, hyoty asiakkaalle
yrityksen tuotteista/palveluista seka kasitys siikienelle tuotteet ja palvelut on
tarkoitettu. Liikeidean suunnittelu on keskeinena ogrityksen markkinoinnin

suunnittelua. (http://www.pellervo.fi/iwuokko/periggkperust_02/opas03.htm)

Liikeidea vaikuttaa yrityksen imagoon eli siihenjten ja millaisena ulkopuoliset ja
asiakkaat nakevat yrityksen ja sen tuotteet. P&hgstyksessa mielikuva yrityksesta ja
sen todellinen toiminta eivat voi olla kauan riglassa keskenaan.

(http://www.pellervo.fi/wuokko/perust/oskperust_0@As03.htm)

Liikeidea kuvaa yrityksen tarkeimmat asiakassegih@ninoudatettavat toimintatavat.
Silla on oma elinkaarensa niin kuin tuotteilla. Keidea maarittaa siten yrityksen
menestystekijat. Kun yritys ei voi markkinoida Kedla kaikille, sen on maéaariteltava,
mit&, kenelle ja milla tavalla se markkinoi. Liikigla on niiden toimintatapojen kuvaus,
joiden avulla yritys on paattanyt ratkaista asiat&asa ongelmia. (Lahtinen & Isoviita
1998, 40)

Purku- ja maalausurakointi S. Makinen tarjoaa mida rakennuspalveluita
asuinrakennuksien, liiketila- ja tuotantorakennahksiiudis- ja saneerauskohteisiin seka
purkuty6t betoni- ja metallirakenteisiin. Yhteiskgimppanit mahdollistavat
kokonaisurakat aina pihan salaojista Ivi-toihin &ekahkoistykseen. Purku- ja
maalausurakointi S. Makinen tarjoaa palveluitaantyksille seka yksityisille

kotitalouksille Satakunnan talousalueella sekéa reigiomeen sopimuksen mukaan.
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2.3 SWOT -analyysi yrittajasté/yrityksesta

VAHVUUDET HEIKKOUDET
» Iso yhteistybkumppani » Pieni yritys, toimintamahdolli-
» Hyvat suhteet vasta-alkajalle suudet rajalliset
» Hinnoittelu » Suuren kaluston puute
» Yrittdjan nuori ika » Uusi yritys markkinoilla
» Halu tehda itsendisesti toita
» Markkinointi
MAHDOLLISUUDET UHAT
» Laajentaa toimintaa » Muut yritykset
» Tyontekijdiden palkkaaminen » Sairastuminen tai loukkaantumis
» Kouluttautuminen nen
» Kova kilpailu markkinoilla

SWOT

Yrittajan/yrityksen vahvuudet

— Yrittdja on solminut sopimuksen ison maanlaajuisakennusalan yrityksen
kanssa, joka tyollistaa yritysta kokoaikaisestasin vuoden 2007 loppuun asti.

— Taman hetkisten tbiden ansiosta yritys on saanlmigoa suhteita mm.
taloyhtididen is&nnoitsijoihin sekd asukkaisiinitégja on saanut sovittua myos
hyvat edut materiaalihankinnoissa.

— Pienenda yrityksena kulut ovat pienemmat kuin ediker isoissa yrityksissa,
jolloin hinnoittelua on saatu laskettua keskianadapuolelle sek& saada uutta
yritysta markkinoille hinnoittelun avulla.

— Rakennusalalla tyontekijoiden keski-ikd on melkaokiea, joten alalle tarvitaan

potentiaalisia nuoria yrittdjid seka tyontekijoita.
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— Kiinnostus alaa kohtaan ja halu tehda itsenéisésé ja valita omat tyokohteet
mahdollisuuksien mukaan.

— Yrittdja jarjestaa itse yrityksen markkinoinnin resipaikallislehtien ilmoituk-
silla. Yrityksella on Internet-mainontaa, joka leattlaajemmin kuin paikallis-
lehdet.

Yrittajan/yrityksen heikkoudet

- Yhden ihmisen muodostaman yrityksen toimintamalslalidet ovat rajalliset.
Tarjonta rakennusalalla on kova, mutta ei ole i=mja ottaa kaikkia tarjottuja
urakoita vastaan koska miehitys talla hetkelld i@m Ipieni. Kilpailu yritysten
valilla on kovaa ja siita johtuen urakoiden hinjidvat usein alhaisiksi ja josta
johtuen pienen yrityksen ei ole taloudellisesti kattavaa palkata tyontekijoita.

- Nostureiden ja telineiden hankintahinnat ovat kigkejoten yrityksen on
vuokrattava valineet mika nakyy urakan hinnassa, taas isoilla yrityksilla ne
kuuluvat omaan kalustoon.

- Uusi yritys, jonka tunnettavuus markkinoilla onlégidéeikko.

Yrittajan/yrityksen mahdollisuudet

- Lisdamalla palveluita markkinoille, esimerkiksi asbpurku, kosteatilan
eristykset seka palo- ja vesivahinkosaneeraukset.

- Palveluja lisdamalla saadaan mahdollisuus palksia tyévoimaa yritykseen.

- Yrittddn nuoresta idsta johtuen mahdollisuus kttaluua rakennusalan

moniosaajaksi.

Yrittajan/yrityksen uhat

- Rakennusalan yrityksia perustetaan talla hetk@ié@&én tahtiin, joten kilpailu
markkinoilla kiristyy sita mukaan kun on enemmakijtata.

- Yhden miehen yrityksessa ei ole mahdollista ollas pista, koska ei ole
sijaista. Siita johtuen tyot pitkittyvat, josta aiituu esimerkiksi uhkasakkoja jos

urakat eivat ole suoritettuna maaraaikaan mennessa.
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- Rakennusalan yritysten suuri maara tekee kilpailkstvaa, jokaisesta tydsta on
"tapeltava kynsin ja hampain” ja tarvittaessa ptdpea hinnat alas. (Haastattelu

yrittajan kanssa)

3. LIKETOIMINTAYMPARISTO

Liiketoimintaymparist6lla tarkoitetaan sitd toimaymparistdéd, jossa yritys toimii.
Liiketoimintaymparistd kasittda alan keskeiset nogubimat, arvoverkon seka
yrityksen innovaatioympariston. Toimialan muutokdetnnattaa tunnistaa, silla ne
luovat nopeille toimijoille mahdollisuuksia. Erilgiumisen lisaantyessd oma
kumppanuusverkosto eli arvoverkko on syytd tunaistgja maarittaa.
(http://palveluverkko.prh.fi/immateriaalityokirj@iketoimintaprosessi/liiketoimintaymp

aristo.htm)

Yrityksen toimintaymparistdéssa tapahtuu koko ajanutoksia. Kaikkia mahdollisia
muutostekijoitéa ei voida selvittdd, vaan yleenskastellaan keskeisimpia tekijoita.
Markkinointisuunnitelman  yhteydessa tehtavan totaympariston analyysin
tavoitteena on hahmottaa yrityksen nykyinen toiaynipéristo ja siind odotettavissa
olevat muutokset. Yrityksen toimintaympariston oswat: taloudellinen ymparisto,
poliittinen  ymparistd, sosiaalinen ymparistd ja rneloginen ymparisto.
(http://www.edu.fi/oppimateriaalit/markkinointisunibelma/pages/toimintaymparisto.ht

m)

3.1 Ymparistotekijoiden vaikutus liiketoimintaan

Taloudellinen kehitys vaikuttaa tuotannontekijéideimtaan ja kysyntéaan. Yrityksen
liketoiminnan kannalta on olennaista, onko tarkeiduotannontekijdiden hinnoissa
odotettavissa olevia muutoksia. Elintason nousulgsku vaikuttavat kuluttajien
ostokykyyn ja nain tuotteiden/palvelujen kysyntadforkotaso ja inflaatio ovat

keskeisia taloudellisen kehityksen indikaattoreita.
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(http://www.edu.fi/oppimateriaalit/markkinointisunitelma/pages/toimintaymparisto.ht

m)

Poliittisten paattajien asenne yritystoimintaa kaint voi vaikuttaa yrityksen toimintaan
monella tavalla. Yleinen ilmapiiri ja asenne yrityisnintaa kohtaan ilmenevat usein
poliittisina paatoksind. Mahdolliset lainsddadannaémuutokset (ymparistonsuojelu,
tyoturvallisuus, kuluttajansuojalainsaadanto, ttoiallisuus jne.) vaikuttavat seka

kuluttajiin etté yrityksen tuotteisiin ja néin kokaarkkinointiin.

(http://www.edu.fi/oppimateriaalit/markkinointisunibelma/pages/toimintaymparisto. ht

m)

Sosiaaliseen ymparistoon kuuluu mm. vaestorakenkedrtys. Vaeston ikarakenteen
kehityksella on tarkea vaikutus tuotteiden ja plien kysyntaan. Sosiaalisia tekijoita
ovat myos mm. lisdantynyt vapaa-aika ja kulutugtotisten muutokset. Sosiaaliset
tekijat vaikuttavat kuluttajaryhmien rakenteeseanngin yrityksen asiakaskuntaan.
(http://www.edu.fi/oppimateriaalit/markkinointisunibelma/pages/toimintaymparisto. ht

m)

Teknologian kehityksella voi olla tuntuvia ja yli@widkin vaikutuksia. Mm.
tietoliikennetekniikan kehitys, ja tiedonsiirron peutuminen ovat olennaisia asioita
liketoiminnassa. Korvaavien tuotteiden ja tuotanémetelmien kehittyminen voivat

vaikuttaa koko toimialaan.

(http://www.edu.fi/oppimateriaalit/markkinointisunoibelma/pages/toimintaymparisto. ht

m)

Tuotannontekijoiden hinnan nousu vaikuttaa Purkuimaalausurakointi S. Méakisen
palvelun kysyntaan. Jos materiaalien hinnat jatkavasuaan ja kuluttajien palkkatasot
pysyvat ennallaan, ei kuluttajilla ole taloudelisekannattavaa rakennuttaa, mika

vaikuttaa sitd kautta rakennusalan yrityksien tgateeseen.

Tana paivand rakennusalan isot yritykset ulkoigtasaan tydvaiheista muilla
yrityksilla. Tama menettelytapa tyollistaa lahitvdesuudessa pienempid yrityksia kuten
my6s Purku- ja maalausurakointi S. Makista. Yrigikspalvelutarjontaan vaikuttaa
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taman hetkiset lainsdadannén muutokset kuten dsikseasbestipurkuluvat, Suomen
rakentamismaarayskokoelman RakMk s&adokset. EU:Hittymisen jalkeen

lainsdadantd on muuttunut entisestaan tiukemmé@htaastattelu yrittajan kanssa)

Nykydan keski-ikdiset ja siitd vanhemmat ikaluokdtyttavat yritysten palveluja
saneerauksiin ja uudisrakentamiseen kun taas nnoaeméaluokat tekevat suurimman
osan itse. Lahestulkoon kaikki Purku- ja maalausairdi S. Makisen toimeksiannot

yksityisille kotitalouksille tulevat naista keskdisista ja siitd vanhemmista ikaluokista.

Tanéd paivana urakkatarjouspyyntdasiakirjat, uraatkset kulkevat sahkdisesti
sahkopostin valityksella. Internetin valityksellaoidaan hoitaa myo6s palaverit
valimatkojen ollessa pitkat paaurakoitsijan ja atikkijan valilla. Internet mainonnan
suosio on my6s nousussa. Purku- ja maalausuraksiniakinen kayttda neljaa eri

palvelun tarjoajaa Internet mainonnassa. (Haakiattétajan kanssa)

3.2 Toimiala ja sen kehitys

Rakentamisella on suuri merkitys Suomen kansardeksa. Kaikkein parhaiten tama
nakyy kansallisvarallisuudessamme, josta rakennustea- ja vesirakenteiden seka
rakennetun ympariston osuus on 70 prosentin luokkéygbs Suomessa tehdyisté
investoinneista yli 60 prosenttia on rakentamistéansainvalisessa vertailussa
rakentamisen osuus investoinneista on huomattavkd selittyy osittain Suomen

vaativilla ilmasto-olosuhteilla. (http://www.tyotwa.fi/toimialat/rakennus/)

Rakennusinvestointien osuus Suomen bruttokansaeésta on likkunut viime vuodet
kymmenen prosentin paremmalla puolella. Sen allen@amisen bkt-osuus painui
1990-luvun puolivélin lamavuosina, jolloin rakentaaktiviteetti romahti. Jos puhutaan
koko kiinteisto- ja rakennusklusterista, niin blgbos nousee jo yli 20 prosentin. Koko
klusterin tuotanto oli 47,4 miljardia euroa vuonna 2005.

(http://www.tyoturva.fi/toimialat/rakennus/)

Talonrakentaminen kattoi 17,7 miljardia euroa k@Ro2 miljardin rakennustuotannosta
vuonna 2005. Uudisrakentamisen osuus talonrakeséstai oli 10,2 miljardia euroa ja

korjausrakentamisen 7,5 miljardia euroa. Loppuos&emnustuotannosta eli 4,5
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miljardia euroa oli maa- ja vesirakentamista. Miéikia osa maa- ja vesirakentamisesta
on julkisen sektorin urakoita. (http://www.tyoturfiioimialat/rakennus/)

Rakennusalaan liittyy oleellisena osana myos rakstuoteteollisuus, jolle leimaavana
piirteena on kansainvalisyys. Mittavan viennin ddekakennustuoteteollisuuden
yhti6illa on merkittavasti ulkomaista tuotantoang6s niiden omistuksessa korostuvat
ulkomaiset suhteet. Myds varsinaisten rakennusiddn ulkomaiset toiminnot ovat
voimakkaassa kasvussa, vaikka ne eivat yhtididekeviaihtoon suhteutettuna

rakennustuoteteollisuuden tasolle yllak&aan. (Httpuiv.tyoturva.fi/toimialat/rakennus/)

Rakennusala on yksi keskeisia suomalaisen elink&nuin toimialoja. Uusia haasteita
rakentamiseen ja rakentamisen tyoturvallisuustyot®ruonut ulkomaisen tyévoiman
kayttd Suomessa ja suomalaisten yritysten ja rakent tyoskentely ulkomailla.

(http://www.tyoturva.fi/toimialat/rakennus/)

Rakennustuotannon arva vuonna 2006
Yhteensa 24,2 mrd. €

Talenrakentaminen
19,5 mrd. €

Maa- Ja vestrakentaminzn
4,7 mrd. £

¥
g

Asuinrakemmuksst
4.2 mrd. €

Rakennusalan ndkymat ovat hyvat ja vakaat pitkallevaisuuteen. VTT on arvioinut,
ettd asuntorakentamisen tarve pysyy nykyisessa 3®iA00 asunnossa vuoteen 2025
saakka. Korjausrakentaminen kasvaa yli kolmen mtose vuosivauhtia, silla
rakennuskantamme nuoruuden vuoksi olemme korjaestakisessa viela Keski-

Euroopan maita jaljessa. (http://www.rakennusléhietoa)
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3.3 Rakentamisen talousnakymat ja tyotilanne

Rakentamisen maara lisaantyi kansantalouden tloypimukaan 2,5 prosenttia vuonna
2005, kun talonrakentaminen lisaantyi 3 prosenKi@arjaustoiminta kasvoi maaraltaan
3,5 prosenttia viima vuonna. Viime vuonna aloitettiyhteensd 42,7 miljoonaa
kuutiometrid uusia talonrakennustoitd, mika oligk8senttia enemman kuin edellisena
vuonna. Asuntotuotanto pysyi vilkkaana ja viime moa aloitettiin yhteensa 34 275

uutta asuntoa. (http://www.rakennusteollisuus diikphtaista/suhdanne/satakunta.pdf)

Rakentamisen nakymat lahivuosille ovat edelleentussat. Korkotaso pysyy néilla
nakymin alhaisena vaikka hieman nouseekin, muikeljatkuu, tyollisyys paranee,
kotitalouksien tulot kasvavat ja kuluttajien luasttas on hyva oman taloutensa
kehityksen suhteen. Rakennusteollisuuden luottamdiksattori on vuoden aikana
noussut ennatyskorkealle, kun seka tyollisyysodsstiletta tilauskanta ovat normaalin
tason ylapuolella.

(http://www.rakennusteollisuus.fi/ajankohtaista/dahne/satakunta.pdf)

Rakentamisen mé&éaréan arvioidaan kasvavan tana vugbnprosenttia ja ensi vuonna
2,5 prosenttia. Talonrakentaminen lisaantyy, kudisrakentaminen kasvaa edelleen ja
korjausrakentamisen odotetaan kasvavan vakaastintéiotannon kasvu hidastuu,
mutta muu talonrakentaminen kasvaa edelleen mé&vkgti tana vuonna.
Talonrakennustoiden aloitukset ovat tana vuonna mi#joonaa kuutiometria.
Asuntotuotanto pysyy lahes ennallaan tdna vuonnalgdukset ovat noin 34 500

asuntoa. (http://www.rakennusteollisuus.fi/ajank¢t/suhdanne/satakunta.pdf)

Satakunnan talous on kehittynyt myonteisesti vivmesina. Rakentamisen liikevaihto
kasvoi merkittdvasti vuonna 2005. Tyodikaisten maéra laskenut viime vuosina.
Tyollisten ja tydvoiman maara on pysynyt samanaisti lahes samansuuruisena.
Satakunnan vakiluku on kuitenkin vahentynyt ennaikkea muuttotappion vuoksi.

(http://www.rakennusteollisuus.fi/ajankohtaista/dahne/satakunta.pdf.

Satakunnan rakennusmarkkinoiden koko on arvioltan n0,8 miljardia euroa.
Rakentaminen tydllisti viime vuonna keskimaarindélé 500 henkildoa eli 4 prosenttia

koko maan alan tyévoimasta. Tydllisyys parani viimenna etenkin talonrakentami-
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sessa. Tyollisyys on pysynyt vime vuoden tasoliiukan vuoden tammi-syyskuussa.
(http://www.rakennusteollisuus.fi/ajankohtaista/dahne/satakunta.pdf)

Vuonna 2005 aloitettiin Satakunnassa 3 miljoonaatikmetria erilaisia talonraken-
nustoitd, mika oli yli kaksinkertainen maara edelén vuoteen verrattuna. Seka lupiin
ettd aloituksiin vaikutti viidennen ydinvoimalanldarakennustoiden kaynnistyminen.

(http://www.rakennusteollisuus.fi/ajankohtaista/dahne/satakunta.pdf)

Rakennuttajat kokevat suhdannetilanteen olevan naud#006 hyva tai erittéain hyva.
Vuonna 2007 teetettavien t6iden maaran arvioidaankip verran supistuvan.
Rakennuttajien mielesta asuntotuotanto supistuakB8anan alueella ensi vuonna, kuten
my0s toimitilarakentaminen. Korjaustoiminnan masitd vastoin kasvaa ensi vuonna.
Ammattitaitoisen henkilostén puute, kireat aikatduja tarjousten korkea hintataso
vaikuttavat toimintaan eniten.

(http://Iwww.rakennusteollisuus.fi/ajankohtaistdddanne/satakunta.pdf)

Talonrakennusurakoitsijat kokevat nykyisen suhdt@lamteen normaalina, mutta
suhdannendkymat ovat heikentyneet kesasta ja alegnt suhteen hieman Kkielteiset.
Henkilokuntaa ei myodskaan palkata lisda lahiaikoidamattitydvoiman puutetta
kokee siitd huolimatta kaksi kolmasosaa rakengajist

(http://www.rakennusteollisuus.fi/ajankohtaista/dahne/satakunta.pdf)

Kaikki rakennukset
vuosisumma

m?
I I —
= |uvat

4 000 000

3000 00— =» Aloitukset

-

2 000 000 F ) f:r

i
T L™ f fv T |}
I o L) - - ¥
E H: ‘l Yol # 1”4 v b
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1 000 00

0
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Satakunnan alueen rakennusluvat ja aloitetut rakesat vuosina 1995-2006.
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Rakentamisen tyolliset

henkiléa
==Rakentaminen yhieensa
= Talonrakentaminen
80001 —Maa- ja vesirakentaminen
- |
B000 ] - ~\ Aty -
\ NA/[="17\, W
N 7 L ' o / \’
4000 ~ T
2000 —_ A
0 N
2002 2003 2004 2005 206

Satakunnan alueen rakennusalan tydllistyneet vadi02—2006

(http://www.rakennusteollisuus.fi/ajankohtaista/dahne/satakunta.pdf).

Rakentamisen merkitys tyollistdjana on myds suiMime vuosina rakentamisen
tydvoima on jatkuvasti kasvanut ja maara on nougsyti 160 000:en. Talonrakenta-
minen tyollisti 124 000 ihmistd ja maa- ja vesinadeaminen 38 000 vuonna 2006.
Rakentamisen ty0voiman maaran odotetaan kasvavaleewnl Talla hetkelld alan
osuus  kaikista  Suomen  tydllisista on ldhes  seiteemdprosenttia.

(http://www.rakennuslehti.fi/tietoa)

Rakennusalalla on jo niukkuutta koulutetusta hékkihnasta. Erityisesti tama nékyy
tyomailla pulana ammattimiehista, mestareista @etipaallikdista. Suunnittelijoista

on puutetta yleisestikin ja rakennesuunnittelijoideohdalla tdmé& korostuu erityisesti.
Rakennusliikkeilla on vaikeuksia myds hankintakjestannuslaskijoiden I6ytdmisessa.
(http://www.rakennuslehti.fi/tietoa)

Rakennusalan tydvoima on melko ikaantynyttd, minkéksi alalta siirtyy elakkeelle
paljon henkiloéstéd lahitulevaisuudessa. Siten uuktaulutettua tydvoimaa tarvitaan
my0s jatkossa. (http://www.rakennuslehti.fi/tietoa)
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4. MARKKINOINTISTRATEGIAT

Strategia kuvaa lahestymistapaa, jolla tavoitet@étni saavuttamaan. Markkinointistra-
tegia maarittdd ne toimenpiteet, joilla markkin@atnnitelmassa asetetut tavoitteet
pyritddn saavuttamaan. Yleisesti ottaen markkimoinienpiteet voidaan ryhmitella
niin kutsutun 4P-mallin mukaan neljddn luokkaantajoovat tuote, hinta, jakelu ja

markkinointiviestinta. (McKinsey & Company 1999,)75

4.1 Tuote

Tuotteella tarkoitetaan markkinoinnissa seka tawae#td palvelua. Tuotepaatoksia
markkinoinnin kilpailukeinoina ovat kaikki ne tuediseen liittyvat ratkaisut, joilla
yritys pyrkii  menestymdan markkinoilla vallitsevasskilpailussa ja saavuttaa
kilpailuetuja. (Anttila & lltanen 2001, 134)

Tuote on yrityksen markkinointimixin keskeisin kalijukeino, silla muut kilpailukeino-
ratkaisut rakentuvat tuotteen ymparille. Liikeidemsnéaaritellaan asiakasryhmat, joiden
tarpeita halutaan tyydyttaa ja sen jalkeen makiér| milla tuotteilla tarpeisiin pyritaan
vastaamaan. Tuote voidaan maaritella esimerkikgiasasti: Tuote on markkinoitava
hyodyke, jota tarjotaan markkinoille arvioitavaksstettavaksi ja/tai kulutettavaksi niin,
ettd asiakkaiden tarpeet, odotukset ja mielihglytiftetaan. (Bergstrom & Leppanen
2005, 165)

Purku- ja maalausurakointi S. Makinen tarjoaa gidén sijasta erilaisia rakennusalan
palveluita erikokoisille yrityksille ja yksityisé kotitalouksille Satakunnan
talousalueella ja sopimuksen mukaan myos valtaklisesti. Purku- ja maalausura-
kointi S. Makinen tuottaa itse kaikki kirvesmiedtytakennusmaalaukset, purkutyét ja
kokonaisurakoissa kaytetaan yhteistydkumppaneitan.esséahkotyot, Ivi-tyot ja

maanrakennustyot. (Haastattelu yrittdjan kanssa)
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4.2 Hinta

Tuotteeseen/palveluun liittyvat tekijat maaraavasiesijassa muiden markkinoinnin
kilpailukeinojen luonteen. kun yritys paattaa, amislen tuotteen/palvelun se suunnittelee
ja valmistaa, se samalla paattda tuotteen kohdemyhmarkkinoilla seka sen hinnan.
Yhdessa nama tekijat ratkaisevat, miten tuotteeeizglusta tulisi tiedottaa kayttajille

ja millaisen sen jakelun tulisi olla. (Anttila &#nen 2001, 173)

Hinnalla tarkoitetaan asiakkaan tuotteesta/palt@élumaksamaa euroméarda, joka
sisaltdd myds alennuksen ja maksuajan. Hinta an he#poin ja samalla myds vaikein
markkinoinnin kilpailukeinoista. (Anttila & lltane®001, 173)

Tuotteen/palvelun korkein mahdollinen hinta on genka asiakas on valmis
maksamaan. Asiakkaan maksama korkein mahdollinama hiiippuu kilpailijoiden
hinnoittelusta seka tuotteen tai palvelun asiak&aabttamasta hyodysta. (McKinsey &
Company 1999, 76-77)

Rakennusalalla useat urakoitsijat kayttavat apunBRakennustieto Oy:n laatimia
julkaisuja esim. rakennusosien kustannuksia, aij@kiRATU kortisto laskiessaan
kokonaisurakkahintoja erilaisista urakoista. Kisfai saa perustiedot kunkin osa-alueen
materiaalikustannuksista ja tydhon menevasta aj@@tkennustieto Oy 2006, 7)

Rakennuskohteen koko ja rakennusosien suhteeliingérd eli yhden rakennusosan
maaran suhde rakennettavaan pinta-alaan vaikuttakenteiden yksikkdkustannuksiin.
Esimerkiksi tyomenekit ovat riippuvaisia kohteenostemaarasta eli yksittaisten
tehtavien rakennusosien maarasta. suurissa kahtéigsnenekit ovat pienempia.
(Rakennustieto Oy 2006, 7)

Materiaalihintoihin vaikuttavat puolestaan mm. kestojen suuruus ja asiakassuhteet.
Merkittdvid eroja kustannuksiin aiheuttavat muun assa rakenneratkaisut,

suhdannetilanne ja kertaoston suuruus. (Rakentmu&ige 2006, 7)
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Kustannusarvioiden laskennassa nakokulmana on makkostannusten syntyminen.
rakennuskustannukset syntyvét resurssien kaytastéiden hinnoista. Resursseja ovat
tehty tyo, tarvittavat materiaalit, energia ja p@ao Arviointi kohdistuu materiaali ja

tyomenekkeihin seka niiden yksikkohintoih{RRakennustieto Oy 2006, 7)

Rakennuskustannuksien arvioimistapa ja arvion tarkk riippuvat suunnitelmien
tasosta. Karkeidenkin ajatusmallien ja suunniteimi@ohjalta voidaan tehda
kustannusennusteita sekd asettaa hankkeelle kustamaoite. (Rakennustieto Oy 2006,
7)

Tavoitteiden saavuttaminen ja toiminnan aktiivineshjaus edellyttavat, etta
vastuuhenkild itse jatkuvasti valvoo tavoitteiderotetitumista. Tyotehtavien,
hankintojen ja tyOmaateknisten tehtavien valvontanrattaa eriyttdd, koska niiden
ohjauksessa kaytettavat toimenpiteet eroavat tagis Tyotehtavien ohjaustoimenpi-
teet kohdistuvat panosten kayttdon, hankinoja ahjatarjous- ja sopimusmenettelyilla
seka kiinnittamalla huomiota hukkaan ja tarvikenkde¢hin. Tyomaatekniset tehtavat
taas ovat voimakkaasti aikasidonnaisia ja niiderjawsh perustuu panosten ja
kustannusten ajalliseen valmiuteen. (Rakennusgt@006, 187)

Purku- ja maalausurakointi S. Mékisella on eriksaartiveloitus seka urakkahinnoit-
telu. Hinnoittelu vaihtelee jokaisen asiakkaan ¢éaien mukaan eli kumpaa hinnoittelua
asiakas haluaa kayttaa. Jos urakkaan sisaltyméttiygwaiheita tilataan, ne veloitetaan
tuntitdina. Purku- ja maalausurakointi S. Makisémén hetkinen perustuntiveloitus on
30 euroa, sis. alv 22 %. Tuntiveloitus on laské&iteman alle Satakunnan talousalueen
keskiarvon. Tuntiveloituksen lisdksi materiaalilarstukset laskutetaan asiakkaalta
erikseen, jos ei asiakas halua itse hankkia malejea Urakassa materiaalit voidaan
siséllyttda kokonaisurakkahintaan tai urakka vobmwlla pelkka ty6. Jokainen urakka
lasketaan erikseen omana kokonaisuutena, johoruomibita mm. kuinka kauan ty6
kestaa. Yksityiset kotitaloudet saavat hakea hsdat@n myds kotitalousvahennyksen.
Purku- ja maalausurakointi S. M&kinen tayttda ttagssa kaavakkeen asiakkaalle
valmiiksi. (Haastattelu yrittajan kanssa)
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Kotitalousvahennyksen enimmaismé&ara on 2 300 eureakea kohti vuodessa.
Enimmaismaaraan voi sisdltyd kunnossapito- ja pamamnustyon perusteella
myoOnnettavaa vahennysta enintddn 1 150 euroa. Yighanybnnetaan vain siltd osin
kuin vdhennettava osa kustannuksista ylittdéa 1006neamavastuun, joka vahennetaan
viran puolesta. Kotitalousvahennys voidaan ottasonhiiaon ennakkoperinnassa.
(http://www.vero.fi/nc/doc/download.asp?id=3565;%68)

4.3 Jakelu/ Saatavuus

Tuotteen tai palvelun toimittaminen loppuasiaki@apitaa sisallaan merkittavan
markkinointipdatoksen. Jakelukanavan valintaan uttakat useat tekijat, joista

esimerkkeina seuraavat:

— Miten paljon mahdollisia asiakkaita on olemassa?

— Ovatko asiakkaat yrityksia vai yksityishenkil6ita?

— Mihin hintaluokkaan tuote/palvelu kuuluu?
(McKinsey & Company 1999, 79)

Jakeluun liittyy selvastikin  monia haasteita. Ykggt tietdvat, ettd niiden
jakelutievalinnat merkitsevat melko pitkdaikaistéogtumista, josta on pakko pitda
kiinni, vaikka markkinoille ilmaantuisi uusia, hauttelevampia jakeluratkaisuja. (Rope
1999, 142)

Purku- ja maalausurakointi S. Méakisen palvelun ljakapahtuu niin, etta yksityiset
kotitaloudet ovat itse yhteydessa yrittdjaan hakaan yrityksen palveluja kun taas
isoimmat yritykset kayttavat "komentoketjua” esirtydonjohtaja pyytda tarjoamaan
urakan, urakkatarjous jatetaan tyonjohtajalle jdkavéksyttdd urakan projektipaalli-
kolta. Yrittdja on tavoitettavissa ympari vuorokand koska rakennusala ei sido
yrittajaa niin ettd tulisi ongelmia mahdollisteniskkaiden yhteydenotoissa. Yrittajan
taytyy jarjestad aikataulut huolella, koska toitéi wulla useampikin toimeksianto
paallekkain, mista johtuu etta asiakkaita on joskaikea miellyttda ja tarvitsee paatya
kompromisseihin. Tastad johtuen paivittdinen tydaik@ venya jopa 14 tuntiseksi.

(Haastattelu yrittajan kanssa)
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4 .4 Markkinointiviestinta

Mahdollisten asiakkaiden pitdéa tietad tuotteengdalv olemassaolosta, ennen kuin he
voivat kiinnostua siitd, Jotta tuote/palvelu huoaaat, mahdollisille asiakkaille tulee
antaa tietoja siita, houkutella kayttamaan sithggattaa luottamusta siihen. Asiakkaille
pitdd selittdd tuotteen/palvelun edut ja heidanytagaada vakuuttuneiksi siita, etta
tuote/palvelu tyydyttdd heidan tarpeensa paremmin kilpailevat tuotteet tai palvelut
ja myos paremmin kuin mikdan vaihtoehtoinen ratkai&siakkaiden huomion voi

saada monella eri tavalla

- perinteinen mainonta: sanoma- ja aikakauslehdematiiehdet, erikoisjulkai-
sut, radio, televisio

- suoramarkkinointi: valituille asiakkaille l&hetetéa suoramainonta, puhelin-
markkinointi, internetmainokset, sahkoposti

- suhdetoiminta: yrityksen tai median tiedotteet yWsen tuotteesta/palvelusta,
yrityksesta ja perustajista

- nayttelyt ja messut

- sponsorointi

- asiakaskaynnit. (McKinsey & Company 1999, 81-82)

iimoittelee yrityksen tarjoamista palveluista pdiisésssa sanoma — ja ilmaisjakeluleh-
dissd. Sanomalehti mainontaa on lahes joka viikiggpuen rakennusalan sesongista.
Yritys kayttdd myos jonkin verran internetmainontgaka kattaa mainonnan
valtakunnallisesti. Naitd ovat mm. Suomen yritysgpkaupunkiopas, rakennusopas.
Kaikista nakyvin mainos on kuitenkin yrityksen autssa on yrityksen logo

tunnusvareineen. (Liite 1)



24

4.5 Segmentointi

Segmentoinnin tavoitteena on l0ytaa ja valita ysgn resursseihin ja osaamiseen
parhaat liiketaloudellisen tuloksen mahdollistakaihderyhméat eli segmentit, joille
tarjonta ja markkinointi kohdistetaan. Useimmiteittgjalla ne 16ytyvat lahialueelta.
Perusajatus onkin siind, ettd miksi menn&d mertaekaoas kalaan, jos kalaa on
lahivesissakin. (Rope 2002, 60)

Markkinoiden segmentoinnissa on asiakaskunnanisriden tiedostava lahtokohta.
Perustaksi yrityksessa tulee ottaa kunkin asiak@ssetin ominaispiirteet ja sen kautta
taman odotukset ja toiveet, joihin se pyrkii sop@utan tarjontansa ja markkinointi-
toimensa. Kun yritys ottaa taman lahtokohdan huomise |0ytaa toimintaperustak-
seen itselleen toimivimmat asiakasryhmat ja pystyghdistamaan juuri niille
tarjontansa. (Rope 2002, 60)

Yrityksella on segmentoinnin suhteen valittavan&amesta linjavaihtoehdosta yksi.
Se voi toteuttaa joko segmentoimatonta markkinajnselektiivista markkinointia tai
keskitettyd markkinointia. (Rope 2002, 65)

Tama segmenttilinjauksen valinta on aina yrityls&khuaskantoinen strateginen paatos,
jota on siksi harkittava hyvin huolellisesti mahdmiman monesta nakokulmasta
punniten kunkin vaihtoehdon aiheuttamat seuraukRBefpe 2002, 65)

Segmentoimaton markkinointi on menneisyydessagjorpdytetty markkinointistra-
tegia. Yritys kasittelee talldin markkinoita kokasautena. Tuote/palvelu ja
markkinointiohjelma pyritd&n suunnittelemaan sitetia ne miellyttavat mahdollisten

jotka ovat yhteisia ja jatetaan erot huomioonottiadRope 2002, 67-68)

Selektiivinen eli eriytetty markkinointi on yleistyt suuryritysten segmentointistrate-
giana. Pienyrityksilla se ei vain oikein toimi. Basstrategiassa yritys operoi kaikilla
markkinoiden segmenteilld, mutta suunnittelee iselatuote- ja markkinointiratkaisut
kullekin markkinalohkolle. Kaikille segmenteille pigaan tarjoamaan jotain juuri heidan

toiveensa mukaan. (Rope 2002, 67-68)
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Selektiivinen markkinointi saattaa sopia myods prégksille, jos ne toimivat sellaisilla

kapeilla erikoismarkkinoilla, joilla on maarallisesyahan asiakkaita, joissa ostoja on
harvakseltaan ja joissa yhden hankinnan koko orri.sd@lléin jokaista asiakasta
voidaan hoitaa kuin erillistd segmenttia niin, etdkkien potentiaalisten asiakkaiden
kanssa pyritdan eriytetylle eli sovelletulla tuptdlelutarjonnalla ja kohdistetulla

markkinoinnilla tuloksellisiin asiakassuhteisiiRdpe 2002, 67—-68)

Keskitetyn markkinoinnin strategiassa yritys vaéanarkkinoilta yhden tai muutaman
segmentin, jonne se keskittaa liiketoimensa. Kuityyr hankkii runsaasti tietoa
segmentin tarpeista ja saavuttaa segmentillaanavamaineen, se voi saavuttaa todella
vankan markkina-aseman silla markkinalohkolla, jols® on keskittynyt. Keskitetyn
markkinoinnin strategisena etuna on se, ettd ykitysaavuttaa sadstoja erikoistumalla
tuotannossaan, jakelussaan ja myynninedistamisesdadoten niukkaresurssisille

yrityksille tama ratkaisu soveltuu hyvin. (Rope 2067-68)

Keskitetty segmentointistrategia on selkeésti tapadwan toiminnan valtamalli. kyse
on vain siitd, kuinka monta segmenttid otetaan koytuniksi. Keskitetyn

markkinoinnin toimintamalliin siséltyy kaksi alailaj

a) taysin keksitetty markkinointi, jolloin kohderyhnsikvalitaan vain yksi kapea
segmentti, jonka varassa toimitaan. Tyypillisia &nstrategian toteuttajia ovat
monet alihankintaorganisaatiot, joiden toiminta ysénu yhden paamiehen

hankintoihin.

b) rajattu markkinointi, jonka lahtokohtana toimivaglieeédt rajatut, valikoidut
segmentit, mutta segmenttejd on enemman kuin wgisita kuitenkin selke&sti
rajattu maara. Oleellista on, ettd tAman rajaturkkimaoinnin toteuttaja ei peita
toiminnallaan kokonaismarkkinoita, kuten selekam markkinoinnin toteuttaja
tekee. Rajatun markkinoinnin strategiaa toteuttahlawsa yritysmarkkinoiden
pienyrityksista. (Rope 2002, 67-68)
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Purku- ja maalausurakointi S. Mékinen kayttda segommatonta markkinointia koska
on pieni rakennusalan yritys. Yritys pystyy tarjcean palveluitaan seka yrityksille etta
yksityisille kotitalouksille, kun taas rakennusalassuuret yritykset eivat tarjoa
palvelujaan yksityisille kotitalouksille. Suuretitykset keskittyvat ainoastaan isoihin

hankkeisiin.

5. MARKKINOINNI TAVOITTEET

Markkinoinnin tarkoitus on luoda arvoa asiakkagdlevoittoa yritykselle. Tyypillisesti
markkinointi on pitkgjannitteista ja hidasta toin@a jonka tulokset nakyvat vasta
pitkan ajan kuluttua. Markkinointi tarkoittaa paljjoenemman kuin pelkastaan
mainontaa ja myyntid. Operatiivinen markkinointhtt#& yleensa uusien asiakkaiden
hankintaan tai nykyisten asiakkaiden tyytyvaisyygemantamiseen ja aktivoimiseen.
(http://fi.wikipedia.org/wiki/Markkinointi)

Philip Kotlerin maaritelman mukaan "markkinointi easiaalinen prosessi, jonka kautta
yksilot ja ryhmat tyydyttavat tarpeitaan ja halujazaihtamalla tuotteita ja luomalla
arvoa muiden kanssa".

(http://fi.wikipedia.org/wiki/Markkinointi)

Markkinoinnin avulla Purku- ja maalausurakointi BMakinen pyrkii saamaan lisaa
tunnettuutta ja suhteita Satakunnan talousaluesgllédd muualla Suomessa. Yrittgjan
tulee tarkkaan miettida mitd kautta ja milla keireoilritystéa ja sen palveluita tulee
markkinoida, jotta mainonta menee perille potetisdke asiakkaille. Tavoitteena on

saada lilkevaihto nousemaan ja sita kautta pan@stamenkiloston kasvuun.
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5.1 Markkinat

Markkinat voidaan jakaa kahteen luokkaan: kuluttegekkinoihin ja organisaatio- tai

tuotantohyodykemarkkinoihin.  Kuluttajamarkkinat Istovat kuluttajista ja/tai

kotitalouksiin kuuluvista henkilGistd, joiden tarkksena on kuluttaa tai hyotya
ostetuista tuotteista/palveluista ja jotka eivaiadasiotteita/palveluita tehdékseen niilla
voittoa. Organisaatio- tai tuotantohyddykemarkkikabstuvat yksildista tai ryhmista,
jotka hankkivat tuotteen/palvelun johonkin seuratvi kolmesta tarkoituksesta:
tuottajamarkkinat, jalleenmyyjat, julkisen sektorimarkkinat, institutionaaliset

markkinat. (Anttila & lltanen 2001, 93-95)

Markkinat ovat asiakaskeskeisen markkinoinnin jan@stymisen lahtokohta. Yrityksen
on tunnettava markkinansa; on tarkead, etta ytiyga sellaiset markkinat, joilta se
voi saavuttaa kilpailuetua ja jonne sen kannattagkkinointitoimenpiteensa suunnata.
Tama puolestaan edellyttda sita, etta ymmarretaéuitagjan kayttaytymisen luonnetta
seka kilpailutilannetta. Kun kohdemarkkinat tunmaetayrityksen kaikki voimavarat
osataan suunnata sellaisiin toimintoihin, jotka sgdiat kohdemarkkinoiden
saavuttamista ja aseman saamista niilla. (Anttilét&hen 2001, 93-95)

Markkinat rakennusalalla ovat talla hetkella kovaytta myds tarjonta on lisdantynyt
huimaa vauhtia. Rakennusalan markkinat ovat lalapéio Suomessa, koska siihen
kuuluvat kaikki jotka voivat tai tarvitsevat rakeatjotakin.

5.2 Kilpailu

Kilpailu on yksi tarkeimmista yritysympariston t@ksta. Usein markkinoilla on
kysyntaa, mutta kovassa kilpailussa ei ole sijadelie yritykselle, jos se ei kykene
eriyttamaan liikeideaansa ja loytamaan etuutta muiarkkinoilla toimiviin yrityksiin
nahden. Markkinoilla ei pida yrittdd miellyttda kiaa, vaan 16ytdd oma erikoistumis-
alue ja lahtokohta kilpailuedun rakentamiselle.rg3&rom & Leppanen 2005, 72—73)

Jokaisella yrityksella on yleensd vastassaan Kipiga markkinoista riippumatta. Jos

yritys aikoo menestya kilpailussa, sen pitdd dS@l&jt ketkd ovat markkinoiden
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tarkeimpia toimijoita, mika naiden markkinaosuus omten ne toimivat ja mitka ovat
niiden vahvuudet ja heikkoudet. Lisaksi pitdd pérkrvioimaan, voiko markkinoille
tulla mahdollisesti lisaa kilpailijoita, miten nogs&i ne pystyvét tulemaan markkinoille

ja mika vaikutus niilla on yrityksen menestykse@icKinsey & Company 1999, 71)

Kilpailijat eivat ole pelk&staan negatiivinen agiatyksen kannalta, koska ne voivat
tarjota myos mahdollisuuksia. Joissakin tapauksisgigksen myyminen Kilpailijalle

voi olla hyva vaihtoehto pdrssiin listautumise(lglcKinsey & Company 1999, 71)

Veli-Pekka Saarnivaaran mukaan: "Rakennusalan puhdatakilpailu tappaa
innovatiivisuuden ja uudistumisen. Asiaa esiteta@ein ratkaistavaksi siten, etta
poistetaan lopputuotteen ominaisuuksiin kohdistlkpailu ja kilpailutetaan vain
tyosuorituksia. Se ei kuitenkaan luo riittavia kasteita. Jotta yrityksille syntyisi
nykyistd voimakkaampi motiivi kehittdd lopputuottedaatua ja toiminnallisuutta,
ymparistda, elinikékustannuksia ja omaa tuottawaaurtt pitaa kilpailu kohdistaa naihin

ominaisuuksiin.” (http://www.tekes.fi/ajankohtaistatisia/uutis_tiedot.asp?id=5459)

"Kehitys on mennyt pienin askelin ja hitaasti talséaantaan, mutta viela ollaan monelta
osin ja muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta kaaksiita, etta yritykset kilpailisivat
lopputuotteen ja -palvelun laatuun ja toiminnalli|en perustuvilla brandeilla. Kyse on
hyvin paljon tilaajan toiminnasta ja osaamisesta."”

"Jos kilpailu kohdistetaan oikein, aineettomastéogpdasta voi tulla aito kilpailuvaltti
my0s rakennusalalla.”
(http://www.tekes.fi/ajankohtaista/uutisia/uuti®dot.asp?id=5459)

Satakunnan talousalueella on kova kilpailu rakealalla. Uusia rakennusalan yrityksia
perustetaan useita kuukausittain ja vaikka toit@aljon, tunnetut ja isoimmat yritykset
saavat yleensd aina isoimmat urakat ja pienemmiéitkyet joutuvat taistelemaan
jaljelle jaavistd pienemmista urakoista. Parhaimsw#iteet omaavat pienet yritykset
paasevat isojen yritysten alihankkijoiksi. Padasiggenemmat yritykset tekevat kaikki
yksityisten kotitalouksien toimeksiannot, koska tisgritykset eivat lahde pieniin

tyosuorituksiin mukaan. Isojen yritysten liikevahon yli miljoonan euron, kun taas
pienempien yritysten liikevaihto on 0-miljoona eard?urku- ja maalausurakointi S.

Méakinen on yksi naistd pienemmista yrityksista jaska yritys on uusi, tarvitsee
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yrittdjan saada luotua suhteita isoimpiin ja my@nempiin yrityksiin ja sen johtajiin.
(Haastattelu yrittajan kanssa)

5.3 Kysynta

Kysyntd on se maara hyodykettd, jonka yrityksemioia-alueen asiakkaat haluavat
tiettynd aikana ostaa. Kasitteina kysynta ja mar&ktarkoittavat siis saman asian kahta
eri nadkokulmaa, mutta kaytanndssa niita kaytetadeinutoistensa synonyymeina.
Toimialan kysyntd&n ja kysynnan maaraan vaikuttavsgat tekijat, jotka voidaan
jaotella seuraavasti: ostajista johtuvat tekijéitylsista johtuvat tekijat, yhteiskunnalli-

set tekijat.

Yritykset pyrkivat myos itse vaikuttamaan kysyntddraikuttavina tekijoind ovat
yritysten tuotteet/palvelut ja niiden laatu, hinmaginonta ja muut markkinointitoimen-

piteet. (Bergstrom & Leppanen 2005, 56)

Rakennusalan kysyntd on huipussaan koko Suomessaulmtaankin jo Vyli
kuumenemisesta. Vaikkakin Rakennusteollisuus RTn rfoimitusjohtajan Tarmo
Pipatin mukaan:” ylikuumeneminen rakennusalalla @da paikkaansa kaiken
rakentamisen suhteen ja koko Suomessa. Han myduigEnkin ylikuumenemisen

eteldaisen Suomen ja joidenkin rakennustuotteidaitads

(http://www.rakennuslehti.fi/uutiset/rakentamine2@8.html)



5.4 Kannattavuuslaskelma vuodelle 2007

Kuukaudessa/€

NETTOTULOSTAVOITE
Verot (valtio + kunta)
Lainojen lyhennykset
Lainojen korot
KAYTTOKATETARVE

KIINTEAT KULUT ilm. alv:a
Tyontekijoiden palkat
Palkkojen sivukustannukset
Konevuokrat

Tydsahko

Puhelin

Toimistokulut

Auto — ja matkakulut
Lehdet yms.

Korjaukset

Kirjanpito

Markkinointi ja edustus
Koulutus

YEL

Muut vakuutukset
KIINTEAT KULUT YHTEENSA
MYYNTIKATETARVE
Kalusto hankinta
LIKEVAIHTO

Alv 22 %
KOKONAISMYYNTI

Vuodessa/€

30



31

5.5 Henkil6sto

Yrityksen tarkein voimavara on sen henkilostd. HEskG on yksi tarkein asia
yrityksessa, jotta liiketoiminta toimii ja jotta styy tulosta. Motivoitunut henkil6sto

tekee parasta tulosta ja nayttda osaamisensa. IBlitkiuo yritykseen asiantuntemusta.

Henkildstbén viihtyminen, osaaminen ja motivaatioesauttavat uusien ideoiden
syntymista. Tydssaan viihtyvat ihmiset tekevat orty@@aan ja koko yritysta koskevia
parannusehdotuksia sekd osaavat myos kuunnellakkaglan mielipiteitd ja
kehittdmisehdotuksia. Henkildston vaihtuvuus vakeneikd yrityksen tarvitse
jatkuvasti etsié uusia tyontekijoita. (BergstronL&ppanen 2005, 151-152)

Purku- ja maalausurakointi S. Makinen on pieni, giihéhmisen perustama ja toimiva
yritys, henkilostoon kuuluu yrittaja itse ja 200/ksyyn asti tyoharjoittelija.

6. LIIKETOIMINNAN RISKIT JA VAKUUTUKSET

Liiketoiminnan keskeytymisen aiheuttamien riskiallihnan kannalta on tarke&a, etta
yrityksen johto tunnistaa sellaiset vaaratekijdtkq toteutuessaan voivat aiheuttaa
pitkaaikaisia hairidtekijoita yrityksen liiketoimiaan. Tulipalo yrityksen toimipaikka-
naan kayttdmassa kiinteistdssa, tuotantolaittesattes myyntivarastossa aiheuttaa koko
liketoiminnan pitkdaikaisen pysahtymisen. Myds kdkumppanin toimitusten
keskeytyminen, avainhenkilon tyokyvyttomyys tairiii julkisessa sahkon tai lammon
jakelussa voivat aiheuttaa merkittavia taloudellighinkoja.
(http://www.fennia.fi/Yritysasiakkaat/Turvallisul&gskeytysriskienHallinta/Lii-

ketoiminnanJatkuvuus.htm).

Yritystoiminnan turvaksi voi ottaa lukuisia erilas vakuutuksia. Tyypillisesti
yritykset vakuuttavat omaisuutensa suhteellisentakasti omaisuusvahinkojen,
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kuten palo-, vuoto- tai rikostapahtumien varaltese |l yrityksen liiketoiminnan

turvaaminen vahinkotilanteessa jaa usein puutsedii.

(http://www.fennia.fi/Yritysasiakkaat/Turvallisul&tskeytysriskienHallinta/Liike-

toiminnanJatkuvuus.htm).

Yritystd kohdannut omaisuusvahinko aiheuttaa useyds koko liiketoiminnan
keskeytymisen. Kun yrityksen liiketoiminta keskeytyritykseen tuleva kassavirta
pysahtyy ja talléin yrityksen suoriutuminen velteistaan, kuten henkilékunnan
palkkojen maksusta, vuokrista ym. kiinteistd kulaisaikeutuu. Myds yrityksen
toimitukset asiakkaille hairiintyvat ja maine lutiteyana yhteistyokumppanina
vaarantuu. Erityisesti tama koskee toimialoja, gaisyrityksen toiminta on
voimakkaasti riippuvainen liiketiloista seka niissigaitsevasta kayttdomaisuudesta

tai vaihto-omaisuudesta.

(http://www.fennia.fi/Yritysasiakkaat/Turvallisul&tskeytysriskienHallinta/Liike-

toiminnanJatkuvuus.htm).

Purku- ja maalausurakointi S. Makisella on yritystimnan vakuutus rakentajan
turvaksi vakuutusyhtié Tapiolasta. Vakuutus sisilesinevakuutuksen irtaimelle
kayttbomaisuudelle eli koneet, laitteet ja tyovédt) vastuuvakuutuksen yrityksen
toiminnalle, voimassaoloalue on koko Eurooppa ja@eaa henkilo- ja esinevahin-
got 500 000 euroon asti, korkeintaan 1 000 000 aunauodessa. Oikeusturvava-
kuutuksen, voimassaoloalue koko Suomi, korvaa Zb&@roon asti, asianajo- ja

oikeudenkayntikulut. (Haastattelu yrittdjan kanssa)

Yrittdjanelakevakuutus (YEL) Etrassa, joka perustnttdjan tyotuloon ja se
korotetaan vuosittain palkkakertoimella. Vakuutuksua lasketaan sosiaali- ja
terveysministerion vahvistamien laskuperusteidenkaan ja vakuutusmaksu

eraantyy maksettavaksi 12 kertaa vuodessa.
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Yrittdjan vapaaehtoinen tapaturmavakuutus, vakgopismus uudistuu vuosittain.
Uudistuksen yhteydessd vakuutusmaarat ja enimnm@eksmadrat korottuvat
vakuutusehdoissa mainitulla indeksilla. Tapaturrkauéus lain mukainen
vapaaehtoinen yrittdjien tapaturmavakuutus korwda fa vapaa-ajalla sattuneet
tapaturmat. Yrittdjan vapaaehtoiseen tapaturmavaksaen on liitetty henkilova-
kuutus, joka korvaa yksityisen vastaanoton hoitokthpaturmaa kohden enintdén

8 409 euroon asti, ilman omavastuuta.

Yrityksen pakettiauton omistaa GE money rahoitugyhjoka vaatii autoon
likennevakuutuksen lisaksi laajaturva Kasko-vakiligen. (Haastattelu yrittgjan

kanssa)

6.1 Riskien hallinta

Riskienhallinnalla on perinteisesti tarkoitettu geesia, jonka avulla yritysta uhkaavia
vaaroja voidaan torjua ja niista aiheutuvia meng#/kminimoida. Riskienhallinnan
menestykselliseen prosessiin liittyy useita vadeitiskin tunnistamisesta aina
riskienhallintaohjelman toteuttamiseen. Riskienhtda voidaan tarkastella joko
suppeana laajennettuna ajattelu- ja toimintataganamukaan, millaiset riskit saatetaan

taman toiminnan piiriin.

Laajemman maarittelyn mukaan riskienhallinta ulattyrityksen kaikkien riskien
suojaaminen. Riskilajeista riippumatta yritys tésee riskienhallinnan kokonaisvaltaista
suojaa. Vaikka vahinko- ja liikeriskien suojaustavauodostuvat kaytdnnéssa hyvin
erilaisiksi, yritykselle pystytaan tarjoamaan reskinallinnan avulla se suoja turvallisuus,
jonka kohentamiseen koko toiminta viime k&desstatal{Suominen 2003, 27)

6.2 Riskien arviointi

Kun riskit on tunnistettu, paastaan arvioimaan emidaajuutta ja seurausvaikutuksia.
Arviointityén avulla riskit pitdd saada johonkin dkéndiseen jarjestykseen. Riskeja
tarkastellaan riskilajeittain  ja kunkin yksittaisemiskin todenn&kdisyytta ja

seurausvaikutuksia arvioidaan suhteellisen kar&ea#teikolla. Riskien todennakai-
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syyttd on arvioitu sekd verbaalisesti ettda numeesti. Olennaista on se, etta riskien
todennakoisyyksien kertaluokkaerot ovat selkeBaofninen 2003, 43)

Rakentamiseen liittyvat riskit voidaan Kkartoittaa hoitaa riskienkartoituksen ja
vakuutussuunnitelman avulla. Vakuutussuunnitelmagetaan huomioon esimerkiksi

henkildriskit, omaisuuden riskit ja vastuukysymytkse

Purku- ja maalausurakointi S. Makisen téiden lopmem |&hivuosien aikana nayttaa
hyvin epéatodennakoéiselta, vaikka kotitalouksienvelkaantumisen ennustetaankin
pysayttavan uudisrakentamisen, mutta saneerausteohikee aina olemaan. Purku- ja
maalausurakointi S. Makinen keskittyy péaapainoisesbeerausrakentamiseen, vaikka

uudisrakentaminenkin kuuluu yrityksen palveluil{ifaastattelu yrittajan kanssa)

On aina olemassa riski, etta yrittaja sairastulioidkaantuu niin etté tyot seisaantuvat
ja talloin yrittdjan on palkattava joku tekemdaarbttyhanen puolestaan. Purku- ja
maalausurakointi S. Mékisella on hyvat vakuutuksimelle kayttéomaisuudelle ja

vastuuvakuutus vahinkojen varalle.

Yrittdgjan pitdd myos varautua siihen jos sovitutakat tai tydmaat eivat tule
aikataulujen mukaisesti valmiiksi. Silloin yrittdj#i joutua maksamaan korvausta eli
uhkasakkoa tyon tilaajalle, uhkasakko ei ole ag@aa vaan se on aina sopimuskohtai-
nen. Moni yrittgja joutuu kokemaan myos sen kun soakiivastyvat tai niitd ei kuulu
lainkaan, silloin yrittdja joutuu lahestymaan tyfilaajaa muistutuslaskulla tai jollakin
muulla keinolla. Joskus jotkut maksut joudutaarttdanaan perintédén, jos niita ei
muistutuksista huolimatta ala kuulua. Nain tapahtseka yritysten kanssa etta

yksityisten kotitalouksien kanssa.

6.3 Viranomaisilmoitukset ja maksut

Yritysta rekisteroitdessd toimitetaan ilmoitus Ysi ja yhteisotietojarjestelmaan.

Samalla ilmoituksella ilmoittaudutaan seka kaupkiateriin, etta verottajan rekisteriin.

Yrityksen tiedot valittyvat kaupparekisteriin, anlsaverorekisteriin, ennakkoperinta-
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rekisteriin, tyonantajarekisteriin samalla lomakkeeYksityiset elinkeinoharjoittajat
tayttavat Y3-lomakkeen ja sen kasittelymaksu oeé®a.
(http://www.uusyrityskeskus.fi/Liitetiedostot/Oma®2ritys%200pas%202005%20n.p
df)

Yksinoikeus rekistero6ityyn toiminimeen sisaltaa ,settd toinen elinkeinonharjoittaja ei
saa tdssa maassa kayttaa sellaiseen toiminimeeitettelvissa olevaa toiminimea, ellei
naytetd, etta toiminimen haltija ei saata karsta siahinkoa. Vakiintumiseen perustuva
yksinoikeus toiminimeen sisaltda sen, etta toinénke&nonharjoittaja ei saa silla
alueella, jolla toiminimi on vakiintunut, kayttaahen sekoitettavissa olevaa toiminimea
(Toiminimilaki 3 8).

6.4 Yrityksen verotus

Toiminimed& ei veroteta erikseen, vaan sen tulosvetbnalaiset tulot vahennettyna
vahennyskelpoisilla menoilla  (kiinteat kulut) jaata elinkeinoharjoittajan
paaomatuloksi ja ansiotuloksi elinkeinotoimintaaruulkivan nettovarallisuuden
perusteella. (http://www.hel2. fitaske/hup/matd@ahaYritysOpas_2005.pdf)

Tuloksesta pddaomatuloa on 20 % nettovarallisuudéspguosan ollessa ansiotuloa.
Elinkeinoharjoittaja voi halutessaan valita vailitden, jossa padomatuloa on
ainoastaan 10 % nettovarallisuudesta. Padomatshetizan vuotuisena tuottona, jolloin
tilikauden pituus vaikuttaa paaomatulon maaraas.tli@gauden pituus on esimerkiksi
18 %, on 30 % tuloksesta pddomatuloa.

Jos puolisot harjoittavat yhdesséa elinkeinotoimantpadoma- ja ansiotulo jaetaan
puolisoiden kesken. Pddomatulo jaetaan niiden aselkperusteella, jotka puolisoilla
on elinkeinotoimintaan kuuluvaan nettovarallisunteénsiotulo sen sijaan jaetaan
puolisoiden tydpanosten suhteessa.
(http://www.hel2.fi/taske/hup/material/OmaYritysGp&005.pdf)
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6.4.1 Ennakkoverot

Y-lomakkeessa yrittdja ilmoittaa ensimmaisen tilikan arvioidun liikevaihdon seka
arvioidun verotettavan tulon. Verotoimisto laskeenakkoveron yleensa yrittdjan
esittdmaan oman arvion perusteella, jonka jalkeerotwimisto lahettdad yrittajalle
ennakkoverolipun. Alusta alkaen kannattaa kiingittiuomiota siihen, etta yrityksen
ennakkoverot ovat oikean suuruiset. Muussa tapasksilloksena voi olla eri vuosien

verojen maksun kasaantuminen lyhyelle ajalle yhtegdenvaihteeseen.

Verovuoden aikana ennakoiden maaria voidaan muufaaakoita voidaan korottaa,

alentaa tai kokonaan poistaa tilanteen niin vasaiedos tilikauden tulos osoittaa, etta
ennakot ovat riittamattomat, voi yritys taydentaéroyaan maksamalla ennakon
taydennysmaksun. Mikali ennakot eivat kata verametda lopullisessa verotuksessa,

maarataan puuttuneille ennakkoveroille viivastykkor

(http://www.uusyrityskeskus.fi/Liitetiedostot/Oma®2ritys%200pas%202005%20n.p
df)

Purku- ja maalausurakointi S. Makinen on hakennbkkoveroa 15 000 eurosta. Yritys
maksaa ennakkoveroja kolme kertaa tdnéa vuonnaykgen kirjanpidon ja verotuksen
hoitaa kirjanpitotoimisto Porin Tilifakta Oy.

7. KEHITTAMISSUUNNITELMAT

Talla hetkella Purku -ja maalausurakointi S. M&kio@ pieni yhden ihmisen perustama
ja tyollistava yritys, jolla on tyoharjoitteluss&sy henkild. Yrittdjalla on tavoitteena
seuraavan kymmenen vuoden sisédlla laajentaa witysttaa valtakunnalliseksi

rakennustoiminnaksi, padpainona kuitenkin lansetga-suomi.
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Tavoitteena on tyollistaa kokopaivaisesti yrittajdinaksi vahintddn 10 henkil6a.
Samalla myds yritys vaihtaa yritysmuotoa toiminitdesosakeyhtioksi, koska
likevaihdon kasvaessa osakeyhtién verotus on kéwtiiisempi. Toiminimessa yrittdja
itse vastaa koko omaisuudellaan yrityksesta, kam tsakeyhtiossa yrittaja vastaa vain

sijoittamallaan osuudella ja loput osakeyhtio vastse.

Purku- ja maalausurakointi S. Makisen tavoite omjelataa entisestdan palveluitaan

mm. vakuutusyhtidille palo- ja vesivahinkosaneesstlseka asbestipurut.

Yrittaja aikoo opiskella tulevaisuudessa rakennustariksi ammattikorkeakoulussa
yrittdjyyden ohella, se on myds samalla “turvaverkkjos jostain syysta ei
yritystoiminta en&éa kannata. Vaikka tulevaisuudékymat ovat todella hyvat ja toita
tarjolla on enemman kuin yrittdja ehtii tekem&an t§sta johtuen tyontekijoiden
palkkaaminen alkaa olla jo l|&hiaikoina ajankohtaigbs yrittdja haluaa, etta

liilketoiminta kasvaa tulevaisuudessa.

Rakennusmestariksi kouluttautuminen on kuitenkinvéhymahdollisuus, koska
suomalaista rakentamista piinaava pula tyonjoligaj alan kasvun pullonkaulana.
Vanhat rakennusmestarit ovat jAdmassa elékke&bewrisia 16ydy tilalle. Tyojohtajien
pula ponnahtaa esiin parin vuoden paastd, koskajotyijien keski-ika alkaa olla

korkea ja tallgin yrityksille tulee tarvetta uusillnuorille tydnjohtajille.
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8. YHTEENVETO

Opinnaytetydssa tutustuttiin  toiminimi  Purku- ja ateusurakointi S. Makiseen
palveluyrityksend, tehtiin yrittdjasta ja yrityks&daaja SWOT -analyysi ja tarkasteltiin

yrityksen liiketoimintaa ja rakennusalaa toimialana

Yritystd perustettaessa yrittdja mietti rakennusataarkkinoita, kilpailua ja sen
kilpailijoita seka yrittaja teki kannattavuuslagkeln ja suppean SWOT- analyysin,
mutta yritykselle ei silloin tehty kunnon liiketointasuunnitelmaa ja siksi taman

yrityksen liiketoimintasuunnitelma péaatettiin teha@nnaytetyona.

Yrittaja oli erittain aktiivisesti mukana tyota wéssa. Yrittdjalta sai kaikki tarvittavat
tiedot, joita pystyi hyddyntamaan tyota tehdessgoribosuudessa kaytettiin painettuja
sekd sahkdisia lahteitd. Rakennusalaa koskeviajaietaatiin yrittajalta itseltd seka
tietoja haettiin sahkoisesti ja niitéa 10ytyikin maukasti ja haetuista lahteistd saatiin
kerattya laajasti tarvittavaa tietoa rakennusalastdarkkinointia koskevissa

teoriaosuuksissa kaytettiin paljolti painettuja t&ité, vaikka niitd myods haettiin ja

kaytiin lapi sdhkdisestikin. Rakennusalan tietoattzessa eri lahteista, yrittajankin tieto

kasvoi tydon myota.
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