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Julkisen hankintayksikdn hankintojen elinkaaren
hallinnan seka hankintatoimen johtamis- ja
tyonohjausjarjestelman raportointi

— Espoon kaupungin Hankintakeskus

Opinnaytteen tavoitteena oli kuvata julkisen hankintayksikon hankintatoimen
johtamis- ja tydnohjausjarjestelman raportoinnin nykytilaa, seké luoda
mahdollisia kehitysehdotuksia. Raportoinnin nykytilaa tutkittiin nykyisten
raporttien ja tavoitteiden avulla.

Tietoa opinnaytetydhon kerattiin aihetta kasittelevasta kirjallisuudesta.
Jarjestelmén kuvaus saatiin keskustelemalla Hankintakeskuksen tyontekijoiden
ja johdon kanssa, seka omien jarjestelméatestausten perusteella. Jarjestelmaa
kehitettiin opinnaytteen ohessa, joten jotkin mittarit ovat muuttuneet valmistelun
aikana.

Opinnaytetyon lopputuloksena muodostui selked kuva Hansa-jarjestelman
raportoinnista ja sen mahdollisista haasteista. Opinnaytetyén pohjalta
jarjestelmaa on mahdollista jatkokehittda seuraavissa kehitysprojekteissa.

Asiasanat:

Raportointi, hankintatoimen johtamis- ja tydnohjausjarjestelma ja Master Data.



Bachelor’s thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Industrial Management and Engineering

2023 | 67
llari Knihti

Public procurement unit's procurement life cycle
management and work control system

The aim of the thesis was to describe the status of the reporting of the
procurement management and work control system of the public procurement
unit and to create possible development proposals. The current state of
reporting was studied using current reports and goals.

Information for the thesis was collected from the literature of the topic.
Descriptions of the system were obtained by talking with the key employees and
management of the Procurement Center and based our own system testing.
Along with the thesis, the system was also developed at the same time, so
some metrics have changed during the preparation.

The result of the thesis formed a clear picture of the reporting of the Hansa
system and its possible challenges. Based on the thesis, it is possible to further
develop the system in the following development projects.

Keywords:

Reporting, procurement management and work control system and Master
Data.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Lyhenne

”Hansa” tarkoittaa Hankintojen elinkaaren hallinnan sek& hankintatoimen
johtamis- ja tydnohjausjarjestelman tyénimea

”Master Data” tarkoittaa organisaation toiminnan kannalta valttamatonta
perustietoa

”Kategoriatiimi” tarkoittaa Espoon Hankintakeskuksen siséisen
organisoitumisen tiimia

”Salkkuraportointi” tarkoittaa Hankintojen elinkaaren hallinnan seka
hankintatoimen johtamis- ja tydnohjausjarjestelmassa olevaa omaa vélilehtea



1 Johdanto

Raportointi on tarkea osa liilketoimintaa ja paatoksentekoa, silla sen avulla
voidaan analysoida tietoa ja 16ytaa keinoja yrityksen toiminnan tehostamiseksi.
Viime vuosikymmenina raportoinnin kehitys on ollut valtava, ja teknologian
kehityksen myo6ta raportointitydkalut ovat parantuneet huomattavasti.
Raportoinnin nykyinen muoto voidaan katsoa alkaneen merkittavasti 70—80-
lukujen vaihteessa digitalisaation my6ta. Useampi jarjestelma siirtyi
sahkoiseksi, mika muutti tietojen kasittelya yha tarkemmaksi ja

reaaliaikaisemmaksi. (Schwab. 2017. The Fourth Industrial Revolution, 10)

Julkisia hankintoja tehdessé on erityisen tarke&a, etta raportoitu tieto on avointa
ja luotettavaa. Julkisten hankintojen tehtava on noudattaen kansallisia
hankintalakeja ja EU:n hankintadirektiiveja. Hankintojen tavoitteena on luoda
kunnan tai kaupungin asukkaille laadukkaita palveluita kilpailukykyiseen
hintaan. Hankinnoissa tulee mahdollistaa erilaisten tarjoajien tasapuolinen
tarjoamismahdollisuus. (Tyo- elinkeinoministeri, 2023. Julkiset hankinnat ovat

saadeltyja.)

Hankintojen toiminnanohjausjarjestelméan toiminnan kannalta on kriittista, etta

raportointi on reaaliaikaista, ja mitattavat asiat kohdistuvat oikeisiin asioihin.

Tama opinnaytetyd on toteutettu soveltavana tapaustutkimuksena, jonka
tarkoitus on tehostaa raportoinnin hyédyntamista, seka luoda laajempi
ymmarrys jarjestelman raportoinnista. Tiedon kerddmiseen on hyddynnetty
useita eri teorialahteitd, johdon seka muiden kehityksessa olevien henkildiden
haastatteluja, kayttajakokemusta seka hankintayksikbn omaa materiaalia
luomaan kokonaiskuvaa raportoinnista ja sen mahdollisuuksista. (Eriksson,
Koistinen, 2014,4.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi



1.1 Tyon tavoite ja rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on esitella Hankintojen toiminnanohjausjarjestelman
(Hansa-jarjestelmd) raportoinnin nykytilaa, esitelld jarjestelman raportoinnin

uudistuksia seka antaa kehitysehdotuksia johdolle raportoinnin kehittdmiseksi.

Nykyisessa jarjestelmésséa seurataan jo hankintoja, toimittajia, tarjoajia ja
sopimuksia. Jarjestelma toimii myos toiminnanohjauksen ty6kaluna seka
raportoinnin keraamisjarjestelmana. Jarjestelman raportointi on todella
edistyksellista ja kehittynyttd verrattuna muihin vastaaviin julkisten hankintojen
toiminnanohjausjarjestelmiin. (Hankintailmoitus, 2022. Hankintojen elinkaaren

hallinnan sek& hankintatoimen johtamis- ja tydnohjausjarjestelma.)

Hankintakeskuksessa on havaittu, ettei raportointi ole vastannut taysin nykytilan
haasteisiin. Hankintojen valmistelukestot ovat ylittdneet aikamaaréalliset
tavoitteet erilaisista pullonkauloista ja hidastuksista johtuen. Raportoinnin

hyotyja ei osata hyddyntaa taysin, ja osa mittareista tulkitaan vaarin.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mista raporteista nykyinen raportointi koostuu Hankintojen elinkaaren
hallinnan sek& hankintatoimen johtamis- ja tydnohjausjarjestelmassa?
2. Miten raportointia tulisi kehittédd, jotta se vastaisi paremmin

hankintakeskuksen tavoitteita tulevaisuudessa?

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi
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2 Raportoinnin merkitys toiminnanohjauksessa

Toiminnanohjausjarjestelmat eli ERP-jarjestelmat (Enterprise Resource
Planning) ovat yrityksen oikea-aikaiseen paatdoksentekoon seka johtamiseen
tarkoitettuja jarjestelmia. Jarjestelmiin on yleensa yhdistetty yhteinen tietokanta,
joka tarjoaa yhtendista ja ajantasaista tietoa useammasta eri jarjestelmasta.
Raportit luodaan useista lahteista kuten tuotannonohjauksesta,
varastotilanteesta, ostoista ja laskutuksista.

Raportoinnin avulla yritykset voivat seurata suorituskyky&én, kustannuksiaan ja
ennakoida tulevaa kehitysta. Jarjestelma tuottaa raportit yhteen paikkaan, jolloin
yrityksen paatoksen teko tehostuu ja prosessit yhtenaistyvat.
(Logistiikanmaailma, 2023 Toiminnanohjausjarjestelma.)

MDM-jarjestelma (Master Data Management) on yrityksen Master datan
hallintaan tarkoitettu jarjestelma. Yritys keraa tietoa eri osastoista, ja hallinnoi
sitd koko organisaation laajuisesti. MDM-jarjestelméa on yleensa sisallytetty
ERP-jarjestelmaan, jolloin data sailytetaan ja kasitellaan yhdessa paikassa.
Tietojen sijoittaminen yhteen jarjestelmaén vahentaa tiedostojen maaraa ja luo

tiedonkasittelysta tehokkaampaa.

MDM-jarjestelméa mahdollistaa asiakkaiden yksilollisemman tarkastelun ja
luokittelun. Asiakkaista pystytaan kerddmaan ominaisuuksia, joiden saaminen
voisi muuten olla haastavaa. Yrityksen toimintaympariston monipuolisempi
ymmarrys ohjaa toimintaa innovatiivisempaan suuntaan, ja auttaa yritysta
saavuttamaan merkittéavia markkinaetuja laajalla asiakastuntemuksella. Liséksi
riskienhallinta paranee, kun data on tarkempaa ja keskitetympaa. Laadukkaalla
MDM-johtamisella voidaan myds vahentaa nykypaivan yritysten perusongelmia
datan suhteen, kuten datan liiallista maaraa ja sen mahdollista
epéaluotettavuutta, sekd datan hajanaisuutta eri jarjestelmissa. (Develop a
Master Data Management Strategy and Roadmap, infotech.fi, 2023.) (Itewiki,
Master Data Management (MDM).)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi
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2.1 Datan maéarittely raportointia varten

Toimivan ERP-jarjestelmén takana on tarkoin suunniteltu mittaristo, jonka
ansiota jarjestelman mitattavat asiat indikoivat yrityksen realistista tilannetta.
Mittarit mittaavat eri osastojen toimintaa seka keraavat tiedot yhteen
jatkoraportointia varten. Oikeiden mittareiden maarittely yritykselle riippuu
useista tekijoista, kuten yrityksen tavoitteista, strategiasta ja toimintatavoista.

Mittareita maariteltdessa yrityksen on jo alussa tiedostettava sen tavoitteet ja
strategia. Mittareiden tulisi tukea ja mitata tavoitteiden toteutumista. Mittareita
voidaan asettaa kayttamalla RUMBA- (Reasonable, Understandable,
Measurable, Believable ja Achievable) ja SMART-menetelmia (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant ja Time-bound). (Kovac, 1997. RUMBA

guidelines for metrics.)

Menetelmien tarkoituksena on luoda mittari, jonka tulokset ovat mitattavia,
vertailukelpoisia ja ajantasaisia. Mittarien tarkeimpia elementteja on niiden
tiedon ajantasaisuus ja luotettavuus. Sailyttddkseen nama elementit, yritysten
tulisi pyrkid automatisoimaan ja tehostamaan tulosten mittauksia.
Automatisoinnilla saadaan karsittua turhia hukkia pois, joita syntyisi, mikali
tulokset laskettaisiin manuaalisesti. Mittareiden maaraa tulisi rajoittaa ja seurata
yrityksen toiminnan kannalta olennaisia mittareita. Yrityksen tulisi valita
muutama avainmittari, jotka antavat kokonaisvaltaisen kuvan yrityksen
suorituskyvysta. Naiden mittareiden seuranta auttaa keskittymaan tarkeisiin
alueisiin ja tekemaan tarvittavia muutoksia. (TechRepuclic, 2005. Use

S.M.A.R.T. goals to launch management by objectives plan.)

2.2 KPI

KPI (Key performance indicator) on suorituskykya mittaava mittari. Mitattavat
asiat voivat vaihdella paljon riippuen siitd, mihin mittaria hyddynnetaan. KPI-
mittareita voidaan hyédyntaa neljalla eri tapaa; taloudellinen-, tuotannollinen-,

markkina- tai IT-mittari. Taloudelliset mittarit voivat mitata yrityksen rahan

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi
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erilaisia suuntia (tulot, menot, kustannukset ja investoinnit). Mitattavat arvot ovat
talloin liiketaloudellisia, silla mittarit yksinaan antavat yrityksen toiminnasta liian
kapean kuvan. On tarkeaa myos mitata tehokkuutta, jotta saadaan tarkempi
kuva yrityksen suorituskyvysta. Tehokkuuden laskentaan on kehitetty erilaisia
suorituskykya arvioivia mittareita, kuten laskennallista suorituskykya,
toimitusaikoja, varastotason hallintaa ja tayttGasteita mittaavia mittareita.
Yritystoiminta on muuttunut yha voimakkaammin asiakaslahtoiseksi. Nykyaan
pyritdan tunnistamaan avainasiakkaat, ja muutetaan yritystoimintaa heidan
tarpeiden mukaiseksi. Asiakaspalautteiden maaralla, asiakaspoistumilla ja
asiakasarvolla voidaan mitata, miten asiakaslahtdisyys on parantunut.
Saavuttaakseen riittdvan nopean reagoinnin ja laadullisen palvelun, tulee
yrityksen kehittdd heidan IT-jarjestelmien luotettavuutta. IT-mittarit mittaavat
jarjestelmien toimintaa, kuten tikettien maara ja jarjestelman toiminta-aikaa.
(Investopedia 2023. Key Performance Indicator (KPI): Definition, Types, and
Examples.) (Spider Strategies,2023. n.d.B KPI examples by Department and

Industry.) (Camilla Magnusson Mita asiakaskeskeisyys tarkoittaa?.)

Mittareita tulkitaan yleisesti joko menneina (Lagging) tai tulevina (Leading).
(Stephen Watts, 2019). Aiemmin mitattu data kertoo yrityksen nykyisesta
tuloksesta, kuten esimerkiksi myyntien méaarasta tai osallistujien maarasta.
Tulosten mittaaminen on helpompaa kuin ennusteiden luominen, silla ne
perustuvat jo tapahtuneeseen. Tulevaisuuden tapahtumat ovat epavarmempia,
ja naihin liittyy aina mahdollisia muuttujia. "Tulevat” mittarit on yhdistetty
yrityksen strategisiin tavoitteisiin ja ohjaavat yrityksen toimintaa. Niiden avulla
voidaan luoda ennusteita mahdollisista uusista asiakaspaikoista tai seuraavan
teknisen kehityksen tulemista. (Parmenter, David, 2010. Key Performance
Indicators: Developing, Implementing, and Using Winning KPIs,36.) (Stephen
Watts, 2019. Leading vs Lagging Indicators: What’s The Difference?)

Yrityksessa mittarit asetetaan strategisella tasolla johdon toimesta, mutta niiden
onnistumiseen vaaditaan joka tason sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen.
Mittarit tulee tuoda jokaisen tydntekijan tietoisuuteen ja jokapaivaiseen

tekemiseen. Mittarien toteuttaminen jaa henkildston vastuulle, mutta johdon

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi
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tulee seurata niiden laatua ja toteutumista saannollisesti. (Parmenter, David,
2010. Key Performance Indicators: Developing, Implementing, and Using
Winning KPIs 122-125.) (Investopedia, Churn Rate: What It Means, Examples.)
(Calculations and Key Performance Indicator (KPI): Definition, Types, and
Examples.)

2.3 Data

Maaritellakseen toimivan toiminnanohjausjarjestelman, yrityksen tulee
hahmottaa, mika on heidan kannaltaan olennaista dataa eli "master-dataa”.
Vareen mukaan (2019) master-datan maarittelyyn kaytetadan kahta tarkeinta

perusajatusta.
1. Se on liiketoiminnalle kriittista tietoa, jota ilman organisaatio ei voi toimia.

2. Data on hyddynnettavissé koko organisaatiossa ja kaikki eri toiminnot

kayttavat tata samaa dataa.

Master-datalle olennaista on sen jakaminen lapi organisaation, mutta sen
siséltd voi olla hyvin jakautunutta riippuen mitd halutaan seurata. Yritykset
seuraavat monenlaista dataa asiakkaistaan, toimittajistaan ja muista
sidosryhmistaan, mutta kaikkea ei voida luokitella master-dataksi. Master-data
vastaa kysymyksiin; mitd, missa, kuka ja kenelle. Esimerkiksi auton
ostotapahtumassa luovutetaan yritykselle monenlaista tietoa ostajasta, kuten
ian, sukupuolen ja auton arvon. Naita kutsutaan "attribuuteiksi” el
ominaisuuksiksi. Yritys voi kayttaa naita tietoja profiloidakseen ja

kohdentaakseen mainontaa vastaaville kohderyhmille.

Yrityksen méaaritellessé uutta ERP-jarjestelmaa, tai kehitettdessa vanhan
raportointia, on tarkeaa hahmottaa master-datan tietomallit. Tietomalli on
kaavio, jossa kuvataan, mista dataa siirtyy ja minne. Hahmotuksen perusteella
on helpompi hahmottaa eri osastojen ja ryhmien yhteydet ja kriittisyydet. (Véare,
MASTER DATA 2019.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi



14

Yleinen tilanne yrityksissa on, etta datan sijainti on hajaantunutta, ja sita
keratddn useammasta jarjestelmasta. Yrityksen toiminnot tapahtuvat erikseen
laskutus-, resurssointi- ja materiaalinhallintajarjestelméssa. Taméan takia datan
likkuvuuden helppous on kriittistd. Espoossa jarjestelmien valille on luotu
erillinen rajapinta, johon luodaan integraatio muihin jarjestelmiin Kuva 1
"monimutkainen jarjestelmakartta” mukaisesti. Rajapinnan suunnittelussa on
tarke&dd huomioida myds tulevaisuuden kehitykset, kuten uusien jarjestelmien
kayttoonotto. Niiden liittdminen jo olemassa olevaan jarjestelmaan tulee olla
suunniteltua ja tehokasta.

Jarjestelmakartat: 3 eri ryhmaa

Yksinkertainen Jarjestelméakartta usealla Monimutkainen
jarjestelmaékartta eri jarjestelmalla jarjestelmaékartta

0%
@ ‘D

Kuva 1, (Vare, MASTER DATA 2019)

(Vare, MASTER DATA 2019.)

2.4 Raportoitavan datan laatu

Useat yritykset kohtaavan ongelman, jossa raportoinnista saatu tieto ei ole
rittavan hyvin hyodynnettavissa. Usein syy ei ole jarjestelmésséa, vaan sen
hyodyntavan datan laadussa. Datan laadun heikkous voi johtua virheellisesta tai
rikkindisesta alkulahteesta. Datan virheellisyyteen voi johtaa myos sen heikko
valvominen tai tarkistaminen. Datan laatua voidaan seurata monin eri tavoin

esimerkiksi kyselytutkimuksina kayttgjille (IQA-kysely) ja erilaisina mittareina.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Etunimi Sukunimi
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(Total Data Quality Management, 2007. A Study of Bridging Rigor and
Relevance, 926-936.) (Yang, Funk, Pipino, Wang, 2006. Journey to Data

Quality.)

2.4.1 TDQM-sykIi

TDQM-sykli (Total Data Quality Management) on laadun hallintamenetelma,
joka jakautuu neljdén eri vaiheeseen; maarittely, mittaaminen, analysointi ja
kehittdminen.

TDQM-Sykli

4_Kehittaminen

Kuva 2. TDQM-sykli

(Total Data Quality Management, 2007. A Study of Bridging Rigor and
Relevance, 926-936.) (Yang, Funk,Pipino,Wang, 2006. Journey to Data Quality.
27-30.)

Maarittely

Maarittelyn tarkoituksena on saada luokiteltua data yleisimpiin asioihin, jotka
aiheuttavat laadun heikkenemista. Usein datan mé&aaraa on niin valtavasti, etta
luokittelu aloitetaan siitd, mitk& asiat ovat kriittisia toiminnalle. Maéritellessa

datan eri vaikutuksia voidaan kayttaa kolmevaiheista tarkistusta:

1. Maaritelladn datan osien ominaisuudet
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2. Maaritellaan vaatimukset data tuotteille
3. Méaaritellaan datan valmistusprosessi

(Total Data Quality Management: A Study of Bridging Rigor and Relevance,
928-930.)

Mittaaminen

Mittaamisella tarkistetaan valittujen mittarien toteutumista, ja mittaukset
toteutetaan ennalta maaritellysséa syklissa. Mittaamisessa on tarkead huomioida
muuttajat, jotta mittaustulokset olisivat vertailukelpoisia. Mittaamisella voidaan
mitata kahta asiaa; nykyhetki sekd menneisyys versus nykyhetki.

Nykyhetken laadun mittaamisessa voidaan hyddyntaa yksinkertaista
keskiarvoa, jossa seurattavan muuttujien summa jaetaan niiden lukumaaralla.
Keskiarvon laskeminen soveltuu mittarin seuraamiseen, jonka pienimman ja
suurimman arvon vaihteluvali ei ole merkittava. Keskiarvon suurin haaste on se,
ettei se kerro kuinka iso vaihteluvali aariarvojen valilla on. Mikali &ariarvojen
vaihteluvali on suuri, on suositeltavaa kayttaa painotettua keskiarvoa. Painotettu

keskiarvo huomioi paremmin eri komponenttien merkittavyyden.

N
Painotettu keskiarvo = Z x;P(x;)

i=1

Kaava 1. Painotettu keskiarvo

N = Havaintojen kokonaismaara
X = muuttuja
P = painotus %

Mikali muuttajille halutaan asettaa jokin tietty vaihteluvali tai halutaan seurata
kyseisen vaihteluvélin muuttujia, on paras laskentatapa MIN-MAX arvot. Kun
arvo sijoittuu naiden valille, se on hyvéaksyttavalla tasolla. (Total Data Quality

Management: A Study of Bridging Rigor and Relevance, 928-930.)
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Analysointi

Analysoinnin tarkoituksena on tutkia saatuja tuloksia, ja 10ytaé syy-seuraus-
suhteita ja juurisyitd ongelmille. Juurisyiden ratkaisua voidaan etsia syy-
seuraus-kaavion avulla, jonka tarkoituksena on saada selvitettya, mikéa on
aiheuttanut ongelman. Esimerkiksi tiedon manuaalinen syéttaminen voi johtaa

vaariin mittaustuloksiin seka viivastyksiin mittareissa.

(Total Data Quality Management: A Study of Bridging Rigor and Relevance,
928-930.)

Kehittaminen

Jotta ongelma saadaan korjattua, pyritdan loytamaan puutteet tai virheita
aiheuttavat ongelmat, identifioidaan ongelma ja pyritdan poistamaan tai

korjaamaan toimintoja.

KehittAmisessa tulisi arvioida sen kustannuksia versus hyotyja. Mikali

uudistuksella saataisiin vain jokin pieni laadullinen asia korjattua, mutta se
vaatisi esimerkiksi jarjestelman logiikan muutosta, voi kehittdminen on olla
kustannuksiltaan liian kallista. (Total Data Quality Management: A Study of

Bridging Rigor and Relevance, 928-930.)

2.4.2 1QA-kysely

IQA-kysely (The Intent of the Information Quality Assessment) on kayttajille tai
sidosryhmille tehtava kysely. Kysely pisteytetdan asteikolla 1-10, jossa 1
vastaa "Ei ollenkaan” ja 10 "Tayttyy kokonaan”. Kysely on jaettu kahdeksaan
kategoriaan, jotka pyrkivat selvittdmaan datan luonnetta. Ensimmaiset kolme
kategoriaa mittaavat kayttajaa ja loput enemmankin laadunvaatimuksia. (Yang,
Funk,Pipino,Wang, 2006. Journey to Data Quality. 31-40.)

Ensimmainen kategoria pyrkii selvittamaan datan laatua ja kasittelijan roolia

suhteessa dataan.
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Toisen kategorian tarkoitus on mitata datan dimensiolaatua, eli esimerkiksi
montako erilaista dimensiota vastaaja seuraa. Dimensio voi olla esimerkiksi

palveluita tuottavan yrityksen asiakkaan toimipiste.

Kolmannen kategorian pisteyttava asia on laatuohjelman olemassaolosta ja
laadun varmistuksen roolien jaosta, esimerkiksi tyontekija tietdd minka ohjelman

kautta laatu varmistetaan tai kenelta syotetyt arvot hyvaksytaan.

Neljas kategoria pyrkii I6ytdmaan juuri syita ja pullonkauloja datan laadusta.
Esimerkiksi kysymyksena voisi olla "Onnistuuko datan sy6ttdminen helposti

jarjestelmaan ja onko selvaa mita tietoja jarjestelma pyytaa?”

Viides, kuudes ja seitsemas kategoria kerda kayttajan ymmarrysta siitd, mita,
miksi ja miten tietoja keratd&n. Ongelma voi usein korostua, kun datan kirjaajat

eivat valttamattd ymmarrd, miksi dataa ylipaatansa kirjataan.

Kategoria kahdeksan antaa kayttajille mahdollisuuden arvioida, mink& datan
ominaisuuden kokevat merkitykselliseksi, ja mitka taas vahemman

merkitykselliseksi.

Kyselyn seurauksena voidaan laskea kayttdjien antamien vastausten keskiarvo
tai vaihteluvalit. Kyselyn seurauksena voidaan saada vastaus, mista osastojen
valiset laatuerot johtuvat. (Yang, Funk,Pipino,Wang, 2006 Journey to Data

Quality 31-40.) (Batini,Cappiello, Francalanci,Maurino 2009. Methodologies for

data quality assessment and improvement, 41-48.)

2.4.3 Datan laadullisia mittareita

Datan laadun ymmartadminen ilman konkreettisia mittareita voi olla haastavaa,

koska seurattava data voi vaihdella merkittavasti jarjestelmasta riippuen.

Mikali mitattava data voidaan yksinkertaisesti méaaritella "oikein” tai
"virheellinen”, voidaan laatua arvioida suhteuttamalla virheellisten mé&ara

kokonaismaaraan.
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(Virheellisten Datojen maara)

A tto kitus =1 —
Virhettomyysluokitus (Datan kokonaismaara)

Kaava 2. Virheettémyysluokitus

Kyseisen mittarin kéytdssa tulee etukateen méaaritella selkeasti mita tarkoittaa
"virheellinen data”. Yleensa virheelliselle datalle on asetettu jokin tavoitearvo tai

vaihteluvali ja toleranssi.

Usein dataa myo6s yhdistetaan useammasta lahteestd, jolloin data voi olla
oikein, mutta sijoitettu vaarin. Esimerkiksi jarjestelma yhdistaa asiakkaan nimen
ja laskutusosoitteen oikein, mutta luo néista kahdesta automaattisesti asiakkaan
paikkakunnan vaarin. Talldin tiedon luokittelu virheelliseksi voi olla vaikeaa,
koska muuttujana "paikkakunnalle” ei voida asettaa viitearvoja. Tallaisten
mittaamiseen voidaan hytdyntaa yksinkertaista luokitusta, jossa epékuranttien

tietojen maara jaetaan tietojen kokonaismaaralla.

Datan luotettavuuden arviointi on hyvin haastavaa, ja perustuu useasti moniin
olettamuksiin, jotka voivat heikentaa tulosten laatua. Luotettavuus muodostuu
monesta eri muuttujasta, kuten lahteen luotettavuudesta, yleisen jarjen
standardista ja lahteen iasta. Jokainen naista muuttajasta pisteytetaan

asteikolla 0—1. Wangin laskukaava luotettavuudelle;

n
Uskottavuus = Z Q;
i=1
Kaava 3. Uskottavuus

Kaavassa i tarkoittaa kysymysta koskien datajoukon uskottavuutta ja n viittaa
kysymysten maaraan. (Yang, Funk, Pipino, Wang, 2006. Journey to Data
Quality 53-58.)

Ajantasaisuus on olennainen osa mitattaessa datan laatua. Nykyaan tiedon
keradminen on siirtynyt yha vahvemmin reaaliaikaiseksi erilaisten koneiden ja

ohjelmien avulla. Datan ajantasaisuus riippuu aina, mihin sita kaytetaan ja
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millaisia johtopaatdksia sen avulla tehdaan. Yksittaisen tuotteen kannalta tarve
seurattavuuteen voi olla reaaliaikaista, kun taas linjaston seuraaminen voi olla

tunti- tai paivakohtaista.

Kaypaisyys ) ]
Volatiteetti }

Ajntasaisuus = {max [(1
Kaypaisyys = (toimitusaika kayttajalle — syottdaika jarjestelmaan) + ika
Volatiteetti = kuinka kauan data pysyy merkittdvana

S = Herkkyys

Kaava 4. Ajantasaisuus

(Ballou, 1998. Modeling Information Manufacturing Systems to Determine
Information Product Quality, 468)

Datan saavutettavuus on suuri vaikuttavuus tiedon kaytettavyyteen, ja se pyrKii
vastaamaan kysymykseen "milloin tAméan datan olisi pitanyt olla saatavilla?”.
Mikali data koostuu vain yhdesta muuttujasta, voidaan sen saavutettavuus

laskea seuraavalla kaavalla:

Saavutettavuus

— {max [(1

aikavali kayttajan pyynnosta, toimitukseen ) ] s
aikaviali pyynosta, aikaan jolloin tiedolla ei ole enaa kaytt6a/’ }

Kaava 5. Saavutettavuus
Tama mittari vertailee aikavalia, jonka aikana kayttaja tarvitsee tietoja,

suhteessa tietojen toimittamiseen kuluvaan aikaan. Mikéli tietojen toimitusaika

pitenee, samalla tietojen hyddyllisyys heikkenee. Mitd lahempana toimitusaika
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on suhteessa aikaan, jolloin tieto ei ole enda kaytettavissa, sen heikompaa sen
tuottama datan kayttd on. Mikali aika pyynndsta toimitukseen on pidempi kuin
tietojen hyotykayttdaika, muuttuu kaava negatiiviseksi. Tama tarkoittaa, etta

tietoja ei voida enaa hyddyntaa.

(Yang, Funk, Pipino, Wang, 2006. Journey to Data Quality, 53-58.)
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3 Tutkimukset ja analyysi

3.1 Kohdeorganisaatio

Espoo on elava, kasvava, kehittyva kaupunki. Kaupungin tehtéavana on tarjota
asukkailleen monipuoliset palvelut, hyvat likenneyhteydet, hyvat
koulutusmahdollisuudet ja muita ihmisten hyvinvoinnille térkeita asioita.
Espoossa yhdistyy huippuosaaminen, monipuolinen luonto seka viihtyisat ja

turvalliset asuinalueet.

Espoon kaupungin hankintakeskuksen tehtavana on tuottaa hankintapalveluja.
Hankintakeskus vastaa hankintaprosessin toimivuudesta, valmistelusta ja

sopimuksista.

Hankintakeskus valmistelee vuodessa noin 80-95 uutta hankintaa. Luku on
hieman pudonnut aikaisemmista vuosista, kun sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisen vastuu siirtyi 1.1.2023 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle.
Arvollisesti osto ovat 1 400 miljoonan euron luokkaa, josta palveluhankintoja on

n. 980 miljoonaa euroa. (Hankintakeskus 2022.)

Julkinen kilpailutus tarkoittaa julkisen sektorin hankintojen kilpailuttamista
avoimessa ja syrjimattomassa tarjouskilpailussa. Hankinnan kohteen
maaritelma ja vaatimukset pyritddn kuvaamaan riittdvan selkedasti julkisessa
tarjouspyynnéssa. Tarjouspyynndlla kuvataan jarjestelman vaatimukset niin,
ettd jokaisella tarjoajalla on samanlaiset lahtotiedot ja ymmarrys hankinnan
kohteesta ja vaatimuksista. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd, 2023. Mita

on julkinen hankinta?.)

3.1.1 Espoon kaupungin hankinnat
Hankintakeskus vastaa paasaantoisesti tavaran, palvelujen ja jarjestelmien

hankinnoista. Espoon sisédisesti on tehty rajaus, jonka perusteella

Hankintakeskus kilpailuttaa kynnysarvon ylittavat hankintalain 258 ja 268
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mukaiset hankinnat. Toimiala vastaa itsenaisesti kynnysarvon alittavista
hankinnoista. Kynnysarvon alittavissa hankinnoissa ei tarvitse huomioida
hankintalakia, silla laki ei velvoita niitd. (Lakijulkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista, 1397/2016, § 26, §27.)

258§
Kansalliset kynnysarvot
Kansalliset kynnysarvot ilman arvonlisdveroa laskettuna ovat:

1) 60 000 euroa tavarahankinnoissa, palveluhankinnoissa

ja suunnittelukilpailuissa, jollei 3—4 kohdassa toisin saadeta;
2) 150 000 euroa rakennusurakoissa;

3) 400 000 euroa liitteen E 1—4 kohdassa tarkoitettuja sosiaali- ja

terveyspalveluja koskevissa hankinnoissa;

4) 300000 euroa liitteen E 5—15 kohdassa tarkoitettuja muita erityisia

palveluja koskevissa hankinnoissa;

5) 500000 euroa kayttdéoikeussopimuksissa.
26 §
EU-kynnysarvot

EU-kynnysarvot, jotka perustuvat hankintadirektiiviin ja

kayttdoikeussopimusdirektiiviin, ilman arvonlisdveroa laskettuna ovat:

1) 134000 euroa valtion keskushallintoviranomaisten tavarahankinnoissa,
palveluhankinnoissa ja suunnittelukilpailuissa; puolustuksen alalla toimivien
hankintayksikoiden tekemien tavarahankintasopimusten osalta kynnysarvo
koskee ainoastaan hankintadirektiivin liitteessa Il tarkoitettuja tuotteita koskevia

sopimuksia;
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2) 207 000 euroa muiden kuin 1 kohdassa tarkoitettujen hankintayksikoiden
tavarahankinnoissa, palveluhankinnoissa ja suunnittelukilpailuissa; tata
kynnysarvoa sovelletaan my0ds puolustuksen alalla toimivien
keskushallintoviranomaisten tekemiin tavarahankintasopimuksiin, jos niiden

kohteena on muita kuin hankintadirektiivin liitteessa Ill tarkoitettuja tuotteita;
3) 5186 000 euroa rakennusurakoissa.
(Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista, 1397/2016, 8§ 26, §27.)

Espoon Hankintakeskus luokittelee hankinnat seitsemaan erilliseen
kategoriaryhmaan; Asiantuntijapalvelut, Majoitus, matkustus ja ruoka, ICT,
Kaupunkiymparisto ja kiinteistot, Logistiikka, Kaupunkiyhteistpalvelut seka
Tavarat, tarvikkeet ja valineet. Kategoriaryhmat jakaantuvat liséksi useaan eri
kategoriaan seké alakategoriaan. Hankinnat eivéat aikaisemmin jakautuneet
niiden ominaisuuksien mukaan kategorioittain vaan toimialoittain, jolle hankinta
suoritetaan. Nykyaan Hankintakeskus luokittelee hankinnat
kategoriaperusteisesti. Useat hankinnat voivat muodostua monikategorisiksi,
kuten useat ICT-kilpailutukset. (Hankintakeskus 2023.)

3.1.2 Hankintojen elinkaaren hallinnan seka hankintatoimen johtamis-
tyonohjausjarjestelma

Espoon kaupungilla on ollut nykyinen jarjestelma kaytossa vuodesta 2018, ja
jarjestelman toimittaja on kilpailutettu uudestaan vuonna 2022. Kyseiseen
jarjestelmaan on aikaisemmin tehty maltillisesti kehityksia ja parannuksia vireilla
olleen markkinaoikeuden kasittelyn takia. Vuonna 2022 valmistuneen
kilpailutuksen perusteella toimittajaksi valikoitui SC Software Oy, joka toimi
my06s aiemmin jarjestelma toimittajana. (Markkinaoikeus,2023. 52/20)
(Hankintailmoitukset, 2023. Hankintatoimen johtamis- ja tydnohjausjarjestelma
10809/2021.)
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Hankintojen elinkaaren hallinnan sek& hankintatoimen johtamis- ja
tyonohjausjarjestelma auttaa Hankintakeskusta ohjaamaan hankintojaan
paremmin. Hankinta on rakennettu Espoon prosessivaiheiden mukaisiksi ja
tukemaan sen eri vaiheita. Jarjestelman keskeiset toiminnallisuudet ovat
hankintojen-, toimittaja- ja sopimushallinta, sek& kategoriajohtaminen.
Jarjestelma tuottaa monia erilaisia raportteja, joita valmistelija ja johto seuraavat

paiva-, viikko- ja kuukausitasolla.

Kategoriajohtaminen ||
Hankintojen hallinta [ ||
Toimittajahallinta |
Sopimushallinta | sopmus | II

= o | q—l‘_l

S\

Raportointi

P

Kuva 3. Miten jarjestelméa rakentuu talla hetkella

Kuva 3 kaavio kuvaa, miten jarjestelma on talla hetkella rakennettu. Raportointi
tapahtuu salkkuraportoinnilla, eli "hankinta”, "kategoria”, sopimus” ja
"toimittaja”- salkuilta. Raportoinnin paéapisteet ovat olleet hankintojen kestossa,
laskennallisessa maarissa seké niiden vaikuttavuudessa. Jarjestelman
kilpailutuksen yhteydessa Hankintakeskus on myds paivittanyt strategiset
mittarinsa, jotta ne vastaisivat paremmin nykypaivan haasteisiin.

(Hankintakeskus 2022)
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3.1.3 Raportointiin liittyvat vaatimukset

Espoon kaupungin raportoinnin tarpeet Hankintojen elinkaaren hallinnan seka
hankintatoimen johtamis- ja tydnohjausjarjestelman osalta on eritelty vuoden
2022 kilpailutuksen tarjouspyynndn Hankinnan kohteen kuvauksella ja
Vaatimuslomakkeella.

Jarjestelman kilpailutuksessa vaatimusten osalta on kaytetty V1- ja V2-
vaatimuksia. Lisaksi tarjouksen ohessa on taytynyt ilmoittaa, onko

toiminnallisuus Vakio-ominaisuus, Sovitettava vai Raataloitava.

V1 (Pakollinen) Tarjouksen ja sen kuvaaman Palvelun tulee tayttaa esitetty
vaatimus. V1-vaatimukset ovat pakollisia vahimmaisvaatimuksia. Vaatimuksen
tayttamattd jattdminen johtaa hankintalain mukaan erittéin todennékdisesti

tarjouksen hylkdamiseen.

V2 (Tarked) Tarjouksen ei ole pakollista tayttaa esitettyd vaatimusta (tavoitetta),
mutta se on tavoiteltavaa. V2 pisteytetdan sen mukaisesti, vastaako tarjoaja

siihen Kyll&, Osittain tai Ei.

Alle on keratty Espoon kaupungin esittamat Hankintojen elinkaaren hallinnan
seka (2022, hankintatoimen johtamis- ja tyénohjausjarjestelméan 10809/2021),

Liite 5 vaatimuslomakkeen osalta tarkeimmat vaatimukset raportoinnin osalta.

2.0.2 Toimenpidehallinta

2.22 V1 | Excel-vienti

Kayttaja voi ladata yhden tai useamman kortin tiedot Jarjestelman
luomaan Excel-tiedostoon. Tiedostoon tulevat Asiakkaan ennalta
maarittelemat tiedot kortilta.

2.23 V2 | CSV-vienti.

Kayttaja voi ladata yhden tai useamman kortin tiedot Jarjestelman
luomaan CSV-tiedostoon. Tiedostoon tulevat Asiakkaan ennalta
maarittelemat tiedot kortilta.

2.54 2.1 Kategoriahallinta
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2.73

2.75

2.76

2.77

2.79

V1

Kategoriakohtaiset ostotiedot.

Jarjestelméssa on mahdollista nahda visuaalisesti
kategoriakohtaista ostodataa graafisina kuvaajina seka
mahdollisesti muilla Asiakkaan maarittelemilla tavoilla kuten
tietolaatikoina tai tekstind. Kategoriakohtaiset ostotiedot
muodostuvat sopimus- ja/tai hankintakohtaisista ostotiedoista.

V1

Kategorian seka alakategorian tarkeimmaéat hankinnat
Jarjestelméatoimittajan tulee luoda Jéarjestelmaan Asiakkaan
maaritelmien mukainen logiikka "téarkeimméat hankinnat" -
listaukseen. Logiikka kattaa paatelman kategorian téarkeimmista
hankinnoista ja niiden jarjestyksesta. Logiikassa otetaan huomioon
esim. hankinnan ja/tai sopimuksen arvo seké hankinnan luokitus (A,
B, C tai D). Listaus muodostetaan ainakin alakategoriakohtaisesti
seka kategoriakohtaisesti.

2.3.1 Hankintakortti

Vi

Hankintakortin prosessivaiheiden eteneminen jatila
Jarjestelma paivittaa hankintakortin Prosessivaiheen tilaa
automaattisesti Kayttgjan tallentamien toteutuneiden aikataulun
paivien mukaan. Hankintojen prosessivaiheilla on yhteys
raportointiin.

Vi

Hankinnan l[apimenoajan laskeminen

Jarjestelma laskee automaattisesti hankintakortin
paivamaaratietojen perusteella hankintaprojektin suunnitellun ja
toteutuneen lapimenoajan.

V2

Liikennevaloseuranta

Kayttaja voi paivittaa ja seurata hankinnan lyhyen aikavalin
etenemista hankintakortilla olevan liikennevaloseurannan tytkalulla.
Asiakas maarittelee tydkalun kenttien otsikot ja valintavaihtoehdot
kayttéonottoprojektissa. Kayttaja paivittaa likennevaloseurantaa
esimerkiksi kerran viikossa, josta Kayttgja saa heratteen omaan
herateosioonsa.

V2

Liikennevaloseurannan raportointi

Jarjestelma tallentaa hankintakortille Kayttajan tallentamat
likennevalovalinnan historiatiedot. Kayttaja voi muodostaa
yksittaisen hankintakortin liikennevaloseurannan tiedoista ja
historiasta visuaalisia raportteja. Kayttaja voi ajaa
likennevaloseurannasta raportin, joka sisaltaa kaikkien kdynnissa
olevien hankintojen edistymisseurannan ja niiden historiatiedon.

V1

Hankintakohtaiset ostot

Jarjestelméssa on mahdollista nahda visuaalisesti hankintakohtaista
ostodataa graafisina kuvaajina seké mahdollisesti muilla Asiakkaan
maarittelemilla tavoilla kuten tietolaatikoina tai tekstind. Ostotiedot
muodostuvat hankintaan liittyvistd sopimusostotiedoista.
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2.82

2.83

2.89

2.90

291

2.140

2.3.2 Hankintaprojektiryhman tyoskentely

V1

Hankintaprojektiryhman tuntikirjausten tuominen
Jarjestelma tuo Asiakkaan tyotuntijarjestelméasta henkildiden
kyseiselle projektille (hankinnalle) kirjaamat tuntimaarat.

V2

Tybtuntien esittaminen

Jarjestelma esittad visuaalisesti, miten henkiliden ty6étunnit ovat
jakaantuneet eri Prosessivaiheiden valilla esimerkiksi
taulukkomuodossa tai véareja kayttaen.

2.3.4 Hankinnan vaikuttavuustyékalu

Vi

Vaikuttavuustytkalu

Jarjestelmaan voi luoda hankintakortille Asiakkaan maaritelmien
mukaisesti tyokalun, jolla Kayttaja voi arvioida hankintojen KPI:n
tietoja eli vaikuttavuusteemojen tavoitteita ja niiden toteutumista
laadullisen ja numeerisen arvioinnin avulla. Teema-alueet kasittavat
seka yhteisia etta teemakohtaisia arviointikriteereita. Asiakas
maaérittelee tydkalun kenttien otsikot ja valintavaihtoehdot
kayttéonottoprojektissa. Vaikuttavuusteemoja on noin 5-10 kpl
(esim. taloudellinen-, ekologinen-, sosiaalinen-, kulttuurinen- ja
tydllisyysvaikuttavuus) ja teemojen sisaisia KPI:ta noin 1-5 kpl per
vaikuttavuusteema.

V2

Vaikuttavuustyokalun historiatiedot

Jarjestelma tallentaa hankintakortille Kayttajan tallentamat
vaikuttavuusseurannan historiatiedot. Kayttdja voi muodostaa
yksittaisen hankintakortin vaikuttavuustiedoista ja historiasta
visuaalisia raportteja.

V2

Tavoitteiden vertailu

Jarjestelmassa on tavoitteiden vertailundkyma, jossa Kayttaja voi
vertailla asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista eri hankintojen
valilla.

2.7 Raportointi

V1

Raporttiominaisuudet

Jéarjestelmassa on raportointikokonaisuus, jossa Kayttaja voi hakea,
tarkastella ja raportoida Jarjestelmaan tallennettuja kohteita
kattavasti ja monipuolisesti.
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2.141

2.142

2.143

2.144

2.145

2.146

V1

Korttien raportointi

Kayttajan on pystyttdvd muodostamaan raportteja kortteihin
liittyvisté tiedoista. Raportointi k&sittéda koontindkyman
suodattamisen korteille tallennettujen tietojen pohjalta usealla
suodatustekijalla yhta aikaa.

V1

Hankintakannan raportointi MS PowerBI - vélineessé
Jarjestelman tietokanta on luettavissa Power BI -
raportointijarjestelmaan vapaamuotoista liiketoiminta-analytiikkaa
vasten.

V1

Erilaiset raportoinnin tyopoytanakymat

Jéarjestelmasséa on mahdollisuus luoda jokaiselle
toimintokokonaisuudelle oma tyopdyta, johon Jarjestelma koostaa
tietoja Asiakkaan maarittelyiden mukaisesti seka erilaisilla
Asiakkaan méaarittelemilld hakuvaihtoehdoilla.
Toimintokokonaisuudet kattavat esimerkiksi hankinnat, hankinta-
aihiot, kategoriat, sopimushallinnan ja toimittajat seka
toimittajahallinnan. Naiden lisaksi Jarjestelméaén saa omat tyopoydat
paivittaisjohtamisen raportoinnille seka toimialojen edustajille
(sisdisille asiakkaille).

Vi

Tydpoytaraportoinnin ulottuvuudet

Eri toimintokokonaisuuksien alle voidaan Jarjestelmassa luoda
erilaisia raportointindkymié joko omiin ty6pdytiin tai saman
kokonaisuuden alle. Esimerkiksi "hankinnat" tydpdydan alle voidaan
maaritella kokonaisuudet valmistuneiden hankintojen raporteista,
kaynnissa olevien hankintojen raportoinnista tai tulevien hankintojen
raportoinnista.

Vi

Hankinta-aihio ty6poyta

Hankinta-aihiokokonaisuuden tyopoydalla Kayttaja voi hakea ja
katselmoida hankintojen suunniteltujen aloittamisten maaraa
kuukausitasolla seka Jarjestelmaan kirjattujen hankinta-aihiokorttien
kokonaisnakymaa, esimerkiksi montako hankinta-aihiota on
avoimena, yhteensa, valittu toteutettavaksi tai ei-toteutettavaksi.

V1

Hankintatyopoyta

Hankintakokonaisuuden ty6poydalla Kayttaja voi hakea ja
katselmoida vahintdan valmistuneita hankintoja (muun muassa
kuukausitason tietoa siitd montako niitéa on suunniteltu valmistuvan,
montako on valmistunut tdna vuonna, montako on valmistunut viime
vuonna, hankintojen keskimaaraisen keston kehittymista
kuukausitasolla, muuta koostettua tietoa kaikkien hankintakorttien
tietokentistd), kaynnissa olevia hankintoja (Prosessivaihetietoa,
toimialatietoa, lukumaaraista suoritetietoa keskeytetyista ja
pysaytetyista hankinnoista), tulevia hankintoja (lukumaaratietoa
kuukausitasolla), vaikuttavuutta hankinnoissa (lukumaaratietoa)
seka valituksia ja oikaisuja (lukumaaratietoa).
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2.147

2.148

2.149

2.151

2.152

V1

Toimittajatyopoyta.

Toimittajakokonaisuuden ty6poydalla Kayttaja voi hakea ja
katselmoida Jéarjestelmassa olevia toimittajia erilaisilla
hakukriteereilla (esimerkiksi toimittajaluokka, toimittajastatus, y-
tunnus, nimi, ostojen maara jne.) seka toimittajatoimenpiteita.

V1

Toimittajahallinnan tydpoyta.

Toimittajahallinnan tyopoydalla Kayttaja voi hakea ja katselmoida
Jarjestelmassa olevia toimittajahallinnan piirissé olevia toimittajia.
TyOpoydélle voi koostaa Asiakkaan maarittelyjen mukaisesti erilaista
visuaalista tietoa toimittajahallinnan piirissa olevista toimittajista,
esimerkiksi toimittajaluokittain, tulevien toimittajatoimenpiteiden
mukaan tai viimeaikaisten toimittajaluokissa tapahtuneiden
muutoksien mukaan (esimerkiksi toimittajaluokkaan vaikuttavissa
tiedoissa on tapahtunut olennaisia muutoksia).

V1

Sopimustydpoyta.

Sopimuskokonaisuuden ty6poydalla Kayttaja voi hakea ja
katselmoida vahintdan voimassa olevia sopimuksia ja paattyvia
sopimuksia (kuukausi ja vuositasolla seké toimialakohtaisesti) ja
sopimustoimenpiteitd (valmistuneiden ja avoinna olevien
toimenpiteiden maarat seka arviot valmistumisajoista).

Vi

Kategoriatyopoyta.
Kategoriatyopoydalla Kayttaja voi hakea ja katselmoida
hankintakategorioita seka niihin liittyvia toimenpiteita.

Vi

Minun ty6poytani

Jarjestelmaan voi luoda henkildkohtaisen tydpdytanakyman.
Jarjestelman raportoinnissa henkil6 voi tarkastella omaa
tydpoytaansa valitsemansa roolin perustella (esim. valmistelija 1,
hankinnan omistaja, substanssivalmistelija, lakimies,
ostoasiantuntija). Kayttajalle avautuu Jarjestelma avattaessa oma
henkilékohtainen tyopdyta, jossa on monipuolinen seka
ajantasainen koonti hanen vastuullaan olevista hankinnoista,
sopimuksista, kategorioista, toimittajista ja niihin liittyvista
toimenpiteista.

V1

Paivittaisjohtamisen tyopoyta

Jarjestelmaan voi luoda Asiakkaan maarittelema
paivittaisjohtamisen tyépoytanakyma, johon Jarjestelméa koostaa
tietoa Asiakkaan maarittelyiden mukaisesti. Tyopoydan kautta
Kayttajalla on nakyvyys ja mahdollisuus suodattaa tietoa liittyen
Asiakkaan tyoétilanteeseen, esimerkiksi tyontekijoittain, tiimeittain
seka toimialoittain. Nakymat voivat olla erillisia tydpoytia, tai luotu
yhteen kokonaisuuteen niin, ettd niiden erotteleminen on helppoa.
Jarjestelmassa on seuranta menneisyyteen, nykytilaan seka
tulevaisuuteen. Nakymassa tulee olla mahdollisuus saada tyétilanne
raportti eri toimintokokonaisuuksista (hankinnat, sopimukset,
kategoriat, toimittajat) ja niihin liittyvista toimenpiteistd, seka naihin
kaytetyista tunneista. Tiedoista tulee saada kokonaiskuvaraportti,
mutta tietojen tulee olla eriteltavissa toimintokokonaisuuksittain,
henkildittain tai tiimeittain. Tiimeja on arviolta 3-10 ja vain
Hankintakeskuksen tyontekijat ovat tydnaikaseurannan piirissa (n.
30 — 40 henkildd).
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2.153

2.154

2.155

2.156

2.157

2.158

2.159

2.160

2.161

V1

Toimialan edustajan ty6poyta

Jarjestelmaan luodaan Asiakkaan madrittelema toimialan edustajan
tyopodydan. Toimialan edustajien kayttgjille personoidaan oma
tyopoytanakymansé, jossa on monipuolinen nakyma toimialan
hankintatilanteesta, esimerkiksi kdynnissa olevat hankinnat
Prosessivaiheittain, tulevat hankinnat seké paattymassa olevat
hankinnat. Kayttgjalle muodostuu myds oma "minun tyépdytani”.
Ty6poydalla nakyy myds Asiakkaan maaritteleméat muut
raportointinakymat, jotka voivat siséltdd samoja raportointindkymia
kuin hankintojen, sopimusten, kategorioiden tai toimittajien
raportointinakymissa.

V1

Raporttien hakuvaihtoehdot

Asiakas voi maaritelld itse jokaiseen tyopdydan raportointiin
hakuvaihtoehdot, joista kayttéja voi tehda valintoja etsiesséaéan tietoa.
Mahdolliset vaihtoehdot ovat kaikki Jarjestelmaan maaritellyt
tietokentat. Hakukentén tyyppeja ovat esimerkiksi:

- Vapaasanahakukentté

- Erilaiset valikot

- Paivamaara

- Henkilohakukentta

Vi

Tietojen jarjestdminen raporttitulosteessa
Kayttaja voi lajitella raportin tulokset haluttuun jarjestykseen
saraketietojen perusteella.

V2

Tietojen ryhmittely raporteissa
Raportin tulokset voidaan ryhmitella haluttuihin ryhmiin raportoitavan
kohteen luokittelutietojen perusteella.

Vi

Visuaaliset raportointinakymat

Jarjestelmassa on erilaisia visuaalisia kohteita raportoitavista
asioista. Ne ovat vahintdan seuraavat:

- pylvasdiagrammi

- piirakkagraafi

- Gantt-kaavio/janakaavioaikajana, johon Jarjestelma muodostaa
merkintdja lahestyvista aikatauluista ja toimenpiteista

- taulukko/matriisi

- kanban-taulu/muu resurssiohjauksen tydkalu

- tietolaatikot, joihin jarjestelméa koostaa tietoa (esimerkiksi viimeisen
12 kuukauden aikana valmistuneiden hankintojen lukumaara)

V2

Graafeihin porautuminen
Kayttaja voi suodattaa hakutuloksia suoraan graafeista ja muista
visuaalisista kohteista ns. porautumalla.

V2

Sarakkeilla suodattaminen
Kayttaja voi suodattaa ja jarjestella hakutuloksia suoraan taulukon
sarakkeista.

V1

Raportoinnin aikatiedot

Kaikissa tydpoytanakymissa raportteja voidaan koostaa
menneisyystiedosta (vahintaan vuodesta 2018 alkaen),
nykytilanteesta seka tulevaisuudesta (vahintdan seuraavat 12 kKk).

V1

Oletusasetukset

Jarjestelmaan on mahdollista luoda erilaisia oletusasetuksia siihen
mita Jarjestelma nayttad henkildlle, esim. toimialojen edustajat
nakevat oletuksena oman toimialansa raportit ensin.
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2.162

2.163

2.164

2.165

2.166

2.167

V1

Kayttajamaarien raportointi
Jarjestelman tulee pitda lukua Jéarjestelméan kayttajien lukumaarasta.

V1

Kayttajamaarien raportointi kayttéoikeustyypeittain
Paakayttaja voi laatia jarjestelmasta raportin, joka kuvaa
kayttagjamaarat kayttdoikeustyypeittéin vahintaan jarjestelman
kayttdoikeushinnoittelun edellyttdmalla jaottelulla.

V2

Vastuullani olevat toimenpiteet (hankinta, sopimus, kategoria,
toimittaja).

Toimenpiteet listautuvat kaikissa relevanteissa paikoissa
jarjestyksessa niin, ettd ensimmaisena nakyy avoimena olevat
toimenpiteet ja se toimenpide, jossa tavoitepaivamaara on
[&himpana.

V2

Hankintojen ja toimenpiteiden aikatauluihin liittyvé varikoodaus
Jarjestelma esittda tydpoytandkymissa visuaalisella tavalla
esimerkiksi varikoodeilla, jos hankintojen ja toimenpiteiden
aikataulut ovat myohassa tai niiden seuraava aikataulu on
lahestyméassa Asiakkaan maarittelemien aikaraamien mukaisesti.

V2

Valmistuneet toimenpiteet koonti, toimenpiteiden
listautuminen.

Toimenpiteet listautuvat kaikissa relevanteissa paikoissa
jarjestyksessa uusimmasta vanhimpaan valmistumisajankohan
mukaan.

Vi

Sopimuskohtaisen ostodatan esittaminen

Jarjestelmassa on mahdollista nahda visuaalisesti sopimuskohtaista
ostodataa graafisina kuvaajina sekéa mahdollisesti muilla Asiakkaan
maarittelemilla tavoilla kuten tietolaatikoina tai tekstina.

(hankintatoimen johtamis- ja tydnohjausjarjestelman 10809/2021,

Tarjouspyyntd.)
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4 Tutkimus

4.1 Raportoinnin nykytilan kuvaus

Raportoinnin nykytilaa ja haasteita on selvitetty johdon ja henkiloston
haastatteluilla, seka kayttajakokemustestauksena.

Raportoinnilla on valtava merkitys valmistelijoiden ja johdon arkeen, silla se
ohjaa toimintaa ja samalla toimii my6s mittarina useille asioille. Johto luo
ennusteita ja resurssivarauksia seuraaville kuukausille ja vuosille, kun taas
valmistelijat ohjaavat paivittaista toimintaansa raportoinnin avulla.
Hankintakeskuksessa raportointi koostuu monesta eri datasta ja monista eri

jarjestelmista.

Jarjestelma keraa paasaantoisesti hankintoihin liittyvaa tietoa, mutta tasta
tiedosta voidaan myo6s tehda monia muita johtopaatoksia liittyen yksikén
toimintaan, kuten budjetointikysymyksiin, henkildstén osaamisen tason

mittaamiseen ja myds muihin kuin hankintoihin liittyviin asioihin.

Espoon kaupungin kayttdman Hankintojen elinkaaren hallinnan seka
hankintatoimen johtamis- ja tydnohjausjarjestelman eli Hansan raportoinnin
yhtena kulmakivena on saada parempaa ymmarrysta ja lapinakyvyytta
hankintojen toiminnan ohjaukseen. (Espoon Hankintakeskus 2022.), (Sc

Software, 2023. Ohjelmistokehitys yksil6llisiin tarpeisiin.)

4.2 Nykyiset mittarit

Jarjestelméan raportointi on nykyiselladn luotu seitseman Hankintakeskuksen
paatavoitteen ymparille;

Johdon paatavoitteet vuonna 2020-2022

1. Hankintoja valmistellaan vuodessa vahintaan 120kpl
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2. a) Tavoitteet on méaaritelty seka hankinnalle ettd sopimuskaudelle 100 %
hankinnoista.

b) Hankinnan maaritellyt tavoitteet toteutuvat 85 %:ssa hankinnoissa.

3. Hankintojen keskimaarainen valmistumisaika alle 7,5kk (6kk rullaava
keskiarvo)

4. Hankinnan suunniteltu aikataulu toteutuu 60:ssa hankinnassa (6kk

rullaava keskiarvo)

5. Hankinnassa on saavutettu taloudellisia hyotyja lyhyella aikavalilla tai
arvioidaan saatavan pitkalla aikavalilla 100%:ssa hankintoja

6. Hankinnan osa-alueisiin on saatu 6 tai enemman tarjouksia 50%:ssa

hankinnoissa (6kk rullaava keskiarvo)

7.Sopimusten jatkojen maara, epatarkoituksenmukaisten optioiden maara,

tavoite 0 kpl
(Hankintakeskus 2022.)

Tavoitteet on pyritty asettamaan kyseisen hetken tarvetta kuvaavaksi,
vastaamalla peruskysymykseen "miltd yksikon suorituskyky nayttaa talla
hetkella?”. Paatavoitteiden onnistumista on seurattu vertailemalla edeltavia
kuukausia kuuden kuukauden juoksevalla keskiarvolla seka vertailemalla vuosia

keskenaan.
Nykyiset mittarit [0ytyvat jarjestelmén salkkuraporteilta Hankinta, Kategoria,
Sopimus ja Toimittaja -salkuilta.

4.2.1 Valmistuneet ja suunnitellut hankinnat

Tavoite 1 "1.Hankintoja valmistellaan vuodessa vahintaan 120 kpl” on
laskennallinen mittari, joka laskee vuoden aikana (tammikuu - joulukuu)
valmistuneiden hankintojen lukumaaran yhteen. Jarjestelman taulukossa

hankinta siirtyy valmiiksi, kun sille on syoétetty jokin paivamaara viimeiseen
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aikataulu sarakkeeseen kohtaan Sopimus/sopimukset. TAh&n syttettaessa
hankinta siirtyy prosessissa Kilpailutus-vaiheesta Sopimushallinta-vaiheeseen.
Jarjestelmé laskee hankinnan valmistuneeksi, siksi kuukaudelle, jonka

paivamaara on taytetty kohtaan Sopimus/sopimukset allekirjoitettu.

VALMISTUNEET JA SUUNNITELLUT HANKINNAT EDELLISENA JA KULUVANA VUONNA A

Kuva 4. Valmistuneet ja suunnitellut hankinnat edellisené ja kuluvana vuonna
(Demojarjestelmasta).

Jarjestelm& muodostaa valmistuneista hankinnoista pylvasdiagrammin, joka
jarjestyy automaattisesti tammikuusta joulukuuhun. Esimerkkikuva
valmistuneiden hankintojen diagrammista on kuvassa 4. Sininen pylvas kuvaa
edellisen vuoden vastaavan kuukauden toteutuneita hankintoja (valmistunut
hankinta) yhteenlaskettuna kappalemaarana. Vihrea pylvas kuvaa kuluvan
kuukauden aikana valmistuneiden hankintojen yhteenlaskettua kappalemaaraa.
Oranssi pylvas kuvaa suunniteltua maaraa tulevien kuukausien valmistuville
hankinnoille. Graafin arvot ovat muutettavissa vaihtamalla haun arvoja.
Hankintoja voi etsia esimerkiksi valmistumisajankohdan, toimialan, luokituksen

tai hankintamenettelyn pohjalta.

Valmistuneiden hankintojen raportoinnin oikeellisuus ja ajantasaisuus ovat
kriittisia johdon kannalta, jotta niiden tietoa voidaan hyédyntaa yksikon
johtamisessa. Valmistuneista hankinnoista lasketaan hankintakeskuksen
resursointitarvetta ja arvioidaan yksikdon kuormitusta. Tama raportoidaan

eteenpéin Espoo-tasolla.
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Valmistuneiden hankintojen raportoinnin ongelmallisuus on datan
virheellisyydessa. Valmistuneiden hankintojen tieto perustuu manuaalisesti
taytettdvaan aikatauluun, joko toteutuneisiin paivamaariin tai arvioihin.
Aikataulun paivittdminen manuaalisesti voi aiheuttaa tilanteita, joissa tieto ei ole
luotettavaa. Kayttaja voi virheellisesti merkitd hankinnan valmistuneeksi tai
unohtaa paivittda aikataulua, minkd seurauksena taulukko voi antaa

harhaanjohtavaa tietoa esimerkiksi valmistuvista hankinnoista.

4.2.2 Hankinnan tavoitteet ja vaikuttavuus

Nykyiset hankintojen arvot perustuvat Espoo-tarinaan, jonka tarkoituksena on
kehittaa ja monipuolistaa Espoon kaupunkia. Espoo-tarinaa kuvataan
kaupungin toimessa kaupungin strategiana: "Espoo-tarina on Espoon strategia.
Se suuntaa kaupungin toimintaa entista paremmin ja selkedmmin yhteisten

tavoitteiden mukaisesti.” (Espo0,2023. Espoo tarina)

Hankintojen vaikuttavuuden ollessa hankintojen pohjana, tulee niiden
toteutumista mitata. Hansa-jarjestelma tarjoaa nykyiseltaan monia tapoja mitata
tavoitteiden saavuttamista. Hankinnan valmistelussa tulee hankinnalle arvioida
sitd koskevat ylatason tavoitteet. Espoon kaupungin kaytdssa olevat tavoitteet

hankinnoille ovat:

1. Taloudellinen kestavyys
2. Ekologinen kestavyys
3. Sosiaalinen kestavyys
4. Kulttuurinen kestavyys
5. Yritysvaikutukset

6. Tydllisyysvaikutukset

7. Edellakavijyys sekéa asukas- seka asiakaslahtoisyys
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Hankinnan valmistuessa arvioidaan hankinnan vaikutukset ja tavoitteiden
tayttyminen. Vaikutusten arvioinnissa arvioidaan, onko kyseinen vaikutus
lyhyella vai pitkalla aikavalilla tapahtuva. Lisaksi erotellaan myos erikseen
saastovaikutukset, ymparistosertifikaattien kaytto ja tyollistamisehdon kaytto

kyseisessa hankinnassa.

Jarjestelma laskee kaynnissa olevien hankintojen ja valmistuneiden hankintojen
toteutuneet vaikutukset, ja laskee yhteen niiden maarat jarjestelman

taulukkoon.

0 kpl 192 kpl

KAYNNISSA OLEVAT HANKINNAT VALMIIT HANKINNAT (SOPIMUSKAUDELLA)

HANKINTOJEN VAIKUTUKSET TEEMOITTAIN ~ e

TEEMA LYHYELLA AIKAVALILLA PITKALLA AIKAVALILLA HANKINTOJA YHTEENSA
Tavoitteet sopimuskaudelle 47 53 54

100 105 105

u“ 4 47

-329 500 € 9 kpl 1 henkiloa 18 kpl

SAASTOVAIKUTUKSET KAYTETTY YMPARISTOSERTIFIKAATTIA TYOLLISTETTAVAT YRITYSVAIKUTUKSIA

Kuva 5. Hankintojen vaikutukset teemoittain (Demojarjestelmasta).

Kuvassa 5 on esitetty esimerkkikuva vaikutusarvioinnin taulukosta. Taulukon
ylapuolella on tietolaatikot, jotka kertovat montako hankintaa haussa on mukana

kaynnissa olevat hankinnat ja valmiit hankinnat (sopimuskaudella).

Vasemmalla taulun sarakkeessa on teema eli tavoite, oikealla esiintymisméaarat
(kpl).

Taulukon alapuolella on tietolaatikot; sdastovaikutukset, eli taloudellisten
hyotyjen maara (esimerkiksi aikaisemmat hinnat versus uudet hinnat tai
prosessisaastot), kaytetty ymparistosertifikaatti eli laskennallinen maara,

moneenko hankintaan on merkitty kaytettavaksi ymparistosertifikaattia.
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Tyollistettavat kuvaa moneenko hankintaan on maaritelty tyéllistdmisehto ja

maaéaritelty sopimuskohtaisesti montako tydllistettavaéa se koskee.

4.2.3 Hankintojen kesto

HANKINTOJEN KESTOT ~
VALITSE PVM

1.9.2022 - 31.3.2023

83 84 82 B84
74 g2 75 76

IS
IS
»
Tavoite (ki

Kuva 6. Hankintojen kestot (Demojarjestelmasta).

Hankintojen kesto nakyy Hansan raportoinnissa Kuvan 6 mukaisella tavalla.
Sininen pylvas kuvaa montako hankintaa lukumaarallisesti on valmistunut
kyseisena kuukautena. Vihrea pylvas kuvaa kyseisessa kuukaudessa
valmistuneiden hankintojen keston keskiarvon. Hankinnan kesto lasketaan
jarjestelmassa Valmistelu aloitettu- ja Sopimukset allekirjoitettu -paivamaarien
valisenéd kestona. Oranssi pylvas kuvaa valmistuneiden hankintojen keston

keskiarvona, kun aikayksikkéna on liukuva 6 kk.

Hankintojen kesto on tarkea mittari, jotta hankintojen valmisteluun voidaan
varata riittdvasti resursseja. Kesto on maaritelty koskemaan vain hankinnan
valmisteluvaiheita, joten sen ulkopuolelle jaa paljon ty6ta, kuten
taustaselvitykset ennen kuin hankinnan valmistelu on aloitettu ja
ohjeistaminen/neuvottelu toimittajan kanssa toimintatavoista, kun sopimus on

allekirjoitettu. Yhtena johdon raportoinnin perusongelmista onkin kysymys, miksi
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valmistuneiden hankintojen mé&éara ei korreloidu suorasti vapautuneeseen

resurssiin.

4.2.4 Hankinnat toimialoittain

Jarjestelméasta on my6s mahdollista ymmartaa paremmin Hankintakeskuksen
sisaisia asiakkaita, montako hankintaa toimialat tekevat ja milla volyymill&.
Tama auttaa hankintakeskusta siirtdmaan resursseja tietyille toimialoille, seka

kehittdm&an suurimmille toimialoille omia kaytanteita.

Muu (4)El'mvaima
i Kasvujel?:l)ppirrirer (2;

Faupungin yhteiset |5

Keonsemihallinto (25

K.supunkiymparistd (28

Kuva 7. Toimialat (Demojarjestelmasta).

Kuva 7 tarjoaa kaynnissa olevista tai vaihtoehtoisesti valmistuneista
hankinnoista tiettynd ajankohtana ympyradiagrammin, joka kertoo toimialan ja

hankintojen maaran.
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Kuva 8. Toimialat (Demojarjestelmasta).

Graafin esittamiin tietoihin on myds mahdollista porautua klikkaamalla jotakin
toimialaa. Tama avaa tarkasteluun toimialan sisaisten yksikkdjen hankintojen

maaran. Kuvassa 8 esitetaan yksikkdtason tiedon esittdaminen.

Julkisten hankintojen kilpailutuksen kestaessa keskimaarin yli 7 kk, tulee uuden
kilpailutuksen valmistelu aloittaa hyvissa ajoin jo ennen sopimusten paattymista.
Johto pyrkii luomaan kilpailutuskalentereita jo seuraavalle kahdelle vuodelle.
Naihin kuuluvat seké paattyvat sopimukset etta uudet kilpailutukset.
Hankintalain mukaan puitejarjestelyn maksimipituus saa olla 4 vuotta, ellei |6ydy
hyvaa perusteltua syyta pidentdd kestoa. Toistaiseksi voimassa olevien

sopimusten kestona pidetaan yleisesti 7 vuotta. Taman seurauksena
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hankintojen kierto on nopeaa. Siksi raportoinnin tulee olla hyvin ajantasaista,

jotta sopimukset pysyvat lain asettamien pituusrajoitusten sisalla.

HANKINNAT JOIDEN SOPIMUSKAUSI PAATTYY SEURAAVAN KAHDEN VUODEN AIKANA ~

1
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Kuva 9 Hankinnat, joiden sopimuskausi paattyy seuraavan vuoden aikana

(Demojarjestelmasta).

Kuvassa 9 esitetty pylvasdiagrammi toimii hankintapaallikdiden apuna

kilpailutuskalenterin luonnissa. Oheiseen kuvaajaan on kuvattu seuraavan 24kk

aikana paattyvat sopimukset kappalemaarallisesti kuukausittain.

SUORITE TAMMI HELMI MAALIS HUHTI TOUKO KESA HEINA ELO SYYs

0 0 ] 0 0

Opticiden kayttoonotto 0 1 2 0 0 a 0 0 0

Kuva 10. Suoritteet (Demojarjestelmasta).

LOKA MARRAS Jouy YHTEENSA
0

a

Espoon hankintakeskus seuraa hankintojen aikatauluja seké optioiden

kayttoonottoja. Esimerkki kyseisesta taulukosta on esitetty kuvassa 10.

Jarjestelma laskee taulukkoon, montako sopimusta on jatkettu kuukausittain ja

montako optiota on kaytetty. Hankinnat pyritdan ajoittamaan oikein, ettei

sopimuskausia tarvitsisi jatkaa myohaisen Kilpailuttamisen vuoksi.
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4.3 Nykyisten mittarien haasteet

Nykyisten mittarien haasteet aiheuttavat turhia viivastyksia ja pullonkauloja
hankintojen valmistukseen ja uuden hankinnan aloitukseen. Osa raportoinnin
virheista johtuvat siita, etta tieto perustuu manuaaliseen paivittdmiseen, kuten
aikataulun myoéhaisiin tai jaljessa tuleviin paivityksiin. Taman seurauksena
hankinta voi jarjestelman tietojen mukaan valmistua tanaan, vaikka
todellisuudessa valmistuminen olisi vasta pidemman ajan kuluttua. Tietojen
myo6hainen syodttdminen ei suoranaisesti ole jarjestelmasta johtuva vika, vaan
enemmankin tyontekijoiden toimintatavoista johtuva. Tama kuitenkin aiheuttaa

raportteihin epaluottamusta ja viivetta.

Lisaksi jarjestelma pitaa nykyisellaan sisallaan paljon muita manuaalisen
paivittamisen tarpeita, kuten muuttuvat toimittajien/tarjoajien tiedot (tiedot
haetaan manuaalisesti Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta), kaytetyt tydtunnit
per hankinta (tieto haetaan manuaalisesti erillisesta tydtuntien
seurausjarjestelmastd) ja asianumerot (tieto haetaan manuaalisesti erillisesta
asianhallinta jarjestelmasta). Jatkuva manuaalinen ty6 lisaa virheita seka

aiheuttaa viivastyksia raportointiin.

Raportointi nayttda myads vain tietojen nykytilan, eikd esimerkiksi historiatietoja.
Johdon tarpeena olisi ndhdéa myds historiatietoa tapahtumista, esimerkiksi
montako hankintaa oli ajoitettu valmistuvan tammikuussa, tai mika tilanne on
marraskuussa versus joulukuussa. Nykyiseltaan jarjestelma ei tata tarjoa, koska

historiatiedot eivat tallennu mihink&an.

Hankintakeskuksen tavoitteena on myo6s parantaa ja tehostaa
toiminnanohjausta ja vahentaa yksittaisten tyontekijoiden tydmaaraa.
Jarjestelma nykyisilla raporteillaan ei pysty vastaamaan toiminnanohjauksen
haasteisiin kuten resursointi, hankintojen myohastymisen syyt ja kenelle
kyseinen hankinta pitéisi ohjata valmisteltavaksi. Jarjestelman raportointi talla
hetkella nayttaa tietoa vain menneisté tapahtumista, muttei osaa itse luoda
arvioita tulevaisuuteen. Tama lisda paljon manuaalista ty6td, kun tietoa tulee

hakea monista eri jarjestelmista ja yhdistella niita itse. Kuormitus nakyy
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erityisesti toimialan hankintapaallikoilla, jotka vastaavat resursoinnista ja

hankintojen valmistumisesta.

Tietojen jatkokasittely on myds ollut raportoinnin haasteena. Tarpeena olisi
raporttien laajempi jatkokasittely, esimerkiksi Excelissa ja Power Bi:ssa.
Nykyisten tietojen viennit ovat luonteeltaan massavienteja, mika tekee niiden

kasittelysta hankalaa.

4.4 Uudistukset jarjestelmaan raportoinnin osalta

Jarjestelmén uuden kilpailutuksen perusteella oli mahdollista tehda monia
merkittavia uudistuksia. Hankintakeskuksessa jarjestettiin organisaation
uudelleen jarjestaytyminen, jonka seurauksena tyontekijat siirtyivat
kategoriatiimeihin. Jarjestelmén raportoinnin uudistuksilla on pyritty auttamaan
johdon, kategoriaryhmatiimien ja yksittaisten valmistelijoiden toimintaa.
Integraatiot muihin jarjestelmiin ovat vahentaneet manuaalisesti syotettavan
tiedon maara valtavasti seka lisdnneet johdon mahdollisuuksia reagoida

nopeammin muuttuviin tilanteisiin.
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Kuvassa 11 on kuvattu, miten jarjestelma tulee tulevaisuudessa rakentumaan.

Jarjestelman perusrakenne pysyy samana; vain salkkuraportit muodostuvat

uudestaan ja niiden sisalté muuttuu. Uusi raportointisalkku on Tiimityopoyta,

jonka tarkoituksena on tarjota erilaisia raportteja kategoriaryhmatiimin kayttéon.

Toimialan ty6poyta on suunnattu toimialan paattajille ja esihenkildille

hankintojen kartoittamiseen. Paivittaisjohtamisen tyopoyta tarjoaa raportteja

henkilokuormituksen tilanteesta.

4.4.1 Aikataulu

Yksi hankintakeskuksen tavoitteista on hankintojen oikea-aikainen

valmistuminen. Aikataulua koskevilla uudistuksilla pyritdankin saamaan

tarkempaa tietoa aikataulujen siirtojen syista ja muokattua niita viela

tarkempaan suuntaan. Jarjestelman aikataulua parannetaan ja tehdaan

seurattavammaksi raportoinnin kannalta.
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Aikataulu toimii projektin johtamisen kannalta olennaisena valmistelijalle, jotta
valmistelija osaa suunnitella prosessin eri vaiheet riittavan tarkasti. Samalla
aikataulu toimii apuvéalineena myds muille sidosryhmille, kuten
hankintap&allikoille ja juristeille, jotka seuraavat hankinnan etenemista

aikataulusta ja suunnittelevat omaa resurssitilannettaan sen mukaiseksi.

Aikatauluun on lisatty uusi sarake Valmistelusuunnitelma nykyisten
Suunnitelma, Toteutus ja Tyomaarayksen aikataulu -sarakkeiden lisaksi.
Valmistelusuunnitelman on tarkoitus toimia projektin alussa sovittavana
tavoitteena projektisuunnitelmalle, jota ei voi paivittaa jalkeenpéin. Suunnitelma-
sarake toimii projektin paivittain paivitettavana suunnitelmana, jonka tarkoitus
on ohjata jokapaivaista toimintaa. Tamé& mahdollistaa uuden raportoinnin, kun
verrataan toteutunutta suunnitelmaa alkuperaiseen. Tastd Hankintakeskus saa
uutta tietoa, kuinka paljon projekti oli laskennallisesti etuajassa/myohéassa.
Lisaksi aikatauluun on lisétty uusia tapahtumia aikatauluriveille, tallaisia ovat
muun muassa tietosuojaryhméssa kaynti, sparrauspysakit ja erilaisten
paatosten katselmointi juristin tai hankintapaallikon toimesta.

VALMISTELUVAIHE SUUNNITELMA TOTEUTUNUT VALMISTELUSUUNNITELMA, TYOMAARAYKSEN AIKATAULU

Valmistelu aloitettu 01.09.2021 =] 09.03.2023 =]

Kuva 12. Aikataulu (Demojarjestelmasta).

Kuvassal2 on esitetty uutta aikataulurakennetta. Aikataulu vaatii selitteen
aikataulun muutoksen syylle, mikali jotakin rivikohtaista tapahtumaa aiotaan
siirtda yli 7 paivalla. Valmistelijan tulee valita jokin oheinen syy

myohastymiselle:

e Odotetaan toimialan linjauksia
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e Odotetaan hankintakeskuksen linjauksia
e Toimialan resursointihaasteet

e Hankintakeskuksen resursointihaasteet
e Asiakirjojen tydstamisen haasteet

e Hankinnan kohteen laajentuminen

e Lisaselvitystarve markkinoilta

e Odotetaan hyvéksyntaa/allekirjoitusta

e Tarjouspyynnon korjaaminen

e Tarjouksen kasittelyn haasteet

e Soveltuvuusvaatimusten tarkistaminen
¢ Yhteishankintaan liittyvat haasteet

e Valitus/oikaisu

e Muu syy

Jarjestelma keraa myohastymisten syyt ja kestot. Jarjestelméasta on mahdollista
tarkastella valmistuneiden hankintojen aikataulujen muutoksia. Mydhastymisten
syyt luovat laajempaa tietoa hankinnan valmistelussa olleista haasteista ja
niiden kestoista. Yhdistamalla useamman hankinnan tietoja Hankintakeskus
saa laajemman katselmuksen my6héastymiseen johtaneista syista, jotka

toistuvat useassa hankinnassa.

4.4 .2 Liikennevalo

Jarjestelma ilmoittaa kayttajalle erilaisin varikoodein hankinnan tilanteen:

e Valkoinen, tilanne vakaa
e Keltainen, jokin tapahtuma lahestyy aikataulun Suunniteltu-sarakkeessa

e Punainen, suunniteltu aikataulu on myéhassa

Kyseinen liikennevalo-ohjeistus on kaytdssa suunnittelijan omalla tyopoydalla,
jossa nakyy kaikki valmistelijan kaynnissa olevat hankinnat. Tama vahvistaa
visuaalista raportointia ja valmistelija pystyy helposti huomaamaan, mitka

hankinnat vaativat lisatoimia.
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4.4.3 Valmistelijan kaynnissa olevat hankinnat, Gantt-kaavio

Jarjestelma keréa valmistelijan tyopoydalle taulukon, jossa on listattu kaikki
valmistelijan vastuulla olevat hankinnat. Taulukko on tehty Gantt-kaavio
periaatteella, jossa alkupisteena toimii edellisen tapahtuman toteutunut
paivamaara, ja seuraavan tapahtuman arvioitu valmistuminen. Taulukko hakee
kaikkiin valmistelijan hankintoihin aikataulusta tapahtumiin suunnitellun
paivamaaran ja luo sen tapahtumaksi taulukkoon. Taulukon alaosassa nakyy
vieritettava paivamaaraakseli, joka on jarjestetty viikkotasoisesti. Oletuksena
taulukossa on kuluva viikko, mutta taulukon aikajannetta voi vierittamalla

muokata, jolloin on mahdollista my6s tarkastella tulevina kuukausien

TULEVAT HANKINTATAPAHTUMANI 4 €
Pdivitd aikajana
Viestinnén kameroiden hankinta o e .
(1888/2023) almistely alof ankintapaato:
10.04.2023 02.05.2023
Tarjouspyyntd j Tarjoukset jatet
17.04.2023 02.05.2023
Sairaanhoidollinen kalusto .
(0000/2023) IR
28.04.2023
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
huhtikuu 2023 toukokuu 2023 kesakuu 2023

Kuva 13. Tulevat hankintatapahtumani (Demojarjestelméasta).

Kuvassa 13 on kuvattu uusi aikataulun esittéva taulukko. Taulukon ansiosta
valmistelijan on helpompi ohjata ja suunnitella hankintojensa aikataulua. Taméa
ehkaisee valmistelijoiden ja hankintapaallikdiden tydkuorman kertymista tietyille
viikoille, silla aikataulujen suunnittelu on helpompaa, kun valmistelijat
hahmottavat tulevat tapahtumat paremmin. Aiemmin valmistelija on joutunut

hakemaan hankintojen tulevat tapahtumat jokaisen hankinnan omalta kortilta.
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4.4.4 Integraatiot toisiin jarjestelmiin

Jarjestelm&an luodaan integraatiot Espoon asianhallinta-, tydajanseuranta-
seka johtamis- ja talousohjausjarjestelmaan. Integraatiot tulevat vahentamaan
manuaalisesti syttettavan tiedon maaraa seka tarjoamaan raportointiin

luotettavampaa tietoa.

Integraatioiden seurauksena on mahdollista tuoda raportteihin tietoa, mita itse
jarjestelma ei muodosta. Tuotavia tietoja ovat esimerkiksi tyétunnit ja ostot.
Nama auttavat hahmottamaan kertyneiden ostojen maaran paremmin seké

luokittelemaan hankintoja merkityksen perusteella.

Tybajanseurantajarjestelmasta

Tybajanseurantajarjestelmien integraatio tulee mahdollistamaan laskutettujen
tyotuntien siirtdmisen valmistelijalle. Espoon kaupungin tydtunnit merkitaan
tietylle hankinnalle. Tydtunnit jakautuvat kilpailutuksen ja sopimushallinnan
aikaisiin tunteihin. Ty6tuntien jako kilpailutukseen ja sopimushallintaan on tehty

Espoon hankintaprosessin mukaisesti.

Tamaén integraation seurauksena on mahdollista saada tarkempaa tietoa,
paljonko tunteja on kaytetty hankinta- ja valmistelijakohtaisesti. Tama kertyy
hankinnan tietoihin, jonka jalkeen tieto nousee raportoinnilla
paivittaisjohtamisen tydopoydalle. Tybtunteja voidaan seurata myds yksittaisen
henkilon kuormituksen nakdkulmasta, paljonko alun perin on arvioitu ty6ta ja
montako tydtuntia on jéljella. Toteutuneiden tuntien seuraaminen auttaa myos
kehittamaan toimintaa, koska kokoamalla yhteen monien vastaavien
hankintojen tydntuntien maaria saadaan paremmin maariteltya tulevaisuudessa

hankintojen tydmaaria.
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Asianhallintajarjestelma

Integraatio viralliseen asianhallintajarjestelmaan mahdollistaa tietojen
paivittymisen automaattisesti naiden kahden jarjestelman valilla. Jarjestelma
avaa automaattisesti uuden asian asianhallintajarjestelméan. Lisaksi Hansa
osaa automaattisesti hakea tietoa asianhallintajarjestelméa, kuten yritysten
ajantasaiset tiedot ja yritysjarjestelyita koskevat tiedot. Tamé vahentaa
manuaalisesti syttettavia tietoja kuten Y-tunnus, osoitteet ja asianumero.
Raportoinnissa parannus nakyy datan laadun paranemisena ja tiedon
ajantasaisuutena, silla kayttajan paivittamistaakka vahenee.

Johtamis- ja talousohjausjarjestelméa

Johtamis- ja talousohjausjarjestelma on taloushallinnon sek& Espoon
toimialojen kayttdma jarjestelma, jonka tarkoituksena on toimia tilaus- ja
laskutuskanavana. Integraatio naiden jarjestelmien valilla mahdollistaa

toimittajakohtaisen ostotietojen kerdamisen.

Ostotietoja hyddyntamalla pystytadn raportointiin tuomaan toimittajien
myyntitietojen maaria. Ostotietoja hyddynnetddn muodostamalla ABC-
analyyseja toimittajien merkittavyydesta. Lisaksi tAma auttaa seuraamaan
paljonko hankinnan arvosta on kaytettavissa, mikali sopimusta jatketaan tai

hankinta jaetaan.
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Tavarat, tarvikkeet ja valineet / Irtokalusteet ja pienlaitteet

YHTEENVETO

Tavarat, tarvikkeet ja valineet

Ei strategiaa
TARKEIMMAT HAMKINNAT (5 KPL) o
HANKINMNAN NIMI ARMO (£) HAMKINMAM LUOKITUS &
& Konsultointipalvelut liikkeenjohtoon ja palvelumuotoiluun 14 000000 A
& Ulkoleikicipaikka- ja ulkokuntoiluvlineiden seks kaupunki- ja ymparistékal usteiden hankinta 3 000 000 E
& Musiikidivélineiden hankinta 12680 000 C
& Taimien hankinta 500 000 c
& Nayttamateknilkan toimitus, asennus-, huelto- ja korjaustydt 400 000 C
TARKEIMMAT TOIMITTAJAT (5 KPL) o
TOIMITTAJAM MIMI SOPIMUKSIA QSTaT TOTAL =
W Finncont Ympdristétuotteet Oy
W Healthvisor Oy 1 - 3
M Kompan Suomi Oy
B Lappset Group Oy 1 - %

M Lehtovuori Oy

Kuva 14. Tarkeimmaét hankinnat ja Toimittajat (Demojarjestelmasta).
Kuvassa 14 on kuvattu, miten jarjestelma esittaa ostotiedon kategoriakortille, ja

nain jarjestaa taulukkoon automaattisesti arvoltaan kyseisen kategorian

merkittavimmat hankinnat ja toimittajat.

Excel ja Power Bi
Jarjestelméasta on mahdollista vieda graafien, taulukoiden ja korttien tietoja
tyostettavaksi Exceliin ja Power Bi;hin. Tama mahdollistaa tietojen

jatkotyostamisen, esimerkiksi tietojen yhdistamiseen raportoinnin niiden tietojen

osalta, mita jarjestelma itse ei yhdista.

4.4.5 Kapasiteettitaulukko

Hankintakeskuksen operatiivisen toiminnan haasteena on ollut ajanmukainen

kapasiteettitaulukko. Talla hetkella kapasiteettitaulukon ongelmina on ollut sen
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epéakorrelaatio valmistuvien hankintojen kanssa. Kapasiteettitaulukko on
aiemmin luotu Exceliin, jolloin hankintap&éallikdt ovat joutuneet manuaalisesti
yhdistamé&an kapasiteettitaulukon tiedon seké valmisteilla olevat tulevat
hankinnat. Taman avulla hankintapaallikot ovat saaneet luotua kokonaiskuvan
vapautuvasta kapasiteetista suhteessa suunniteltuihin hankintoihin.

Uudistuksen myo6ta kyseinen kapasiteettitaulukko on siirretty sisélle
jarjestelmaan jokaisen valmistelijan omalle tyopdydalle.

Oma arvio mahdollisuudesta ottaa uusia hankintoja valmisteltavaksi kunakin @
kuukautena (kpl)

huhtikuu / 2023 1 lokakuu / 2023 0
toukokuu / 2023 2 marraskuu / 2023 2
kesdkuu / 2023 0 joulukuu / 2023
heindkuu / 2023 1 tammikuu / 2024 0
elokuu / 2023 0 helmikuu / 2024
syyskuu / 2023 2 maaliskuu / 2024 0

Tallenna

Kuva 15. Kapasiteettitaulukko (Demojarjestelmasta).

Kuvassa 15 on esitetty tuleva kapasiteettitaulukko jarjestelméassa. Valmistelija
merkitsee yhdessa hankintapaallikon kanssa arvion omista tulevina kuukausina
vapautuvista resursseistaan, eli montako hankintaa voi aloittaa kyseisena

kuukautena.
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Valmistuminen: 1.4.2023 - 31.3.2024

Kuva 16 Valmistuvat hankinnat (Demojarjestelmasta).

Merkatut vapaat kapasiteetit nousevat henkilokapasiteettitaulukkoon, joka on
kuvattu Kuvassa 16. Taulukossa vaaleansininen pylvas kuvaa lukumaarallisesti
vapautuvia resursseja kuukausittain. Oranssi pylvas kuvaa hankintatarpeita eli
hankinta-aihioita, jotka on todettu toteutettavaksi. Taulukkoa on mahdollista
rajata erilaisten hakutulosten perusteella, kuten kategoriaryhmatiimi, valmistelija

tai koko yksikkdkohtaisesti.

4.4.6 Kanban

Kanban-tydkalun avulla hankintapaallikéiden on mahdollista jarjestaa tulevia
hankintoja prioriteetin mukaan jarjestykseen. Vasemmalla nakyy
vaihtoehtoisesti viranhaltija, kategoriaryhmatiimi tai toimiala. Kyseisen tiimin
hankinnat jarjestyvat vasemmalta (PRIO 1) — oikealle (PRIO 5), joissa PRIO 1
on merkittavin hankinta. Hankintojen merkittavyytta voidaan vaihtaa

raahaamalla hankinta seuraavaan laatikkoon.
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Kuva 17. Kanban (Demojarjestelmasta).

4.5 Jatkokehityskohteet

Jarjestelman raportoinnin ollessa jo hyvin tarkkaa ja kehittynytta,
kehittamiskohteet kohdistuisivat paadsaantdisesti automaatioon,

toiminnanohjauksen tehostamiseen ja tiedon kasittelyyn.

Jarjestelméan tehtyjen uudistusten lisaksi jarjestelmaa tulee kehittaa ja
parantaa jatkuvasti, jotta se vastaisi paremmin jatkuvasti muuttuvaan
ymparistoon. Kun kyseessa on julkinen hankinta, kehitysmahdollisuuksia on
rajallisesti, joten niitd tehdessa tulee huomioida, milloin on tarvetta kilpailuttaa
hankinta uudestaan. Tallaisia tilanteita voi muodostua, kun hankinnan ennakoitu
arvo ylitetaan ja siten sopimuskausi tulee paatokseen tai muutokset

muuttaisivat jarjestelmaa merkittavasti.

4.5.1 Datan laadun arviointi

Monien kaytdssa olevien mittareiden haasteina on datan epakuranttius. Datan

epakuranttiuteen ei voida sanoa taman tutkimuksen perusteella yhta juurisyyta,
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mutta datan laadun arviointi tulisi aloittaa ihan alkutekijoista ja edeta jatkuvaan

yllapitoon.

TDQM-syklin avulla pa&staisiin paremmin perehtymaan, mitka juurisyyt ovat

johtaneet datan laadun heikentymiseen.
IQA-kysely

Datan laatua voitaisiin pyrkid parantamaan myos lisaamalléa ihmisten tietoisuutta
ja ymmarrysta erilaisista mittareista. Kayttajille voitaisiin tehda 1QA-kysely, jonka
tarkoituksena olisi selvittaa kayttajien osaamistaso liittyen raportointiin. Kyselyn
perusteella voitaisiin tehda johtopéaatoksia, johtuvatko datan laadun ongelmat

henkildstdn osaamattomuudesta.

Tutkimuksen pohjalta loin lomakkeen 1QA-kyselylle, joka on muotoiltu juuri
Hankintakeskukselle sopivaksi. Kysely on jaettu 8 erilliseen osa-alueeseen.
Kysely pisteytetaan 1-10, jossa 1 vastaa "Ei ollenkaan” ja 10 "Tayttyy
kokonaan”. (Batini, 2009. Methodologies for data quality assessment and

improvement, 41-48.)

1. Kayttajan informaatio

1.1 Datan tyyppi

Taloudellinen

Tuotannollinen

Osto-Myynti

Henkilostoa koskeva

1.2 Arvioi taman datan keraamisen, tallennuksen ja kayton monimutkaisuutta asteikolla
1-10 (1 todella helppoa - 10 todella monimutkaista)

1.3 Mihin tiimiin kuulut?

KYL

KOTO

ICT

Johto

1.4 Mika on roolisi suhteessa tahan dataan?

Kaytan tatd apuna suorittamaan tehtdviéani, kuten hankinnan I&pivienti

Ohjaan heitd, jotka kayttavat jarjestelmaa tehtavientekoon

Luon jarjestelmasta raportteja, joita kytdn paatoksentekoon
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2.Tiedon laadun arviointi
Arvioi datan laatua asteikolla 1-10 (1 ei yhtaan - 10 taysin)

2.1 Data on helposti muokattavissa kayttotarkoituksiamme varten

2.2 On helppo ymmartaé miten tata dataa tulkitaan

2.3 Data on ilmoitettu aina samassa muodossa

2.4 Data pitda sisalldan kaikki tarvittavat arvot

2.5 Tieto on suojattu luvattomilta kavijoilta

2.6 Tietoon on helppo péasta kasiksi

2.7 Data edistaa tehtaviemme suorittamista

2.8 Data on vanhentunutta

2.9 Data on tarkkaa

3. Datan laadun pohjan arviointi
Arvioi datan laatua asteikolla 1-10 (1 ei yhtaan - 10 taysin)

3.1 Yrityksessd on TQM-mallin mukainen datan seuranta kaytossa

3.2 Datan laadulle on nimetty omat laadunvalvojat

3.3 Koko datalle suoritetaan varmuuskopiointeja

3.4 Data on l&hiaikoina siirretty toiseen palvelimeen tai tallennustilaan

3.5 Dataa on pyritty standardisoimaan, jotta se vastaisi muidenkin osastojen dataa

4. Taustatietoa kayttajasta
Arvioi datan laatua asteikolla 1-10 (1 ei yhtdén - 10 taysin)

4.1 Selitd lyhyesti, millainen tieto on Kriittista toiminnalle

4.2 Kuvaile lyhyesti datan laadun ongelmia toimintaymparistossasi

4.2.1 Miten ongelma léydettiin/iimeni?

4.2.2 Miten ongelma ratkaistiin?

4.2.3 Onko ratkaisu pitka- vai lyhytaikainen?

4.3 Montako vuotta olet tydskennellyt Espoon hankintakeskuksessa?

alle vuoden

1-5 vuotta

6-10 vuotta

yli 10 vuotta

4.4 Kuinka monta vuotta yhteenséa olet tehnyt vastaavanlaista tyota?

alle vuoden

1-5 vuotta

6-10 vuotta

yli 10 vuotta

4.5 Kauanko olet ollut nykyisessa roolissasi?

alle vuoden

1-5 vuotta
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6-10 vuotta

yli 10 vuotta

5. Datan kerdaminen
Arvioi datan laatua asteikolla 1-10 (1 ei yhtd&n - 10 taysin)

5.1 Osaan korjata jokapaivaisia haasteita, joita ilmenee datan kerdéamisessé

5.2 Tied&n, misté tieto on peraisin

5.3 Ymmarran, milloin tieto on virheellista

5.4 Ymmarran, mita haasteita tiedon keraamiseen liittyy

5.5 En tieda taman tiedon lahdetta

5.6 Tieddn, mité vaiheita on tiedon kerdamiseen kaytetty

5.7 Tiedan, kuka hallinnoi tiedon keraamista

6. Datan sailytys
Arvioi datan laatua asteikolla 1-10 (1 ei yhtdén - 10 taysin)

6.1 Tiedan, miten datan saa tallennuttua omalle tietokoneelleni

6.2 Tiedan, millaisia ongelmia datan tallentamisesta tietokoneelle on olemassa

6.3 Tiedan, miten korjata tietokoneelle tallentamisen haasteita

6.4 Tiedan, kuka hallinnoi tietoa jarjestelméssa

6.5 Ymmarran, miksi tieto esitetaan siind muodossa, kuin esitetaan

7. Tiedon kaytto
Arvioi datan laatua asteikolla 1-10 (1 ei yhtdén - 10 taysin)

7.1 Tiedan, mika ryhma hyddyntaa tata tietoa

7.2 Osaan hyddyntaa tata tietoa

7.3 Osaan korjata perusongelmia liittyen tdhan tietoon

7.4 Tunnistan uuden ongelman tai virheen liittyen kaytettyyn tietoon

7.5 En tieda datan standardia kayttétapaa

7.6 Ymmarrén, mihin johto kayttaa tata tietoa

8. Tarkeys luokittelu
Arvioi datan laatua asteikolla 1-10 (1 ei yhtdan - 10 taysin)

8.1 Data on helposti saatavissa

8.2 Datan maaraa on riittavasti, jotta pystyt suorittamaan tehtavasi

8.3 Data on luotettavaa ja kayttdkelpoista

8.4 Data esitetaan selkedasti ja ymmarrettavasti

8.5 Data esitetdan aina samassa formaatissa

8.6 Data on ajantasaista

Lomake 1, IQA-Lomake Hankintakeskukselle
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Tavoitearvo datalle

Datan laadun onnistumista on vaikeaa mitata ilman laadukkaasti asetettuja

tavoitearvoja.

Esimerkkina voitaisiin asettaa Virheettomyysluokitus, jonka tarkoitus on seurata
virheellisten datojen maaran suhdetta datan kokonaismaaraan. Kaavassa
olennaista on méaaritella, mitd datan joukkoa mitataan, ja mika maaritellaan

virheelliseksi dataksi.

Aikataulujen myo6haisté siirtoa halutaan seurata tarkemmin. Aikataulun merkinta
ja muutokset olisi helposti asetettavissa datan kokonaisméaaraksi. Virheelliseksi
dataksi voitaisiin maaritella x-ajankohdan ylittanyt aikataulun muutos. Kaava

muotoutuisi silloin tihdn muotoon;

(Virheellisten Datojen maara)

Virhetto luokitus =1 —
triettomyystuoritus (Datan kokonaismaara)

Virheellisten datojen maara = Kaikki tapahtumat, kun aikataulua on péivitetty x

paivaa < 7 paivaa ennen suunniteltua paivamaaraa
Datan kokonaismaara = Kaikki aikataulussa olevien paivamaarien lukuméaara

Aikatauluille asetetaan viitearvo, joka kuvaa kuinka tarkkaa aikataulutusta
halutaan vaatia henkilostolta. Viitearvon ulkopuolella olevat arvot kuuluvat
virheellisten datojen maaraan. Kaava on myos hyvin laajennettavissa

koskemaan kaikkia hankintoja yksittaisen sijaan.

Ongelma ei aina ole datassa, vaan mittari saattaa olla asetettu vaarin, tai se
mittaa eri asiaa mika on ollut alkuperainen tarkoitus. Rumba-menetelmaa
kayttamalla saataisiin karsittua mittareita pois kaytosta, jotka ovat vanhentuneet

tai muuten vain kayneet tarpeettomaksi.

(Ballou, 1998. Modeling Information Manufacturing Systems to Determine

Information Product Quality, 468.)
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4.5.2 Tiedon automatisointi

Jarjestelméssa on edelleen mahdollisuuksia lisatéa automaatiota ja luoda
kaavoja, jonka avulla jarjestelma osaisi itse luoda ehdotuksia. Tiedon
automatisointia voitaisiin lisata paivittaiseen tydskentelyyn esimerkiksi
asettamalla automaattisia méaéareita aikatauluun. Siirtamalla jotakin aikataulun
tapahtumaa siirtaisi myds seuraavia tapahtumia, jotka ovat siita rippuvaisia.
Aikatauluun voitaisiin asettaa automaattisia valeja, esimerkiksi tarjouspyynnon
julkaisupaivamaaraa siirrettessa siirtyisi tarjousten jattbaika myos

automaattisesti.

4.5.3 Valmistelijoiden taitoprofiilit

Tyontehokkuuden nostamiseksi on tarkeaa loytaa tyolle paras tekija, tyon
haastavuus ja kiireellisyys huomioiden. Jarjestelma voisi kerété tietoa
valmistelijoista ja luoda ehdotuksia kuka olisi paras valmistelija kyseiseen
kilpailutukseen. Jarjestelma arvioisi valmistelijoiden sopivuutta ja aikataulujen
yhteensopivuutta hankintaan, ja sen jalkeen ehdottaisi eniten pisteitd saanutta

seuraavaksi valmistelijaksi. Pisteytys voisi rakentua 1-5 pisteen valilla.

Jarjestelma voisi kayttdd maaritteind esimerkiksi kokemusta ja aikataulujen

sopivuutta.
Jarjestelma arvioisi valmistelijan kokemusta asteikolla 1-3.
Kokemuspisteytys;

e 1p, valmistelija on kilpailuttanut aikaisemmin kyseisen hankinnan

e 1p valmistelija on itsendisesti valmistellut yli 5 kyseisen kategorian
hankintaa

e 0,5p valmistelija on yli 5 toisen kategorian hankintaa

e 0,5p valmistelija kuuluu kyseiseen kategoriaryhmatiimiin

Aikataulujen sopivuuspisteytys toteutettaisiin antamalla pisteita asteikolla 1-2

valmistelijoille.
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Aikataulupisteytys;

e 1p valmistelija on merkinnyt resurssitaulukkoon mahdollisuuden aloittaa
hankinta samana kuukautena kuin hankinnan valmistelu on suunniteltu
aloitettavaksi.

e 1p valmistelijalla on prosessin vaiheissa 1-3 maksimissaan 4 hankintaa

ennestaan.

Oheisen pisteytystaulukon perusteella jarjestelma listaisi eniten pisteita (1-5)
saaneet valmistelijat taulukkoon. Hankintap&allikko saisi valittua sen jalkeen

kenelle tyd osoitetaan.

Tama parantaisi yksittéaisten tyontekijoiden jaksamista ja viihtyvyytta. Tyontekijat
kokisivat hallitsevansa paremmin tyon, koska se sopisi paremmin heidan
aikatauluihinsa ja vastaisi paremmin heidan kokemustasoaan. Korkeat
tyonvaatimukset ja heikot hallintamahdollisuudet voivat aiheuttaa
tyduupumusta, jonka takia tyontekijat joutuvat hakeutumaan sairaslomalle.
Tama on yksi yleisimmista psyykkisen terveyden haitoista tybelamassa.
(Hakkanen, 2004. Ty6éuupumuksesta tyon imuun: tydhyvinvointitutkimuksen

ytimessa ja reuna-alueilla, 65.)

4 5.4 Seurattavien tuntien muutos

Hankintakeskus seuraa talla hetkella vain laskutettavia tunteja, joten suuri osa
valmistelijoiden tunneista jdd seuraamatta tai pimentoon. Jarjestelman on
vaikea arvioida yksittaisen valmistelijan tai koko yksikon kapasiteettia, koska se

ei tiedosta pois ulkopuolelle jaavia tunteja.

laskutettavat tunnit + kdytettavissa olevien tuntien maara

= laskutettava kaytto%

Laskutettava kayttdaste prosentteina per henkilé on yleisesti kaytossa oleva
mittari, jota hyddynnetaan tyontekijan kapasiteetin maarittelyssa. Mittarissa

lasketaan kaikki laskutetut tunnit jaettuna kaikilla mahdollisina tunteina, joko
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projektikohtaisesti tai yleisesti kaikki projektit mukaan laskettuna. Mittarin
kayttoonottoon tulisi méaaritella yksittaisen tyontekijan tuntimaara per kuukausi.
Tama on usein laskelmoitu kustannusten kautta eli paljonko tydntekijan tulee
laskuttaa, jotta kustannukset saadaan tasattua. Laskutettavien tuntien maara
voidaan maarittda geneerisesti kaikille, mutta se saattaa johtaa yli- ja
alikuormitukseen eikd se huomioi riittavan tarkasti tyontekijan tilannetta.
Kokeneemmat tyontekijat saavat valmisteltua hankinnat nopeammin ja

kayttamalla vahemman tunteja kuin kokemattomat.

Kaytettavissa olevien tuntien maarittaminen voi usein olla hankalaa, eika aina
ymmarreta taysin mista ne koostuvat. Yleensé ne jaetaan kaksiin erillisiin
tunteihin: projektin laskutettavat tunnit ja projektin produktiiviset tunnit (ei
laskutettavia). Hankintakeskuksen tavoitteena olisi pitaa laskuttamattomat tunnit

mahdollisimman vahéisena.
kaytetyt tunnit — laskutettavat tunnit = laskuttamattomat tunnit

Laskuttamattomia tunteja voivat esimerkiksi olla itsensa kehittaminen, mita ei
suoraan laskuteta asiakkaalta. Iltsensa kehittdminen kuitenkin lisaa tyontekijan

osaamista, mika parantaa ty6tehokkuutta.

(Chong, 2022. How Do You Calculate Billable Utilization Rate?)

4.5.5 Jarjestelmasta ladattavien tietojen jatkokasittely

Talla hetkella jarjestelmésta on ladattavissa vain suuria tiedostoja, joiden
jatkokasittely on haastavaa. Mikali jarjestelma tarjoaisi viela tarkemman
rajauksen, mita tietoja halutaan ladata, kuten tietyn toimialan, kategorian tai yli 2

miljoonan hankinnat, siita olisi hyotya prosessitehokkuuden lisdamisessa.
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5 Yhteenveto

Tyo6n tavoitteena oli selvittdd Hankintojen toiminnanohjausjarjestelman
raportoinnin nykytilaa, esitella jarjestelman raportoinnin uudistuksia ja antaa
kehitysehdotuksia johdolle raportoinnin kehittamiseksi. Opinnéytetyd voi toimia
taustatutkimuksena raportoinnin kehittamiselle, niin toiminnanohjauksen
tehostamisen kannalta sek& master datan maéarittelyn apuna. Opinnaytetyo on
kerannyt nykyisen jarjestelmén haasteita seka tarjoaa selkeita
kehitysehdotuksia seuraavaa kehityskierrosta varten.

Tutkimuksen aikana erilaisista lahteista, kuten kirjoista ja artikkeleista
muodostuneet tiedot, auttoivat kehittamaan jarjestelméaé myos jarjestelman
valmisteluvaiheessa. Jarjestelman maarittelyssa auttoi laajempi ymmarrys
raportointijarjestelmista. Jarjestelmasta keréattiin paljon kommentteja
kehittdmisvaiheessa niin toimittajan, kayttajien ja asiantuntijoiden
nakokulmasta. Raportoinnin purkaminen pienempiin osiin auttaa kayttajia
ymmartamaan paremmin raportoinnin syy-seuraus-suhteita, seka yksittaisten
asioiden merkitystéa suuremmassa kuvassa. Lisdksi raporttien tarkempi
kasittely, mistd ne koostuvat ja mita niilla oikeasti mitataan, tuo néakdkulmia
johdolle, onko mittarit asetettu oikein. Liséksi opinnaytetydn seurauksena
hankintakeskuksen on mahdollista jatkokehittaa toimintatapojaan, kuten
tarkastella kayttajien osaamistasoa seka luoda uusia mittareita. Raportoinnin
kehityksen seurauksia voidaan seurata vasta tulevaisuudessa, mutta kehityksen
uskotaan parantavan tyontehokkuutta ja vahentavan sen kuormitusta seka

antavan evaita hankintakeskukselle toimintansa tehokkaampaan seuraamiseen.

5.1 Tutkimuskysymysten vastaukset

Tutkielman tarkoituksena oli selvittda, millaisten raporttien kautta nykyinen
jarjestelma on rakennettu, miten nykyisia mittareita voitaisiin kehittaa seka
miten muuten raportteja voitaisiin hyodyntaa viela paremmin. Ensimmainen

tutkimuskysymys oli:
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e Mista raporteista nykyinen raportointi koostuu Hankintojen elinkaaren

hallinnan sek& hankintatoimen johtamis- tyénohjausjarjestelméassa?

Jarjestelman erilaiset raportoinnin on esitelty luvussa 4.2 ja 4.4. Tutkimuksessa
selvisi, ettd Hankintakeskus kayttdd useampia erilaisia raportteja, jotka on
paasaantoisesti keskitetty suorituskyvyn mittaamiseen. Jarjestelmén
kehitysvaiheen seurauksena raportointi on tarkentunut, ja siihen on tullut

mukaan uusia ulottuvuuksia pelkén suorituskyvyn mittaamisen lisaksi.

Mittareista ilmenee laajasti hankintaprosessien eri vaiheiden kestot ja maarat.
Mittaristoa on kehitetty uuden kilpailutuksen yhteydessa mittamaan paremmin

myds kustannuksia sek& kuormitusta.
Toinen tutkimuskysymys oli:

e Miten raportointia tulisi kehittéda, jotta se vastaisi paremmin

hankintakeskuksen tavoitteita tulevaisuudessa?

Tahan tutkimuskysymykseen vastattiin 4.5 luvussa, jossa esitellaén uusia
toimintatapoja, mittareita ja seka parannusehdotuksia laadun valvontaan.
Hankintakeskuksen raportointi koostuu jo useammasta hyvin toimivasta
mittarista, ja tulevaisuudessa kehityksen tulee kohdistua laadun parantamiseen.
Opinnaytety6 tarjoaa Hankintakeskukselle IQA-lomakkeen, jonka perusteella
pystytaan suorittamaan laadullinen tutkimus henkildstén osaamiseen. IQA-
kyselyn perusteella voidaan havaita, joitain puutteellisia tai kehityskohtia

vaativia toimenpiteitd henkiléstén osaamistasossa.

Seuraavana suurena kehityskohteena on tiedon keradmisen automatisointi.
Tama tulee parantamaan tiedon laatua huomattavasti, koska tieto on
kaytettavampaa ja tarkempaa. Kayttajan ei tarvitse hakea kaikkea tietoa itse,

vaan jarjestelma ehdottaisi esimerkiksi sopivia paivamaaria.

Useampaan kehitysehdotukseen liittyy toiminnan uudelleenjarjestyminen.
Esimerkiksi laskutuskaytantéjen muuttaminen ei ole vain
toiminnanohjausjarjestelmaan tehtava muutos, mutta olisi olennainen

kehityskohde, jotta resurssointia voidaan suunnitella tarkemmin. Tarkeaa on
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kuitenkin arvioida sen vaikutuksia, kuten kasvaako tyontekijoiden tyomaaréa sen
ansiosta merkittavasti, ja millainen vaikutus sill& olisi henkildstdon. Lisaksi
parantaakseen datan laatua tulee johdon asettaa selkeita tavoitearvoja laadulle,

ja seurata niiden toteutumista.
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Kuviot

Kuvio 1, (Vare, MASTER DATA 2019)
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