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Taman opinndytetydn tarkoituksena on mallintaa Oulun kaupungin tapahtumayksikén ydinpro-
sessit seka niihin pohjautuvan Teams-ympariston tiedonhallintamalli Project for the web -projek-
tinhallintatyokalun kayttéonottoa varten. Opinnaytetyon tavoitteena on johdonmukaistaa tapah-
tumayksikdn toimintaa ja helpottaa yksikon johtamista prosessijohtamisen keinoin. Johdonmu-
kaistamalla tyota, yksikon toimintaa saadaan tehostettua ja kohdennettua resursseja vaikutta-
vuutta tuoviin toimiin.

Tutkimusongelma on se, ettd yksikolle ei ole aikaisemmin mallinnettu sen ydinprosesseja.
Ydinprosessien mallinnuksen puuttuessa yksikdn toiminnan ohjaus, tiedonhallinta ja resursointi
on haastavaa. Teoreettinen tutkimuskysymys on, mitd on prosessijohtaminen seka kuinka pro-
sesseja tunnistetaan ja kuvataan. Empiirinen tutkimuskysymys on, millainen on tutkimuskoh-
teena toimivan Oulun kaupungin tapahtumayksikdn ydinprosessimallinnus.

Teoriaviitekehys koostuu prosessijohtamisesta. Se pitada sisalladn prosessijohtamisen kasitteen,
ydinprosessien tunnistamisen, prosessien kuvaamisen, toiminnan organisoinnin kuvattujen pro-
sessien mukaiseksi seka prosessien jatkuvan kehittdmisen. Teoriaviitekehyksessda myos kuvataan
lean-ajattelua prosessijohtamisessa seka eritelladan prosessin ja projektin eroavaisuudet kasit-
teena.

Opinnaytetyd on konstruktiivinen tutkimus. Tutkimuksen tiedonhankintamenetelmana kaytettiin
haastatteluja. Tutkimusotteena oli laadullinen tutkimus. Kehittamismenetelmana kaytettiin fasili-
tointia tyopajassa.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin kasitys Oulun kaupungin tapahtumayksikon ydinosaamisesta,
asiakkaista seka yksikon vaikuttavimmista toimista tapahtuma-alalla. Tutkimus selvitti projektin-
hallinnan kaytanteita, joita yksikdssa tulisi jatkossa kehittda ja vahvistaa. Opinnaytetyon tuotok-
sena mallinnettiin Oulun kaupungin tapahtumayksikén ydinprosessit ja kehitettiin niihin pohjau-
tuen Teams-ympariston tiedonhallintamalli. Tiedonhallintamalli toimi pohjana Project for the
web -projektinhallintatytkalun kayttoonotossa.
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The purpose of this thesis is to model the core processes of the event services of the city of Oulu
and the data management model of the Teams environment based on the core processes for the
implementation of the Project for the web project management tool. The aim of the thesis is to
make the event services operation coherent and facilitate the management of the unit by means
of process management. By aligning the management's work, the unit's operations can be made
more efficient and resources can be focused on actions that bring effectiveness.

The research problem is that the unit's core processes had not been modeled before. In the ab-
sence of modeling of the core processes, the operational management, information management
and resourcing of the unit's operations is challenging. The theoretical research question is what
process management is and how processes are identified and described. The empirical research
guestion is what the core process modeling of the event unit of the city of Oulu is like as a research
object.

The theoretical framework consists of process management. It includes the concept of process
management, the identification of core processes, the description of processes, the organization
of operations in accordance with the described processes, and the continuous development of
processes. The theoretical reference framework also describes lean thinking in process manage-
ment and separates the differences between process and project as a concept.

The thesis is a constructive research. Interviews were used as the data acquisition method of the
study. The sample was a qualitative study. Facilitation in the workshop was used as the develop-
ment method.

As a result of the thesis, an understanding of the core competence of the event services of the
city of Oulu, the affairs and the most impressive activities of the unit in the event sector was
obtained. The study found out the practices of project management, which the unit should de-
velop and strengthen in the future. As the output of the thesis, the core processes of the event
services of the city of Oulu were modeled and the information management model of the Teams
environment was developed based on them. The information management model served as the
basis for the introduction of the Project for the web project management tool.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aihe muodostui Oulun kaupungin tapahtumayksikéssa syksylla 2022, kun yksikko
paatti, etta tarvitsee tyonsa ohjaukseen projektinhallintatyokalun. Erilaisten projektinhallintaan
tarkoitettujen tyokalujen teknisia ominaisuuksia kaytiin lapi ja yksikko paatti ottaa kayttoon Mic-
rosoft 365 -tuotesarjaan kuuluvan Project for the web -ty6kalun, joka integroituu yksikon Teams-
ymparistoon. Tyokalun kayttoéon tarvittiin yksikon tarpeista muodostuva Teams-ympariston tie-
donhallintamalli, joka perustuu yksikdn ydinprosesseihin. Jotta projektinhallintatyokalu on yksi-
kolle hyodyllinen ja tyoskentelyad helpottava ohjelmisto, tdman opinndytetyon tarkoituksena on
mallintaa Oulun kaupungin tapahtumayksikon ydinprosessit seka niihin pohjautuva Teams-ympa-
riston tiedonhallintamalli projektinhallintatydkalun kdytt66n. Opinndytetyon tavoitteena on joh-
donmukaistaa tapahtumayksikdn toimintaa ja helpottaa yksikon johtamista prosessijohtamisen
keinoin. Johdonmukaistamalla tiedonhallintaa ydinprosessien pohjalta, yksikon toimintaa saa-
daan tehostettua ja kohdennettua resursseja vaikuttavuutta tuoviin toimiin. Opinnaytetyontekija

tyoskenteli tilaajaorganisaatiossa tuottajana tutkimuksen tekemisen aikana.

Oulun kaupungin tapahtumayksikdssa tyoskentelee seitseman henkilda. Yksikkd koostuu Oulun
kaupungin vakituisista tyontekijoista sekd hanketydntekijoistd. Yksikkod tydskentelee tapahtuma-
alalla, ja yksikon tiedon- ja projektinhallintaan ei ole olemassa erikseen maariteltya yhteista mal-
lia. Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia, mita ja millaisia ovat tapahtumayksikon ydinprosessit.
Kehittamistehtdvassa mallinnettiin yksikon ydinprosessit ja niihin pohjautuva yhteinen tiedonhal-
lintamalli tulevan projektinhallintatyokalun kdytté6n. Opinnadytetydn tuotos on yksikén ydinpro-
sessien kuvaus ja siihen pohjautuva tiedonhallintamalli projektinhallintatydkalun kaytté6noton

perustaksi.

Tutkimusongelma on se, ettd yksikolle ei ole aikaisemmin mallinnettu sen ydinprosesseja.
Ydinprosessien mallinnuksen puuttuessa yksikon oli haastavaa suunnitella toimintaa kokonaisval-
taisesti, tyon resursointi oli vaikeaa ja ongelmatilanteita oli monimutkaista hallita. Teoreettinen
tutkimuskysymys on, mita on prosessijohtaminen sekd kuinka prosesseja tunnistetaan ja kuva-
taan. Empiirinen tutkimuskysymys on, millainen on tutkimuskohteena toimivan Oulun kaupungin

tapahtumayksikdn ydinprosessimallinnus.

Teoriaviitekehys koostuu prosessijohtamisesta. Se pitda sisdllaan prosessijohtamisen kasitteen,
ydinprosessien tunnistamisen, prosessien kuvaamisen, toiminnan organisoinnin kuvattujen pro-

sessien mukaiseksi seka prosessien jatkuvan kehittamisen. Teoriaviitekehyksessa myds kuvataan



lean-ajattelua prosessijohtamisessa seka eritelladn prosessin ja projektin eroavaisuudet kasit-

teena.

Opinndytetyd on konstruktiivinen tutkimus. Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritdan ratkaise-
maan ongelma mallin, suunnitelman tai muun konkreettisen tuotoksen avulla. Konstruktiivinen
tutkimus hyddyntaa teoriaviitekehysta ja olemassa olevia mallinnuksia luodessaan uutta kaytan-
nonldheista ratkaisua ongelmatilanteeseen. Opinndytetyon tuotoksen avulla on tarkoitus kehit-
tda konkreettisesti tyoelamaa, jolloin se yhdistaa teoriaa ja kdytantoa. (Kasanen, Lukka & Siitonen
1993, 243-244.) Tutkimuksen tiedonhankintamenetelméana kaytettiin haastatteluja. Tutkimusot-

teena on laadullinen tutkimus. Kehittamismenetelmana kaytettiin fasilitointia tydpajassa.



2 Prosessijohtaminen

Prosessi on sanana varsin laajasti kaytetty erilaisissa tilanteissa, mutta prosessilla tarkoitetaan
ensisijaisesti kehittyvaa toimintaa. Prosessi on toisiinsa liittyvia, toistuvia toimintoja ja niihin tar-
vittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toivottu tulos. Pitkdnen (2009, 69) kuvaa proses-
sin koostuvan vaiheista ja kuvaavan ilmiota, tapahtumasarjaa tai kehitysta. Prosessi voi olla jat-
kuva, kuten teollisuudessa tuotantoprosessi, tai aktivoituvan tietynlaisesta triggerista, kuten asia-
kaspalaute tai tarjouspyynto. Tietotekniikassa prosessin voidaan ajatella olevan vain olemassa,
elottomana, sisdltden tiettyja sdantoja, ja aktivoituessaan se muovaa sen sisalla kulkevista asioista

jotain hyodyllista. (Laamanen 2003, 19; Arpaci-Dusseau & Arpaci-Dusseau 2013, 25.)

Yhteista kaikille prosesseille on tuotos. Raaka-aineena prosesseissa on perinteisesti teollisuuden
aloilla toiminut jonkinlainen materia, mutta samaa prosessiajattelua on alettu kayttda myos pal-
veluliiketoiminnassa, jolloin prosessien raaka-aineena eri vaiheiden lapi virtaa tietotaito. Proses-
sijohtamisella pyritdadan parantamaan ja tehostamaan tietotydlaisten tyon virtausta. Erilaiset tie-
totaidon osaamisalueet tulisi ryhmitelld organisaatiossa limittdin toisensa kanssa synnyttden pro-
sessin, joka tuottaa organisaation strategian mukaisia tuloksia. (Pitkdnen 2009, 70; vom Brocke &

Rosemann 2015, 46.)

2.1 Organisaation tuntemus

Prosessijohtaminen alkaa siitd, ettd tunnistetaan, mika on organisaation toiminnan tarkoitus, vi-
sio ja strategiset padamaarat, silla ne ohjaavat ydinprosessien maarittamista. Lahtékohtana on ol-
tava koko organisaatiota ohjaava, tulevaisuuteen suuntautuva tahtotila, jotta kehittamistyo ei
keskity irralliseen, yhteisista tavoitteista poikkeavaan toimintaan. On hyva tiedostaa, etta proses-
sijohtamisessa asiakkaan ollessa keskiossa, koko organisaation strategisien paamaarien tulisi pyr-
kia luomaan asiakkaalle arvoa. Organisaation on siis tunnistettava prosessijohtamisen alkumet-
reilld, mika tuottaa juuri heidan asiakassegmentillensa arvoa. (Virtanen & Wennberg 2005, 79-80;

vom Brocke & Rosemann 2015, 47-48.)

Tarkeda on myos tunnistaa yksikdn ydinosaaminen — se on perusta ja valine, jonka avulla proses-
sijohtamisen keinoin asiakkaille arvon luontia voidaan tehda. Organisaatioissa, joissa henkildston

osaaminen ja vahvuudet tunnetaan, henkildstd on motivoituneempaa, tuntee tyénsa palkitse-



vammaksi seka tekee tyonsa tehokkaammin. Organisaation ydinosaamiseen perustuvalla paatok-
senteolla voidaan siis parantaa lopulta organisaation kannattavuutta. (Hannus 1994, 20; Virolai-

nen 2017, 29-31.)

Nykytilansa tunteva organisaatio kasittaa kehittymiseensa tahtadavan muutoksen mittakaavan, jo-
ten nykytilan selvittaminen on merkittavaa kaikissa muutoksissa. Organisaation tulee tuntea toi-
mintansa lahtokohdat, strategiset tavoitteet ja toimintaymparisto. Kuva 1 kuvaa, kuinka proses-
sien kehittdmisen pohjana on aina organisaation tuntemus omasta asemoitumisestaan ja toimin-
nastaan. Yhteinen strategia maarittda toiminnan paamaaran, alan, kilpailutekijat seka motivaa-
tion. Toimintaymparistosta tulee tuntea toiminnan muutos- ja vetovoimatekijat seka kilpailijat.
Organisaatio koostuu henkilostosta, organisaatioarkkitehtuurista, rutiineista sekad organisaation

kulttuurista. (Korhonen & Bergman 2019, 37; Virtanen & Wennberg 2005, 80-82.)

TOIMINTAYMPARISTO

* Muutostekijat
¢ Vetovoimatekijat
e Kilpailijat

ORGANISAATIO STRATEGIA

¢ Henkilosto ePaamaara

¢ Organisaatioarkkitehtuuri eToiminnan ala
o Rutiinit o Kilpailutekijat
¢ Organisaatiokulttuuri * Motivaatio

Menestyva
julkishallinnon
organisaatio

Kuva 1. Organisaatiokehittamisen osatekijat (Virtanen & Wennberg 2005, 83)

2.2 Prosessikehityksen lahtokohdat

Prosessijohtamisessa pyritdan siihen, ettd organisaatiossa ei toimita hierarkkisen organisaa-
tiokaavion pohjalta maaritellyissd positioissa, kuten osasto tai yksikkd, vaan tydntekijat ovat
osana organisaation prosesseja. Prosessit ja niiden muodostama arvo asiakkaalle ohjaa organi-

saation johtamista. Prosessikehitykselld pyritddn loytdmaan toimintaa vaikeuttavat tekijat ja



muokkaamaan toimintamallia, jotta vaikeuttavia tekijoita voitaisiin vahentada. Toimivat prosessit
my0s takaavat laadukkaan tuloksen haastavissakin olosuhteissa. (Hannus 1994, 31; vom Brocke

& Rosemann 2015, 46; Laamanen 2003, 19; Excellence Finland 2022.)

Organisaation toimii juuri niin tehokkaasti, kuin sen pahin pullonkaula. Kun organisaation proses-
seja halutaan tunnistaa ja tehostaa, toimintojen ketjun pullonkaulan I6ytamisella ja sen paranta-
misella saadaan aikaan hyva tulos. Kun yksi pullonkaula on tunnistettu ja sen heikentavaa vaiku-
tusta prosessissa madallettua, pullonkaula siirtyy seuraavaksi heikoimpaan toimintaketjun vai-
heeseen. Prosessien johtamisessa on tarkeda tunnistaa pullonkaula, pyrkia parantamaan pullon-
kaulan tuottavuutta — jopa muiden toimintaprosessin vaiheiden kustannuksella — sekd vahvistaa
pullonkaulan aiheuttavan vaiheen toimintoja. Toki pullonkaulan tunnistaminen ei ole yksinker-
taista, silld vaihtelu ja virheiden maara vaikeuttaa oikean pullonkaulan tunnistamista, mutta teo-
riana pullonkaulat voivat yksinkertaistaa prosessien johtamista. Kun pullonkaula siirtyy kehitta-

mistyon tuloksena, sama vaiheistus tulee tehda seuraavassa pullonkaulassa. (Torkkola 2015, 99.)

Prosesseja voidaan kehittaa seka sosiaalisena muutoksena ettd teknisestad ndakdkulmasta. Useim-
miten kehittamistyd on nditda molempia. Jotta kehittamistydssa onnistutaan, tulisi aluksi analy-
soida kehitystarvetta ja suunnitella kehittamisen vaiheet sen mukaan, mika kehittamisen tavoite
on. Tavoitteita voivat olla prosessin suunnittelu ja suorituskyvyn parantaminen, ongelmaratkaisu

tai benchmarking. (Laamanen 2003, 210-213; 217.)

Prosessien suunnittelu ja suorituskyvyn parantaminen on lahestymistapa, jossa prosessille nime-
tdan omistaja ja kehittdmisen tarkoituksena on olla jatkuvaa. Mallia kdytetdan usein tuotekehi-
tyksessa tai muissa radikaalia parannusta tarvitsevissa prosesseissa. Ongelmanratkaisu taas on
pienimuotoisempi kehityslahtokohta, jossa tarkoituksena on poistaa organisaation toiminnasta
tehokkuutta haittaava ongelma. Koko prosessia ei kyseenalaisteta, vaan parannustarpeet voivat
pohjautua asiakaspalautteeseen tai henkiloston kehitysideaan. Benchmarking kehitystavoitteena
pohjautuu siihen, ettd prosessin tulisi aina olla vertailukohteisiinsa nahden kilpailukykyinen. Ta-
voitteiden asetannan tulisi perustua kilpailijavertailuun, sillda my0s asiakas vertailee esimerkiksi
hintoja, toimitusaikoja ja tuotteiden laatua. Prosessien kehittamiselle on ldhes poikkeuksetta kai-
kissa ndissa malleissa ominaista prosessien tunnistaminen, kuvaaminen, mittaaminen, analysointi

ja testaaminen. (Laamanen 2003, 210-213; 217.)



Prosessien kehittamisen vaiheista tunnistaminen on ensimmainen vaihe. Tunnistamisen jalkeen
prosessit kuvataan, toimintaa organisoidaan kuvattujen prosessien mukaiseksi ja jatkuvaa kehi-
tysta tapahtuu, kun toimintaa analysoidaan ja prosessien kuvaamisvaiheeseen palataan uudel-

leen. Prosessien mukaisen toiminnan kehittdmista kuvaa kuva 2. (Laamanen 2003, 50.)

Avainprosessien
tunnistaminen

Prosessien kuvaaminen

Toiminnan organisointi
prosessien mukaiseksi

Prosessien jatkuva
parantaminen

Kuva 2. Prosessin mukaisen toiminnan kehittdmisen vaiheet (Laamanen 2003, 50)

2.3  Lean-ajattelu prosessijohtamisessa

Sana ”lean” on tarkoittaa suoraan suomennettuna niukentuvaa, hoikkaa tai laihaa. Lean-ajattelu
on syntynyt autoteollisuudessa, kun autovalmistajan tarpeena oli valmistaa suuri maara autoja
edullisesti. Autojen valmistus osittain konevalmisteisena massatuotantona oli halvempaa, kuin
kokonaan ihmisen tekemana kasityona. Lisaksi massatuotannon myo6ta autonvalmistusprosessiin
muodostui runsaasti epdsuoraa tyota, kuten tuotesuunnittelua ja johtotehtavia. Henkildstda osal-
listettiin mukaan kehitystyohon ja prosessin eri vaiheisiin sijoitettiin tietyn osaamistasoisia ja eri-
laisia kykyja omaavia tyontekijoitd. Lean-ajattelu muovasi autojen valmistusta muokkaamalla
koko konseptia asiakaslahtoiseksi. Auton hinta pysyi matalana ja valmistusaika riittavan lyhyena,

vaikka asiakkaita oli massoittain. Prosessi laajeni epasuoran tydn myota ja henkilosto paasi vai-



kuttamaan kehitykseen. Arvoketjusta jdi pois turhia vaiheita, osa vaiheista korvattiin koneilla, jol-
loin arvo asiakkaalle sailyi, mutta kustannukset saatiin pidettya organisaation toiminnan kannalta

riittdvan matalina. (Poppendieck 2011, 1; Keronen, Tanni & Muranen 2017, 120.)

Lean-ajattelu on kuitenkin kehittynyt sen alkuajoista — erilaisilla aloilla ylla kuvatun kaltainen mas-
satuotanto aiheuttaa muun muassa hyvin yksitoikkoisia tyotehtavia prosessin eri osissa ja esimer-
kiksi toimitusprosessin hitautta, kun yksi prosessin osio pystyy valmistamaan tuotetta vain tiet-
tyyn pisteeseen ja keskenerdista tuotetta joudutaan mahdollisesti kuljettamaan kesken proses-
sin. Lean — kuten se suomennettuna kuuluukin — on niukennettu tapa ajatella. Lean-ajattelun mu-
kainen prosessi sisaltaa riittavasti osaamista tietyissad prosessin vaiheissa samalla kuitenkin valt-
tden turhia kustannuksia prosessin muissa vaiheissa ja viivastyksia kokonaisprosessissa. (Poppen-

dieck 2011, 1-2.)

”Kaiken tavoitteena on se, ettd tehdaan oikea maara oikeita asioita oikeaan aikaan, oike-

assa paikassa ja oikealla laadulla.” (Keronen, Tanni & Muranen 2017, 120.)

Seka prosessijohtamisen ettd Lean-ajattelun tarkein elementti on tuottaa arvoa asiakkaalle. Lean-
ajattelussa asiakkaan tarvetta selvittamalla I6ytyy organisaation toiminnan ja olemassaolon tar-
koitus. Asiakkaan tuntemus ja todellisen tarpeen kartoitus on tarkeaa. Organisaation tulisi pystya
vastaamaan kysymyksiin, mitd asiakas haluaa, miksi hdn haluaa juuri sen palvelun tai tuotteen,
mihin asiakas palvelun tai tuotteen haluaa ja milloin. Sama kysymyspatteristo soveltuu seka yk-
sittdisen henkil6- tai yritysasiakkaan tarpeiden kartoitukseen ettd toimintaa rahoittavan asiak-
kaan tarpeiden kartoitukseen. Eri asiakasryhmilla voi olla erilaisia tarpeita, jotka tulisi osata eriyt-

taa. (Torkkola 2015, 89).

Lean-ajattelu siis pyrkii asiakastuntemuksen kautta muotoilemaan prosesseja sellaisiksi, etta asi-
akkaan toive tayttyy. Prosessijohtamisen keinoin lean-ajattelulla voi pyrkia poistamaan turhia,
esimerkiksi aikaa vievia tai kustannuksia tuottavia vaiheita prosessista ja pyrkia suunnittelemaan
prosessit niin, etta prosessin tuotos olisi mahdollisimman laadukas, edullinen ja nopeasti valmis.
Asiakas ei ole kiinnostunut siita, miten hdanen tarpeidensa mukaisen tuotteen tai palvelun valmis-
tus on organisoitu, vaan han niakee arvon esimerkiksi siind, kuinka nopeasti han saa yhteyden
organisaatioon, saako han tuotteensa riittdvan nopeasti ja onko tuote hinta-laatusuhteeltaan ha-

nen toiveidensa mukainen. (Torkkola 2015. 90.)

Vaikka lean-ajattelussa asiakkaan tarve on keskitssa, se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd asiakkaan
jokaiseen palautteeseen tai kehitysideaan tulisi reagoida. Keskeistd on maarittaa ne asiat, jotka

luovat arvoa asiakkaalle, mutta ovat jarkevid toteutettavia myos toteuttavalle organisaatiolle.



Lean-ajattelun ytimessa on luoda arvoa asiakkaalle samalla kuitenkin niukentamalla organisaa-
tion ydinprosesseissa turhia toimintoja, vahiten arvoa tuottavia osa-alueita seka pullonkauloja.
Kuvassa 3 on kuvattu sisdltéjen arvomatriisi, jossa esitetdaan nelinkentdssa arvoa asiakkaalle ja
organisaatiolle tuovien sisaltdjen suhdetta sisidltojen tuottamisen vaativuuteen. Strategisesti tar-
keimmat sisallét luovat paljon arvoa, mutta ovat myds vaativia. Nopeasti tuloksia tuovat sisallot
eivat ole vaativia, mutta tuovat paljon arvoa. Taytesisallot luovat vahan arvoa, mutta eivat myos-
kdan ole vaativia. Tekematta jatettdvia sisaltéja ovat ne, jotka eivat luo paljon arvoa seka ovat

vaativia toteuttaa. (Keronen, Tanni & Muranen 2017, 120-122.)

Korkea

. . Strategisesti
Nopeasti tuloksia - 'g -
s tarkeimmat
tuovat sisallot R
sisallot
Arvo asiakkaalle
ja organisaatiolle
Taytesisallot, joita Sisallét, jotka
tehdaan, jos on aikaa jatetddn tekematta
Matala
Matala Korkea

Sisdllén vaativuus

Kuva 3. Sisdltdjen arvomatriisi (Keronen, Tanni & Muranen 2017, 122)

Sisaltdjen arvomatriisin avulla voidaan tarkastella organisaation eri toimintoja aina suunnittelusta
valmiiseen tuotteeseen. Arvioinnin avulla prosesseja voidaan kehittaa laadukkaammaksi seka asi-
akkaan etta organisaation nakdkulmasta. Sisaltéjen arvioinnissa tulee huomioida myds niiden
tuottamiseen liittyvien osien valinen vuorovaikutus toisiinsa. Jotta sisadltéjen tuottamiseen tarvit-
tavat osat eivat ole irrallisia toisistaan tai kilpaile keskendan, eri osien valisia yhteyksia tulee tar-
kastella ja pyrkia poistamaan niihin liittyvia ristiriitaisuuksia. Mita enemman eri tuotannon osat
ovat toisistaan riippuvaisia, sitd avoimempaa ja kokonaisvaltaisempaa johtamista ne tarvitsevat
tuottaakseen arvokkaita sisaltoja. Jokaisella osalla sisallon tuottamisessa tulisi olla yhteinen paa-

maara. (Keronen, Tanni & Muranen 2017, 122; Torkkola 2015, 96.)



2.4 Prosessien tunnistaminen ja maarittely

Prosessin tunnistamiseksi se on pystyttava irrottamaan muista prosesseista. Tunnistaminen ta-
pahtuu maarittamalla prosessille asiakkaat, tavoitteet ja toiminnot. Jotta prosesseja voidaan ke-
hittda, myos niiden alku ja loppu taytyy tunnistaa. Tunnistamisessa auttaa ohjeistus, etta proses-
sin alussa on suunnitteluvaihe ja lopussa arviointivaihe. Prosessien tunnistaminen vaikuttavuus
edelld ohjaa kuin itsestdaan kehitystyota kohti organisaation toivottua suuntaa. Taulukossa 1 ku-

vataan, mitad ovat ydinprosessien tunnistamisen kriittiset vaiheet. (Virtanen & Wennberg 2005,

116-120.)

Prosessilla on aina asiakas:
joku, jonka tarpeita varten
toiminta on olemassa

Prosessi alkaa asiakkaan tar-
peesta ja paattyy tarpeen
tyydyttamiseen

Prosessilla on selva alku ja
loppu

Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus syntyy prosessien vali-
tyksella

Tunnista keskeiset asiakkaat
ja asiakkaiden tarpeet

Tunnista palvelut, joilla asi-
akkaiden tarpeisiin vasta-
taan ja ryhmittele asiakkaat
samanlaisten tarpeiden mu-
kaan

Tunnista prosessin  alku-
heratteet ja prosessin loppu-

tulos

Ryhmittele ja nimea proses-
sit vaikuttavuustavoitteiden
nakokulmasta

Selked kasitys asiakkaista ja
asiakkaiden tarpeista

Palvelut ryhmitelty asiakas-
ryhmien ja ndiden tarpeiden
perusteella

Prosessin alkutila, eli proses-
sin liilkkeelle panevat voimat,
ja prosessin lopputila on tun-
nistettu

Prosessit ilmentavat saman-
aikaisesti sitd, miksi organi-
saatio on olemassa ja miten
organisaatio toimii.

Taulukko 1. Ydinprosessien tunnistamisen kriittiset vaiheet (Virtanen & Wennberg 2005, 120)

Prosessien tunnistamisen hyvana kulmakivena toimii ajatus, etta prosessi alkaa ja loppuu asiak-
kaaseen. Yksityisen sektorin prosessijohtaminen eroaa jonkin verran julkishallinnollisen organi-
saation prosessijohtamisesta; yksityisella sektorilla kehitystyolla tahdataan useimmiten taloudel-
liseen hyotyyn osakkeiden omistajille, kun taas julkishallinnossa tahtdaimessa on toiminnan vai-
kuttavuus organisaation asiakkaille. Asiakkaan voi mieltdaa myds sisdiseksi, kuten esimerkiksi or-
ganisaation omaksi tydntekijaksi; onko tyontekija motivoitunut ja sitoutunut, vai kokeeko han
tarvetta muutokseen tai on kiinnostunut jopa lahtemaan organisaatiosta? Hytésen (2002, 279)

mukaan organisaation nakokulmasta pysyvyys tarkoittaa toiminnan jatkuvuutta, ja tyontekijan
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nakokulmasta ammatillisen aseman ja tyon jatkuvuutta. Toisaalta jatkuvuus tarkoittaa myods mo-
lemmista ndkdkulmista uuden oppimista ja muutosta. (Laamanen 2003, 53; Virtanen & Wennberg

2005, 91; 116.)

Asiakkaan maarittaminen julkishallinnon prosessien tunnistamisessa on monisyista. Julkishallin-
nollisen organisaation varsinaiset asiakkaat eivat valttamatta ole loppuasiakkaita, joita prosessi
pyrkii lopulta palvelemaan. Julkishallinnollinen toimija voi tarjota palveluita ja tukea esimerkiksi
muille organisaatioille, joiden palveluita lopulta kuluttaja kayttaa. Ndin ollen organisaatio on jul-
kishallinnollisen toimijan varsinainen ja valiton asiakas, mutta valillinen asiakas on kuluttaja. Asi-
akkaan maarittamisessa julkishallinnollisessa organisaatiossa onkin siis hyvin tavanomaista, etta
erilaisia asiakasryhmia on useita ja ne voivat limittya keskenaan. Asiakkaat voivat olla myo6s erilai-

sissa rooleissa julkishallinnollisen toimijan ydinprosesseissa. (Virtanen & Wennberg 2005, 116.)

Prosessin alkupisteen ja paattymisen tunnistaminen auttaa prosessin jatkuvan kehittamisen to-
teutumista. Osa prosessin vaiheista ovat niin sanottuja on-line-prosesseja ja osa off-line-proses-
seja. On-line-prosessit ovat niitd prosessin vaiheita, joissa toteutetaan vaikuttavuuteen tahtaavia
tehtavia, kun taas off-line-vaiheilla pyritddan parantamaan ja kehittamaan kokonaisprosessia. Ta-
man tyyppiselld prosessin osiin jakamisella edistetdaan jatkuvaa oppimista organisaatiossa. Toinen
tapa jaotella prosesseja on maaritelld ydinprosessit seka tukiprosessit. Riippuen prosessista, jaot-
telu voi koostua myds esimerkiksi ydin-, tuki-, asiakas-, johtamis- ja ohjausprosesseista. (Laama-

nen 2003, 53.)

Ydinprosessit ovat niitd tehtavid, joiden avulla toteutetaan organisaation perimmaista olemassa-
olon tarkoitusta. Julkishallinnossa ne tarkoittavat niita tehtavia, joilla saadaan aikaan vaikutta-
vuutta. Tukiprosessit taas ovat niita tehtavia, jotka mahdollistavat organisaation ydinprosessien
toiminnan. Lisdksi voidaan maaritella avainprosesseja, jotka ovat organisaation menestyksen kan-
nalta merkittavia. Avainprosessit voivat olla ydinprosesseja tai esimerkiksi johtamis- tai strategia-
prosesseja, mutta yhteista niille on, ettd ne ovat erittdin keskeisia organisaation kannattavalle

toiminnalle. (Virtanen & Wennberg 2005, 118; Pitkdanen 2009, 71.)

Prosessien tunnistaminen tulee aloittaa organisaation niista tehtavistd, jotka tuottavat arvoa asi-
akkaalle. Toisin sanoen, tunnistuksessa aloitetaan ydinprosesseista. Muut, kuten tuki-, johtamis-
ja ohjausprosessit, tunnistetaan vasta ydinprosessien jalkeen. Prosessijohtamiseen siirryttdessa
organisaatio tulisi aina jaotella ydinprosessien ymparille. Tarkeinta prosessien jaottelussa on aina
prosessin tunnistaminen ja maarittely, mutta maarittelyn jalkeen jaotteluita ei suoranaisesti tar-

vita. Prosessien maarittely on tunnistettujen prosessien keskeisien vaiheiden tdsmentamista seka
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niiden riippuvuussuhteiden maarittelya. Prosessin maarittelyvaiheessa lisdksi nimetaan proses-

sien vastuutahot. (Laamanen 2003, 53; Virtanen & Wennberg 2005, 119; 121-122.)

2.5 Prosessien kuvaaminen

Kun prosessien tunnistus ja maarittely on tehty, on aika kuvata prosessit. Vakiintunut tapa kuvata
prosesseja on esittdd ne erilaisten prosessikaavioiden avulla. Prosessikuvauksissa on erilaisia ta-
soja riippuen siitd, mitd organisaatiotasoa halutaan kuvata. Jos kuvauksella pyritddan mallinta-
maan koko organisaation prosesseja, kdytetdan prosessikarttaa. Jos halutaan kuvata yksittaisen
tiimin tai osaston prosessia, voidaan tehda paaprosessikuvaus, joka avaa tarkemmin aliprosessei-
hin yhta ydinprosessia. Jos kuvataan tarkemmin aliprosesseja, voidaan tehda tydonkulkukaavio.
Tyonkulkukaaviota tukee prosessin tekstimuotoinen toimintotaulukko. Yksittdinen toiminto voi-
daan avata vuokaavioksi. (Virtanen & Wennberg 2005, 125-127; Science Direct 2020) Taulukossa

2 on kuvattu erilaisten prosessikuvausten hierarkia.

PROSESSIKARTTA e Yleiskuvaus organisaation toiminnasta ja sita tukevasta pro-
sessirakenteesta

e Jasentda organisaation prosessien kokonaisuuden

e Korvaa prosessiorganisaatiossa perinteisen organisaatiokaa-
vion

PAAPROSESSIN KUVAUS e Yleiskuvaus prosessin siséllosta
e Prosessien keskeiset tyoprosessit / osaprosessit tunnistettu

PROSESSIN TYONKULKUKAAVIO e Kuvaa, millaisten tyévaiheiden kautta prosessit etenevat or-
ganisaatioyksikon sisalla

e Kuvaa prosessin toimintojen ja tehtavien lisdksi niista vastaa-
vat suorittajat

e Tyonkulkukaaviolla voidaan kuvata toimintaprosessia
PROSESSIN TOIMINTOTAULUKKO e Prosessin kulkukaaviota tukeva tekstidokumentti

e Taulukosta selvidd kuhunkin prosessin vaiheeseen liittyvat
toiminnot, niista vastaavat henkil6t, keskeiset suoritteet,
tietovirtojen hallinta jne.

o Sisalto riippuu prosessikuvausten kayttotarkoituksesta
VUOKAAVIO ¢ Kaavio, joka kuvaa ratkaisua ongelmaan
e Kuvaa tyon virtausta erilaisia symboleja ja nuolia kdyttdaen

Taulukko 2. Prosessien kuvaushierarkia Virtasen ja Wennbergin (2005, 127) seka Science Directin

(2020) kuvausta mukaillen
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Prosessien kuvauksen yksi kriittinen onnistumistekija on se, etta organisaatio ymmartaa prosessin
kokonaisuuden. Tarkoitus ei ole listata vastuita organisaation nakdokulmasta, vaan asiakkaalle vai-
kuttavuutta tuottavien toimintojen kautta. Tassa yksi viestintda ja tyoskentelytapojen muutosta
edistava toimintatapa on nimeta prosessit kuvaavasti. Kuvauksessa on myds tarkeda ymmartas,
minka ylatason prosessiin se liittyy. Prosessikuvauksen tekeminen on mahdollista vasta, kun

ydinprosessit ovat méaaritelty. (Laamanen 2003, 58; Virtanen & Wennberg 2005, 124-125.)

Prosessikartta on yleiskuvaus organisaation toiminnasta, jossa hallinnollinen organisaatio esite-
tdan pystysuunnassa ja prosessit vaakasuuntaan kulkevina nuolina. Talla pyritdan kuvaamaan sit3,
ettd prosessit ovat organisaatiota horisontaalisesti lapileikkaavia toimia. Tassa mallissa kuitenkin
on vaarana, etta vaakasuuntaan kulkevat prosessit vain korvaavat organisaation jo olemassa ole-
vat, yksikdistd muodostuvat siilot, jolloin prosessit vain nimedavat siilot uudelleen. Kuvassa 4 on
kuvattu prosessin horisontaalinen kulku lapi organisaation; johtamis-, asiakas-, valmistus- ja tuki-
prosessit ldhtevat liikkeelle toimittajista ja kdyvat lapi eri yksikot kohti asiakasta. Kuvattavia pro-
sesseja on yleensa kahdesta neljdan. Vaakasuorat prosessit ovat arvoa tuottavia toimintoja orga-

nisaatiossa (Laamanen 2003, 50; 59-60; Virtanen & Wennberg 2005, 127; Pitkdnen 2019, 69.)

Johto

Toimittajat Yksikot

A
Johtamisprosessi S
I
Asiakasprosessi A
K
Valmistusprosessi K
A
Tukiprosessit A
T

Kuva 4. Mukaelma Laamasen (2005, 60) kuvaamasta prosessien horisontaalisesta ldpi kulusta or-

ganisaatiossa.
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Ideaalitilanteessa prosessikartta kuvaa, miten organisaatio toteuttaa tehtavaansa. Tassa suh-
teessa prosessikartta on sisdisen viestinnan lisdksi myos erinomainen ulkoisen viestinnan suun-
nittelun valine. Asiakkaan mukana olo prosessien kuvaamisessa on tarkeaa niin ikdan viestinnal-
lisista syistd; on helpompaa seka organisaatiolle etta asiakkaalle ymmartaa, miten asiakas sijoit-

tuu toimintaan. (Virtanen & Wennberg 2005, 124; Laamanen 2003, 60.)

Koko organisaation prosesseja kuvaavassa kaaviossa on ydinprosesseja, jotka ovat kuvassa 4 ni-
metty esimerkiksi johtamis-, asiakas- ja valmistusprosesseiksi. Ydinprosessin voi kuvata tarkem-
min paaprosessin kuvauksena, jossa kuvataan tyoprosesseja ydinprosessin sisalla. Prosessit eivat
ole vain erillisia putkia, vaan ne vaikuttavat toinen toiseensa. Prosessikaavio, joka kuvaa konk-
reettisia suoritteita osana ydinprosesseja, tulee pitaa riittavan yksinkertaisena. Jokaista alatason
prosessia ei voi kirjoittaa auki, silld se ei ole prosessijohtamisen nakokulmasta jarkevaa. Asiantun-
tijaorganisaatiossa prosessikaaviossa on tarpeen l6ytaa tasapaino etukateen ohjatun jarjestyksen
ja tilanneohjautuvan tyon valille. (Virtanen & Wennberg 2005, 124; Laamanen 2005, 60-62.) Ku-
vassa 5 on kuvattu esimerkki padprosessin kuvauksesta, jossa on nakyvissa kolme tunnistettua ja

kuvattua tyoprosessia. Tyoprosessit kulkevat ydinprosessin sisalla.

Tyoprosessi 1 > Tyoprosessi 2 > Tyoprosessi 3 >

Kuva 5. Paaprosessin kuvaus (Virtanen & Wennberg 2005, 124)

Prosessin tydnkulkukaavio kuvaa sita, kuinka eri toimenpiteet etenevat organisaation sisalla. Se
nostaa esiin eri prosessin vaiheissa vastuussa olevat henkil6t. Silla tydonkulkukaavio nostaa esiin
seka tyovaiheita etta erilaisia vastuurooleja, se kannattaa pitda yksinkertaisena. Tyonkulkukaa-
viota kuvattaessa on hyva ajatella, etta sita tulkitsevat erilaiset osaajat, jotka eivat valttamatta
tunne prosessijohtamisen teoriaa, vaan lukevat prosessin etenemista omista lahtokohdistaan.

Siksi tarpeettoman tiedon sisallyttamista tyonkulkukaavioihin tulisi valttaa ja pyrkia yksinkertais-
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tamaan kaavion ulkoasua. Tarvittaessa tyonkulkukaaviota voi tukea tekstimuotoisella toiminto-
taulukolla. (Virtanen & Wennberg 2005, 125.) Kuvassa 6 on esimerkki prosessin tyonkulkukaavi-

osta.

Ei

Kylla

A
A

]

Kuva 6. Prosessin tyonkulkukaavio (Virtanen & Wennberg 2005, 125)

Tyonkulkukaaviona voidaan kuvata myo6s toimintaprosesseja. Toimintaprosessissa nostetaan
esiin laajemmin myds toiminnot; toiminnot koostuvat joukosta tehtavia, jotka muuntavat panok-
sen tuotokseksi. Toimintoon voi liittya myos suoritteen kaynnistava liipaisin, joka merkitsee tilan-
netta, jossa esimerkiksi asiakkaalta saapunut tarjouspyynt¢ aloittaa tietyn prosessin. Toiminnot
tarvitsevat resursseja, joita voivat olla esimerkiksi henkilostoresurssi, taloudellinen resurssi, ko-
neet, laitteet, tilat ja muut fyysiset resurssit, osaamiset ja taidot tai vaikkapa yrityksen ulkopuoli-
set resurssit. Resurssi maaritetdan tiettyyn tarpeeseen, jolloin silla on elinkaari; tarve, hankinta,
kaytto ja loppu. (Hannus 1994, 47.) Kuvassa 7 voidaan ndhda prosessin tyénkulkukaaviotasoinen

toimintaprosessi mallinnettuna.
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Liipaisin

Panoksille
asetettavat
vaatimukset

Tuotoksille
asetettavat
vaatimukset

Toimittaja Toiminto/toimintoryhma Asiakas

TUOTOS
- tieto
- materia

PANOS
- tieto
- materia

LIIKETOIMINTAPROSESSI

Tuotosmittarit

Kustannusten Tieto- _Ta'd°t Fyysiset
iheuttaiat varastot ja osaa- resurssit
aiheu J\ minen

RESURSSIT

Kuva 7. Toimintaprosessin mallintamisen peruskasitteet (Hannus 1994, 48)

Prosessin tyokulkukaaviolla voidaan esittaa se, kuinka prosessi etenee erilaisten tydvaiheiden
kautta ja kuka niistd vastaa. Silla tyonkulkukaavio siséltda paljon tietoa, on tarkedad huomioida,
ettd kaavion tulisi pysya helppolukuisena. Kaaviondakymaan ei kannata avata tyévaiheen tarkem-
paa sisaltoa, vaan toimintavaiheen osaprosessit voidaan purkaa esimerkiksi tekstimuodossa pro-
sessin toimintotaulukkona auki pienempiin osiin. Talléin prosessin tyénkulkukaavio antaa yleis-
kuvan toiminnan vaiheista ja vastuualueista, ja prosessin tekstimuotoinen toimintotaulukko tu-
kee tyénkulkukaaviota. (Virtanen & Wennberg 2005, 125-127.) Taulukko 3 on esimerkki teksti-

muotoisesta toimintotaulukosta.
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PROSESSIN VAIHE TEHTAVAT VASTUUT SUORITTEET
Vaihe 1. 1.1 1.1 1.1
1.2 1.2 1.2
1.3 1.3 1.3
Vaihe 2. 2.1 2.1 2.1
2.2 2.2 2.2
2.3 23 23
Vaihe 3. 3.1 3.1 3.1
3.2 3.2 3.2
3.3 33 33

Taulukko 3. Toimintotaulukko (Virtanen & Wennberg 2005, 126)

Vuokaavio kuvaa prosessia kertoen prosessin tydvaiheista ja sen toimintatavoista erilaisilla sym-
boleilla. Symboleja voivat olla esimerkiksi ympyra, nelio, vinonelid ja kolmio, jotka voivat kuvata
vaikkapa tyOsuoritetta, paatosta, prosessia ja viivastystd. Vuokaavio tarjoaa tydvaiheiden myota
ratkaisun ongelmaan, joka kaavion alussa voidaan todeta. (Science Direct 2020.) Kuvassa 8 on

nahtavissa esimerkki vuokaaviosta.

Ongelma

Tarkistus

Toimenpide

Ratkaisu

Kuva 8. Vuokaavio (Science Direct 2020)
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2.6 Toiminnan muutos prosessien mukaiseksi

Prosessien kuvaamisen jalkeen yleensa haastavin vaihe on vieda prosessi kdytantoon ja muuttaa
organisaation toimintaa prosessien mukaiseksi. Toiminnassa tapahtuvan muutoksen suuruus vai-
kuttaa siihen, kuinka suurella todennakdisyydelld toiminnan muutos toteutuu — mita suurempi
muutos, sitd suurempi riski epdonnistua. Toisaalta muutoksen tulisi olla riittavan suuri, jotta ero
vanhaan toimintatapaan on tarpeeksi merkittava ja vanhan toimintatavan jatkaminen ei ole mah-
dollista. Haasteellista toiminnan muutoksesta tekee organisaation mahdollinen muutosvasta-
rinta. Tarkeaa on saada organisaatio hyvaksymaan uudenlainen ajattelutapa, joka johtaa muutok-

seen. (Laamanen 2003, 50; Korhonen & Bergman 2019, 18; Hannus 1994, 115; 155.)

Jotta muuttuvaan toimintaan suhtauduttaisiin organisaatiossa myonteisesti, on hyva tunnistaa,
ettd tunteet ovat muutoksen perusta. Jotta organisaation jasenet tuntevat olevansa muutoksen
tekijoita, eivat muutoksen kohteita, on organisaatio hyva ottaa mukaan muutoksen eri vaiheisiin
alusta saakka. Tyontekijan on tarkedaa ymmartaa muutoksen merkitys ja tarpeellisuus. Muutoksen
aikataulu on myds hyva ottaa huomioon — liilan nopeasti tapahtuvat muutokset eivat valttamatta
juurru uusiksi toimintatavoiksi. Toisaalta myds liian hidas muutos voi aiheuttaa epdavarmuutta
lilan pitkaksi aikaa, jolloin paluu vanhaan tuntuu turvalliselta eikd muutosta saada vietya kadytan-

toon. (Laamanen 2003, 260-261; Korhonen & Bergman 2019, 23.)

Muutos kulkee yleensa seitseman vaiheen kautta. Ensimmainen vaihe on tiedostaminen, jolloin
organisaation avainhenkilot tiedostavat muutoksen tarpeet tai sen luomat mahdollisuudet. Tie-
dostamisen vaiheessa on tarkeaa, etta henkilot, joilla on paatosvaltaa aloittaa muutos, ovat sen
tarpeellisuudesta ja hyodyllisyydestda samaa mieltad. Tiedostamisen vaiheessa tehtavana ovat
muutokseen liittyvien syy- ja seuraussuhteiden tunnistaminen, taustatietojen kerays ja olemassa
olevien uskomuksien esiin nostaminen seka hyotyjen ja haittojen arviointi. Tuloksena muutoksen
tiedostamisen vaiheesta ovat tahtotila muutokseen, alustava suunnitelma muutoksesta seka ku-

vaus muutoksen vaikutuksista. (Laamanen 2003, 273.)

Toinen vaihe muutosprosessissa on visiointi. Visioinnin tarkoituksena on luoda yhteinen kasitys
siitd, mitd ovat muutoksen onnistumiseen vaikuttavat tekijat seka ideoida erilaisia toteutusvaih-
toehtoja ja ratkaisuideoita muutoksen toteuttamiseksi. Visioinnin vaiheessa tehddaan myos erilai-
sia riskianalyyseja sekd nimetdaan muutoksen lapivientiin avainhenkil6t ja maaritetddan muut pa-
nokset ja resurssit. Avainhenkildiden sitoutuminen on kriittinen menestystekija muutosvaiheiden
lapikdynnissa. Mikali avainhenkilot eivat ole sitoutuneita muutokseen, uudistumista ei tapahdu.

Avoin keskustelu edistda yhteistd ymmarrysta muutoksesta, joten suositeltavaa on esimerkiksi
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poistua tydpaikan tiloista ja jarjestaa ydinjoukolle syvallisesti strategiaan keskittyvia kehityspaivia
tai tydpajoja jo muutoksen alkuvaiheilla. Toisen muutosprosessin vaiheen tuloksena tulisi syntya
toimintasuunnitelma seka selva kasitys siita, ketka organisaatiossa toteuttavat muutosta konk-

reettisesti (Korhonen & Bergman 2019, 39-40; Laamanen 2003, 273).

Muutosprosessin kolmas vaihe on energisointi. Energisointivaiheessa idea muutoksesta on tar-
koitus myyda organisaatiolle ja ottaa vastaan organisaatioista esiin tulevat huolet, huomiot ja
ideat liittyen tulevaan muutokseen. Organisaatiolle nykytila on turvallinen ja tuttu, vaikka siina
olisikin heikkouksia ja tarvetta muutokselle. Laamanen (2003, 274.) Ihminen on luontaisesti mu-
kavuusalueelle pyrkiva, joten muutoksen ensi askeleet tulee kuvailla organisaatiolle sopivassa
mittakaavassa. Mukavuusalueen ymparilla on alue, jossa kehitysta tapahtuu, mutta epdmukavuus
ei ole liilan suurta. Organisaatio tulisi pyrkid houkuttelemaan télle kehittyvalle alueelle tarjoamalla

kokeilua ja pilotointia muutoksesta. (Korhonen & Bergman 2019, 24.)

Energisoinnin vaiheen haasteeksi usein nouseekin pelko tuntemattomasta, vaikka muutoksen jal-
keinen toimintamalli olisikin hyddyllinen. Energisointivaiheen tavoitteena on saada organisaatio
uskomaan, ettd energia kannattaa suunnata tulevaan tarrautumatta vanhoihin toimintamalleihin.
My®0s surutydlle vanhasta luopumiseen on annettava aikaa. On tavanomaista, ettd muutos voi
aiheuttaa aluksi kaaoksen omaista tunnetta, ennen kuin muutokseen sopeudutaan. Kuvassa 9 on
kuvattu, millainen yksilon muutoskayra on Virginia Satir -mallin mukaan. Muutos aiheuttaa enti-
seen status quoon eli nykytilanteeseen jyrkan pudotuksen suorituksissa, ja pohjalla yksil6 voi ki-
puilla, kokea stressia ja pelkoa, mutta oppimisen ja harjoittelun sekd uusien taitojen myota so-
peutuu, jolloin kdyrd nousee entista status quoa korkeammalle suoritusten uuteen status quoon.

(Laamanen 2003, 274; Korhonen & Bergman 2019, 152.)
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Kuva 9. Yksilon muutoskayra Virginia Satir -mallin mukaan (Korhonen & Bergman 2019, 152)

Keinoja ohjata organisaatiota uskomaan muutoksen kannattavuuteen on pyrkid avaamaan uusia
nakokulmia. Joskus organisaatiot kddntyvat ikddn kuin sisddnpain, jolloin esimerkiksi asiakkaan
tai sidosryhman nakodkulma unohtuu. Tuomalla esiin erilaisia nakékulmia nykytilasta voidaan pyr-
kia vahentdmaan muutosvastarintaa ja pelkoa tuntemattomasta. (Korhonen & Bergman 2019,

27-28.)

Organisaation suhtautuminen muutokseen olisi hyva tunnistaa jo siina vaiheessa, kun muutosta
suunnitellaan ja sita ei olla viela esitetty organisaatiolle. Varsinkin tottumattomuus muutoksiin
voi aiheuttaa uusien ideoiden torjumista. Organisaation suhtautuminen muutokseen voi maarit-
tya sen mukaan, onko muutoksia ollut menneisyydessa ja kuinka ne ovat onnistuneet. Vaiheessa,
jossa muutos esitelldadan organisaatiolle, on hyva ottaa huomioon se, ettd jos organisaatiossa ei
ole tapahtunut pitkiin aikoihin muutoksia esimerkiksi ty6tavoissa, tyotiloissa tai henkildstdssa,
pienikin muutos voi tuntua hyvin suurelta. Jos taas muutoksia on ollut enemman, muutoksen sie-

tokyky on korkeampi. (Jabe 2017, 196; Korhonen & Bergman 2019, 30.)

Jaben (2017, 195-200) mukaan organisaation tuntemus muutosprosessissa on tarkeaa. Se, kuinka
muutosta ldhdetadn esittelemaan organisaatiolle, maarittyy sen mukaan, miten organisaatio suh-
tautuu muutokseen. On olemassa erilaisia organisaatiotyyppeja muutokseen suhtautumisen pe-

rusteella; niitd ovat innovatiivinen, asiantuntijavaltainen, vanhentunutta teknologiaa kayttava,
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menneeseen haikaileva, eturistiriitainen, muutosvastarintainen, hukassa oleva, pelokas ja skepti-
nen organisaatio. Innovatiivinen organisaatio on muutoshalukas, kuten myos asiantuntijavaltai-
nen organisaatio, mutta asiantuntijaorganisaatiossa voi siitda huolimatta olla jannitteita, silla tyon-
tekijat keskittyvat organisaation menestyksen sijaan omaan osaamiseensa. Vanhentunutta tek-
nologiaa kayttava organisaatio voi myo6s olla muutokseen positiivisesti suhtautuva, mutta keskit-
tyy koneiden ja laitteiden kehittamiseen, mika ei valttamatta ole muutoksen tarkein kohde. Men-
neeseen kaipaava organisaatio on tyytymaton nykytilaan ja kaipaa muutosta, mutta mieluiten
entiseen. Eturistiriitaisessa organisaatiossa tavoitteet eivat ole selvilla ja strategia on luotu liian
korkealla tasolla, jolloin muutoksen syita ei usein ymmarreta. Muutosvastarintaisessa organisaa-
tiossa tyoskennelldadn usein kovan paineen alaisena, jolloin stressaantuneessa tilassa muutosta
vastustetaan. Hukassa olevalla organisaatiolla ei ole strategiaa, jolloin tavoitteita ei ole ja tilanne
on kauttaaltaan epéaselva. Pelokas organisaatio on voinut kdyda lapi suuria muutoksia, joissa in-
formaatiota on ollut saatavilla niukasti, jolloin se aiheuttaa pelokkuutta tulevasta. Skeptinen or-
ganisaatio on menettanyt taysin toivonsa ja uskonsa, eivatka tyontekijat tieda, miksi he tekevat

tyotaan.

Tarkeda muutoksen lapiviennissa on siis ajoitus ja riittava tiedon saanti. Muutoksen tavoitteet
tulisi kyeta viestimaan selvasti suhteessa olemassa oleviin tavoitteisiin. Ideaalitilanne on, kun or-
ganisaatio on samaa mieltd muutoksen ehdottajan kanssa siitd, mika tilanteessa on ongelmana.
Jos ndin ei kuitenkaan ole, on ehdottajan vastuulla vakuuttaa vastaanottaja. Myos ongelman rat-
kaisusta voi olla erimielisyyttd vastaanottajan ja muutoksen ehdottajan valilla. Tdssa tilanteessa
on tarkeaa kuunnella organisaatiota; syntyy muutosvastarintaa, ellei ratkaisu ole yhdessa sovittu,
ratkaisun hyodyista ei ole yhteistd ymmarrysta tai muuttuneessa tilanteessa nahdaan liiaksi ris-
keja. Myos muutoksen toteutustavan osalta on kdytava samat vaiheet lapi vastaanottajan kanssa.

(Jabe 2015, 200; Torkkonen 2015, 88.)

Kun muutosvastarintaa aiheuttavat kysymykset on keskusteltu organisaatiossa, on hyva esittaa
pienimuotoista muutoksen testausta. Testausvaiheessa muutosta toteuttavat henkilot tekevat
testauksia halutusta muutoksesta ja kokeilevat muuttunutta toimintamallia kdytdnndssa. Tes-
tausvaiheessa kdynnistetdan osaprojekteja, joilla muutos pystytdan kaytannossa toteuttamaan.
Osaprojekti voi olla esimerkiksi jonkinlainen pilottihanke, prosessimallinnus tai uuden tydkalun
testaus. Tarkeda on, etta testausvaiheessa uusi toimintamalli ajatellaan kdytant6on saakka. Vai-
heen tuloksena onkin kokemukset siitd, toimiiko muuttunut toimintamalli, tarvittavat muutokset
alkuperdiseen suunnitelmaan uudesta toimintamallista sekd onnistumisen kokemukset. (Torkko-

nen 2015, 88; Laamanen 2003, 275.)
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Viides vaihe muutosprosessissa on maastouttaminen. Maastouttamisvaiheessa muutos on tar-
koitus vieda laajemmin kaytantoon ja aloittaa muutosta koskevien henkildiden kouluttaminen ja
uuden osaamisen hankkiminen, jossa organisaation osaaminen tukee uutta toimintamallia. Maas-
touttamismalli tukee tyontekijoita [6ytamaan oman roolinsa ja vastuunsa muutoksessa ja uuden
toimintamallin toteutumisessa. Roolitus on hyvin keskeinen tekija muutoksen onnistumista. Jo-
kaisen henkilostoon kuuluvan tulee [6ytaa roolinsa muuttuneessa tilanteessa ja ymmartdaa oman
roolinsa merkitys osana strategiaa. Uuteen toimintatapaan liittyvat roolit kannattaa vieda esimer-
kiksi toimenkuviin seka palkkio- ja palkkausjarjestelmiin. (Laamanen 2003, 257-261; Korhonen &

Bergman 2019, 50.)

Maastouttamisvaiheessa on tarkeaa, ettd esihenkilot ja muutoksen tekijat toimivat uuden toimin-
tamallin mukaisesti, jotta organisaatio ndkee esimerkistd, ettd heiddankin kuuluu toimia samoin.
Viestinnalld on tarkea rooli tdssa vaiheessa muutosta. Johdon sekd muutosta lapivievien avain-
henkildien tulee viestia aktiivisesti ja kayttda johdonmukaisesti tiettyja termeja, jotka kytkeytyvat
strategiaan. Jos muutos liittyy esimerkiksi yhteisollisyyteen, sanaa yhteisollisyys tulee kayttaa
toistuvasti ja puhua aiheesta vain kadyttdaen yhteisollisyys-termia. Muutokseen liittyvien termien
toistuvuus syventaa strategian lapivientia ja muistijdlkea. Jos muutoksesta kdytetaan erilaisia ter-
meja epdjohdonmukaisesti, voi muutoksen teema laimentua. Maastoutumisvaiheessa muutos on
tarkoitus saada etenemaan kdytantoon ja se voi aiheuttaa esimerkiksi uusia tilajarjestelyja ja tie-
tojarjestelmia, valmennusta seka investointeja ja hankintoja. Tavoitteena on saavuttaa tarvittava
osaaminen uuteen toimintamalliin, toimivat tilat, koneet ja tietojarjestelmat seka edistymisen
seurantaa kuvaava raportointivalmius. (Korhonen & Bergman 2019, 51; Laamanen 2003, 261-269;

270-276.)

Kuudes muutoksen vaihe on juurruttamisvaihe. Kuudennessa vaiheessa olennaista on muutoksen
jalkeisen organisaation suorituskyvyn mittaus, tuloksien seuranta, onnistumisista palkitseminen
seka entiseen paluun estaminen. Onnistuneen muutoksen jalkeen juurruttamisvaiheessa on tar-
koituksena yllapitdd muutosmydnteista ilmapiiria ja jatkaa positiivista kehitysta organisaatiossa.
Muutoksen jalkeisessa tilassa on tarkeda, ettd seurantaa tehdaan, eika sita lopeteta liian aikaisin.
Muutoksen juurtuminen testataan usein ensimmaisessa kriisissa, jonka organisaatio kohtaa uu-
den toimintamallin aikana; palaako organisaatio vanhoihin toimintatapoihin, vai hyédyntaako
uutta mallia kriisista selviytymisessa. Juurruttamisvaiheen jalkeen tuloksina ovat seurantarapor-
tit, palkitsemiset onnistumisista, korjaavat toimenpiteet sekd vanhoihin toimintamalleihin yhtey-

den katkeaminen. (Laamanen 2003, 267-277.)
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Seitsemas ja viimeinen muutosprosessin vaihe on uudistuminen. Tassa vaiheessa mennytta muu-
toshanketta ja organisaation kykya muutokseen arvioidaan ja tarvittaessa parannetaan. Organi-
saation oppimiskykya ja valmiutta myos tuleviin muutoksiin tulisi pitaa ylla, ja pyrkid valttamaan
kangistumista tutuksi tulleisiin malleihin. Organisaation uudistumisprosessissa tarvitaan edella
kayvia yksiloita, jotka ovat muuta organisaatiota valmiimpia muutokseen. Johdon ja esihenkildi-
den tulee tarjota naille edelldakavijoille valmennusta ja kannustusta, jotta koko organisaatio pysyy
muutosmydnteisena ja kehittyvana tiettyjen edelldkavijoiden esimerkkia noudattaen. Myos esi-
henkildiden rooli uuden, muuttuneen toimintaympariston yllapitajana seka tulevien muutoksien
edistdjana on tarked — hanen toimintansa voi joko edistda tai hidastaa erilaisten ajattelutapojen
ja rutinoitumisen tapahtumista organisaatiossa. (Laamanen 2003, 277; Korhonen & Bergman

2019, 119.)

2.7 Jatkuva kehittaminen

Kuten muutosprosessin vaiheistuksessa kuvattiin, myds jatkuvan kehittamisen nakékulma kuuluu
muutokseen. Organisaation toteutettua onnistuneesti muutoshankkeen, organisaation kykya op-
pia ja tehda muutoksia tulisi yllapitad. Organisaation kyky vastaanottaa muutoksia ja uudistumista
kasvaa, kun yksi muutos saadaan vietya lapi onnistuneesti. Organisaation resilienssi ja itsetunto
vahvistuu ja niiden tasosta tulee olla tietoinen. On tiedettdva, kuinka paljon organisaatio pystyy
omaksumaan lisdd muutoksia ja missa ajassa. (Laamanen 2003, 277; Korhonen & Bergman 2019,

30.)

Jotta uudistumisen prosessi on jatkuva, toiminnan organisoinnin jalkeen prosesseja parannetaan
ja niita voidaan kuvata uudelleen. Jatkuvaa kehittamista ja oppimista saadaan aikaan prosessijoh-
tamisen keinoin, kun prosessille luodaan tavoitteet, onnistumisen mittarit, palautekanavat ja toi-
mintatavat valmentaa yksikk6a muutosta kohti. Prosessiajatteluun siirtyminen voi parhaimmil-
laan muokata organisaation toimintaa niin, ettd myds jatkuvan oppimisen ja uudistumisen voi
nahda prosessina. Talloin myos jatkuva kehittdaminen tunnistetaan prosessina, se maaritellaan,
kuvataan ja viedaan kaytantoon organisaation toiminnassa. Kehittymista mitataan, analysoidaan
ja tarvittaessa kehittymisprosessi kuvataan uudelleen. (Laamanen 2003, 50; Sydanmaalakka

2014, 79; Virtanen & Wennberg 2005, 150-151.)
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Torkkola (2015, 113) kuvaa jatkuvan parantamisen prosessia johtamismenetelméana, jolla voidaan
saavuttaa systemaattinen jatkuva kehittyminen organisaatiossa. Sen vaiheita ovat haasteen ym-
martaminen, nykytilan selvitys, tavoitetilan asettaminen seka kokeilukulttuuri, eli testaukset
kohti tavoitetilaa. Haaste voi sijoittua vuosien paahan visiona, jota kohti organisaatio haluaa kul-
kea. Nykytila tuntemus suhteessa visioon helpottaa tarvittavien tavoitetilan asetannassa. Nykytila
maarittda myos mittarit, joita seurataan. Visiota kohti kuljetaan useiden eri tavoitetilojen kautta,
jotta tavoite on aina saavutettavissa. Vaikka visio asetetaan vuosien pdahan, ldhin tavoitetila voi
olla vain viikkojen paassa. Kokeilujen kautta saadaan tietoa siitd, mikd on seuraava askel ja voi-
daan arvioida, onko suunta oikea. Jatkuvasti kehittyva organisaatio uskaltaa kokeilla uutta ja tes-

taukset ovat jopa kokonaissuunnitelman onnistumista tarkeampia.

Tyokalu, joka pohjautuu kokeilukulttuuriin ja jota voidaan hyodyntaa erilaisissa uudistustarpeissa,
on PDSA-malli. PDSA-mallin nimi muodostuu sanoista plan, do, study ja act. Malli mahdollistaa
muutoksen testauksen pienimuotoisessa mittakaavassa, jonka pohjalta organisaation laajempaa
kehittamista voidaan tehda kokeilujen kautta. PDSA-mallin avulla voidaan tehda muutoksia en-
nakoiden niiden onnistumista ja karsien pois ne ideat, jotka eivat toimi. Muutosten testaaminen
pienessd mittakaavassa antaa turvallisen pohjan uudistustydlle seka helpottaa suuremman muu-
toksen implementointia organisaatiossa. Ensimmainen vaihe, plan, tarkoittaa kokeiltavan muu-
toksen suunnitteluvaihetta. Toinen vaihe, do, tarkoittaa muutoksen testausvaihetta. Study on
vaihe, jossa mitataan testauksen lopputulosta ja tutkitaan sen onnistumista. Viimeisessa vai-
heessa, act, toteutetaan tarvittavia korjauksia kokeiluun, toteutetaan kokeilu korjattuna uudel-
leen palaten takaisin PDSA-mallin alkuun, tai jos testauksen lopputulos oli hyva, voidaan vieda
suurempi muutos kaytantdon testausvaiheen mukaisesti. Kuvassa 10 on ndhtavissa PDSA-malli ja
sykli, jossa mallia toistetaan, kunnes muutos on valmis suuremman muutoksen jalkautukseen or-

ganisaatiossa. (NHS England 2022, 2-3.)
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Kuva 10. PDSA-malli (NHS England 2022, 5)

Yksilon ja sen myota organisaation jatkuvassa kehittymisessa palautteen saaminen on suuressa
roolissa. Palautteen saaminen toiminnasta kehittda ammattitaitoa, itsetietoisuutta omista vah-
vuuksista ja kehittamiskohteista ja ymmarrysta yksilosta osana organisaatiota ja ammattikuntaa.
Palaute, varsinkin rakentava sellainen, voi auttaa nakemaan asioita, joita ei muuten huomaisi.
Palaute auttaa oppimaan uutta ja tarvittaessa poisoppimaan vanhoista, haitallisista toimintata-

voista. (Kupiainen & Leppdnen 2009, 200-202.)

Lopulta jatkuvan kehittdminen juurtuu osaksi organisaation kulttuuria. Organisaatiokulttuuri
maarittaa jopa strategiaakin vahvemmin, mitd organisaatiossa saadaan tehtya ja tuotettua. Or-
ganisaatiokulttuurin kehittdminen jatkuvan kehittdmisen suuntaan on valtava tehtava ja se kan-
nattaa pilkkoa osiin. Kuva 11 kuvaa organisaation kulttuuria eri osissa. Organisaation kulttuurin
keskidssa ovat ihmiset ja ihmisida ymparoi johtajuus, yhteinen tarkoitus, tavoitteet ja arvot, raken-
teet ja prosessit, tyotilat ja yhteisollisyys, viestinta ja vuorovaikutus seka palaute ja palkitseminen.
Jokainen osa-alue voi kehittyd ja ndin vieda organisaatiota uuteen suuntaan, mutta organisaa-
tiokulttuuri uudistuu kehittamalla kaikkia osa-alueita. Organisaation kulttuurin kehittdaminen on

lopulta ajattelun kehittamista. (Korhonen & Bergman 2019, 135.)
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Kuva 11. Organisaation kulttuurin osa-alueet (Korhonen & Bergman 2019, 135)

2.8 Prosessin ja projektin eroavaisuudet

Prosessia sanana kdytetdan hyvin monenlaisissa tilanteissa, joskus myds tilanteissa, joissa ei valt-
tdmatta ole kyse prosessista. Prosessilla tarkoitetaan kuitenkin ensisijaisesti kehittyvaa toimintaa.
Prosessi koostuu toisiinsa liittyvistd, jatkuvista toiminnoista ja niihin tarvittavista resursseista, joi-
den avulla saadaan aikaan toivottu tulos. Projektin maaritelmdna taas voidaan pitaa valiaikaisia
toimia, joilla pyritddn saamaan aikaan uniikki tuote, palvelu tai muu lopputulos. Projekti siis to-
teutetaan vain kerran. Jos toimia toistetaan, kyseessa ei ole enada projekti. (Laamanen 2003, 19;

Heagney 2016, 2.)

Projektilla on alku ja loppu — silla tavoitellaan maariteltya tulosta ja projekti on samalla tietynlai-
nen johtamisjarjestelma. Projektiluontoinen toiminta organisaatioissa on lisdantynyt ja tyota on
projektisoitu juuri sen tuloksellisuuden vuoksi. Projektiajattelu jantevoittaa tyota ja helpottaa sen
mitattavuutta. Projektinhallinnalla organisaatio voi esimerkiksi saavuttaa kustannussaastéja, pa-
rantamaan tyon laatua seka uudistaa tai lanseerata uusia tuotteita ja palveluita. Projektiluontoi-
nen toimintamalli on erityisen soveltuva kehittamiseen tahtdavaan tyéhon. (Pelin 2009, 26; Man-

tyneva 2016, 9-10.)
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Projektille ominaista on aikataulutus — voidaankin jopa sanoa, ettd projekti on aikataulutettua
ongelmanratkaisua. Madritelma on kuvaava, silla tavallaan jokainen projekti pyrkii ratkaisemaan
jonkinlaisen ongelman. Ongelma-sanalla ei tdssa maaritelmadssa tarkoiteta valttamatta negatii-
vista asiaa, vaan ratkaistavat asiat voivat olla seka positiivisia ettda negatiivisia. Positiivisesta on-
gelmasta muodostuva projekti voi olla esimerkiksi yleisétapahtuman jarjestaminen, kun taas ne-
gatiivisena ongelmana voidaan pitda vaikkapa epadsiistia tydymparistoa, jonka siistimiseksi aloite-

taan siivousprojekti. (Heagney 2016, 3.)

Projekteissa on useita eri osa-alueita, joita projektin omistajan tulee pystya hallitsemaan. Saksala
(2015, 170-171) on kuvannut useimpiin tapahtumatuotantoihin soveltuvan kymmenvaiheisen
projektinhallintamallin, jossa projektin eri osa-alueet ovat jarjestyksessa. Malli on kuvattu taulu-
kossa 4. Saksalan mukaan projektinhallinnan kymmenen vaihetta ovat tavoitteiden asettaminen,
aikataulutus, vaiheistaminen ja organisointi, riippuvuuksien hallinta, resursointi, roolitus ja dele-
gointi, riskien hallinta, sisdinen viestinta, tiedotus ja markkinointi seka aloitus, seuranta, ohjaus ja

lopetus. Ndama kymmenen vaihetta ovat joiltain osin nahtavissa kaikissa tapahtumaprojekteissa.

1. Tavoitteiden asettaminen Mita, minne, milloin?
Kenelle?

Resurssit?

2. Aikataulutus Suunnittelu

Toteutus vaiheittain
Lomat

3. Vaiheistaminen ja organisointi Vilitavoitteet
Tarkistuspisteet
Vastuuhenkilot

4. Riippuvuuksien hallinta Tyovaiheiden keskindiset riippuvuudet
Toimitusajat
Logistiikka

5. Resursointi Ty6suunnitelma
Osaava henkil6kunta
Tarkennettu budjetti

6. Roolitus ja delegointi Optimaalinen tyonjako
Vahva johtaminen
Delegointi

Turvallisuus, likviditeetti, sopimukset kuntoon

Tavoitteessa pysyminen

8. Sisdinen viestinta Tiedonkulku
Kokoukset
Raportointi

9. Tiedotus ja markkinointi Markkinointisuunnitelma talousarvioineen
Brandinhallinta
Kohderyhmat
Oikea-aikaisuus

10. Aloitus — seuranta ja ohjaus — lopetus Innostava aloitus

Selkea lopetus
Palaute, kiitokset, karonkka

Taulukko 4. Projektinhallinnan kymmenen vaihetta (Saksala 2015, 171)



27

Projektia ei tule sekoittaa prosessiin. Prosessit ovat jatkuvia malleja toiminnasta, ja projektit voi-
vat olla osa prosesseja. Projekti voi alkaa esimerkiksi sopimusvaiheesta ja paattya, kun sopimuk-
sen sisaltd on toteutunut. Prosessi taas lahtee asiakkaan tarpeesta, voi pitaa sisallaan projekteja
ja muita sisaltoja, ja paattyy asiakastarpeen tyydyttamiseen. Yrityksen liiketoimintaprosessi voi
esimerkiksi koostua yksittaisista projekteista. Toisaalta projekti voi myos hyoyntaa erilaisia orga-
nisaation prosesseja, kuten markkinointiprosesseja tai laskutus- ja ostoreskontran prosesseja.

(Pelin 2009, 22-23; Heagney 2016, 4.)
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3 Tutkimusstrategia, tutkimusote, ja tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusstrategia on konstruktiivinen tutkimus. Tutkimusotteena on laadullinen
tutkimus. Aineistonhankintamenetelmana kaytettiin teemahaastatteluja ja kehittdmismenetel-

mana fasilitointia tyopajassa.

3.1 Tutkimusstrategia ja -ote

Konstruktio tarkoittaa ongelman ratkaisua jonkinlaisen olemassa olevan mallin, suunnitelman,
toteutustavan tai muun rakentamisen avulla. Tarkeda konstruktiivisessa tutkimuksessa on se, etta
se kytkeytyy olemassa olevaan teoriaan ja kirjallisuuteen, jotta se tayttaa tieteellisen tutkimuksen
kriteerit. Tutkimuksen tehtava on luoda teoriaan perustuva ratkaisu ongelmaan, joka on olemassa
kdytannon tyossa. Ratkaisun toimivuus todetaan kaytannon tyon kautta. (Virtanen 2006, 47; Ka-

sanen ym. 1993, 244)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa kehitysty6ta tehdaan tiiviissa yhteistyossa tutkittavan kohdeor-
ganisaation kanssa. Organisaatiossa on tunnistettu ongelma, jota teoriaan pohjaten tutkitaan laa-
dullisen tutkimuksen keinoin esimerkiksi haastatteluiden avulla, osallistumalla kokouksiin seka
muuhun kohdeorganisaation pdivittdiseen toimintaan. Usein konstruktiivinen tutkimus on case-
tyyppinen malli, jossa tarkastellaan tiettya ilmi6ta, ongelmaa, ja tutkimuksen tekeminen edellyt-

taa tutkijalta syvallista kohdeorganisaation tuntemusta. (Virtanen 2009, 47-48.)

Konstruktiivisen tutkimuksen tuotos on teoriaan pohjautuva ratkaisu kohdeorganisaation ongel-
maan. Painopiste tutkimuksessa on ratkaisun esittelyssa ja ratkaisun yhdistamisessd olemassa
olevaan teoriaan. Ratkaisun ei ole tarkoitus olla yleispateva malli, vaan case-tyyppinen, nimen-
omaisesti kohdeorganisaation ongelmaan mallinnettu ratkaisu. Myds kohdeorganisaatio, ongel-
man esittely, kehittdmistehtavan eteneminen ja valittuihin ratkaisuihin paatyminen ovat tarke-
assa roolissa konstruktiivisen tutkimuksen raportointia. Tutkimuksen tuotoksen onnistuminen ar-
vioidaan vasta, kun se vieddan kohdeorganisaatiossa osaksi kdytantoa. (Virtanen 2009, 48-49.)
Kuvassa 12 on esitetty konstruktiivisen tutkimuksen elementit, joita ovat kdaytannon relevanssi,
yhteys teoriaan, kdytdnnon toimivuus seka teoreettinen uutuusarvo konstruktioon, eli ongelman

ratkaisuun.
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Kaytannon Kaytannén
toimivuus relevanssi

Konstruktio,

eli ongelman
ratkaisu

Teoreettinen

Yhteys teoriaan
uutuusarvo

Kuva 12. Konstruktiivisen tutkimuksen elementit (Kasanen ym. 1993, 246)

Konstruktiivinen tutkimus alkaa siitd, ettd organisaatiosta etsitddan ongelma, jolle voitaisiin teori-
aan perustuen mallintaa ratkaisu. Seuraavassa vaiheessa tutustutaan tutkimuskohteeseen tar-
kemmin ja hankitaan ymmarrysta siitd. Innovaatiovaihe on tutkimuksen tekemisen tarkein vaihe
ja siind rakennetaan tutkittavaan ongelmaan ratkaisun malli. Konstruktiivisessa tutkimuksessa in-
novaatiovaiheen on onnistuttava, tai muutoin tutkimuksen tekemista ei kannata jatkaa. Mikali
ratkaisumallia ei 16ydy, tutkimusta ei voi tehda. Innovaatiovaihe suoritetaan tiiviisti yhteistyossa
kohdeorganisaation kanssa. Seuraavassa vaiheessa mallinnettu ratkaisumalli testataan kadytan-
nossd. Konstruktiota on myds mahdollista pyrkid soveltamaan muihin samankaltaisiin ongelmiin

muissa organisaatioissa. (Virtanen 2009, 50.)

Laadullinen tutkimus on empiirinen tutkimusote. Laadullisessa tutkimuksessa tehdadan empiirista
analyysia, joiden tueksi voidaan esittda lainauksia haastatteluista. Tutkimusotteesta kdytetdan
myos termeja kvantitatiivinen, pehmea, ymmartava ja ihmistutkimus. Laadullinen tutkimus tutkii

inhimillista kokemusta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

3.2 Aineistonhankinta-, analyysi- ja kehittdmismenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin haastatteluiden avulla tammikuussa 2023. Laadullisen
tutkimuksen aineisto on usein runsasta ja keskustelumuotoisuutensa vuoksi vivahteikasta ja ai-

neiston analysointimenetelmiin on olemassa vain vahan vaihtoehtoja (Puusa ym. 2020). Kyngas
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ja Vanhanen (1999, 3) kuvaavat systemaattisen ja objektiivisen tavan analysoida laadullista tutki-

musta; sisallon analyysi.

Sisallon analyysissa aineistosta l0ytyvista ryhmistd, joiden voidaan nahda kuuluvan yhteen, muo-
dostetaan kategorioita. Tdman jalkeen eri kategorioita pyritdan yhdistamaan sen perusteella,
onko niissa yhtalaisyyksia vai erilaisuuksia. Tasta muodostuu ylakategorioita. Riippuen aineiston
madrasta ja siitd loytyvien teemojen maarasta, kategorioiden yhdistamista tehdaan niin kauan,
ettd |6ydetdan ylakategoriat riittdavalla tarkkuudella sekd ideaali tapa jasennelld tietoa. Lopuksi
tulokset esitellddn avaamalla analyysimenetelma, kuvaamalla pelkistetyt ilmaisut, kategoriat, yla-
kategoriat sekd yhdistdvat kategoriat. Haastatteluista voidaan tehdd myds suoria lainauksia

osaksi opinndytetyon empiiristd osiota. (Kyngads & Vanhanen 1999, 3.)

Fasilitointi on tekniikka, jolla pyritdan helpottamaan uusien mallien implementointia osaksi yhtei-
son toimintaa. Tekniikkana fasilitoinnin voidaan sanoa olevan asioiden helpottamista toisille. Fa-
silitaattori pyrkii ohjaamaan yksildita tai ryhmaa, jotta he ymmartavat ja hyvaksyvat tiedossa ole-
vat muutokset. Muutos voi koskea esimerkiksi toimintaa, kdyttaytymista tai asenteita. Fasilitointi
on hyddyllinen tapa mahdollistaa yhteisélle oma-aloitteinen tydote, joka sitouttaa tyontekijoita
osallistamisen keinoin. Fasilitoidussa kohtaamisessa syntyy myoés innovaatioita. (Harvey, Loftus-

Hills, Rycroft-Malone, Titchen, Kitson, McCormack & Sees 2002, 579-581; Nummi 2018, 31.)

3.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kuvastaa tulkinnan samanlaisuus tutkijasta riippumatta.
Tarkeda on, etta aineistoa on riittavasti, analyysi on kattavaa ja etta analyysi on toistettavissa.
Aineistosta tulisi 16ytaa johdonmubkaiset toistuvuudet, eikad perustaa paatelmia sattumanvaraisiin
yksityiskohtiin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereiden voidaan katsoa olevan sisdinen
validiteetti, ulkoinen validiteetti, reliabiliteetti seka objektiivisuus. Opinnaytetyon laatu maarittyy
tarkan dokumentaation perusteella. Ulkopuolisen lukijan tulisi saada dokumentaatiosta kasitys,
mita tutkija on ajatellut missakin tutkimuksen vaiheessa. Myds muilta saatu palaute opinnayte-
tyosta ja tutkimuksen tulkinnoista voi ohjata tutkijaa ottamaan huomioon tydssa nakdkulmia,

joita han ei ole huomannut ja ndin parantaa tyon reliabiliteettia. (Kananen 2014, 131-135.)

Tutkimuksessa kaytettyjen ldhteiden laatu vaikuttaa opinndytetyon laatuun. Siksi on tarkeda olla
|ahdekriittinen ja kdyttaa tydssa ainoastaan luotettavaksi arvioituja ldhteita ja aineistoa. Lahteen

luotettavuutta voi arvioida lahteen julkaisuajankohdasta ja kirjoittajasta. Ajankohta maarittasa,



31

onko tieto edelleen relevanttia ja kirjoittajan asemaa ja mainetta arvioimalla voi paatelld, onko
han kirjoittajana riittdvan osaava ja alalla arvostettu. Myos lahteen julkaisija vaikuttaa lahteen

luotettavuuteen. (Vilkka 2021.)

Tutkimuksen kohteena olevia ihmisia tulee aina informoida tutkimuksen tarkoituksesta seka ai-
neiston kokoamisesta. Henkilo6iltd, jotka osallistuvat tutkimukseen, tulee aina hankkia suostumus
osallistumisesta. Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista. Kaksi tarkeinta tutkimus-
eettistd normia ovat yksityisyyden suojaaminen ja tietoon perustuva suostumus. Haastatteluissa
saatuja tietoja ei saa kayttda muuhun tarkoitukseen, kuin siihen, mihin haastateltava on antanut
luvan. Tutkimusaineisto tulee sailyttda turvallisesti. Tutkimukseen osallistuville henkildille tulee
kertoa, kuinka aineisto sailytetdan, milloin se havitetdan tai tarvittaessa arkistoidaan. Aineiston
elinkaari koostuu aineiston kokoamisesta, kasittelysta, sailyttdmisesta seka havittamisesta tai ar-
kistoinnista. Haastateltavien nimien mainitseminen ei lisda tyon luotettavuutta, vaikka haastatel-

tava olisi antanut siihen luvan. (Vilkka 2021.)

Tutkimuseettisia periaatteita ovat tutkimukseen osallistuvien henkildiden loukkaamattomuus, it-
semadraamisen kunnioittaminen, luottamuksellisuus seka yksityisyys. Perustuslain mukaiset oi-
keudet henkilokohtaiseen vapauteen, ihmisarvoon, sananvapauteen, uskonnonvapauteen, kos-
kemattomuuteen, itsemaaraamisoikeuteen sekd omaisuuden ja yksityisyyden suojaan kuuluvat
kaikille. Tutkimuksen tulee my6s kunnioittaa kulttuuriperintéd seka luonnon monimuotoisuutta.
Tutkimus tulee toteuttaa niin, etta sen tekemisesta ei aiheudu tutkimukseen osallistuville riskeja,
haittaa tai vahinkoja. Tutkimukseen osallistuva voi koska tahansa keskeyttda osallisuutensa tutki-
mukseen. Lisdksi tutkimukseen osallistuvan tulee saada halutessaan tietoa siitd, miten tutkimuk-

sessa kerattya tietoa kdytetdan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 9-11.)

Jos tutkimusaineisto sisaltda henkilotietoja, tutkimuksen tekijan tulee noudattaa erityista suun-
nitelmallisuutta, vastuullisuutta ja lainmukaisuutta tietojen kasittelyssa. Henkilotiedoilla tarkoite-
taan kaikkia tietoja, joista tutkimukseen osallistujan voi tunnistaa — jos tiedosta voi suoraan tai
epasuorasti tunnistaa, kenestd on kyse, kasitelldan silloin henkilétietoa. Vastuu henkil6tietojen
kasittelyyn liittyen on voimassa koko tutkimuksen tekemisen ajan. HenkilGtietojen kasittelysta
tehtdvat paatokset tulee perustella ja dokumentoida asianmukaisesti sekd dokumentit tulee an-
taa viranomaisen tai organisaation tietosuojavastaavan tarkistettavaksi. (Tutkimuseettinen neu-

vottelukunta 2019, 13.)
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4  Tutkimuksen toteutus ja tutkimustulokset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, mita ja millaisia ovat tapahtumayksikdn ydinprosessit.
Tavoitteena on johdonmukaistaa tapahtumayksikon toimintatapoja ja helpottaa yksikdon johta-
mista prosessijohtamisen keinoin. Haastattelututkimus tehtiin tammikuussa 2023. Tutkimuksen
tulokset ja kehittamistyon tuotoksena mallinnettu ydinprosessimallinnus seka sen pohjalta kehi-
tetty tiedonhallintamalli Project for the web -projektinhallintatyokalun kayttoon esitettiin tapah-
tumayksikolle helmikuussa 2023 jarjestetyssa tyopajassa. Tyopajan jalkeen Project for the web -

tyokalun tekninen toteuttaja jarjesti yksikolle tyokalun kdyttéonottotydpajan maaliskuussa 2023.

4.1 Toimeksiantajan kuvaus

Oulu on asukasluvultaan Suomen viidenneksi suurin kaupunki ja vuoden 2022 lopulla mitattu Ou-
lun asukasluku on 211 848. Tyon tilaaja, Oulun kaupungin tapahtumayksikko, on osa konsernihal-
lintoa ja tyoskentelee hallinnon, edunvalvonnan ja viestinnan vastuualueella. Vastuualueella toi-
miva viestinta- ja tapahtumaryhma koostuu viestintayksikdsta ja tapahtumayksikosta ja taman
opinndytetydn tutkimus keskittyy tapahtumayksikdon tyon kehittdmiseen. (Kuntaliitto, 2023; Ou-
lun kaupunki, 2023.) Kuvassa 13 on nahtévissa 1.1.2023 paivitetty Oulun kaupungin konsernihal-

linnon organisaatiokaavio.

Konsernihallinto
Kaupunginjohtaja Paivi Laajala, 1.4.2023 alkaen Seppo Maatta
(Varahenkild konsernijohtaja Ari Alatossava)

Talouden, strategian ja
omistajaohjauksen vastuualue
Konsernijohtaja Ari Alatossava

Hallinnon, edunvalvonnan ja
viestinnin vastuualue
Hallintojohtaja Ari Heikkinen

Digi ja ICT -vastuualue
Tietohallintojohtaja
Tapio Matinmikko

Sisdisen tarkastuksen yksikkd
Tarkastuspaallikkd
Susanna Piltonen

Henkildstén vastuualue
Henkilastojohtaja
Tuomas Halonen

Palvelussuhdepaallikkd

Hallintoryhma
Mauri Mikkola

Talous- ja rahoitusryh
glOus" Ja rano AsTyhna Hallintojohtaja Ari Heikkinen

Ls kayttajapalvelut -ryh
Talous- ja rahoitusjohtaja oppukayttajapalvelut -ryhma

ICT-palvelupaallikko Jukka Kukkonen

Marja Kariniemi

Hankintojen ohjaus ja
kehittaminen -ryhma
Hankintapaallikkd
Johanna Lahdenpera

Kehittaminen, tietojohtaminen ja
asiointi -ryhma
Kehittamisjohtaja
Veli-Matti Keloneva

Strategia- ja omistajachjausryhma
Strategiajohtaja
Kari-Pekka Kronqvist

Henkiloston kehittamispaallikko
Seija Soinsaari

Henkiléstosuunnittelupaallikks
Sanna Juntunen

Tyohyvinvointipaallikko

Paatosvalmistelun tuki -yksikko
Hallintopddillikké Minna Parkkila

Lakipalvelut-yksikko
Kaupunginlakimies Jukka Lampén

Asianhallintayksikkd
Asianhallintapdallikko
Sanna-Leena Eskola

Kaupunginjohdon esikunta
-ryhma
Hallintojohtaja Ari Heikkinen

Viestintd ja tapahtumat -ryhma
Viestintajohtaja Mikko Salmi

Viestintdyksikko
Viestintdpddllikké Sari Valppu

Tapahtumayksikké
Tapahtuma- ja
markkinointipdallikko
Riina Aikio

ICT-infrapalvelut -ryhma
ICT-palvelupaallikkd Paivi Karki

Esitystekniikka-, EDU- ja
teleoperaattoripalvelut -ryhma
ICT-palvelupaallikko Petri Kaski

Tietojarjestelma-, teknologia- ja
integraatiopalvelut -ryhma
ICT-ratkaisupdllikkd Arja Leinonen

Tietohallintoryhma
Kehittamispaallikkd Ari Ylindra

Digitaalinen turvallisuus
Tietoturvapaallikko Kari Nykanen
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Kuva 13. Oulun kaupungin konsernihallinnon organisaatiokaavio 2023 (Oulun kaupunki 2023)

Oulun kaupungin tapahtumayksikossa tyoskentelee vakituisia tyontekijoita seka hanketyonteki-
joita. Yksikossa tyoskentelee seitsemadn henkilda. Vakituisia yksikon tyontekijoita ovat tapahtu-
mapaallikkd seka kaksi tuottajaa ja eri hankkeissa tydskentelee kaksi projektipaallikkoa ja kaksi
projektikoordinaattoria. Yhden hankkeen projektipaallikkd tyoskentelee hanketyon lisaksi osit-
tain tapahtumayksikon viestintdtehtavissa. (Oulun kaupunki, 2022b.) Lisdksi yksikké hyddyntaa

tapahtumatuotannoissaan alihankittuja tuottajia.

Oulun kaupungin tapahtumayksikko jarjestda vuosittain kaupungin perinnetapahtumia seka
kolme tapahtumakokonaisuutta; Oulun puistopiknikit, Oulun Paivat ja Lumo-valofestivaali. Perin-
netapahtumia ovat veteraanipaivan juhla, itsendisyyspdivan juhla sekd uudenvuoden juhla. Yk-
sikko jarjestdd myos tarvittaessa muita kaupungin tapahtumia, kuten vuonna 2022 Suomen jaa-
kiekon maailmanmestareille suunnatun juhlatilaisuuden. Tapahtumien jarjestaminen pitaa sisal-
|dan tuotannollisten tehtavien lisdksi muun muassa tapahtumaviestintaa. Lisaksi yksikko kehittaa
tapahtumakenttaa tarjoamalla tapahtumaneuvontaa muille tapahtumajarjestajille, yllapitamalla
tapahtumajarjestdjan opasta verkkosivuillaan, kehittamalla ja yllapitdamalla Oulun alueen tapah-
tumakalenteria seka toimittamalla viisi kertaa vuodessa tapahtumajarjestajien uutiskirjeen. Yk-
sikko lisaksi vastaa tapahtumajarjestajien kanssa tehtavasta markkinointiyhteistydsta seka pyrkii
helpottamaan tapahtumajarjestajien toimintaa Oulussa my6s esimerkiksi vaikuttamalla lupapro-

sesseihin sekd alueiden kayttoon.

Oulun kaupunkistrategiassa yhtena painopisteena on vahvistaa Oulun veto- ja pitovoimaa. Paino-
pisteen strategisina tavoitteina toimivat Kulttuuripdakaupunki Oulu 2026 -ohjelman mukaisesti
eloisa ja kiehtova kaupunki, tasapainoinen yhteiso seka luova alue. Tavoitteena on luoda kasvua
matkailusta seka parantaa kaupungin vetovoimaa viihtyisalld, toiminnallisella, terveellisella ja tur-
vallisella kaupunkiymparist6lla. (Oulun kaupunki 2022a, 8-9.) Oulun kaupungin tapahtumayksikko
pyrkii toiminnallaan vahvistamaan Oulun veto- ja pitovoimaa ja onnistuakseen tavoitteessa, on

tarkead maarittaa, ketkd ovat nimenomaisesti Oulun kaupungin tapahtumayksikén asiakkaita.

Tapahtumayksikdssa tyoskennelldadn hybriding, eli yksikon tyontekijat ovat osittain tydssa yhtei-
sessa toimistotilassa ja osittain etatyossa. Yksikko kayttaa tydssaan ja tiedonhallinnassa Microsoft
365 -tyokaluja. Yksikolla ei ollut erikseen maariteltya yhteista linjausta tiedon- ja projektinhallin-
nasta eika erillistd yhteista tydkalua nimenomaan projektinhallintaa varten. Yksikossa tyoskente-

lee projektinhallinnan ammattilaisia, mutta yksittdisen ammattilaisen tiedon- ja aikataulujen hal-
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linnan kasitys voi poiketa toisen ammattilaisen kasityksesta. Kun projektit ovat yksittdisten tyon-
tekijoiden vastuulla, projektinhallinnan tyylit voivat vaihdella ja vastuun jakaminen on jokseenkin
haastavaa. Projekteista ei ollut etukateen tiedossa yksilosta riippumatonta projektisuunnitelmaa
aikatauluineen, vaan suunnittelussa luotettiin yksilén ammattitaitoon ja nakemykseen. Virtasen
(2009, 47) kuvaama konstruktio on siis Oulun kaupungin tapahtumayksikdssa yhteinen prosessi-
kuvaus ja tiedonhallintamalli. Nykytilan kuvaus perustuu opinnaytetyon tekijan positiosta johtu-

vaan kokemukselliseen tietoon.

Yksikdn toimintatapa oli normaalitilanteessa hyva, mutta ei sietdnyt juurikaan poikkeustilanteita;
jos esimerkiksi projektivastaava sairastui tai muusta syysta tarvittiin lisdresurssia projektiin, tiedot
projektista olivat projektivastaavan itse maarittdmassa sijainnissa hdnen itsensd maarittamalla
tavalla. Epajohdonmukaisuus projektien ja tiedon hallinnassa vaati yksikon tyontekijoiltad aikaa ja
resursseja esimerkiksi siirryttaessa projektista seuraavaan tai tyéskennellessa useamman projek-
tin parissa saman aikaisesti, silla yhteista logiikkaa tiedonhallintaan ei ollut maaritelty. Yksikossa

on ollut poikkeustilanteita, joissa haasteet ovat tulleet esiin.

4.2  Project for the web -projektinhallintatyokalu

Oulun kaupungin tapahtumayksikén yhteiselld tiedonhallintamallilla seka Project for the web -
projektinhallintatydkalulla toiminnan ja resurssien johtaminen on helpompaa ja ennustettavam-
paa, jotta toimintaa saadaan ohjattua kohti yhtendisempia toimintatapoja. Projektinhallintaty6-
kalun kayttoonotolla pyrittiin saamaan yksikon tyohon hallittavuutta ja yhteisid toimintatapoja,
jotta tyoskentely olisi sujuvaa ja tasalaatuista, ongelmatilanteiden hallinta paranisi seka resurs-

seja voitaisiin kdyttaa tehokkaasti.

Project for the web on Microsoftin tarjoama tyokalu osana heidan pilvipalvelujaan. Tydkalu on
tarkoitettu projektipaallikoille ja tiimin jasenille, joiden tarpeena on hallita kokonaisuuksia seka
eri tehtavien riippuvuuksia toisistaan. Tyokalussa on useita erilaisia tapoja hahmottaa projekteja
aina tehtavalistauksista visuaalisiin Gantt-kaavioihin. Project for the web -tydkalu voidaan integ-
roida Teams-ymparistdon, jolloin projektinhallintaymparistd saadaan osaksi Teams-kanavien va-
lilehtid. Organisaation Teams-ymparistd rakennetaan projektien ja sen vaiheiden mukaiseksi ja
Project for the web liitetdadn tarpeellisiin kanaviin. (Sorsa 2023.) Kuva 14 esittaa ryhmatyotilojen,

kanavien ja kansioiden hierarkiaa organisaation Teams-ymparistossa.
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Organisaation

Teams-ymparisto

Ryhmatyétila 1 Ryhmatydtila 2

Kanava 1 Kanava 2 Kanava 3 Kanava 1 Kanava 2

- Kansio - Kansio - Kansio - Kansio o Kansio

Kansio o Kanso o Kansio o

— Kansio — Kansio — Kansio —

Kuva 14. Esimerkki organisaation Teams-ympariston hierarkiasta.

Oulun kaupungin tapahtumayksikko otti kayttoon Project for the web -projektinhallintatydkalun
jaintegroi sen osaksi Teams-ymparistoaan. Yksikko sailyttaa tietoa pdaasiallisesti Teams-ymparis-
tossa kaikkien yksikon jasenten saavutettavilla. Tyohon liittyvaa tietoa oli jaoteltu Teams-ryhma-
tyotiloihin, joiden alla oli erilaisia kanavia. Kansiot ja tiedostot sijaitsivat yksikon Teams-kanavissa.
Yksikolla oli seka organisaatioon perustuvia etta projekteihin perustuvia Teams-ryhmatyétiloja ja
eri ryhmatyotilojen alaisten kanavien kaytto riippui tiimista ja sen jasenista. Tapahtumayksikon
oma organisaatioperusteinen Teams-ryhmatydtila, Tapahtumatiimi, oli yksikon tiedonhallinnan
keskiossa. Ryhmatyotilassa oli runsaasti kanavia, mutta osan kanavista kadytto oli satunnaista ja
tiedostonhallinta kanavien alla epajohdonmukaista. Tapahtumatiimi-ryhmatyotilan yleisella ka-
navalla oli runsaasti kansioita, joiden hierarkiasta ei ollut yhteisesti sovittu. Yksikossa olevilla
hankkeilla oli omat ryhmatydtilat ja useita tapahtumayksikdn tyéntekijoita kuului myos yksikon
ulkopuolisiin, poikkisektoraalisiin ryhmatyétiloihin, joissa oli jasenia eri kaupungin yksikoistd. Osa
poikkisektoraalisista ryhmatyétiloista oli organisaatioperusteisia, esimerkiksi yhteinen ryhmatyo-
tila tapahtumayksikon ja kulttuuriyksikon kanssa, ja osa ryhmatyétiloista oli projektiperusteisia,
kuten esimerkiksi verkkosivu-uudistukseen liittyva ryhmatyétila. Project for the web -tydkalu

otettiin kayttd6on niihin ryhmatyatiloihin, jotka olivat tapahtumayksikon yllapitdmia ja omistamia.
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4.3 Teemahaastattelut

Tassa opinndytetyossa mallinnettiin Oulun kaupungin tapatumayksikén ydinprosessit ja kehitet-
tiin niiden pohjalta yksikdn tiedonhallintamalli, joten tutkimus kohdistui yksikdn ydintehtavia te-
keviin tyontekijoihin. Tiedonhallintamallin avulla oli tarkoitus kehittaa yksikon Teams-ymparistoa
soveltumaan Project for the web -tyokalun kdyttédnottoon. Tyo ei suoranaisesti tutkinut yksik-
koéon kuuluvien hankkeiden tehtavid, mutta otti huomioon yksikén ydinprosessien ja hankkeiden
rajapinnat. Silld yksikén suurimpien tuotantojen toteutumisessa hyddynnetadn vahvasti myos ali-
hankittua tuottajaresurssia, tyossa tutkittiin tiedon- ja projektinhallinnan tarpeita myds alihan-

kinnan ndkokulmasta.

Tutkimus toteutettiin tammikuussa 2023 haastattelemalla neljaa Oulun kaupungin tapahtumayk-
sikdn tyontekijaa seka yhta yksikdn suurtuotannossa toimivaa alihankittua tuottajaa. Haastatel-
tavat valittiin niin, etta kaikki vakituiset tyontekijat seka pitkaaikaisissa hankkeissa olevat tyonte-
kijat haastateltiin. My0s haastateltava alihankkija valittiin pitkaaikaisen alihankintasuhteensa pe-
rusteella haastateltavaksi. Haastatteluissa tavoiteltiin sitd, etta kaikilla haastateltavilla olisi pitka
kokemus tapahtumayksikdssa tai sen kanssa toimimisesta. Puusa, Juuti ja Aaltio (2020) mainitse-
vat, ettd laadullisen tutkimuksen menetelmista haastattelu on kaytetyin ja se voidaan mieltaa
keskusteluksi, jolla on tavoite. Tutkimuksessa tehtyjen haastattelujen tarkoituksena oli pyrkia 16y-
tamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin samalla selvittdaen yksikdn tyontekijoiden seka alihankin-
nan projektinhallinnallisia toimintatapoja ja toiveita Project for the web -projektinhallintatydka-
lun kdytosta. Haastattelut toteutettiin etukdteen valmisteltujen kysymyksien pohjalta, mutta kes-
kustelua ei kuitenkaan rajoitettu. Tata kutsutaan puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Haastattelut
toteutettiin yksilohaastatteluina ja osa haastatteluista tapahtui kasvotusten seka osa Teams-ko-

kouksen vilityksella. Haastattelukysymykset ovat lueteltuna liitteessa 1.

Haastateltaville henkil6ille kerrottiin, mihin tarkoitukseen haastattelu tehddan. Haastateltavat
suostuivat haastattelujen tarkoitukseen. Haastateltavien nimia tai muita tunnistetietoja ei avattu
opinndytetydssa, vaan haastateltaviin viitattiin kirjaimin A, B, C, D ja E. Vilkan (2021) mukaan tut-
kimuksen kohteena olevien ihmisten tulee aina tietda, mihin tarkoitukseen haastatteluja kayte-
tdan ja mika tutkimuksen tarkoitus on. Kaksi tarkeinta tutkimuseettistd normia ovat yksityisyyden

suojaaminen ja tietoon perustuva suostumus.

Ensimmaiset kolme haastattelukysymysta tahtasivat tunnistamaan yksikon ydinprosessit. Ensim-

maisessa kysymyksessd selvitettiin haastateltavien ydinosaamista ja vastuualueita, silld kuten
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Hannus (1994, 20) kuvasi, yksikon ydinosaaminen on ldhtokohta, josta prosessijohtamisen kei-
noin voidaan luoda asiakkaalle arvoa. Toisena kysymyksena haastattelussa tiedusteltiin haasta-
teltavien kasitysta Oulun kaupungin tapahtumayksikon asiakkaasta tai asiakkaista. Prosessien
tunnistamisen kulmakivi on, etta prosessi alkaa ja loppuu asiakkaaseen (Laamanen 2003, 53). Kol-
mas kysymys kartoitti haastateltavien nakemysta tapahtumayksikon vaikuttavimmista toimenpi-
teistd, silld kuten Virtanen ja Wennberg (2005, 116-119) kuvasivat, prosessien tunnistaminen vai-
kuttavuuteen perustuen ohjaa kehitystyota kohti toivottua suuntaa. Kolme viimeista kysymysta
pyrki selvittdmaan, mitd ovat ne toimet, joita projektinhallintatytkalulla pyritddn edistdmaan,

valttamaan seka yleisesti saamaan aikaan haastateltavien tydarjessa.

Haastattelut nauhoitettiin kdyttaen puhelimen nauhoitussovellusta. Nauhoitukset siirrettiin pu-
helimelta tietokoneelle ja tallennettiin ulkoiselle kovalevylle. Nauhoitukset sailyivat siis puheli-
men muistissa sekd varmuuskopiona ulkoisella kovalevyllda. Nauhoituksia ei tallennettu pilvipal-
veluihin tutkimusprosessin aikana. Litteroinnissa kokeiltiin kayttda Word-asiakirjojen teksti pu-
heeksi -komentoa, mutta silla komento ei tunnistanut aineistosta vdlimerkkeja ja tunnisti virheel-
lisesti useita sanoja, lopulta kaikki haastattelut litteroitiin kasin. Litterointeja sailytettiin tutkimus-
prosessin aikana ulkoisella kovalevylla. Kuten Vilkka (2021) kuvasi, tutkimusaineisto tulee sailyt-
taa turvallisesti ja siita syysta tutkimuksen haastattelunauhoitteet seka litteroidut tiedostot saily-

tettiin vain tutkimuksen tekemisen ajan ulkoisella kovalevylla.

Kun haastattelut saatiin litteroitua, vastaukset silmailtiin 1api ja haastatteluvastauksista, jotka ku-
vaavat nykytilaa ja projektinhallinnan ongelmakohtia, tehtiin ranskalaisista viivoista kasattu
kooste ja se toimitettiin ilman tunnistetietoja projektinhallintatyokalun teknisen toteuttajan kay-
tettavaksi. Nykytilaa kuvaava kooste edisti teknisen toteuttajan tyota, silla yksikon tarpeet olivat
avainroolissa ensimmaisen teknisen tyopajan jarjestelyissa ja teknisen toimijan tavoitteena oli
kayttoonoton alkuvaiheessa maarittaa, mita tyokalun ominaisuuksia yksikko tarvitsee kayttoonsa
ja miksi. Tekninen toteuttaja hyodynsi koostetta suunnitellessaan tapahtumayksikélle jarjestetta-
van ensimmaisen tyopajan sisalt6ja ja kertoi koosteesta olleen hyotya — tyopajassa voitiin kdyda
suoraan asiaan tutkimatta tydpajan aikana ensin syita tyokalun kayttoonotolle sekd ongelmakoh-

tia, joihin tyokalulla toivottiin parannuksia.
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4.4  Sisallon analyysi

Aineiston analyysi tehtiin helmikuussa 2023 sisallon analyysi -menetelman avulla. Tyokaluna ana-
lyysin teossa kaytettiin Excel-taulukkoa. Jokainen kysymys kirjoitettiin taulukon yhdelle riville ja
rivin alle luotiin jokaiselle vastaajalle oma sarake. Litteroitu aineisto luettiin lapi useita kertoja ja
lukeminen toimi pohjana analyysille. Aineistosta poimittiin pelkistettyja teemoja yksi haastatte-
lukysymys kerrallaan Excel-taulukkoon jokaisen vastaajan omaan sarakkeeseen. Kuten Kyngas ja
Vanhanen (1999, 3) kuvasivat, litteroidun aineiston lapikdynti on pohja analyysille ja analyysilla

pyritddn jasentelemaan tietoa sekd kuvaamaan tutkimuksen tulosta.

Teemat ryhmiteltiin eri kategorioihin varikoodein, jolloin eri haastateltavien vastauksista saatiin
luotua yleisimpia vastauskategorioita tiettyyn kysymykseen. Jokaisessa kategoriassa kaytettiin eri
varia, jolloin taulukkoa silmailemalla pystyi jo ndkemaan, kuinka monta eri kategoriaa kustakin
kysymyksestd syntyi. Kategoriat kerattiin Excel-taulukon seuraavalle vililehdelle jarjestykseen
niin, ettd useimmiten vastauksissa toistunut teema oli kunkin kysymyksen alla ensimmaisen3,
toiseksi useimmiten esiintynyt teema toisena ja niin edelleen. Kysymyksiin, joiden vastauksista
muodostui runsaasti kategorioita, muodostettiin vield ylakategorioita. Kysymyksissa 1, 2 ja 3 muo-
dostui selkedt kategoriat vastauksien teemoista ja kysymyksista 4, 5 ja 6 muodostui runsaasti ka-
tegorioita, joista kaikista muodostettiin ylakategoriat. Jokaisesta kysymyksesta muodostui lopulta
kahdesta neljdan kategoriaa. Sisallon analyysissa tehdysta Excel-taulukosta tehty esimerkki on
opinndytetyon liitteessa 2. Liitteen taulukossa ei ndy haastateltavien omin sanoin kertomiaan vas-

tauksia, vaan teemoiksi muutetut vastaukset seka niistd muodostetut kategoriat.

4.5 Tulokset

Opinnaytetydssa mallinnettiin Oulun kaupungin tapahtumayksikdn ydinprosessit ja kehitettiin nii-
den pohjalta yksikolle Teams-ympariston tiedonhallintamallin. Haastattelukysymyksistda kolme
ensimmaista pyrki selvittamaan erilaisia tekijoita, jotka vaikuttavat yksikdon ydinprosessimallin-
nukseen. Jalkimmaiset kolme kysymysta selvittivat hyvia projektinhallinnan toimintatapoja yksi-
kossa, kehitystarpeita projektinhallinnassa seka yleisesti toiveita tydkalun kdyttéénottoon liit-

tyen.
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Vaikka yksikon ydinprosesseja ei ollut aikaisemmin mallinnettu, ensimmaiset kolme kysymysta
aiheuttivat hyvin vahan variaatiota vastauksissa. Yksikon ydinosaamisen, asiakkaiden seka vaikut-
tavimpien toimenpiteiden osalta haastateltavat olivat varsin samaa mielta. Yksikéssa on vahva
osaaminen tapahtumatuotannoissa — nelja viidesta vastaajasta kertoi sen olevan ydinosaamis-
taan seka kuuluneen vastuualueisiinsa. Samoin nelja viidesta vastasi hankkeiden ja projektinhal-
linnan olevan heidan ydinosaamistaan. Kaksi viidestd mainitsi ydinosaamisekseen viestinndn ja

markkinoinnin.

Keskeinen osaaminen liittyy tuotantoihin. Tuotanto-osaaminen, ja toisaalta myos sitten
pitkd kokemus erilaisten hankkeitten ja projektien hakemisesta, kirjoittamisesta ja to-

teuttamisesta. (Haastateltava A)

Taulukossa 5 on nahtéavissa ensimmaisen haastattelukysymyksen vastauksista syntyneet katego-

riat.

1. Kerro ydinosaamisestasi ja omista vastuualueistasi Oulun kaupungin
tapahtumayksikon toiminnassa.

e  Tapahtumatuotanto-osaaminen

e  Hanke- ja projektihallinto

e  Viestintataidot

Taulukko 5. Oulun kaupungin tapahtumayksikén ydinosaamista koskevan kysymyksen haastatte-

luvastauksista muodostetut kategoriat

Haastateltavat kokivat tapahtumayksikén asiakkaiden olevan kaupunkilaisia ja matkailijoita ta-
pahtumakdvijéind. Toisena asiakasryhmana nahtiin muut tapahtumajéirjestdjdt — niin ammattilai-
set kuin harrastajat seka Oulusta ettd muualta Suomesta. Tapahtumajarjestdjina nahtiin myods
kaupunkilaiset, jotka eivat ole ammattilaisia, mutta ovat kiinnostuneita jarjestamaan tapahtumia

esimerkiksi asuinalueellaan.

Ensinnakin tapahtumatuotannon ammattilaiset on mun mielestd selkedsti tammaoinen
yksi kokonaisuus. Ja sitten sen lisdksi on kuntalaiset silld tavalla, ettd he kdyttavat meidan
yllapitamaa tapahtumakalenteria ja ovat asiakkaita meiddan tapahtumissa, joita tuote-
taan. Mutta sitten taas toisaalta taytyy ehka pitaa kuntalaisia semmoisena toisenlaisena-
kin asiakassegmenttind --- he eivat ole siis tapahtumajarjestdamisen ammattilaisia, vaan

he ovat kuntalaisia, jotka haluavat itse tehda jotakin. (Haastateltava D)
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Kaikki haastateltavat mainitsivat seka tapahtumakavijat etta tapahtumajarjestdjat yksikon asia-
kasryhmina haastatteluissaan. Kaksi viidesta haastateltavasta mainitsi lisaksi sidosryhmdit ja kau-
pungin sisdiset asiakkaat, kuten eri yksikot ja kaupungin liikelaitokset ja tytaryhtiot, yhtena asia-
kasryhmana. Taulukosta 6 on nahtavissa toisen haastattelukysymyksen vastauksista muodostu-

neet kategoriat.

2. Kuka mielestisi on tapahtumayksikon asiakas/asiakkaat?

Tapahtumajarjestajat
e Kaupunkilaiset ja matkailijat

e  Sisdiset asiakkaat ja sidosryhmat

Taulukko 6. Oulun kaupungin tapahtumayksikdn asiakkaita koskevan kysymyksen haastatteluvas-

tauksista muodostetut kategoriat

Vaikuttavimpina toimenpiteina tapahtumayksikdn asiakasryhmille kaikki viisi haasteltavaa mai-
nitsivat yksikén tarjoamat palvelut tapahtumajérjestdjille, joita ovat muun muassa neuvontapal-
velut, ajankohtainen viestintd, tapahtumajarjestdjien oppaat, tapahtumakalenteri seka infotilai-
suudet. Yksikén itse tuottamat tapahtumat ja niiden eldvoittava vaikutus kaupungissa oli haasta-
teltavista neljan viidestd mielesta yksi yksikon vaikuttavimmista toimenpiteistd. Kolme viidesta
haastateltavasta mainitsi vaikuttavimpana toimenpiteena toimialan kehittémistoimet, joita koet-
tiin olevan toimintaympadriston kehittdminen alalla toimiville paremmaksi, erilaiset kehityshank-
keet seka tapahtumajarjestamisen mahdollistaminen mahdollisimman monenlaisille tapahtuma-
jarjestdjille. Ulkopuolista rahoitusta saavat hankkeet koettiin tiiviiksi osaksi yksikon tehtavaa ke-

hittda tapahtuma-alan toimintaymparist6a ja tarjota tapahtumajarjestéjille palveluita.

Tietysti naa hankkeet esimerkiksi, joilla parannetaan ja kehitetaan sita tapahtumajarjestajien
toimintaymparistda tai annetaan niille ihan selkeesti semmoisia apuvalineita, tai rahan ar-

voisia palveluita, ndiden hankkeitten avulla. (Haastateltava B)

Taulukossa 7 on nahtavissa kolmannen haastattelukysymyksen vastauksista syntyneet kategoriat.

3. Mitka toimenpiteet tapahtumayksikon toiminnassa luovat mielestasi
vaikuttavuutta yksikon asiakkaille?

e  Palvelut tapahtumajarjestdjille

e  Omat suurtuotannot

e  Tapahtuma-alan kehitystoimet ja hankkeet
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Taulukko 7. Oulun kaupungin tapahtumayksikon vaikuttavimpia toimenpiteita selvittavan kysy-

myksen haastatteluvastauksista muodostetut kategoriat

Kolme seuraavaa haastattelukysymysta kasittelivat projektinhallinnallisia toimintatapoja tapah-
tumayksikdssa. Neljas kysymys selvitti haastateltavien kokemuksia hyvista toimintatavoista pro-
jektien hallinnassa. Vastauksista oli nahtavissa kahdeksan erilaista kategoriaa. Nelja viidesta mai-
nitsi Teams-pilvipalvelun yhteisend tiedontallennuspaikkana hyvaksi kdytannoksi. Kaksi viidesta
kertoi, ettd yhteinen kéytdnté tiedostojen nimedmiseen on hyva toimintatapa. Kaksi viidesta ker-
toi yhteisten projektitiedostojen olevan hyva projektinhallinnan tapa yksikssa. Kaksi viidesta mai-
nitsi pitdvansa itsendistd tydskentelyd tarkedana projektinhallinnallisena tapana. Yksi haastatel-

tava mainitsi, etta tiedonkulku alihankinnan kanssa on ollut onnistunutta.

Ja se, ettd on pysytty ajan tasalla kaikesta ja tiedonvalitys ja kaikki on kulkenut tosi hyvin,

mutta on saanut tehda itsendisesti. (Haastateltava E)

Yksi viidesta kertoi pitdavansa visuaalisesta tavasta esittdd asioita projekteissa. Yksi viidesta piti
tiimipalavereja tirkedné tapana viilittdd tietoa. Yksi viidestd haastateltavasta mainitsi hyvaksi
projektihallinnan toimintavaksi mahdollisuuden organisaation ulkopuolisille toimijoille pddsté or-

ganisaation Teams-ympdristoon.

Esiin nousseista kategorioista muodostettiin nelja ylakategoriaa, joita ovat yhteiset toimintata-
vat, joka sisdltda yhteisen kaytannon tiedostojen nimeamiseen, yhteiset projektitiedostot seka
mahdollisuuden alihankinnalla paasta organisaation Teams-ymparistoon, hyva tiedonkulku, joka
sisdltda Teams-pilvipalvelun yhteisena tiedontallennuspaikkana, tiedonkulun alihankinnan kanssa
seka tiimipalaverit tiedonvalityspaikkana, itsendinen tyoskentely, joka sisadltda itsendisen tyos-
kentelyn hyvana toimintatapana, seka visuaalisuus, joka sisdltda visuaalisen tavan esittda asioita
projekteissa. Taulukossa 8 on ndhtadvissa neljannen haastattelukysymyksen vastauksista synty-

neistd kategorioista muodostetut ylakategoriat.

4. Kuvaile mielestdsi hyvia projektinhallintaan liittyvid toimintatapoja, joita Oulun kaupungin tapah-
tumayksikossa on toteutettu liittyen vastuualueisiisi.

e  Yhteiset toimintatavat
e  Hyva tiedonkulku
e |tsendinen tyGskentely

e  Visuaalisuus

Taulukko 8. Oulun kaupungin tapahtumayksikdssa hyvaksi koettuja projektinhallinnan toiminta-

tapoja selvittavan kysymyksen haastatteluvastauksista muodostetut ylakategoriat
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Kysyttdaessa projektinhallintaan liittyvia kehityskohteita haastateltavilta, kategorioita syntyi run-
saasti. Kaikki haastateltavat kertoivat projektinhallinnan kehityskohteeksi tapahtumayksikdssa
tiedonhallinnan Teams-ympdristéssd, silla tiedonhallinnasta puuttui jarjestelmallisyys ja Teams-
ymparisto koettiin sekavaksi. Kolme viidesta koki haastavaksi sen, etta ei ole yhteistd sijaintia kir-
jata omia tehtévid ylés ja etté ndkisi myds tyékavereiden tehtdvid. Tama aiheutti osalle myds
epdselvyyttd omasta roolista yksikdssa. Kolme viidesta koki aikataulutuksen joko vuositasolla tai
projektitasolla haastavaksi. Kaksi viidestd mainitsi kehityskohteeksi kansioiden ja tiedostojen ni-
medmisen. Kaksi viidesta kertoi, ettd kokee eri tuotantojen ja projektien suunnittelun ja proses-
sien yhdenmukaistamisen kehityskohteeksi tapahtumayksikéssa — esimerkiksi erilainen doku-

mentointi eri projekteissa aiheuttaa vaikeuksia.

Maa en voi hyodyntaa eri projektien valilla sitd samaa prosessia tai sitd samaa osaamista, ja

se on mun mielestd meidan vahaisten resurssien haaskausta. (Haastateltava C)

Kaksi viidesta koki, etta erilaiset jdrjestelmdit vievét runsaasti aikaa ja hairitsevat projektien to-
teuttamista. Yksi viidesta koki, ettd kommunikaatio on hajallaan, mika vaikeuttaa esimerkiksi tyo-
ajan seurantaa. Yksi viidesta koki, etta yksikon tiimipalavereista tulisi pyrkid tekemddn virtaviivai-
sempia. Yksi viidesta haastateltavasta mainitsi kehityskohteeksi palautteen antamisen ja saami-
sen niin onnistumisista kuin epdonnistumisista. Yksi viidesta haastateltavasta kertoi, etta vuosi-
suunnittelua tulisi kehittdd paremmaksi niin, etta sita olisi helpompi hahmottaa ja visualisoida ja
yksikdn prosessit olisivat selkedampia. Yksi viidesta mainitsi, etta ydintiimiltd puuttuu Teams-ym-
pdristéstd kanava epdvirallisille asioille, kuten yhteislounaista sopimiselle, ja epavirallisien asioi-

den viestinta sekoittuu tyoasioiden kanavilla viestimiseen.

Esiin tulleista kategorioista luotiin nelja ylakategoriaa, joita ovat tiedonhallinnan epdjohdonmu-
kaisuus, joka sisaltaa tiedonhallinnan Teams-ymparistossa, epaselvyyden yhteisesta tehtavien
kirjauspaikasta, tiedostojen ja kansioiden nimeamisen epajohdonmukaisuuden, sisdisen viestin-
nan haasteet, joka sisdltad kommunikaation hajanaisuuden, tiimipalaverien virtaviivaistamisen,
palautteen annon seka tiimin epavirallisille asioille tarkoitetun kanavan puuttumisen, kokonai-
suudenhallinnan vaikeudet, joka sisdltda aikataulutuksen haasteet, tuotantojen ja projektien
prosessien yhdenmukaistamisen, vuosisuunnittelun kehittamisen, seka jarjestelmahaasteet, joka
sisaltaa erilaisten jarjestelmien hitauden. Taulukossa 9 on ndhtavissa viidennen haastattelukysy-

myksen vastauksista syntyneistd kategorioista muodostetut ylakategoriat.
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5. Kuvaile projektinhallintaan liittyvia kehityskohteita vastuualueillasi
tapahtumayksikossa.

e  Tiedonhallinnan epdjohdonmukaisuus

e  Sisdisen viestinndn haasteet

e  Kokonaisuudenhallinnan vaikeus

e Jarjestelmahaasteet

Taulukko 9. Oulun kaupungin tapahtumayksikdn projektinhallinnan kehtyskohteita selvittavan ky-

symyksen haastatteluvastauksista muodostetut ylakategoriat

Viimeinen haastattelukysymys kartoitti haastateltavien toiveita projektinhallintatydkalulta. Kaikki
viisi haastateltavaa vastasivat, etta toivovat tyokalun helpottavan kokonaisuudenhallintaa ja tyén
hahmotettavuutta. Nelja viidesta toivoi, ettd tyén tekeminen olisi avoimempaa ja omia tyovai-
heita voisi jakaa myods muille. Kolme viidesta toivoi, etta tiedonhallinta selkeytyisi ja tieto olisi
jatkossa loydettavissa paremmin. Yksi viidesta toivoi, etta tyékalu parantaisi ongelmatilanteiden

hallintaa ja yksi viidesta toivoi, etta tyokalu parantaisi yksikén sisdistd viestintdd.

Selkeyttd --- tdhan Teams-maailman rakenteeseen, ettd missa mitdkin on, ja sitten nimen-
omaan siihen, ettd pystyy jakamaan sitd omaa tyétehtdavandkymaa muillekin helpommin ja

katsomaan myds, ettd mitd muut tekee. (Haastateltava D)

Viimeiseen kysymykseen koottiin kaksi ylakategoriaa, joita ovat kokonaisuuden hallinta, joka si-
saltda kokonaisuudenhallinnan helpottamisen ja hahmotettavuuden seka ongelmatilanteiden pa-
remman hallittavuuden, ja tyon avoimuus, joka sisaltda tyon tekemisen avoimemmaksi seka si-
sdisen viestinnan parantamisen. Taulukossa 10 on ndhtavissa kuudennen haastattelukysymyksen

vastauksista syntyneista kategorioista muodostetut ylakategoriat.

6. Mitka ovat tarkeimmat asiat, joihin toivot projektinhallintatyékalun
tuovan ratkaisuja?
e  Kokonaisuudenhallinta

e  TyOn avoimuus

Taulukko 10. Oulun kaupungin tapahtumayksikon toiveita projektinhallintatydkalulta selvittavan
kysymyksen haastatteluvastauksista muodostetut ylakategoriat
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5  Kehittamistyon toteutus ja tulokset

Kehittamistehtavassa mallinnettiin yksikon ydinprosessit ja niihin pohjautuva yhteinen Teams-
ympariston tiedonhallintamalli Project for the web -projektinhallintatyokalun kayttéonottoa var-
ten. Kehittamismenetelmana hyddynnettiin fasilitointia yksikon sisdisessa tyOpajassa. TyOpaja

jarjestettiin helmikuussa 2023.

5.1 Ydinprosessien mallinnus

Oulun kaupungin tapahtumayksikén ydinprosessien mallinnus tehtiin opinnaytetydn teoriaviite-
kehykseen pohjautuen. Ydinprosessimallinnus tukeutuu Oulun kaupunkistrategiaan, silld se on
koko kaupunkiorganisaation yhteinen visio ja tahtotila. Kuten Virtanen ja Wennberg (2005, 80)
kuvailivat, prosessikehitys ei voi keskittya yksittdiseen, organisaation yhteisista tavoitteista irral-
liseen tai poikkeavaan osaan, vaan ldhtokohtana on oltava koko organisaatiota ohjaava strategia.
Yhtena strategisista tavoitteista Oulun kaupungilla on luoda kasvua matkailusta sekd parantaa
kaupungin vetovoimaa muun muassa viihtyisalla ja toiminnallisella kaupunkiymparistolld (Oulun

kaupunki 2022a, 8-9).

Kuten opinndytetyon tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, Oulun kaupungin tapahtumayksikén mer-
kittavimpia asiakkaita ovat tapahtumissa kayvat henkilot seka tapahtumia jarjestdvat toimijat.
Molemmat naista kohderyhmista voivat olla joko oululaisia tai muualta Ouluun tulleita. Yksikén
sisdiset asiakkaat ovat merkittavdssa roolissa mahdollistamassa yksikdn toimintaa, mutta myos
vastaanottamassa toiminnan tuloksia. Virtanen ja Wennberg (2005, 116) kuvasivat asiakkaan tun-
nistamisen julkishallinnollisessa organisaatiossa olevan monisyista, silla prosessien asiakas ei valt-
tamatta ole organisaation varsinainen asiakas, vaan palvelu etenee varsinaisten asiakkaiden
kautta valillisesti loppuasiakkaalle. Lisaksi asiakkaat voivat olla useissa eri rooleissa ydinproses-
seissa. Opinndytetyon tutkimus todentaa taman, silla Oulun kaupungin tapahtumayksikko tarjoaa
palveluita, jotka seka suoraan etta valillisesti palvelevat kuluttajaa, joka tassa tutkimuksessa on

tapahtumissa kayva asukas tai matkailija.

Kaupunkiympariston viihtyisyytta ja toiminnallisuutta yksikkd pyrkii parantamaan toimilla, joilla
se saa aikaan vaikuttavuutta asiakasryhmissdan. Tutkimuksen tuloksien mukaan vaikuttavimpia
toimia ovat tapahtumajarjestdjille tarjottavat palvelut, yksikon itse tuottamat tapahtumat seka

tapahtuma-alan kehittamistoimet. Tapahtumajarjestajille tarjottavien palvelujen tavoitteena on
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tarjota tietoa ja tukea, jotta he tulevat jarjestamaan Ouluun tapahtumia ja saavat jarjestettya
tapahtuman mahdollisimman onnistuneesti. Jarjestajille tarjottu tuki on muodoltaan myos tapah-
tumakavijoita tavoittavaa, eli Oulussa jarjestettavista tapahtumista viestitadan myos yleisolle tar-

joten nain nakyvyytta tapahtumille ja tietoa tapahtumatarjonnasta tapahtumissa kayville.

Yksikko jarjestdaa myos itse tapahtumia, joiden koettiin tutkimuksessa olevan yksi vaikuttavim-
mista toimenpiteista yksikon toiminnassa. Yksikon jarjestamat tapahtumat hyodyttavat tapahtu-
makavijoiden lisdksi myds muita tapahtumajarjestajia, silla yksikon jarjestamat tapahtumat tyol-
listavat joko suoraan alihankintapalveluina muita tapahtumatuottajia tai tarjoavat tapahtu-
mabrandin, jonka alla myds muut voivat jarjestaa tapahtumia samanaikaisesti kaupungin kanssa
paasten ndin mukaan yhteismarkkinointitoimenpiteiden piiriin. Lisdksi yksikon itse jarjestamista
tapahtumista osa on niin sanottuja protokollatapahtumia esimerkiksi veteraaneille, jolloin vaikut-
tavuutta ei mitata matkailijamaarien kasvuna, vaan muilla tavoin kaupungin veto- ja pitovoimaa

kasvattavana toimena.

Yhtena kaupungin tapahtumayksikdn vaikuttavimmista toimista tutkimuksessa nousi tapahtuma-
alan kehittamistoimet. Ne ovat niin sanottua nakymatonta vaikuttamistyota eri verkostoissa, joi-
den avulla pyritddn saamaan aikaan rakenteellista kehitysta tapahtumatoimialan olosuhteiden

parantamiseksi kaupungissa. Vaikuttamistyota tehdaan niin kansallisesti kuin paikallisella tasolla.

Oulun kaupungin tapahtumayksikdn ydinprosessimallinnuksessa jokainen prosessi alkaa asiak-
kaasta, eli tarve prosessin olemassaololle on syntynyt joko alueella tapahtumia jarjestavasta ta-
hosta, tapahtumissa kdyvasta asiakkaasta tai sisdisesta asiakkaasta, joita ovat kaupungin muut
yksikot, liikelaitokset ja tytdryhtiot seka sidosryhmat. Yksikolla on kolme ydinprosessia, joita ovat
tapahtuma-alan palvelut, yksikbn omat tuotannot seka tapahtuma-alan kehitys. Prosessit virtaa-
vat lapi tapahtumayksikon, jolloin yksikon ydinosaaminen, eli tapahtumatuotanto-osaaminen,
hanke- ja projektihallinnon taidot seka viestintdosaaminen ovat prosessien ldpiviennissa kay-
tossa. Prosessit hyodyntavat myos sisdisten asiakkaiden, eli kaupungin eri yksikdiden ja sidosryh-
mien osaamista ja resursseja. Jokainen ydinprosessi paattyy asiakkaaseen, eli joko tapahtumajar-
jestdjaan, tapahtumakavijdan tai sisdiseen asiakkaaseen. Oulun kaupungin tapahtumayksikén
ydinprosessimallinnus on kuvattu kuvassa 15 prosessien horisontaalisena kulkuna lapi organisaa-
tion, kuten Laamanen (2003, 60) kuvasi prosessikartan esittamista. Myos Pitkdanen (2019, 69) ku-
vasi prosessikartan esittdmisesta siten, ettd vaakasuorassa olevat nuolet ovat asiakkaalle arvoa

tuottavia toimintoja.
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. Kaupungin eri yksikot,
Asiakkaat Tapahtuma-yksikko sidosrvhmit

Tapahtuma-alan palvelut

Yksikon omat tuotannot

Tapahtuma-alan kehitys

- >DPP>PARARXRDPD—0LD

Kuva 15. Oulun kaupungin tapahtumayksikén ydinprosessimallinnus.

Oulun kaupungin tapahtumayksikén prosessien kuvaukseen valittiin prosessikartta, koska tarkoi-
tuksena oli kuvata koko yksikdn toimintaa. Lisdksi prosessikartta mahdollisti tapahtumayksikon
ulkopuolisten tahojen osallistumisen ydinprosessien lapivientiin seka asiakkaan roolin useassa eri
kohdassa prosessien lapivientid. Prosessikartalla pyritddn esittdmadn nimenomaan yleiskuvaus
organisaation toiminnasta niin, etta prosessit leikkaavat horisontaalisesti hallinnollista organisaa-
tiota (Laamanen 2003, 60). Yksikon ydinprosessit muodostuvat sen vaikuttavuutta luovista toi-
menpiteistd, koska ydinprosessit ovat niita tehtavia, joiden avulla toteutetaan organisaation pe-
rimmaista olemassaolon tarkoitusta. Julkishallinnossa ne tarkoittavat niita tehtavia, joilla saadaan

aikaan vaikuttavuutta (Virtanen & Wennberg 2005, 118).

Kuten Laamanen (2003, 53) kuvasi, prosessi alkaa ja loppuu asiakkaaseen. Tarve Oulun kaupungin
tapahtumayksikdn toiminnalle syntyy sen asiakkaista, eli muissa tapahtumajarjestéjista, tapahtu-
mien kavijoista seka sisaisistd asiakkaista. Eri prosessien liikkeelle panijana voi toimia joko sama
tai eri asiakasryhma, kuin mika on prosessin tuotoksen vastaanottaja. Sisdiset asiakkaat voivat

toimia lisdksi osana prosesseja edesauttamassa niiden lapivientia.

Tutkimuksen tuloksista on tunnistettavissa ydinprosessit seka niiden toteuttamiseksi tarvittavat
resurssit ja ydinosaaminen tapahtumayksikdssa. Vaikka Oulun kaupungin tapahtumayksikon

kaikki asiakasryhmat hyotyvat eri tavoin jokaisesta yksikén ydinprosessista, prosessit ovat silti ir-
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rotettavissa toisistaan. Virtanen ja Wennberg (2005, 116-119) kuvasivat, etta prosessien tunnis-
tus edellyttaa sita, ettd se voidaan irrottaa muista ja sille voidaan maarittaa asiakkaat, tavoitteet

ja toiminnot.

Oulun kaupungin tapahtumayksikdn ydinprosessit tahtdaavat toteuttamaan Oulun kaupunkistra-
tegiaa. Tavoitteina on olla eloisa ja kiehtova kaupunki, tasapainoinen yhteiso, luova alue seka
luoda kasvua matkailusta. Tapahtumayksikon ydinprosessien onnistumista mitataan strategisten
tavoitteiden mittareilla, joita ovat muun muassa sijoittuminen imago- ja vetovoimatutkimuksissa,
matkailijoiden yopymiset Oulussa lukumaaraisesti, kansainvalisten kongressien maara kaupun-

gissa sekd matkailusta saatavat tulot euromaaraisesti. (Oulun kaupunki 20223, 9.)

5.2 Tiedonhallintamallin luominen

Opinnaytetyodn tutkimuksessa nousi esiin Oulun kaupungin tapahtumayksikdn projektinhallintaan
liittyvina kehityskohteina tiedonhallinnan epdjohdonmukaisuus, sisdisen viestinnan haasteet seka
kokonaisuudenhallinnan vaikeudet. Yksikko otti kayttoon Project for the web -projektinhallinta-
tyokalun ja tutkimuksessa selvitettiin yksikon tydntekijoiden nakemysta siita, minkalaisiin asioihin
yksikdn toiminnassa he toivoivat tyokalun kdyttdonoton myota ratkaisua. Ratkaisua toivottiin ko-
konaisuudenhallintaan seka tyon avoimuuteen. Kuten Torkkola (2015, 99) kuvasi, organisaation
prosessikehitykselld pyritadan madaltamaan prosessin pahinta pullonkaulaa. Kaikki tutkimuksen
haastateltavat nostivat tiedonhallinnan epdjohdonmukaisuuden merkittavaksi kehityskohteeksi,
eli pullonkaulaksi, yksikén toiminnassa. Tiedonhallinnan ollessa epdjohdonmukaista, se vaikuttaa
my0s sisdiseen viestintdadn, tyon avoimuuteen sekd kokonaisuuksien hahmottamiseen. Tassa
opinnadytetytssa tiedonhallintaa kehitettiin luomalla Teams-ympariston tiedonhallintamalli, joka

pohjautuu yksikon ydinprosessimallinnukseen.

Tapahtumayksikkd hyddyntdaa Teams-ymparistoa tiedon talletukseen. Yksikon Teams-ymparisto
oli rakennettu osittain organisaatioon perustuvasti ja osittain projektiperustaisesti. Yksikon
Teams-ympadriston tiedonhallintaa ei ollut aikaisemmin suunniteltu yksikon kanssa yhteisesti,
vaan erilaisia ryhmatyétiloja ja kanavia oli luotu tarpeen mukaan riippuen tilanteesta ja projek-
tista. Uusi Project for the web -tydkalu integroitiin osaksi yksikon Teams-ymparistod ja Teams-

ryhmatyotilojen eri kanavien vililehtia. Tiedonhallintamallin tuli siis mukailla yksikon ydinproses-
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seja, jotta tyokalua pystyttaisiin kdyttamaan tarkoituksenmukaisesti ja jotta eri tyovaiheista ja ko-
konaisuuksista pystyttiin luomaan tydkalun avulla erilaisia tehtavakokonaisuuksia ja -kortteja

seka Gantt-kaavioita.

Tiedonhallintamallin tekeminen aloitettiin muodostamalla Oulun kaupungin tapahtumayksikon
ydinprosessien mukaiset kategoriat. Yksikon ydinprosessit paattyvat asiakkaaseen, joten naiden
kategorioiden alle sijoitettiin osaprosesseja, joiden tyon tulos paattyy asiakkaaseen. Kuvassa 16
on esitetty ydinprosessien mukaiset kategoriat, joiden alle on sijoitettu asiakkaaseen paattyvia
osaprosesseja. Tapahtuma-alan palvelut kategorian alle sijoitettiin osaprosessit, joiden sisallot
ovat olemassa olevia palveluita yksikon asiakkaille. Yksikon omat tuotannot -kategoria sisaltaa
yksikon itse jarjestdmia tuotantoja, kuten Oulun puistopiknikit, Oulun Paivat ja Lumo-valofesti-
vaali, vuosittain jarjestettavia tapatumia, kuten itsendisyyspaiva ja uudenvuoden juhla, seka yh-
teistyOtuotantoja, joita jarjestetdan yhdessa eri yksikéiden tai muiden toimijoiden kanssa. Tapah-
tuma-alan kehitys -kategoriassa on osaprosesseja, jotka tahtdavat kehittamaan tapahtuma-alan
toimintaymparistoa seka luomaan uusia palveluita tapahtumajarjestdjille. Kategoriaan sijoittuvat
yksikdssa olevat hankkeet, uusien hankkeiden haku, verkostoty®, rakenteelliseen kehitykseen

tahtdavat tehtavat seka alan edunvalvonta.

Tapahtuma-alan O S Tapahtuma-alan
palvelut kehitys
Koulutus- ja o Lumo- Projekti- ja
infotilaisuudet Ol [ETE: t valofestivaali hankehaku A EED
Verkkosivut M Tapahtum.a- Yhteistyo- Vuosittaiset Rakentgellmen M o hankkeet
kalenteri tuotannot tuotannot kehitys

Uutiskirje Ll T 2l0Udellinen tuki Lad  Edunvalvonta

Kuva 16. Oulun kaupungin tapahtumayksikon ydinprosessien mukaiset kategoriat ja niiden alle

Tapahtuma-
neuvonta

sijoitetut osaprosessit

Oulun kaupungin tapahtumayksikdn olemassa olevia Teams-ryhmatydétiloja olivat Tapahtuma-
tiimi, Oulun Pdivdét, Lumo Light Festival ja Tapahtumakalenteri. Lahtotilanteessa tapahtuma-alan
palvelut -prosessin tietoa sdilytettiin seka Tapahtumatiimi- etta Tapahtumakalenteri-ryhmatyoti-

loissa. Yksikon omat tuotannot -prosessin tietoa sailytettiin seka Oulun Paivat, Lumo Light Festival
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ettda Tapahtumatiimi-ryhmatyotilassa. Tapahtuma-alan kehitys -prosessin tietoa sailytettiin paa-
asiassa Tapahtumatiimi-ryhmatydétilassa. Ryhmatyétiloissa oli erilaisia kanavia, mutta padasiassa
tietoa sailytettiin tyotilojen yleisilla kanavilla. Sisdinen viestien vaihto tapahtui paaasiassa Tapah-
tumatiimi-ryhmatydétilan yleisella kanavalla. Lahtotilanteen tuntemus pohjautuu siihen, etta tut-

kimuksen tekija tyoskenteli tutkimuksen tekemisen aikana Oulun kaupungin tapahtumayksikossa.

Kun ydinprosessien mukaisiin kategorioihin oli sijoiteltu olemassa olevat ryhmatyétilat, voitiin to-
deta, etta tietoa oli runsaasti Tapahtumatiimi-ryhmatyétilassa hajallaan ja epdjohdonmukaisesti,
ja useita ydinprosessien mukaisia ryhmatyotiloja puuttui. Tdiméan jalkeen tiedonhallintamalliin
luotiin uusia ryhmatydtiloja tiedolle, jolla ei ollut vield ydinprosessimallin mukaista sijoituspaik-
kaa. Uusia ryhmatyétiloja olivat Tapahtuma-alan palvelut, Yhteistys- ja vuosituotannot sekd Ta-
pahtuma-alan kehitys. Yksikon sisdiset asiat, kuten budjetointi, kehitystyd, vuosisuunnittelu, ra-
portointi ja henkilostoasiat jaivat Tapahtumatiimi-ryhmatyotilaan, jossa sailytettava tieto ei ole
ydinprosesseihin kuuluvaa tietoa. Taulukossa 11 on esitetty Oulun kaupungin tapahtumayksikén
uuden tiedonhallintamallin mukaiset ryhmatyétilat ja niiden tarkoitus. Taulukossa esitettyjen ryh-
matyotilojen lisdksi yksikdssa on olemassa olevien hankkeiden omat ryhmatydtilat seka poikkisek-

toraalisia ryhmatyoétiloja eri yksikdiden kanssa.

Tapahtumatiimi

(olemassa oleva ryhmatyatila)
Tapahtuma-alan palvelut
(uusi ryhmatyétila)
Tapahtumakalenteri

(olemassa oleva ryhmatyatila)

Tapahtuma-alan kehitys ja edunvalvonta
(uusi ryhmatyétila)

Oulun Paivat

(olemassa oleva ryhmatyatila)

Lumo Light Festival

(olemassa oleva ryhmityatila)

Yhteistyo- ja vuosituotannot

(uusi ryhmatyétila)

Yksikon henkil6stoon seka toiminnan johtamiseen ja ke-
hittamiseen liittyvat sisallot

Tapahtumajarjestdjille toteutettavat palvelut ja tuki

Tapahtumakalenterin sisdltojen ylldpito ja jarjestelman
kehitys (ryhmatyotilassa mukana tietohallinto seka mui-
den yksikdiden kalenterisisalldista vastaavia henkil6itd)

Tapahtuma-alan kehitykseen ja uusin palveluihin tahtaa-
vien toimien sisallot

Oulun Paivien tuotantoon liittyvat sisallot

Lumo-valofestivaalin tuotantoon liittyvat sisallot

Vuosittain jarjestettyihin muihin tapahtumiin liittyvat si-
sallot seka yhteistyond muiden yksikdiden tai ulkopuo-
listen tahojen kanssa tehtavien tapahtumien sisallot

Taulukko 11. Oulun kaupungin tapahtumayksikon uuden tiedonhallintamallin mukaiset Teams-

ryhmatydtilat ja niiden tarkoitus.
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Kaikille ryhmatyétiloille, niin olemassa oleville kuin uusille, luotiin uudet kanavat perustuen yksi-
koén ydinprosessien alaisiin osaprosesseihin. Project for the web -tyokalu pystyttiin liittdmaan
Teams-ryhmatyotilojen kanaviin, joten kanavien suunnittelu perustui Project for the web -tyoka-
lun mahdollisuuksiin luoda tehtavakortteja ja Gantt-kaavioita tietyn laajuisista kokonaisuuksista

niin, etta projektinhallinta on mahdollista, tarkoituksenmukaista ja kaaviot ovat luettavissa. Tau-

lukossa 12 on kuvattu eri ryhmatyotilojen alaiset kanavat, joita uusi tiedonhallintamalli sisaltaa.

Yleinen: vuosi-
suunnittelu,
talous, toimin-
takertomus

Henkilosto-
asiat: lomat,
rekrytoinnit,
perehdytys,
kehitys-
keskustelut

Materiaali-
pankki: yhtei-
set dokument-
tipohjat

Palaverit: tiimi-
palaverien
muistiot

Viestinta: yksi-
kon Share-
point-sivusto,
sisdinen vies-
tinta

Arkisto: tiedos-

tojen arkisto-
kanava

Taulukko 12

Verkkosivut:
yksikon verkko-
sivuston ylla-
pito, tapahtu-
maoppaiden si-
sallot, verkkosi-
vujen uudistus
Uutiskirje: uu-
tiskirjeiden
suunnittelu, 13-
hetysaikatau-
lut, raportointi

Koulutus ja
neuvonta: vi-
ranomaista-
paamiset, ta-
pahtumatuo-
tantokoulutuk-
set, infotilai-
suudet, tapah-
tumaneuvonta
Taloudellinen
tuki: tapahtu-
mien taloudel-
linen tuki,
markkinoin-
tiyhteistyo

Yleinen: vies-
tintd, jarjestel-
makehitys, so-
pimusasiat

Kokoukset: pa-
laverimuistiot

Moderointi:
tapahtumaka-
lenterin mode-
rointivuorot,
moderointi-
ohjeet

Projekti- ja ha-
kehaku: uusien
projektien ja
hankkeiden ha-
kumateriaalit,
rahoituslahteet

Verkostoty6:
suurtapahtu-
maty6ryhma,
tapahtumate-
ollisuus, Oulu
Convention Bu-
reau, muut
verkostot
Rakenteellinen
kehitys: tapah-
tumakentan
kehitystyo, ta-
pahtuma-alu-
eet, lupapro-
sessit

Pienhankkeet:
hankkeet, joilla
ei ole omaa
ryhmaétyétilaa

kanavat tarkoituksineen eri ryhmatyatiloissa.

Yleinen: tuo-
tanto, talous,
viestinta

Oulun Péivien
alueohjelma:
yhteiset sisallot
aluekulttuuri-
palvelujen
kanssa

Oulu kyldssa:
kaupungin
tuottama koko-
naisuus Oulun
Paivilld, tuo-
tanto, viestinta

Kokoukset: pa-
laverimuistiot

Yleinen: ohjel-
mahaku, tuo-
tanto, talous,
viestinta

Lumo alueoh-
jelma: yhteiset
sisallot alue-
kulttuuripalve-
lujen kanssa

Kokoukset: pa-
laverimuistiot

Veteraani-
paiva: tuo-
tanto, viestinta

Itsendisyys-
paiva: tuo-
tanto, viestinta

Uusivuosi: tuo-
tanto, vies-
tinta, alihan-
kinta

Puistopiknikit:
ohjelmahaku,
tuotanto, vies-
tinta, alihan-
kinta

Muut tuotan-
not: kertaluon-
toiset yhteis-
tuotannot, ul-
kopuoliset tuo-
tannot

. Oulun kaupungin tapahtumayksikon uuden tiedonhallintamallin mukaiset Teams-
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Oulun kaupungin tapatumayksikon Tapahtumatiimi-ryhmatyotilan kanavat sisaltavat yksikon si-
saisia asioita, kuten vuosisuunnittelu ja toiminnan suunnittelu, henkildstoasiat, kuten rekrytoin-
nit, perehdytys ja lomat, materiaalipankki, josta I6ytyy yhteiset dokumenttipohjat, viestinta, jossa
on sisdisen viestinnan ja yksikon Sharepoint-sivuston yllapitoon liittyvat asiat, arkisto, jossa saily-
tetdaan arkistoitua tietoa seka palaverit, jossa on viikoittaisten tiimipalaverien muistiot. Tapah-
tuma-alan palvelut- ryhmatyotila kokoaa yksikon tapahtumajarjestijille tarjoamien palvelujen si-
sallét omiin kanaviinsa, joita ovat verkkosivut, uutiskirje, koulutus ja neuvonta seka taloudellinen
tuki. Tapahtumakalenteri -ryhmatyoétilassa kanavia ovat yleinen, jossa sdilytetaan jarjestelmaan
liittyvaa tietoa, moderointi, jossa on kalenterin sisallGistd ja moderoinnista vastaaville henkilGille

ohjeita ja tyonjakoon liittyvaa tietoa seka kokoukset palaverimuistioille.

Tapahtumayksikdn uusi Tapahtuma-alan kehitys ja edunvalvonta -ryhmatyoétila kokoaa alan kehi-
tystoimiin liittyvat osaprosessit alleen ja jakautuu projekti- ja hankehaku-, verkostoty6-, raken-
teellinen kehitys- ja pienhankkeet -kanaviin. Oulun Paivat- ja Lumo Light Festival -ryhmatyotiloissa
on suurtuotantojen tuotanto-, viestinta- ja taloussuunnittelu yleiselld kanavalla, molempien ta-
pahtumien alueohjelmaa eri kaupunginosiin suunnitellaan omilla kanavilla ja omanaan on kana-
vat palaverimuistioille. Qulun Paivat -ryhmatyétilassa on lisdksi oma kanavansa kaupungin itse
Oulun Paivilla jarjestamalle tapahtumalle, Oulu kyldssa -festivaalille. Yhteistyo- ja vuosituotannot
-ryhmatyoétila jakautuu kanaviin yksittaisten tuotantojen mukaan, joita ovat veteraanipaiva, itse-
naisyyspaiva, uusivuosi ja puistopiknikit. Lisdksi ryhmatyétilassa on kanava muille tuotannoille,
jotka ovat kertaluonteisia ja joissa Oulun kaupunki on mukana. Téllaisia voivat olla esimerkiksi

erilaiset avajaistilaisuudet ja kiertuetapahtumat, jotka ovat kertaluonteisesti Oulussa.

5.3  TyOpajan jarjestaminen ja fasilitointi

Kun Oulun kaupungin tapahtumayksikon ydinprosessimallinnus ja uusi Teams-ympariston tiedon-
hallintamalli oli valmis, se esiteltiin yksikon tyontekijoille sisdisessa tydpajassa helmikuussa 2023.
Tybpajaan osallistu tapahtumayksikon vakituiset tydntekijat seka hanketyontekijat. Tyopajan fa-
silitoijana toimi opinnaytetydntekija. Fasilitoinnin avulla pyrittiin tuomaan selkeasti ja johdonmu-
kaisesti esiin sita, mitkd asiat ovat muuttumassa yksikdn tiedonhallinnassa ja miksi. Fasilitointi
tekniikkana auttaa yksil6a ja ryhmaa ymmartamaan ja hyvaksymaan tiedossa olevat muutokset

(Harvey, Loftus-Hills, Rycroft-Malone, Titchen, Kitson, McCormack & Sees 2002, 579-581).
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TyOpaja jarjestettiin hybriditapaamisena, jossa yhta vakituista tyontekijaa lukuun ottamatta
kaikki olivat ldasna paikan paalla. Opinnaytetyon tekija esitteli tydpajan aluksi opinnaytetyon tu-
lokset tapahtumayksikolle. Tuloksien esittelyn jalkeen tilaisuudessa tutustuttiin yksikon ydinpro-
sessimallinnukseen. Ydinprosessimallinnuksen esittelyn jalkeen tyopajassa oli aikaa keskustelulle.
Mallinnus koettiin hyvaksi, mutta kysymyksia nousi esiin asiakkaan roolista mallinnuksessa. Oulun
kaupungin tapahtumayksikén ydinprosessimallinnuksessa asiakas on seka prosessien liikkeelle-
panija, tuloksien vastaanottaja seka vield osana prosessien lapivientia sisdisten asiakasryhmien
osalta. Tyopajassa keskusteltiin opinnaytetyon tuloksiin viitaten siitd, kuka asiakas on ja sit3,
kuinka mallinnuksessa esitetyt asiakasroolit toimivat. Tarkeaa oli ymmartaa, etta eri prosessit voi-
vat alkaa eri asiakasroolista ja paattya eri asiakasrooliin. Sisdisten asiakkaiden rooli on lisdksi olla
edesauttamassa tapahtumayksikdn prosessien lapiviennissa, vaikka he olisivat lisaksi muissa asi-

akkaan rooleissa eri prosesseissa.

TyOpajassa nousi esiin Oulun kaupungin tapahtumayksikon ydinprosessimallinnuksen yhtyma-
kohdat muiden yksikoéiden toimintaan. Eri yksikdiden toimet limittyvat kaupungin toiminnassa ja
sen osoittaa prosessimallinnuksessa myos sisdisten asiakkaiden moninainen rooli. Ty6pajassa
pohdittiin yhdessa tapahtumayksikén kanssa, miten eri tydntekijat muokkaisivat ydinprosesseja
oman kokemuksensa nakokulmasta. Keskustelujen paatteeksi todettiin, ettd opinnaytetyon tu-
loksien perusteella muodostetut ydinprosessit tuntuivat kaikkien mielesta hyvilta ja ne hyvaksyt-

tiin.

Tybpajassa edettiin ydinprosessimallinnuksen esittelyn ja keskustelun jalkeen tiedonhallintamal-
lin esittelyyn. Tiedonhallintamalli esiteltiin kdymalla |api ydinprosessien mukaiset kategoriat, joi-
den alle oli sijoiteltu asiakkaisiin paattyvat osaprosessit. Sen jalkeen esiteltiin suunnitelma Teams-
ryhmatyotilojen perustamisesta ja niiden alle luotavista kanavista. Uusi tiedonhallintamalli he-
ratti paljon keskustelua — huolena koettiin useat uudet Teams-ryhmatyétilat ja se, 16ytyyko tieto
jatkossa, kun ryhmatyétiloja ja kanavia on aikaisempaan verrattuna paljon enemman. Fasilitaat-
tori palasi opinndytetyon tutkimuksen tuloksiin, joissa nykytila oli koettu epaselvaksi ja tiedon
koettiin nyt olevan hukassa. Uuden tiedonhallintamallin mukaan tietoa ei pakkautuisi yhteen
paikkaan, vaan kaikille yksikon prosesseille I6ytyisi oma tiedontalletussijainti, johon pystyisi loo-
gisesti navigoimaan myds muut, kuin tiedon tallettaja. Lisaksi syyna uusille ryhmatyétiloille seka
Teams-kanaville todettiin olevan Project for the web -projektinhallintatyokalu, silla tyékalulla hal-
litaan tietyn kokoisia asiakokonaisuuksia ja naita asiakokonaisuuksia varten tarvitaan Teams-ka-

nava, johon tyodkalu liitetaan.
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TyOpajassa todettiin, ettd nykytilaa tulisi muuttaa ja projektinhallintatydkalun lainalaisuuksien
mukaisesti voitaisiin edeta. Uudelle tiedonhallintamallille paatettiin antaa mahdollisuus. Useat
ryhmatyotilat epailyttivat osaa yksikon jasenistda myos keskustelun jalkeen, mutta suoranaista
muutosvastarintaa uusien ryhmaétyétilojen perustamiselle ei ollut. Kuten Hannus (1994, 115) ku-
vasi, on tarkeaa saada organisaatio hyvaksymaan uusi toimintatapa perustelemalla sen tarve ja
kuuntelemalla organisaatiota, jotta muutos tapahtuu. TyOpajassa paadyttiin mukauttamaan osan

kanavista nimid, mutta ydinprosessimallinnukseen perustuva rakenne paatettiin pitaa.

Koska opinnaytetyon tutkimuksessa nousi esiin myos se, ettd tapahtumayksikolla ei ollut ole-
massa kanavaa epavirallisille keskusteluille, todettiin tydpajassa, etta sitd varten voitaisiin perus-
taa oma paikka keskustella. Tyopajassa ideoitiin, millainen voisi olla epavirallisille keskusteluille
tarkoitettu paikka ja paadyttiin keraamaan yksikon vakituiset tyontekijat sekd hanketyontekijat
yhteiseen Teams-keskusteluun. Teams-keskustelu ei ole ryhmatyétila eikd kanava, vaan se muo-
dostettiin kutsumalla henkil6t samaan chat-ikkunaan. Keskustelulle annettiin nimi ”“Kahvipoy-
dassa”. Keskusteluun ei ole tarkoitus tuoda tydasioita, vaan keskustelu toimii esimerkiksi lounas-

suunnitelmista tai tyoajan jalkeisista asioista sopimiseen tydkavereiden kanssa.

Ty6pajan jalkeen opinndytetyontekija Iahetti Oulun kaupungin tapahtumayksikén uuden tiedon-
hallintamallin Project for the web -projektinhallintatydkalun tekniselle toimittajalle. Tiedonhallin-
tamalli toimi pohjana projektinhallintatytkalun kdyttéonotossa. Tekninen toimittaja tarvitsi tie-

donhallintamallia pohjaksi seuraavaa, kdyttoonottoon liittyvaa tyopajaa varten.

5.4  Kehittdmistyon tulokset ja jatkotoimenpiteet

Oulun kaupungin tapahtumayksikon sisdisen tyopajan jalkeen siirryttiin toteuttamaan yksikon
ydinprosessien pohjalta muodostettua Teams-ympariston tiedonhallintamallin uudistusta. Aluksi
luotiin uudet ryhmatyétilat ja niihin uudet tiedonhallintamallin mukaiset kanavat. Uusille kana-
ville alettiin siirtaa tietoa vanhoista sijainneista. Tiedon siirtdminen oli hidasta, silla yksikko oli
koko ajan toiminnassa, ja tiedon siirtaminen ei onnistunut pelkdstaan niin, etta yksi henkilo siir-
tdisi tiedostot yhtakkia pois sieltd, missa toinen tydntekija sita oli juuri kdyttamassa. Niinpa sel-
keimmat tiedostot ja sellaiset tiedostot, joita ei ollut juuri askettdin kaytetty, siirrettiin ensimmai-
sena ja sen jalkeen jarjestettiin toinen yksikon sisdinen tapaaminen, jossa kaytiin yhteisesti lapi

jaljella olevat tiedostot ja niiden siirtopaikka ja -aika.
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Osan tiedostoista siirsivat tiedon kayttadja itse ja osan opinndytetydntekija. Tiedon siirtamisien
helpottamiseksi jokaiseen kanavaan, jota oli jatkossa tarkoitus kayttaa, tehtiin ohjetiedosto siit3,
mita sisaltéa kanavaan kuuluu. Tiedosto kiinnitettiin kanavan ylareunaan, jolloin jokainen voisi
tarkastaa tiedostosta kanavan tarkoituksen ja sisallot, joita kanavaan pystyi sisdllyttamaan. Suurin
osa yksikon tiedosta oli aikaisemmin Tapahtumatiimi-ryhmatydétilassa ja ryhmatyotilassa oli myos
kanavia, joita ei ollut tarkoitus jatkossa enaa kayttaa. Kun tieto oli saatu siirrettya uuden tiedon-
hallinamallin mukaisiin kanaviin, poistettiin ne kanavat, joita ei ollut enaa jatkossa tarkoitus kayt-

taa.

Kun tiedonhallintamalli oli otettu kayttoon, jarjesti Project for the web -tydkalun tekninen vas-
taava maaliskuussa 2023 tapahtumayksikélle tyopajan, jossa aloitettiin projektinhallintatydkalun
kayttéonotto. Kayttdonoton pohjana toimi tapahtumayksikbn Teams-ymparistd. Tekninen toi-
mija oli saanut aikaisemmin yksikolta tietoonsa projektinhallinnan ongelmakohdat sekad uuden
tiedonhallintamallin. Tyopajassa aloitettiin projektinhallintatyokalun kayttoonotto maarittamalla
yksikon viestintatavat ja -kanavat. Tarkoituksena oli, ettd selkeytettaisiin sitd, mita viestintaa ta-
pahtuisi sahkopostitse, mitd kaupungilla kdytossa olevassa Sharepoint-intranetissa, mitd Teams-
kanavissa ja mita henkilokohtaisissa Teams-keskusteluissa. Project for the web -tydkalu liitettai-

siin osaksi Teams-kanavia, mika ohjasi yksikon ydinprosessien viestintda kohti Teams-kanavia.

Uusi Teams-ymparistdn tiedonhallintamalli toimi pohjana Project for the web -tydkalun liittami-
sessa osaksi Teams-kanavia. Tydpajassa tehtiin suunnitelma siitd, mihin Teams-kanaviin tyokalu
liitetdan ja kaytiin lapi sitd, miten tyokalu toimii. Tyokalun avulla pystyy muodostamaan kanavan
aihealueeseen liittyen tehtavakortteja, joille annetaan vastuuhenkild seka valmistumisaika. Kort-
tien luomisen jalkeen kokonaisuutta pystyy tarkastelemaan Gantt-kaaviona Teams-kanavan vali-
lehdella. Kaikki kanavat, joissa on Project for the web -tyokalu vélilehtena, voi liittda osaksi koko
yksikdn yhteista tiekarttaa. Tiekartalta voi tarkastella kaikkien osaprosessien Gantt-kaavioita yh-

dessa nakymassa.

Teknisen toimittajan jarjestamdassa tydpajassa sovittiin yhteisista kaytanteista projektinhallinta-
tyokalun kdyttamiseksi. Yhteinen tiekarttanakyma kaytaisiin 1api yksikdn viikoittain jarjestetta-
vissa tiimipalavereissa ja yksikdn tydntekijoiden tulisi aina ennen tiimipalaveria paivittda omalta
osaltaan tehtavakortit ajan tasalle. Ideaalitilanne olisi, ettd oman vastuuprojektin tehtavakort-
tindkyma toimisi tyota ohjaavana tydkaluna, jolloin tehtdvakortit ja niihin pohjautuva Gantt-kaa-
vio pysyisi ajan tasalla koko ajan. Tapahtumayksikko jarjestaa kahdesta kolmeen kertaa vuodessa

myos yksikdon kehityspaivan, jolloin tarkastellaan yksikon vuosisuunnitelmaa ja sen etenemista.
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Vuoden 2023 suunnitelma muodostettiin opinnaytetytssa mallinnettujen ydinprosessien poh-
jalta. Vuosisuunnitelman toteutumista seurataan ja paivitetdaan aina yksikon kokoontuessa kehi-
tyspaiville. Kevaalla 2023 jarjestetyssa kehityspaivassa lisaksi paatettiin aloittaa yksikon yhteista
pdaamaaraa ja strategiaa koskeva tyd TOC-teorian, eli kapeikkoteorian, menetelmia hyodyntaen.

TOC-tyoskentelyyn ryhdytdan tassa opinnadytetydssa mallinnettujen ydinprosessien pohjalta.
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6 Pohdinta

Oulun kaupungin tapahtumayksikké alkoi selvittdmaan projektinhallintatyokalun kdyttéonottoa
syksylla 2022 ja selvityksen alkuvaiheilla opinndytetydn aihe haki vield lopullista muotoaan. Sel-
vaa oli, etta jos kayttoon otettaisiin uusi tydkalu, se tulisi saada integroitua tiiviiksi osaksi yksikon
toimintaa, jotta se ei vaikeuttaisi tyota, vaan ohjaisi sitd. Opinndytetydn alustavana aiheena viela
syksylla oli projektinhallintaty6kalun toimintaprosessi, kun tyokalua ei ollut vield valittu, jolloin
tyokalun toimintaperiaate ei ollut viela tiedossa. Joka tapauksessa, ilman uutta tyokaluakin, yksi-

kon ydinprosessimallinnus oli tarpeellinen tehtava, jotta yksikdn eri toimet saataisiin selkeytettya.

Opinnaytetyon alkuvaiheissa opinnaytetyon tekija tutustui seka toimintatutkimukseen etta kon-
struktiiviseen tutkimukseen kehittdmismenetelmina. Tutkimusongelman tarkentuessa vahvistui,
ettd ongelman ratkaisu olemassa olevaa teoriaa hyodyntden, eli konstruktiivinen kehittdmisme-
netelma olisi tutkimukseen soveltuva. Yksi YAMK-tutkinnon kompetensseista Arenen (2022, 5)
mukaan on ennakoiva kehittaminen. Ennakoiva kehittaminen kompetenssina tarkoittaa kykya
johtaa uusien ja tulevaisuutta ennakoivien ratkaisujen kehittamista seka uuden, tutkimus- ja ke-
hittdmismenetelmiin pohjautuvan tiedon luomista. Opinndytety6 tukee ennakoivan kehittamisen
kykya, silla tydn kautta tutkija on tutustunut erilaisiin tutkimus- ja kehittamismenetelmiin seka

arvioinut niiden soveltuvuutta tutkimusongelmaan.

Tutkimushaastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina, joita ohjasi ennalta asete-
tut kysymykset. Haastattelujen kautta kerdtty aineisto oli laaja ja keskustelu haastateltavien
kanssa oli hedelmallista. Aineistoa syntyi riittavasti viidestd haastattelusta ja se parantaa tutki-
muksen tulosten luotettavuutta. Kaikilla haastateltavilla oli lisaksi pitka kokemus Oulun kaupun-
gin tapahtumayksikossa tai sen kanssa tyoskentelysta. Aineistosta myos 10ytyi selvasti toistuvuuk-
sia, jotka kerattiin sisallon analyysi -menetelmalla kategorioiksi. Paatelmia ei tehty sattumanva-

raisiin toteamuksiin vedoten.

Ydinprosessimallinnuksen my6ta esiin nousi paljon tyota, joka oli niin sanotusti nakymatonta. Yk-
sikdn vuosisuunnittelu ja raportointi nojasi vahvasti eri tuotantojen suunnitteluun ja toteuttami-
seen, mutta ydinprosessimallinnuksen my6ta voitiin todeta, etta yksikolla on kaksi lahes yhta
suurta ydinprosessia tapahtumatuotantojen lisdksi. Myos naihin ydinprosesseihin liittyvaa tyota

oli tietysti tehty jo pitkdan, mutta niihin liittyvat tehtavat eivat nakyneet selkeasti esimerkiksi vuo-
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sisuunnittelussa ja tiedonhallinnassa. Ydinprosessimallinnus nosti esiin ja selkeytti tapahtuma-
tuotantojen lisaksi tapahtumajarjestajille tarjottavien palvelujen roolin seka kentan kehittamis-

tyon roolin tapahtumayksikdssa.

Arene (2022, 5) kuvaa YAMK-tutkintojen kompetensseiksi oppimaan oppimisen ja tyoeldmassa
toimimisen. Oppimaan oppiminen tarkoittaa oman oppimisen edistamista ja yhteison jatkuvaa
osaamisen kehittymista hyodyntden eri alojen tietoa ja digitalisaation mahdollisuuksia. Tyoela-
madssa toimiminen viittaa kykyyn kehittda, johtaa ja uudistaa organisaatiota. Tdassa opinndyte-
tyOssa on tutustuttu syvallisesti muuttuvan toimintaymparistén, muutosjohtamisen seka jatku-
van kehittymisen teemoihin, jotka edistavat sekd opinndytetyontekijan oppimaan oppimista seka

tybeldmassa toimimista.

Opinnaytetyd on hyvin kdytanndnldheinen, mutta pohjautuu prosessijohtamisen teoriaan. Teo-
riaviitekehys mahdollisti perustellun tavan esittda yksikon tyontekijoille haastattelukysymyksia,
joista analyysin kautta saatiin muodostettua ydinprosessit. IIman teoriaan pohjautuvia haastatte-
lukysymyksia ydinprosessien l6ytaminen yksikon toiminnasta olisi ollut haastavaa ja mallinnuksen
jalkauttaminen osaksi toimintaa olisi voinut herattada enemman kritiikkia. Hyvin perusteltuna tu-

loksien implementointi oli kevyt toteuttaa.

Kun projektinhallintatydkalu ja sen toimittaja saatiin valittua, muodostui selkedksi tarpeeksi ke-
hittad tapahtumayksikon tiedonhallintaa. Tydkalun teknisen toimittajan kanssa keskusteltaessa
selvisi, ettd tiedonhallinnan muokkaus projektinhallintatyokalun kayttda tukevaksi olisi pitanyt
tehda joka tapauksessa ennen Project for the web -tydkalun kayttédnottoa, ellei opinndytetyon
myo6ta yksikko olisi tehnyt sita itse. Nain ollen opinnaytetyon kehitystyon tulos sdasti yksikon re-
sursseja, silla tyd saatiin tehtya tutkimukseen pohjautuen jo ennen tyokalun kayttéonottoa. Li-
saksi, kun tiedonhallintamalli muodostettiin haastattelututkimuksen perusteella ensin mallintaen
ydinprosessit, tiedonhallintamallin pohjaksi on tehty laajempi selvitysty6, kuin mita olisi saatu ai-

kaan yhdessa ulkoisesti ohjatussa tydpajassa.

Ajallisesti tiedonhallintamallin kaytanté6n vieminen oli pitkdhko. Toisaalta se aiheutti hetkeksi
epaselvyytta, mutta toisaalta asioiden verkkainen eteneminen valmisti myos yksikon tyonteki-
joita hyvaksymaan uudet toimintatavat. Useat tapaamiset seka ydinprosessimallinnuksen etta
tiedonhallinamallin kdytantoon viemisessa paransivat sita, etta yksikon tyontekijat kokivat tule-
vansa kuulluksi ja muutoksia ei tapahtunut niin, etta tyontekijat eivat olisi olleet niista tietoisia.

Ideoita siitd, ettd miten jokainen tietdisi, miten jatkossa toimia, nousi yksikdsta itsestaan.
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Eettisyys ja kestdva kehitys kompetensseina tarkoittavat Arenen (2022, 5) mukaan eettisten pe-
riaatteiden ja arvojen toteutumista tydyhteis6ssa seka vastuullisia toimintatapoja tydssa ja yh-
teiskunnassa. Opinndytetydssa on otettu vahvasti huomioon varsinkin tutkimuksen eettisyys ja
tasa-arvon seka yhdenvertaisuuden toteutuminen tutkimuksen toteutuksessa, kehitystyon teke-
misessa seka jalkauttamisessa organisaatioon. Organisaatiota on kuultu tutkimuksen toteutuksen

eri vaiheissa ja tyontekijoiden adaptoituminen muutokseen on otettu huomioon tasavertaisesti.

Se, etta uudessa tiedonhallintamallissa otettiin huomioon olemassa olevat Teams-ryhmatyatilat
niin, etta niita ei poistettu, vaan uusi malli rakennettiin ne huomioon ottaen, helpotti kdytantéon
viemistd. Olemassa olevat ryhmatyétilat sijoiteltiin ydinprosessien mukaisiin kategorioihin, jolloin
niiden olemassaolo on johdonmukaista. Tiettyjen tapahtumayksikdn ryhmatyotilojen tarkoitus on
toimia poikkisektoraalisina tyoskentelytiloina, jolloin laajempi uusiminen esimerkiksi karsimalla
vanhoja ryhmatyotiloja olisi aiheuttanut tarpeen laajentaa tydpajojen osallistujama&aria tai muulla
tavoin viestia myods muille yksikoille siitd, etta tieto siirtyy toisaalle ja tyon ohjaus muuttuu. Kehi-
tystyo otti taten siis huomioon nykytilan, mutta kehitti sen ymparille puutteellisen tiedonhallin-
nan osalta ratkaisun, joka mahdollistaa Project for the web -tyokalun kadyttéonoton sekd van-

hoissa etta uusissa ryhmatyaotiloissa.

Koska ydinprosessimallinnus jalkautui melko nopeasti osaksi myds vuosisuunnittelua ja tiimin ke-
hitystd, sen voidaan sanoa olleen onnistunut. Mallinnus helpottaa yksikon toiminnan kokonaisuu-
denhallintaa ja tiedonhallintamallissa se tukee taten koko yksikén toimintaa. Tulevaisuudessa, jos
yksikk® saa uusia vastuualueita tai muita muutoksia tapahtuu, kokonaisuutta voi peilata kolmija-
koista prosessimallinnusta vasten ja sijoittaa sisaltdja osaksi mallinnusta. Opinndytetydn tavoit-
teena oli johdonmukaistaa tapahtumayksikon toimintaa ja helpottaa yksikén johtamista proses-
sijohtamisen keinoin, mika toteutui tyon valmistuttua. Tiedonhallinnan johdonmukaistaminen
mahdollisti projektinhallintatydkalun kayttédnoton, mika tekee tyosta avoimempaa, auttaa on-
gelmatilanteiden hallinnassa ja parantaa resurssien kohdentamisesta sinne, missa tyota on pal-

jon.

Oulun kaupunki on toiminut tilaajana useissa erilaisissa opinndytetdissa, mutta vastaavaa yksit-
tdisen yksikon tyohon liittyvaa ydinprosessimallinnusta ei ole tehty aikaisemmin. Tassa opinnay-
tetyOssa tehty ydinprosessimallinnus ja siihen pohjautuva tiedonhallinnan kehittdminen olivat
projektinhallintatydkalun kayttdonoton lahtokohta. Jatkokehitysideana yksikélle olisi mahdollista

mallintaa prosessijohtamisen lahtokohdista laajempi yksikén toimintaprosessi, joka sisaltaisi



59

ydinprosesseja yksityiskohtaisemman nakokulman. Jatkotutkimus voisi mallintaa yksikén toimin-
tasuunnitelman prosessijohtamisen nakdkulmasta ottaen huomioon ydinprosessien alaiset tyo-

prosessit sekd myds tukiprosessit jatkuvan oppimisen seurannan koko yksikon toiminnassa.
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Opinnaytetyon haastattelukysymykset

1. Kerro ydinosaamisestasi ja omista vastuualueistasi Oulun kaupungin tapahtumayksikon

toiminnassa.

2. Kuka mielestasi on tapahtumayksikon asiakas/asiakkaat?

3. Mitka toimenpiteet tapahtumayksikon toiminnassa luovat mielestasi vaikuttavuutta yksi-

kon asiakkaille?

4. Kuvaile mielestasi hyvia projektinhallintaan liittyvia toimintatapoja, joita Oulun kaupun-

gin tapahtumayksikdssa on toteutettu liittyen vastuualueisiisi.

5. Kuvaile projektinhallintaan liittyvia kehityskohteita vastuualueillasi tapahtumayksikén

toiminnassa.

6. Mitka ovat tarkeimmat asiat, joihin toivot projektinhallintatydkalun tuovan ratkaisuja?



Opinndytetyon sisdllon analyysi

Esimerkkitiedosto tehdysta sisdllon analyysista Excel-taulukkoon
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1. Kerro ydinosaamisestasi ja omista vastuualueistasi

Oulun kaupungin tapahtumayksikdn toiminnassa.
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Haastateltava A

Haastateltava B

Haastateltava C

Haastateltava D

Haastateltava E

Tapahtumatuotanto- |Hankkeet ja \iestintd ja Hankkeet ja Hankkeet ja
osaaminen, kategoria |projektinhallinta, miarkkinzinti, projektinhallinta, projektinhallinta,
1 kategoria 2 kategoria 3 kategoria 2 kategoria 2
Hankkeet ja Tapahtumatuotanto- |Tapahtumatuotanto- Tapahtumatuotanto-
projektinhallinta, osaaminen, kategoria |osaaminen, kategoria osaaminen, kategoria
kategoria 2 1 1 1

Viestintd ja

miarkkinointi,

kategoria 3

2. Kuka mielestasi on tapahtumayksikon asiakas/asiakkaat?

Haastateltava A

Haastateltava B

Haastateltava C

Haastatelava D

Haastatelava E

Kaupunkilaizet ja Muut Kaupunkilzizet ja Muwrt Kaupunkilzizet ja

matkailijat tapahtumajarjestd)dt, (matkailijat tapahtumajarjestd)dt, (matkailijat

tapahtumakavijding, |kategoria 2 tapahtumakavijding, |kategoria 2 tapahtumakavijding,

kategoria 1 kategoria 1 kategoria 1

Muut Kaupunkilaiset ja Sisdizet asiakkaat ja Kaupunkilzizet ja Muut

tapahtumajirjestd)dt, (matkailijat sidosryhmat, matkailijat tapahtumajarjestd)at,

kategoria 2 tapahtumakavijding, |kategoria 3 tapahtumakavijding, |kategoria 2
kategoria 1 kategoria 1

Sizdiset asiakkaat ja Muut

sidosryhmat, tapahtumajarjestd)at,

kategoria 3 kategoria 2

3. Mitka toimenpiteet tapahtumayksikdn toiminnassa

luovat mielestasi vaikuttavuutta yksikon asiakkaille?

Haastateltava A

Haastateltava B

Haastateltava C

Haastatelava D

Haastatelava E

Yksikdn itse tuottamat
tapahtumat, kategoria
2

Tapahtumatoimialan
kehittdmistoimet,
kategoria 3

Tapahtumatoimialan
kehittdmistoimet,
kategoria 3

Yksikdn itse tuottamat

tapahtumat, kategoria
2

Yksikdn itse tuottamat

tapahtumat, kategoria
2

Tapahtumatoimialan
kehittdmistoimet,
kategoria 3

Yksikdn tarjoamat
palvelut
tapahtumajarjestd]jille,
kategoria 1

Yksikdn itse tuottamat
tapahtumat, kategoria
2

Yksikdn tarjoamat
palvelut
tapahtumajarjestd]jille,
kategoria 1

Yksikdn tarjoamat
palvelut
tapahtumajarjestd]jille,
kategoria 1

Yksikdn tarjoamat
palvelut
tapahtumajarjestdjille,
kategoria 1

Yksikdn tarjoamat
palvelut
tapahtumajarjestdjille,
kategoria 1
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4, Kuvaile mielestasi hywia projektinhallintaan liittyvia toimintatapoja, joita
Oulun kaupungin tapahtumayksikossa on toteutettu liittyen vastuualueisiisi.

Haastateltava A Haastateltava B Haastateltava D

Visuaalinen tapa Teams-pilvipalvelu Tiimipalaverit tirked
esittds asioita, yhteizena tapa valittas tietoa,
kategoria 6 tiedontallennuspaiklka | ==50 =] kategoria 6
na, kategoria 1
Teams-pilvipalvelu ‘fhteinen kdytantd dil Teams-pilvipalvelu Yhieiset
yhteisend tiedostojen yhteisenad projektitiedostot,
tiedontallennuspaikka |nimedmiseen, tiedontallennuspaikla || =150 =k
na, kategoria 1 kategoria 2 na, kategoria 1
‘fhteinen kiytdntd Tiedonkulku
tiedostojen alihankinnan kans=a
nimeamisesn, ollut hyvaa, kategoria
kategoria 2 5
Teams-pilvipalvelu
yhieisena
tiedontallennuspaikka
na, kategoria 1
Mahdollisuus
e
ulkopuaolisille
toimijoille padsta
e
Teamsiin, kategoria &
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5. Kuvaile projektinhallintaan liittywvia kehityskohteita
vastuualueillasi tapahtumayksikossa.

Haastatelava C Haastateltava E
Ajkataulutus, ari Teams-ympariston Erilaiset jarjestelmat
kategoria 3 Jarjestelmallisyys Jarjestelmallisyys vievdt paljon aikaa,
puuttuu, kategoria 1 | puuttuu, kategoria 1 i kategoria 6

Eri projektien ja Ei yhteista sijaintia Teams-ympariston

tuctantojen LETEIEED M Sl =Wl kirjata tehtdvia ylos, ei | jarjestelmallisyys
suunnittelu ja prosessi nde tydkaverin puuttuu, kategoria 1
yhdenmukaiseksi, tehtdvid, kategoria 2

kategoria &
Teams-ympariston Erilaiset jdrjestelmat |Eri projektisn ja
Jarjestelmadllisyys viewat paljon aikaa, tuctantojen

puuttuu, kategoria 1 |kategoria 6 suunnittelu ja prosessi puuttuu, kategoria 1
yhdenmukaiseksi, i
kategoria &

Vuosisuunnittelun Alkataulutus, i Ei yhteista sijaintia
kehittdminen kategoria 3 j i ia | kirjata tehtdvia ylos, =i
paremmaksi, nde tydkaverin

kategoria 10 tehtévid, kategoria 2

Ydintiimilts puuttuu
keskustelulkanava
epavirallisille asioille,
kategoria 11

Ei yhiteista sijaintia
kirjata tehtivia ylos, ei
nde tydkawverin

tehtdvid, kategoria 2
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6. Mitka on tarkeimmat asiat, joihin toivet projektinhallintatydkalun

tuovan ratkaisuja?

Haastateltava A Haastateltava B Haastateltava C Haastateltava D Haastateltava E
Kokonaisuudenhallinn |Parantaisi yksikdn Tyon tekeminen olisi  (Tiedonhallinta Kokonaisuudenhallinn
an helpottuminen ja  |sisdista viestintas, avoimempaa, selkeytyisi, kategoria 3 |an helpottuminen ja
tydn hahmotettavuus, |kategoria & kategoria 2 tydn hahmotettavuus,
kategoria 1 kategoria 1
Tiedonhallinta Kokonaisuudenhallinn |Kokonaisuudenhallinn | Tyon tekeminen olisi | Tiedonhallinta
selkeytyisi, kategoria 3 |an helpottuminen ja  (am helpottuminen ja  |avoimempaa, selkeytyisi, kategoria 3
tyon hahmotettavuus, [tydn hahmetettavuus, (kategoria 2
kategoria 1 kategoria 1
Tyon tekeminen olisi Kokonaisuudenhallinn | Tyon tekeminen ofisi
an helpottuminen ja  |avoimempaa,
tydn hahmotettavuus, |kategoria 2

kategoria 1
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