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1 Johdanto 

 

Mikkelin seutu on yksi Suomen mielenkiintoisimmista matkailukohteista, joka tarjoaa 

vierailijoille monipuolisen yhdistelmän luontoa, kulttuuria ja tapahtumia. Alueen 

kauniit järvimaisemat, historialliset nähtävyydet ja vilkas tapahtumatarjonta 

houkuttelevat matkailijoita ympäri vuoden. Mikkelin seudulla toimii myös laaja kirjo 

matkailualan toimijoita, jotka tarjoavat vierailijoille monenlaisia elämyksiä ja 

palveluja. Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on tarkastella Mikkelin seudun 

matkailualan toimijoiden yhteistyön ja verkostoitumisen toimivuutta, sekä sen 

merkitystä alueen matkailuun. 

Työssä käsitellään esimerkiksi opinnäytetyön taustaa ja tavoitteita, Mikkelin seudun 

matkailualaa, sen nykytilaa, alueen matkailun historiaa, nykyistä matkailutilannetta ja 

tulevaisuuden näkymiä, sekä alueen matkailun merkitystä paikalliselle taloudelle ja 

yhteisölle. Aiheet ja aineistot ovatkin valittu luomaan kattavaa perustietopohjaa 

alueen matkailusta, jotta tutkimuksen tulosten ja pohdinnan ymmärtäminen täten 

olisi selkeämpää.  Tavoitteena on siis antaa myös mahdollisimman kattava yleiskuva 

Mikkelin seudun matkailusta ja sen merkityksestä alueelle. 

Opinnäytetyön keskeinen teema on Mikkelin seudun matkailualan toimijoiden 

yhteistyö ja verkostoituminen. Tämä tarkoittaa yhteistyötä niin paikallisten 

matkailualan yritysten kuin muidenkin sidosryhmien kanssa, kuten kunnan ja 

matkailun kehittäjien kanssa. Yhteistyön ja verkostoitumisen merkitys matkailualalla 

on keskeinen, sillä hyvin toimivat yhteistyöverkostot mahdollistavat entistä 

paremman asiakaspalvelun ja -kokemuksen sekä tehokkaamman markkinoinnin ja 

liiketoiminnan kehittämisen. 

Tavoitteena on löytää keinoja, joilla yhteistyötä ja verkostoitumista voitaisiin kehittää 

alueella, jotta Mikkelin seutu voisi tarjota vierailijoille paremman 

matkailukokemuksen ja houkutella entistä enemmän matkailijoita alueelle. 
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Valitsin opinnäytetyöni aiheeksi Mikkelin seudun matkailun, sillä se on ollut jo 

pitkään henkilökohtainen mielenkiintoni kohde. Huomasin myös, että alueen 

matkailupalveluista on olemassa suhteellisen vähän tuoretta tutkimustietoa, joten 

näin mahdollisuuden tuottaa opinnäytetyölläni todellista lisäarvoa alueen 

matkailualalle. Erityisesti halusin selvittää alueen matkailupalveluiden yhteistyön ja 

verkostoitumisen nykytilan ja mahdollisuudet kehittää niitä edelleen. 

Opinnäytetyöni aihe on erityisen mielenkiintoinen, sillä tutkimusprosessin aikana 

huomasin, että faktapohjaista tietoa alueen matkailualan yhteistyöstä ja 

verkostoitumisesta oli yllättävänkin vähän saatavilla. Tämä tekee aiheesta entistä 

tärkeämmän ja merkityksellisemmän, sillä se tarjoaa mahdollisuuden lisätä 

ymmärrystä ja tietoa alueen matkailualan kehittämisestä. 

Perheelläni on myös ollut maatila Mikkelin seudulla jo noin 40 vuotta, minkä vuoksi 

minulle itselleni on tullut alue todella tutuksi. Näen asuvani tulevaisuudessakin 

seudulla ja työskentelevän alalla, joka koskee matkailua. Tästä syystä näen, että 

tutkimustyöllä on myös lisäarvoa omaa tulevaisuutta koskien. Perinpohjainen 

ajatukseni olikin jo alusta pitäen tehdä sellainen työ, josta olisi monipuolisesti hyötyä 

myös itselleni, tulevaisuuden työelämässä. 

Mielestäni Mikkelin seutu on yksi potentiaalisimmista Suomen matkailualueista, jota 

ei vaan vielä ole saatu valjastettua niin toimivaksi, kuin voisi toivoa.  
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2 Taustatietoa Mikkelin seudusta ja sen matkailualasta 

 

Mikkelin seutu sijaitsee Etelä-Savon maakunnassa, noin 230 kilometriä Helsingistä 

koilliseen. Seudun pinta-ala on noin 5 500 neliökilometriä, johon kuuluvat Mikkeli, 

Hirvensalmi, Anttola, Haukivuori, Puumala, Pertunmaa, Ristiina, Suomenniemi, 

Kangasniemi sekä Mäntyharju. Seutukunnan väkiluku oli 31.12.2022 yhteensä 68 496 

(Väkiluku ja väestön muutos alueittain 2021–2022, 2023).  

Mikkelin seudun matkailu on monipuolista, sillä alueen vetonauloihin kuuluvat 

kauniit järvimaisemat, kansallispuistot ja -maisemat, historialliset nähtävyydet, sekä 

vilkas tapahtumatarjonta ja monipuoliset harrastusmahdollisuudet. Alueen matkailu 

on myös tunnettu paikallisista ruokatuotteistaan ja käsityöläisperinteistään. 

(Perustietoa Mikkelistä 2020) 

Mikkelin seudun matkailualan kehittäminen alkoi 1900-luvun alussa, jolloin alueelle 

rakennettiin ensimmäiset kylpylät ja hotellit. Matkailualan kasvu kiihtyi 1960-luvulla, 

Kuvio 1. Mikkelin seutu 
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kun tieyhteydet paranivat ja matkailijoiden määrä kasvoi merkittävästi. Tämän 

jälkeen alueen matkailua on kehitetty aktiivisesti yhteistyössä paikallisten 

toimijoiden kanssa. 

Nykyisin Mikkelin seutu on tunnettu matkailukohde niin kotimaassa kuin ulkomailla. 

Alueen matkailun merkitys paikalliselle taloudelle on merkittävä, sillä matkailu tuo 

alueelle merkittävän osan tuloista. Lisäksi matkailu edistää alueen palveluiden 

kehittämistä ja ylläpitoa. 

Ulkomaalaisista matkailijoista varsinkin saksalaiset ovat pitäneet Mikkeliä jo vuosia 

suosiossa matkailukohteena. Tätä tukee esimerkiksi Mia Kokkosen tutkimustyö: 

’’Eurooppalaiset matkailijat Mikkelin seudulla’’ (2015, 29). Tutkimuksesta selviää, 

että 58 osallistujan otannasta 45 % olivat saksalaisia. Kotimaan matkailijoista taas 

suurin osa tulevat Helsingistä, jota tukee Laura Orasmaa-Suden opinnäytetyö: 

’’Päämajakaupunki Mikkeli’’ (2020). Jossa 678 otannasta noin 15 % olivat Helsingistä. 

On tärkeää kumminkin huomioida, että 9 % Vastaajista eivät olleet käyneet 

Mikkelissä, joten luku ei ole täysin tarkka.  

Mikkelin seudun matkailu on erityisesti kesäaikaan vilkasta, kun kävijät saapuvat 

nauttimaan järvimaisemista, rannalla vietetystä ajasta ja erilaisista tapahtumista, 

kuten Mikkelin Asuntomessuista, Kuninkuusraveista, sekä erilaisista 

musiikkitapahtumista kuten summerfest ja saimaasounds. Kesän lisäksi Mikkelin 

seutu houkuttelee kävijöitä myös talvella, kun järvet jäätyvät ja avautuu erilaisia 

talviurheilumahdollisuuksia, kuten hiihto- ja luistelureittejä sekä moottorikelkkailua. 

Mikkelin seutu on myös suosittu retkeilyalue, ja alueella sijaitseekin useita 

kansallispuistoja ja luonnonsuojelualueita, kuten Linnansaaren kansallispuisto ja 

Repoveden kansallispuisto. Nämä alueet tarjoavat upeita patikointi- ja 

melontareittejä, jotka kulkevat kauniiden järvimaisemien ja metsien läpi.  

Alueen matkailupalvelut ovat monipuolisia, ja niitä tarjoavat niin pienet 

perheyritykset kuin suuret hotellit ja kylpylät. Majoitustarjonta vaihtelee edullisista 
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hostelleista aina ylellisiin huviloihin ja kylpylähotelleihin. Yksi varmasti alueen 

tunnetuimmista alueen kylpylähotelleista on järvisydän, joka tarjoaa myös laajan 

kirjon erilaisia talvi ja kesä aktiviteetteja. Tarjontaan kuuluu myös perinteiset 

hotelliketjut kuten Scandic ja Sokos Hotel. Mikkelin seudun mökkivuokraus on 

kuitenkin alueelle yksi merkittävimmistä matkailun osa-alueista, sillä Mikkelin 

alueelta löytyy toiseksi eniten loma-asuntoja koko Suomesta (lakesaimaa.fi, n.d.).  

Alueen käsityöläisperinteet ovat myös vahvasti esillä matkailussa, ja paikallisista 

käsitöistä ja käsityöläistuotteista on mahdollista löytää uniikkeja matkamuistoja 

kotiin vietäväksi. Esimerkiksi kenkävero on alueen yksi tunnetuimmista toimijoista, 

jonka historia yltää yli 550 vuoden taakse (Kaupunkikohde Kenkävero 2023). Lisäksi 

alueella on runsaasti pienyrittäjiä, joilta saa suoraan ostettua erilaisia paikallisesti 

valmistettuja ruokatuotteita, kuten hunajaa, lihaa, leivoksia sekä kaikenlaisia raaka-

aineita, kuten vihanneksia ja kasviksia.  

Mikkelin seudun matkailun kehittämistä jatketaan edelleen aktiivisesti yhteistyössä 

paikallisten toimijoiden kanssa. Esimerkiksi Mikkelin kaupunginhallituksen 

strategisessa toimenpide ohjelmassa (2022) on listattu matkailuala 

toimialakohtaisten yritysverkostojen perustamiseen ja ylläpitämiseen. 

 Alueella järjestetään erilaisia tapahtumia ja tempauksia, jotka edistävät matkailua ja 

paikallisia palveluita. Tähän paneudumme enemmän kohdassa 2.4 Tapahtumat.  

Kaiken kaikkiaan Mikkelin seutu tarjoaa matkailijoille monipuolisen ja elämyksellisen 

kohteen ympäri vuoden. Siksi alueen matkailualan toimijoiden yhteistyö ja 

verkostoituminen ovatkin tärkeitä tekijöitä matkailun kehittämisessä ja palveluiden 

laadun ylläpitämisessä. Kehityksen tulisi olla jatkuvaa ja verkostoitumiselle pitäisi 

entistä enemmän laittaa painoarvoa.  Luvussa 2.1 käsitelläänkin tarkemmin alueen 

matkailualan toimijoita ja heidän tarjoamiaan palveluja ja elämyksiä. 
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2.1 Matkailualan toimijat Mikkelin seudulla 

 

Mikkelin seudulla on monipuolinen matkailualan toimijoiden verkosto, joka koostuu 

mm. majoitus-, ravitsemus-, matkailupalveluiden ja tapahtumien järjestäjistä. 

Majoituspalvelut Mikkelin seudulla on runsaasti erilaisia majoitusvaihtoehtoja. 

Alueella on perinteisiä hotelleja, loma-asuntoja, mökkikyliä ja leirintäalueita. 

Majoitukseen erikoistuneet yritykset tarjoavat myös lisäpalveluita kuten aamiaisen, 

pyörävuokrausta ja retkipalveluita. 

Mikkelin seudulla on myös monipuolinen ravintolatarjonta, joka kattaa niin 

perinteiset suomalaiset ravintolat kuin kansainväliset ketjuravintolat. Alueella on 

myös runsaasti kahviloita ja pikaruokapaikkoja. 

 

2.2 Kesäsesonki 

 

Mikkelin seudun matkailu on erityisen aktiivista kesäisin, jolloin matkailijoita 

houkuttelevat alueen kauniit järvimaisemat ja monipuoliset ulkoilumahdollisuudet. 

Alueella on useita merkittäviä matkailukohteita, kuten Visulahti, Kenkävero, Mikkelin 

tori, Neitvuori, sekä Järvisydän. Lisäksi alueella järjestetään useita tapahtumia ja 

festivaaleja kesäisin, kuten Anttolanhovin Taideviikot ja Mikkeli Music Festival.  

Kesäsesonki on myös siksi niin merkittävä Mikkelin seudun taloudelle, että 

kesäasukkaiden osuus asuntoväestöstä oli esimerkiksi 2019 jopa 42 % (Etelä-Savon 

vapaa-ajan asuntoihin liittyvä liikkuminen ja sen vähäpäästöisyyden edistäminen 

2021, 5). 
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2.3 Talvisesonki 

 

Talvisin Mikkelin seutu houkuttelee matkailijoita erityisesti 

talviurheilumahdollisuuksillaan. Alueella on useita laskettelukeskuksia, kuten Ski 

Tornimäki, Häkärinteet sekä Hasarinteet. Hakarinteet.fi:n mukaan (2021). Häkä 

palkittiin jopa Vuoden Hiihtokeskuksena vuonna 2008. Joka antaa jo suuntaa antavaa 

ajatusta hiihtokeskuksen palvelun yleisestä laadusta.  

Mikkelin seudun järvet ovat myös talvisin kiehtova nähtävyys. Järvien jäätyessä niillä 

voi harrastaa pilkkimistä tai avantouintia, jotka ovatkin suosittuja talviaktiviteetteja 

alueella. Hiihtoladut ja lumikenkäilyreitit tarjoavat mahdollisuuden myös nauttia 

kauniista talvimaisemista liikunnan parissa. 

Talvisin Mikkelin seudulla järjestetään myös monia erilaisia tapahtumia, kuten 

perinteiset joulumarkkinat Mikkelin torilla, joilla on pitkät perinteet. Lisäksi 

Retkitoimistot ja esimerkiksi Järvisydän järjestävät retkiä ja opastettuja kierroksia, 

joilla voi ihailla monipuolisia talvisia nähtävyyksiä. 

Mikkelin seudun talvisesongista löytyy siis paljon tekemistä ja nähtävää 

kaikenikäisille ja -tasoisille matkailijoille. Mikkelin seudun talvimatkailu olisikin 

mielenkiintoinen tutkimuksen aihe tulevaisuuden varalle, koska sillä voitaisiin tutkia 

kesä ja talvisesongin eroja kvantitatiivisen tutkimuksen avulla, sekä sillä voitaisiin 

selvittä, jos ja kuinka talvisesongissa olisi kehitettävää kesäsesonkiin verrattuna.  

 

2.4 Tapahtumat 

 

Hirvensalmi Puulaveden rannalla on ihanteellinen paikka kesäasukkaille, koska 

alueella on Puulan lisäksi useita järviä ja saaria. Joka vuosi suuren suosion 

saavuttanut tapahtuma Puulan Iltasoitto Simpiänselän luodolla kokoaa runsain 
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mitoin yleisöä kuuntelemaan esitystä omista veneistään. Suurista tervalepistä 

tunnetulla Hirvensalmella vietetään joka kesä Tervaleppäjuhlia ja ympäri vuoden 

suosittu ja monipuolinen tapahtumapaikka on, Kissakosken teollisuusmiljöö. 

(Nähtävyydet 2023) 

Suomen kauneimmaksi kunnaksikin aikanaan valittu Kangasniemi on erittäin suosittu 

kesänviettopaikkakunta. Sen kauniit Puulan rannat houkuttelevat kesäasukkaita 

etenkin eteläisestä Suomesta. Kangasniemen keskustassa ja sen ympäristökylissä 

järjestetään runsaasti erityyppisiä ja -kokoisia tapahtumia mm. musiikin, liikunnan, 

kuva- ja tanssitaiteen saralla. Valtakunnallisestikin tunnetuksi on tullut 

Kangasniemen Musiikkiviikot. (Mökki ja matkailu, n.d) 

Savon eteläisin alue Pertunmaa houkuttelee matkailijoita puhtaalla luonnolla, 

kalaisilla vesillään ja runsailla ulkoilureiteillä ja levähdyspaikoilla. Yksi kesän 

kohokohtia on vuotuiset Kuortin kartanon kesäjuhlat ja Koirakiven Nuorisoseuran 

talo tapahtumineen ja Koirakiven kesäteatteri. (pertunmaan kunta 2023) 

Puumalan kunta on niin ikään suosittu kesänviettoaluetta, runsaasti saaria ja 

Saimaan rantaa, luontopolkuja, vaellusreittejä ja elämysmatkailukohteita. Kunnan 

asukasmäärä tuplaantuu kesäksi ja erityyppisiä tapahtumia on joka lähtöön. 

Puumalassa Saimaa ja sen kaikki mahdollisuudet on nostettu keskiöön ja ekologisesti 

käyttöön matkailun näkökulmasta. Jos jossain, niin Puumalassa voit tutustua 

saimaannorppaan myös livenä. Uusina matkailukohteina Puumalan alueella ovat 

Sahalahden miljöö tapahtumineen sekä Pistohiekan lomakeskus. Jo perinteeksi 

muodostunut Siltakemmakat, kolmipäiväinen tapahtuma elokuun alussa, on suuri ja 

suosittu tapahtuma (Näe ja koe, n.d). 

Hyvien liikenneyhteyksien varrella oleva Mäntyharjun kunta on niin ikään 

matkailijoiden suosiossa. Savon rata kulkee kuntakeskusta läpi ja maantieväylät ovat 

lähellä. Mäntyharjulla sanotaan olevan enemmän mökkiasutusta kuin ympärivuotisia 

asukkaita. Mäntyharjun kesäteatterit ja elokuvateatteri, joka toimii koko vuoden, 

maankuulut kesämarkkinat ja lukuisat eri alojen tapahtumat saavat vetoapua myös 
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kesäasukkaista. Taidekeskus, joka kuuluu Finland Festivalin tapahtumiin, toimii 

aktiivisesti eri tapahtumien näyttämönä. (Mäntyharjun kunta 2023) 

Virkeä ja elinvoimainen Juvan kunta tarjoaa matkailijoille paljon nähtävää ja 

koettavaa koko vuoden. Kirppistapahtumat, torit ja kesämarkkinat herättävät 

matkailijan kiinnostuksen kesäisin. Yhtenä erikoisuutena Juvalla on vanhan 

herraskartanon, Vehmaankartanon, pihapiirissä toimiva teehuone, joka on 

keskittynyt tee-elämyksiin oheistuotteineen ja tapahtumineen. Keskellä kylää seisoo 

tutustumisen arvoinen jykevä harmaakivikirkko kirkkopuistoineen. Kylän 

kulttuurihistoriaan voi tutustua esimerkiksi Gottlundin kierroksella, joka on 7 km 

pitkä luonto- ja kulttuurikierros. (Löydä oma olosi Juvalta 2023) 

Mikkeli Suomen päämajakaupunki on kulttuurikaupunki, jonka tarjontaa on helppo 

tulla seuraamaan esimerkiksi pääkaupunkiseudulta. Suomen sotiin ja marsalkka 

Mannerheimiin liittyvä historia kiinnostaa matkailijoita ja sitä onkin Mikkelin seudulla 

hyödynnetty ja vaalittu. Sodan ja Rauhan keskus uutena matkailu- ja 

tutkimuskohteena on saanut huomiota jopa Suomen rajojen yli. Kaupungissa ja sen 

ympäristökunnissa on tapahtumatarjontaa useilta aloilta, monitoimi- 

tapahtumakeskus Saimaa Stadium, konserttitalo Mikaeli, lastenkulttuurikeskus 

Vekkula, Wanhan Sahan kulttuurikeskus Haukivuorella ja lukuisat muut aktiviteetit 

tekevät Mikkelistä mielenkiintoisen matkailukohteen. (visitmikkeli.fi, 2023) 

 

3 Vapaa-ajan asuminen ja mökkivuokraus Mikkelin seudulla 

 

Mikkelin seudun matkailuelinkeinojen keskeisiä tuotteita ovat luonto- ja 

kulttuurimatkailu, sekä vapaa-ajan asuminen ja mökkivuokraus. Mikkelin seudulla on 

noin 12 000 vapaa-ajan asuntoa, joista noin 9 000 sijaitsee vesistöjen äärellä. Vapaa-

ajan asuntojen kysyntä kasvaa erityisesti kesäaikaan, jolloin matkailijat etsivät 
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mökkejä lomailua varten. Talvisin vapaa-ajan asuntojen vuokraus on suosittua 

etenkin laskettelurinteiden läheisyydessä. 

Mikkelin seudun mökkivuokrauspalveluiden tarjoajia ovat mm. Lomarengas, 

Rantasalmi Resort, Mikkelin Vuokramökit, Savonlinnan Mökit ja Järvisydän. Nämä 

yritykset tarjoavat kattavasti vuokramökkejä ja muita majoitusvaihtoehtoja eri 

tarpeisiin ja hintaluokkiin. Lisäksi alueella on useita yksityishenkilöiden omistamia 

mökkejä, jotka ovat vuokrattavissa suoraan omistajalta. Vapaa-ajan asuntojen 

vuokrauksen lisäksi matkailijat voivat majoittua myös alueen hotelleissa ja 

leirintäalueilla. 

Vapaa-ajan asumisen ja mökkivuokrauksen merkitys Mikkelin seudun 

matkailuelinkeinoille on suuri, sillä se houkuttelee paljon matkailijoita erityisesti 

kesäaikaan. Mökkivuokrauspalveluiden tarjoajien yhteistyö ja verkostoituminen 

voivat lisätä alueen matkailun näkyvyyttä ja houkuttelevuutta. 

 

3.1 Mökkimatkailun yleistilanne 

 

Mökkimatkailu on merkittävä osa Suomen matkailua, ja myös Mikkelin seudulla 

mökkimatkailu on suosittua ympäri vuoden. Mökkimatkailun yleistilanteeseen 

vaikuttaa monia tekijöitä, kuten mökkien sijainti, varustelutaso, hinta ja saatavuus. 

Suosituimmat mökkimatkailun kohteet Mikkelin seudulla sijaitsevat Saimaan 

rannoilla ja kauniissa maalaismaisemissa. 

Mökkimatkailu on suosittua erityisesti kesäkaudella, jolloin matkailijat nauttivat 

järvien ja metsien tarjoamasta rauhasta ja kauneudesta. Kesäkaudella mökit ovat 

usein täynnä, ja hinnat ovat korkeimmillaan. Talvella mökkimatkailu keskittyy 

enemmän hiihtokeskuksiin ja talviurheilun pariin, ja hintataso on kesäkauden 

verrattuna hieman edullisempi. 
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3.2 Mökkivuokrauksen tarjoajat 

 

Mikkelin seudulla toimii useita mökkivuokrauksen tarjoajia, jotka välittävät 

vuokramökkejä matkailijoille ympäri vuoden. Mökkivuokrauksen tarjoajien palvelut 

vaihtelevat suuresti, ja ne tarjoavat erilaisia palveluita, kuten varustelutasoltaan 

erilaisia mökkejä, aktiviteetteja, kuljetuspalveluita ja ruokailupalveluita. 

Mökkivuokrauksen tarjoajia Mikkelin seudulla ovat muun muassa Lomarengas, 

Rantalan Lomamökit, Saimaa Holiday Oravi, Saimaa Chalets, Kruunupuisto ja 

Lomakeskus Järvisydän. Näiden tarjoajien kautta on mahdollista vuokrata niin pieniä 

mökkejä kuin suurempiakin huviloita, ja ne tarjoavat monipuolisesti erilaisia 

palveluita matkailijoille. 

 

4 Yhteistyö ja verkostoituminen Mikkelin seudun 

matkailualalla  

 

Mikkelin seudun matkailutoimijoiden välillä on vahva verkostoitumiskulttuuri. 

Verkostoituminen on tärkeää matkailualalla, sillä se lisää yhteistyötä ja parantaa 

alueen matkailupalveluiden laatua. Verkostoitumisen kautta toimijat voivat jakaa 

tietoa, ideoita ja kokemuksia, kehittää yhteisiä palveluita ja markkinointia sekä 

parantaa asiakaskokemusta. 

Mikkelin seudulla on useita matkailualan verkostoja, joissa toimijat voivat tavata ja 

vaihtaa tietoa. Yksi tärkeimmistä verkostoista on Mikkelin Seudun Matkailu Oy:n 

ylläpitämä matkailun kehittäjäverkosto. Verkosto koostuu eri alojen toimijoista, 

kuten majoituspalveluiden tarjoajista, matkailutoimistoista, tapahtumajärjestäjistä ja 

matkailun markkinointiin erikoistuneista yrityksistä. Verkosto kokoontuu 
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säännöllisesti ja sen tarkoituksena on kehittää Mikkelin seudun matkailualaa 

yhdessä. 

Lisäksi Mikkelin seudulla on useita muita verkostoja, kuten matkailuyritysten 

yhteistyöverkostoja ja paikallisten yrittäjien yhdistyksiä, joissa toimijat voivat 

verkostoitua ja kehittää yhteistyötä. Verkostoitumisen kautta toimijat voivat myös 

jakaa markkinointikustannuksia ja parantaa markkinoinnin tehokkuutta. 

Verkostoitumisessa on kuitenkin myös haasteita. Yksi haasteista on toimijoiden 

erilaiset intressit ja tavoitteet. Toimijoiden on tärkeää löytää yhteinen näkemys ja 

tavoite, jotta verkostoituminen olisi tehokasta ja hyödyllistä kaikille osapuolille. 

Lisäksi verkostoitumisen on oltava jatkuvaa ja systemaattista, jotta se olisi tehokasta 

pitkällä aikavälillä. 

Kulkuyhteydet ovat myös tärkeä osa verkostoitumista. Hyvät kulkuyhteydet ja 

saavutettavuus ovat tärkeitä matkailijoiden kannalta, ja ne vaikuttavat suoraan 

alueen matkailupalveluiden kysyntään. Mikkelin seudulla on hyvät kulkuyhteydet, 

sillä alueelle pääsee helposti esimerkiksi junalla, bussilla ja omalla autolla. 

Lentoyhteydet ovat myös hyvät, sillä Mikkelin lentoasema sijaitsee lähellä ja Helsinki-

Vantaan lentoasema on noin kahden tunnin ajomatkan 

 

4.1 Yhteistyön haasteet ja mahdollisuudet 

 

Yhteistyöllä ja verkostoitumisella voidaan saavuttaa useita hyötyjä. Yhteistyön avulla 

voidaan esimerkiksi laajentaa palvelutarjontaa ja kehittää uusia matkailutuotteita. 

Verkostoitumalla voidaan puolestaan vahvistaa yhteistyötä eri toimijoiden välillä ja 

lisätä alueen vetovoimaa matkailukohteena. Koska Mikkelin seudun matkailualan 

palvelut sijaitsevat melko etäällä toisistaan on äärimmäisen tärkeää puhaltaa yhteen 

hiileen ja luoda toimiva verkosto palvelujen välille. Toimiva logistiikka, markkinointi ja 
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mainostus, sekä toimivat opasteet ovat lähtökohtia, joissa jo tällä hetkellä olisi jonkin 

verran parannettavaa.  

Yhteistyön haasteita ovat usein erilaisten toimijoiden erilaiset intressit ja tavoitteet, 

kilpailu ja rahoitusvaikeudet. Yhteistyötä ja verkostoitumista haittaa myös usein 

puutteellinen tiedonkulku ja viestintä eri toimijoiden välillä.  

 

4.2 Kulkuyhteydet ja niiden kehittäminen 

 

Yhteistyötä ja verkostoitumista voidaan edistää myös kulkuyhteyksien kehittämisellä. 

Hyvät kulkuyhteydet ovat tärkeitä matkailijoiden liikkumisen kannalta, ja ne edistävät 

alueen saavutettavuutta. 

Mikkelin seudulla on kehitetty erilaisia kulkuyhteyksiä, kuten pyöräilyreittejä ja 

melontareittejä. Myös maaseutumatkailun kehittämisen kannalta kulkuyhteyksien 

kehittäminen on tärkeää, sillä maaseudulla liikkuminen voi olla haasteellista ilman 

omaa autoa. 

Yhteistyötä ja verkostoitumista voidaan edistää myös matkailualan tapahtumien ja 

markkinointikampanjoiden avulla. Yhteisten tapahtumien järjestäminen ja yhteistyö 

markkinoinnissa lisäävät eri toimijoiden välistä vuorovaikutusta ja vahvistavat 

yhteistyötä. 

Yhteistyön ja verkostoitumisen edistämiseksi on tärkeää myös löytää yhteinen visio 

ja tavoitteet matkailualan kehittämiselle. Yhteisen vision ja tavoitteiden avulla eri 

toimijat voivat keskittyä yhteisiin päämääriin ja tehdä yhteistyötä niiden 

saavuttamiseksi. 

Mikkelin logistinen sijainti valtakunnallisella tasolla on yksi sen vahvuuksista. 

Lähestulkoon kaikki Itä-Suomen yhteyksistä kulkee valtatie 5:n kautta, jonka varrella 
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Mikkeli sijaitsee. Etäisyydet suurempiin kaupunkeihin, kuten Helsinkiin on noin 230 

km, Jyväskylään 115 km, Kuopioon 163 km ja Lappeenrantaan 109 km.  

Julkisen liikenteen yhteyksissä Mikkelissä on nähty kehitystä. Esimerkiksi 

Tornimäkeen 27.01.2022 lähtien on päässyt bussilla arkisin ti-pe, mikä aikaisemmin ei 

ole ollut mahdollista. Tämän kaltaisia joukkoliikenne palveluita tulisikin mainostaa 

näkyvämmin, koska Esimerkiksi Visulahteen kulkevat bussit ovat erittäin vaikeasti 

löydettävissä. Visulahteen kulkevat bussit ovat perinteisiä joukkoliikenteen linjoja, ja 

niistä ei juurikaan ole erillistä mainintaa minkäänlaisilla sivustoilla.  Tämä on 

äärimmäisen ongelmallista, koska Mikkelin keskustan ja Visulahden välinen etäisyys 

on noin 5 kilometriä ja kevyen liikenteen väylät eivät ole helpoimmasta päästä 

navigoida.  

Kangasniemellä noin 15 vuotta sitten vielä kulki ’’skibussi’’ Kangasniemen 

keskustasta Häkärinteille, joka sittemmin on kadonnut kokonaan vähäisen 

käyttäjämäärän vuoksi. Tämä todennäköisesti johtuu lähes olemattomasta 

mainostuksesta. 

 

5 Markkinointi Mikkelin seudun matkailualalla 

 

Matkailualan yrityksillä on tärkeä rooli Mikkelin seudun matkailun markkinoinnissa. 

Matkailualan yritysten ja matkailuorganisaatioiden on tärkeää yhteistyössä kehittää 

alueen markkinointia ja tuotteistaa se houkuttelevaksi matkakohteeksi. 
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5.1 Markkinointikanavat ja -strategiat 

 

Matkailualalla markkinointi on elintärkeää ja vaikuttaa suuresti alueen 

matkailijamääriin. Mikkelin seudulla markkinointiin on käytetty erilaisia kanavia ja 

strategioita. Yksi tärkeimmistä markkinointikanavista on VisitMikkeli -

matkailusivusto, joka toimii Mikkelin seudun matkailumarkkinoinnin keskeisenä 

tiedotuskanavana. VisitMikkelin sivusto on suunnattu erityisesti potentiaalisille 

matkailijoille ja sieltä löytyy tietoa seudun nähtävyyksistä, tapahtumista, 

majoitusvaihtoehdoista ja aktiviteeteista (visit mikkeli 2023). Sivuston lisäksi Mikkelin 

seutua markkinoidaan muun muassa matkailumessuilla, eri tapahtumissa ja 

yhteistyössä matkailualan yritysten kanssa. 

Markkinointistrategioissa on pyritty korostamaan Mikkelin seudun vahvuuksia, kuten 

luontoa, kulttuuria ja historiaa. Esimerkiksi maakunnallinen brändistrategia nostaa 

esiin Etelä-Savon alueen rauhaa, hiljaisuutta ja luonnonläheisyyttä. Myös 

vastuullinen matkailu on otettu huomioon markkinoinnissa, ja seudun yrityksillä on 

mahdollisuus saada Green Key -ympäristömerkki, joka kertoo yrityksen 

panostuksesta ympäristöasioihin.  

 

5.2 Sisältömarkkinointi ja brändin rakentaminen 

 

Sisältömarkkinointi (englanniksi Content Marketing) on lähtenyt käsitteenä 

yleistymään vasta 2010-luvulla, samalla kun media-alustojen ja viestinnän 

digitalisoituminen on ajanut markkinoijat keksimään uusia lähestymistapoja 

tavoittaa kohderyhmänsä, ja juuri sisältömarkkinointiajattelu on rantautunut 

Suomeen Yhdysvalloista käsin (Rummukainen, M & Hakola, I & Hiila, I 2019). 

Tärkeä osa sisältömarkkinointia on brändin rakentaminen. Brändi on tapa erottua 

kilpailijoista ja luoda mielikuvia yrityksestä tai kohteesta. Samoin kuin tuotteita, myös 
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paikkoja ja alueita voidaan brändätä niin, että ne houkuttelevat asiakkaita, 

matkailijoita, yrityksiä ja investoijia (Komulainen 2023). Mikkelin seudun 

matkailualan brändin rakentamisessa on tärkeää miettiä, millaisia mielikuvia 

halutaan herättää matkailijoissa ja millainen tarina alueesta halutaan kertoa. 

Brändin rakentaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi visuaalisen ilmeen ja sisällön 

avulla. Mikkelin seudun matkailualan visuaalinen ilme voi perustua seudun luontoon 

ja kulttuuriin, ja sisältöä voidaan tuottaa esimerkiksi tarinoilla alueen historiasta tai 

paikallisista persoonallisuuksista. Sisältömarkkinoinnin avulla voidaan myös nostaa 

esiin seudun erikoisuudet ja vähemmän tunnetut kohteet. 

Brändin rakentaminen on pitkäjänteistä työtä, joka vaatii jatkuvaa kehittämistä ja 

ylläpitoa. On tärkeää huolehtia siitä, että brändi on yhdenmukainen kaikissa 

markkinointikanavissa ja että se vastaa matkailijoiden odotuksia ja tarpeita. Hyvin 

rakennettu brändi voi lisätä alueen vetovoimaa ja houkutella matkailijoita entistä 

enemmän (Komulainen 2023). Brändin rakentaminen on erityisen tärkeää 

matkailualalla, sillä matkailijat valitsevat usein kohteensa mielikuvien perusteella. 

Mikkelin seudun matkailualan brändin rakentamisessa onkin tärkeää miettiä, 

millaisia mielikuvia halutaan herättää matkailijoissa ja miten seudun tarinaa halutaan 

kertoa. Sisältömarkkinoinnin avulla voidaan luoda mielenkiintoisia ja innostavia 

tarinoita, jotka erottavat Mikkelin seudun muista matkailukohteista. 

Brändin rakentamiseen liittyvät visuaalinen ilme ja sisältö. Visuaalinen ilme voi 

perustua seudun luontoon, kulttuuriin ja historiaan, ja se voi välittyä esimerkiksi 

logosta, valokuvista ja videoista. Sisältöä puolestaan voi tuottaa tarinoilla alueen 

historiasta, paikallisista persoonallisuuksista ja erikoisuuksista. Sisältömarkkinoinnin 

avulla voidaan nostaa esiin myös vähemmän tunnettuja kohteita ja aktiviteetteja, 

jotka voivat olla matkailijoiden kannalta erityisen kiinnostavia. 

Brändin rakentaminen on kuitenkin pitkäjänteistä työtä, joka vaatii jatkuvaa 

kehittämistä ja ylläpitoa. On tärkeää huolehtia siitä, että brändi on yhdenmukainen 

kaikissa markkinointikanavissa ja että se vastaa matkailijoiden tarpeita ja odotuksia. 
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Hyvin rakennettu brändi voi lisätä Mikkelin seudun vetovoimaa ja houkutella 

matkailijoita entistä enemmän. 

 

 

 

6 Tutkimusasetelma 

 

Tässä kappaleessa määritellään tutkimuksen menetelmät, aineistoa koskevat valinta 

ja hankintatavat, tutkimuskysymys ja tavoitteet, tutkimuksen luotettavuus, sekä 

lopuksi suoritetaan tutkimustulosten analysointi. Asetelman avulla tutkija kuvaa, 

miten hän aikoo tutkia tutkimuskohdettaan ja millaisia tutkimuskysymyksiä hän 

pyrkii vastaamaan. Asetelman tarkoituksena on varmistaa tutkimuksen laadukkuus, 

luotettavuus ja tarkoituksenmukaisuus. 

 

6.1 Tutkimusmenetelmä ja toteutus 

 

Tässä tutkimuksessa käytettiin kyselytutkimusta tiedonkeräysmenetelmänä. 

Kyselytutkimus on yleinen tapa kerätä kvantitatiivista tietoa suurelta määrältä 

vastaajia. Kvantitatiivisen eli määrällisen tutkimuksen avulla selvitetään lukumääriin 

ja prosenttiosuuksiin liittyviä kysymyksiä. (Heikkilä,T 2014, 8). Tutkimuksessa käytetty 

kysely sisälsi sekä strukturoituja että avoimia kysymyksiä, sekä tutkimuksen otanta oli 

52 vastaajaa, joista kaikki 52 vastausta käytettiin. Tutkimuksen kysely toteutettiin 

sosiaalisen median kautta suoraan kysymällä lähituttavapiiriltä, sekä heidän 

ystäviltään. Kyselyssä otettiin huomioon myös vastaajien maantieteellinen sijainti, 

jotta vastaajat edustaisivat mahdollisimman laajasti eri puolilta Suomea.  
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Kyselytutkimuksessa on kaksi päätyyppiä: kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen. 

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii mittaamaan ilmiöitä numeerisesti ja etsii tilastollisia 

yhteyksiä eri muuttujien välillä. Kvalitatiivinen tutkimus sen sijaan pyrkii 

ymmärtämään ilmiöitä laadullisesti, esimerkiksi analysoimalla haastatteluja tai 

sisällönanalyysiä. 

Tämä tutkimus käytti kvantitatiivista kyselytutkimusta, joka mahdollistaa tietojen 

keräämisen suurelta määrältä vastaajia. Kyselyn strukturoitu osuus sisälsi useita 

valmiita vastausvaihtoehtoja, joiden avulla vastaajien vastauksia voitiin helposti 

kvantifioida. Kyselyn avoimilla kysymyksillä pyrittiin saamaan syvällisempää tietoa 

vastaajien mielipiteistä ja ajatuksista. Kyselyn otannan suuruus on kuitenkin 

suhteellisen pieni ja siksi tulokset ovat enemmän suuntaa antavia.  

Tutkimusprosessi koostui kyselyn suunnittelusta, toteutuksesta, aineiston 

keräämisestä, käsittelystä ja analysoinnista. Kysely suunniteltiin huolellisesti ja 

testattiin pienellä kohderyhmällä ennen sen lähettämistä suuremmalle 

vastaajajoukolle. Vastaajilta kerätty aineisto käsiteltiin ja analysoitiin tilastollisesti 

käyttäen asianmukaisia menetelmiä. 

Tämän alaluvun tarkoituksena on antaa lukijalle perustiedot tutkimuksessa 

käytetystä menetelmästä ja sen perusteista, jotta tutkimusprosessi olisi 

ymmärrettävämpi ja sen tulokset olisivat luotettavampia. 

 

6.2 Lähdeaineiston valinta ja hankintatavat 

 

Lähdeaineiston hankinta ja valinta olivat tärkeitä vaiheita tutkimusprosessissa, koska 

ne vaikuttavat suuresti tutkimuksen laatuun ja luotettavuuteen. Lähdeaineisto 

koostuu erilaisista lähteistä, kuten kirjoista, artikkeleista, tutkimuksista, tilastoista, 

haastatteluista ja kyselyistä. Lähdeaineiston hankinnassa oli tärkeää huomioida 

tutkimuskysymys ja tavoitteet, jotta lähdeaineisto tukee tutkimuksen tavoitteita. 
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Lähdeaineiston hankinta alkoi tutkimuskysymyksen ja tavoitteiden määrittämisestä. 

Tämän jälkeen valitsin aiheeseen liittyviä avainsanoja ja aloitin etsimään 

lähdeaineistoa eri tietokannoista, kuten akateemisista lehtihausta, kirjastoista ja 

muista luotettavista lähteistä. Tietokantojen käyttö auttoi löytämään relevanttia 

tietoa, joka vastasi tavalla tai toisella tutkimuskysymykseen. 

Lähdeaineiston valinnassa oli myös tärkeää huomioida sen luotettavuus ja 

ajantasaisuus. On myös muistettava arvioida löydetyn lähdeaineiston laadukkuutta ja 

tarkistettava, että se on ajankohtaista ja vastaa tutkimuksen tavoitteita. Lähteiden 

arviointi voi sisältää esimerkiksi lähteen tekijän arvioinnin, julkaisuajan arvioinnin, 

lähteen luotettavuuden arvioinnin ja niin edelleen. Joissain kohdissa tutkimusta 

kumminkin lähteen ajantasaisuudessa oli joustettava, koska tukevaa tieteellistä 

aineistoa ei yksinkertaisesti löytynyt tuoreempana.  

Lähdeaineiston hankintaan liittyi myös lähdekritiikki, joka tarkoittaa lähteiden 

arviointia kriittisesti ja objektiivisesti. Lähdekritiikissä arvioidaan lähteen 

luotettavuutta, tarkkuutta, riippumattomuutta ja muita tärkeitä tekijöitä. 

Lähdekritiikin avulla voidaan arvioida, onko lähdeaineisto luotettavaa ja soveltuuko 

se tutkimukseen. 

Yhteenvetona voidaan todeta, että lähdeaineiston hankinta ja valinta olivat yksi 

tärkeimpiä tutkimusprosessin vaiheita, joissa oli huomioitava tutkimuskysymys, 

tavoitteet, lähdekritiikki ja muut olennaiset tekijät.  

 

6.3 Tutkimuskysymys ja tavoitteet 

 

Tämän opinnäytetyön tutkimuskysymys on: "Kuinka toimivaa Mikkelin seudun 

matkailualan toimijoiden yhteistyö ja verkosto on, sekä lopuksi pohditaan, miten sitä 

voisi kehittää?’’. Tutkimuksessa käytetään kyselyn pohjalta kerättyä dataa, joka 
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toteutettiin matkailupalvelujen kuluttajille ja siksi tutkimus keskittyy tarkastelemaan 

matkailupalveluiden kuluttajien näkökulmaa.  

Tutkimuksen tavoitteena on selvittää Mikkelin seudun matkailualan toimijoiden 

nykyinen yhteistyön taso, tunnistaa mahdollisia kehittämiskohteita ja löytää ideoita 

yhteistyön parantamiseksi. Lisäksi tavoitteena on tutkia, miten yhteistyön 

kehittäminen voisi parantaa matkailijoiden kokemaa elämystä kokonaisuutena. 

6.4 Tutkimuksen luotettavuus 

 

Tämän tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa useita tekijöitä, kuten 

tutkimusaineiston koko ja käytettyjen lähteiden määrä. Tutkimuksen otoskoko oli 

pieni, vain 52 henkilöä, mikä voi vaikuttaa tulosten yleistettävyyteen. Tuloksia voi 

myös kutsua enemmikseen suuntaa antaviksi. Lisäksi käytettyjen lähteiden määrä oli 

vähäinen, mikä voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja tarkkuuteen. Lähteiden 

löytämisen vaikeudet voivat myös vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen, sillä 

rajoitettu määrä lähteitä voi johtaa tutkimuksen kattavuuden puutteeseen. On 

tärkeää ottaa huomioon nämä tekijät ja tulkita tuloksia niiden valossa. 

Lisäksi on tärkeää huomioida, että tutkimuksen konteksti ja ajanjakso voivat 

vaikuttaa tuloksiin. Tutkimus suoritettiin tiettynä ajanjaksona ja tietyssä paikassa, 

joten tulokset eivät välttämättä ole yleistettävissä kaikkiin tilanteisiin tai muihin 

alueisiin. On myös tärkeää mainita mahdolliset tutkimuksen rajoitukset, jotka voivat 

vaikuttaa tuloksiin ja joita tutkija ei voinut välttämättä ennakoida tai hallita. Tämä 

tutkimus tarjoaa kuitenkin arvokasta tietoa tutkittavasta aiheesta ja voi toimia 

pohjana tuleville tutkimuksille.  

 

6.5 Eettisyys 
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Tämän tutkimuksen suorittamisessa noudatettiin mahdollisimman tarkasti eettisiä 

periaatteita. Tutkimus toteutettiin siten, että tutkittavien yksityisyys ja tietosuoja 

turvattiin asianmukaisesti. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista eikä nimiä 

tai henkilötietoja tallennettu. 

Tutkimuksen aikana kerättyjä tietoja käsiteltiin luottamuksellisesti ja vain 

tutkimuksen tekijän toimesta. Lisäksi tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisiä 

periaatteita, kuten tutkimuksen tarkoituksen ja sisällön avoimuutta, 

totuudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta. Tutkimuksen tekijä pyrki välttämään 

mahdollisia intressiristiriitoja ja varmistamaan, että tutkimuksen tarkoitus oli 

puhtaasti tieteellinen.  

Tutkimuksen suorittamisessa otettiin huomioon myös mahdolliset riskit ja haitat 

tutkittaville. Tutkimuksen aihepiiri ja toteutus oli kuitenkin sellainen, että se ei 

aiheuttanut riskiä tutkittaville. 

Yhteenvetona voidaan todeta, että tämä tutkimus toteutettiin eettisiä periaatteita 

noudattaen ja tutkittavien oikeudet ja hyvinvointi turvattiin asianmukaisesti. 

 

7 Tulokset 

 

Tutkimusta varten luotu kysely sisälsi yhteensä yhdeksän kysymystä, joilla pyrittiin 

selvittämään Mikkelin seudun matkailupalveluiden tarjontaa sekä laatua.  

Tutkimuksen ensimmäinen kysymys pyrki selvittämään matkailijoiden 

matkustamisen syitä Mikkelin seudulle. Vastaajilla oli useita vaihtoehtoja, joista he 

saivat valita syyn matkustukselle. Vastauksissa korostuivat erityisesti rentoutumisen 

ja aktiviteettien tarjoamat mahdollisuudet, kun taas kulttuurikohteet ja tapahtumat 

eivät olleet yhtä suosittuja matkailusyitä (kuvio 2).  



24 

 

 

Lisäksi kysymyksen tulokset voisi auttaa matkailualan toimijoita ymmärtämään, 

millaisia aktiviteetteja ja palveluita matkailijat kaipaavat eniten. Esimerkiksi 

vastauksista voitaisiin päätellä, että matkailijat etsivät erilaisia ulkoilumahdollisuuksia 

ja rentoutumiskohteita, joten matkailualan toimijat voisivat kehittää lisää 

aktiviteetteja ja palveluita tällä saralla. Tämä voi lisätä alueen houkuttelevuutta 

matkailukohteena ja houkutella uusia matkailijoita. 

On myös tärkeää huomata, että vastaukset saattavat vaihdella eri matkailijaryhmien 

kesken. Esimerkiksi perheille suunnattuihin matkoihin saattaa liittyä erilaisia tarpeita 

ja odotuksia kuin pariskuntien tai yksin matkustavien matkoihin. Tämä tieto voi taas 

auttaa matkailualan toimijoita kohdentamaan palveluitaan eri kohderyhmille 

paremmin ja tarjoamaan heille sopivampia aktiviteetteja ja palveluita. 

Suurin osa (31,3 %) vastaajista (kuvio 2) oli matkustanut Mikkelin seudulle 

rentoutumaan. Kyselyssä sai valita useamman vastauksen, joten rentoutuminen voi 

liittyä useampaan erilliseen aktiviteettiin. Tässä tapauksessa yksikään vastaajista ei 

vastannut pelkästään rentoutumista, joten on todennäköistä, että siihen on liittynyt 

myös muita aktiviteetteja.  

Kaiken kaikkiaan kysymyksen tulokset voivat auttaa Mikkelin seudun matkailualan 

toimijoita kehittämään palveluitaan vastaamaan paremmin matkailijoiden tarpeisiin 

ja odotuksiin. Eritoten syitä kulttuurikohteiden 11,5 % ja tapahtumien 10,4 % 

vähäisen käytön syitä olisi syytä tutkia tarkemmin. Tässä olisikin erinomaisia 

tutkimuksen aiheita tulevaisuuden varalle.  
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kuvio 2 

Toisessa kysymyksessä selvitettiin vastaajien käyttämää majoitustyyppiä matkalla 

Mikkelin seudulle. Vastausvaihtoehdot olivat hotelli, mökki/loma-asunto, 

leirintäalue/telttailu ja muu. Suurin osa vastaajista (61.5 %) ilmoitti käyttäneensä 

mökkiä tai loma-asuntoa majoituksena, kun taas hotellia käytti 23.1 % vastaajista. 

Vain pieni osa vastaajista käytti leirintäaluetta tai telttailua (7.7 %) tai muita 

majoitusvaihtoehtoja (7.7 %) (kuvio 3). Tämä kysymys auttaa ymmärtämään 

vastaajien mieltymyksiä majoituksen suhteen ja voi auttaa matkailualan toimijoita 

kehittämään tarjontaansa vastaamaan paremmin matkailijoiden tarpeita. 

Mökki/loma-asuntojen suosion (61,5 %) voitaisiin sanoa olleen ennalta arvattavissa 

suuren määrän loma-asuntojen syystä ja pohjatietojen antamien tietojen perusteella. 

On kuitenkin yllättävää, että leirintäalue/telttailu osuus oli vain 7,7 % ottaen 

huomioon kuinka suosittua esimerkiksi melontareitit ovat Mikkelin seudulla.  
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kuvio 3 

Kolmas kysymys mittasi vastaajien tyytyväisyyttä majoitukseensa Mikkelin seudulla 

asteikolla 1–5. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittää, miten tyytyväisiä vastaajat 

olivat valitsemaansa majoitukseen ja miten hyvin majoitukset vastasivat heidän 

odotuksiaan. Tulokset osoittavat, että suurin osa vastaajista oli jokseenkin tai melko 

tyytyväisiä majoitukseensa, kun taas vain muutama vastaaja oli erittäin tai melko 

tyytymätön. Tämä antaa yleisesti ottaen positiivisen kuvan Mikkelin seudun 

majoituspalveluista. 
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kuvio 4 

Kysymys neljä kartoitti vastaajien ravintoloiden ja kahviloiden käyttöä matkan aikana. 

Vastaajat saivat valita joko "kyllä" tai "ei". Kyselyn tulosten mukaan suurin osa 

vastaajista (78,8 %) oli käyttänyt ravintoloita ja kahviloita matkansa aikana, kun taas 

21,2 % vastaajista ei ollut käyttänyt niitä (kuvio 5).  

Kysymystä käytettiin selkeyttämään kyselyä, sillä seuraavassa kysymyksessä kysyttiin 

tyytyväisyyttä asteikolla 1–5 ravintoloiden ja kahviloiden tarjontaan. Tämä toi myös 

luotettavuutta kyselyjen tuloksiin, koska vastaajien määrästä pystyi päättelemään, 

oliko kysymykset luettu oikein ja oliko kysymyksiin osattu vastata ohjeiden 

mukaisesti. Tässä tapauksessa 41 vastasi käyttäneen palveluita ja myös 41 oli 

vastannut kysymykseen 5, eli luvut täsmäsivät.  
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kuvio 5 

Tutkimuksen viides kysymys kysyi niiltä vastaajilta, jotka käyttivät Mikkelin seudun 

ravintoloita ja kahviloita matkansa aikana, kuinka tyytyväisiä he olivat ravintoloiden 

ja kahviloiden tarjontaan.  

Vastaajat arvioivat tyytyväisyytensä asteikolla 1–5, jossa 1 tarkoitti erittäin 

tyytymätöntä ja 5 erittäin tyytyväistä. Kysymyksen tulokset osoittavat, että suurin 

osa vastaajista oli joko jokseenkin tyytyväisiä (39,0 %) tai melko tyytyväisiä (31,7 %) 

ravintoloiden ja kahviloiden tarjontaan. Kuitenkin myös 19,5 % vastaajista oli joko 

erittäin tyytymättömiä tai melko tyytymättömiä ravintoloiden ja kahviloiden 

tarjontaan (kuvio 6). 

Tämän kysymyksen tulokset olivatkin suhteellisen yllättäviä, sillä niistä voitaisiin 

päätellä tarjonnan olevan hieman keskikertaista parempaa, mutta vastanneista 

löytyy myös melko paljon tyytymättömiä vastaajia. On myös hälyttävää, että 

suhteellisen pienestä 52 vastaajan otannasta 7,3 % vastasi olevan erittäin tyytymätön 

ja 12,2 % melko tyytymätön. Tämän syytä olisi ehdottomasti jatkossa tutkittava 

tarkemmin, sillä ravintolat ja kahvilat ovat kumminkin matkailun kannalta tärkeitä 

palveluita. Olisi myös tutkittava tuleeko pettymykset suoraan palveluiden tarjonnasta 
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vai onko ne seurauksia esimerkiksi mieluisen palvelun löytämisen haasteista. Jos 

palveluiden käyttäjä ei esimerkiksi löydä jotain tietyn tyylistä ravintolaa, koska sitä on 

markkinoitu ja mainostettu huonosti ja se on vaikeasti löydettävissä, niin voi herkästi 

syntyä käsitys suppeasta tarjonnasta.  

 

kuvio 6 

Tutkimuksen kuudes kysymys oli tärkeä ymmärtää Mikkelin seudun 

matkailupalveluiden käytön määrää ja luonnetta matkailijoiden keskuudessa. 

Vastauksista kävi ilmi, että noin kolmannes (32,7 %) vastaajista käytti alueen 

matkailupalveluita matkansa aikana, kun taas suurin osa vastaajista ei käyttänyt niitä 

(kuvio 7). 

Tämä tieto antaa arvokasta tietoa paikallisille matkailualan toimijoille, jotka tarjoavat 

erilaisia matkailupalveluita. He voivat käyttää tietoa hyödykseen kehittäessään uusia 

palveluita ja markkinoidessaan niitä oikein. Lisäksi he voivat käyttää tietoa 

paremman ymmärryksen saamiseksi siitä, millaisia matkailupalveluita matkailijat 

todella etsivät ja mikä voisi houkutella enemmän käyttäjiä.  
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On tärkeää huomata, että vastaajat saattoivat olla tietämättömiä alueen 

matkailupalveluista, mikä voi selittää osaltaan matalaa käyttöastetta. Siksi 

matkailualan toimijoiden on tärkeää lisätä näkyvyyttään ja markkinoida palveluitaan 

paremmin, jotta matkailijat löytävät helpommin tarjolla olevat palvelut.  

Yksi tapa houkutella matkailijoita käyttämään enemmän matkailupalveluita on myös 

tehdä ne helpommin saataville ja tarjota niitä kilpailukykyiseen hintaan. 

Matkailupalveluiden käytön kasvattaminen voi myös edistää alueen taloudellista 

kehitystä, kun matkailijat viettävät enemmän aikaa alueella ja käyttävät enemmän 

rahaa palveluihin. 

 

kuvio 7 

Tutkimuksen seitsemäs kysymys kohdistui vain niihin vastaajiin, jotka olivat 

käyttäneet Mikkelin seudun matkailupalveluita. Kysymys kysyi vastaajien 

tyytyväisyydestä palveluiden tarjontaan asteikolla 1–5. Tulokset osoittavat, että 

suurin osa vastaajista oli jokseenkin tai melko tyytyväisiä tarjontaan, kun taas vain 
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yksi vastaajista oli erittäin tai melko tyytymätön. Lisäksi muutama vastaaja oli erittäin 

tyytyväisiä tarjontaan (kuvio 8).  

On myös muistettava, että kysymykseen vastasi vain 17 henkilöä, joka otantana on 

turhankin pieni. 17 vastaajan tulokset ovat hyvinkin kevyesti suuntaa antavia ja niistä 

ei voi tehdä luotettavia johtopäätöksiä. Jatkotutkimusta ajatellen rajaisinkin 

kohderyhmän matkapalveluiden kuluttajiin, jotta otanta pysyisi luotettavan 

kokoisena. 

 

kuvio 8 

Kysymys kahdeksan selvitti, oliko matkailijoilla ongelmia Mikkelin seudun 

matkailupalveluiden käytössä. Vastaajista noin 29 % ilmoitti kokeneensa ongelmia 

palveluiden käytössä, kun taas noin 71 % vastasi, ettei heillä ollut ongelmia. 

Ongelmat voivat liittyä esimerkiksi tiedon saatavuuteen, varauksen tekemiseen, 

palvelun laatuun tai muuhun vastaavaan. Ongelmat voivat vaikuttaa negatiivisesti 

matkailukokemukseen, joten on tärkeää selvittää, mistä ongelmat johtuivat ja miten 

niitä voidaan parantaa tulevaisuudessa. 
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Mahdolliset ongelmat matkailupalveluiden käytössä voivat olla moninaisia ja johtua 

esimerkiksi puutteellisesta tiedon saatavuudesta tai vaikeuksista varauksen 

tekemisessä. Tämä voi johtua esimerkiksi verkkosivujen toimimattomuudesta tai 

vaikeaselkoisista ohjeista. Palvelun laatuun liittyvät ongelmat voivat puolestaan 

johtua esimerkiksi henkilökunnan ammattitaidon puutteesta tai asiakaspalvelun 

laadun heikosta tasosta. 

On hyvinkin mahdollista, että Mikkelin seudun matkailualueen koko voi olla yksi 

ongelmien aiheuttajista. Esimerkiksi nähtävyydet kuten Neitvuori on 37,6 kilometrin 

päässä ja reitin viimeiset osuudet ovat suhteellisenkin pieniä teitä, jotka voivat 

aiheuttaa ongelmia navigoimisen suhteen. Myös kohteiden kuten Astuvansalmen 

kalliomaalauksien löytäminen voi olla haasteellista. Kuten esimerkiksi Anssi Toivainen 

toteaakin blogissaan, ’’Astuvan salmen kalliomaalaukset ovat mykistävä kokemus ’’ 

sanoin: ’’Maineikkaaseen paikkaan ohjasivat sinivalkoiset tieopasteet 

Suurlahdentieltä. Koska matkaa oli mutkaista tietä pitkin peräti 21 kilometriä, oli 

kuljettajan usko välillä lujilla’’. Tästä voitaisiinkin päätellä, että opasteet ovat 

olemassa, mutta niissä on myös jonkinlaisia ongelmakohtia. 

On tärkeää tunnistaa mahdolliset ongelmat matkailupalveluiden käytössä ja pyrkiä 

korjaamaan ne mahdollisimman nopeasti. Tämä parantaa matkailijoiden kokemusta 

ja voi johtaa positiiviseen suositteluun ja uusien matkailijoiden houkuttelemiseen 

alueelle. Matkailupalveluiden tarjoajien on tärkeä huomioida palautteet ja kehittää 

jatkuvasti palveluitaan vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja odotuksia paremmin. 

Tämä voi myös auttaa parantamaan alueen matkailun kilpailukykyä suhteessa muihin 

matkakohteisiin. 
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kuvio 9 

Viimeinen kysymys pyrkii arvioimaan vastaajien kokemaa matkakohteen 

suositteluhalukkuutta. Vastaajat arvioivat todennäköisyyttä suositella Mikkelin 

seutua muille matkakohteeksi asteikolla 1–5. Tulokset osoittavat, että suurin osa 

vastaajista olisi melko tai erittäin todennäköisesti valmis suosittelemaan Mikkelin 

seutua muille. Kuitenkin noin viidesosa vastaajista ei osannut sanoa suosittelevansa 

vai ei, mikä voi osoittaa epäröintiä tai epävarmuutta vastaajien mielipiteessä (kuvio 

9). Tämän perusteella voitaisiin ehdottaa, että alueen matkailupalveluiden 

markkinointia voisi parantaa siten, että se kohdistuu erityisesti tähän epävarmaan 

joukkoon ja pyrkii vakuuttamaan heidät matkakohteen houkuttelevuudesta ja 

tarjoamista mahdollisuuksista. Tärkeää olisi myös jatkaa kehittämistyötä niissä 

palveluissa, joihin vastaajat olivat tyytymättömiä, jotta alueen matkailun vetovoima 

kasvaisi ja suosittelijoiden määrä lisääntyisi entisestään. 
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kuvio 10 

 

8 Pohdinta ja johtopäätökset 

 

Jo tutkimuksen ensimmäisessä kysymyksessä, jossa pyrittiin selvittämään 

matkailijoiden matkustamisen syitä, ilmeni, että tutkimuksen tulokset voivat auttaa 

matkailualan toimijoita kehittämään palveluitaan vastaamaan paremmin 

matkailijoiden toiveisiin. Esimerkiksi alueen matkailupalveluiden kehittäminen 

aktiviteettien, kuten ulkoilureittien ja retkeilymahdollisuuksien, sekä 

rentoutumiskohteiden, kuten kylpylöiden, suuntaan voisi houkutella enemmän 

matkailijoita alueelle. Samalla kulttuurikohteiden ja tapahtumien kehittämiseen 

voitaisiin kiinnittää enemmän huomiota, jotta niistä tulisi houkuttelevampia 

matkailusyitä tulevaisuudessa.  

On myös hyvä muistaa, että esimerkiksi kysymyksen kolme tulokset eivät kuitenkaan 

tarkoita, etteikö majoituspalveluissa olisi parannettavaa. Olisikin tärkeää selvittää, 

mistä asiakkaiden tyytymättömyys johtui. Lisäksi lähtisin tutkimaan jatkossa, että 

onko tyytymättömyyttä esiintynyt hotelli, vai mökkimajoitus puolella. Ongelmien 
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kartoittaminen mahdollisimman tarkasti edistää konkreettisten toimintojen 

implementointia ja niiden tehokkuutta.   

Tutkimuksen perusteella voidaan myös todeta, että vastaajat olivat pääasiassa 

tyytyväisiä Mikkelin seudun matkailupalveluihin ja kokivat niiden vastanneen 

odotuksia. Kuitenkin noin kolmasosa vastaajista ei käyttänyt alueen 

matkailupalveluita, mikä voi osoittaa kehitettävää matkailupalveluiden 

tunnettavuudessa ja markkinoinnissa. 

Kuten tutkimuksen luotettavuudessa osuudessa todettiinkin, niin tutkimuksen 

kysymyksiin vastasi yhteensä 52 henkilöä, mikä on melko pieni otos. Tutkimuksen 

tuloksia voidaan siksi pitää suuntaa antavina, ja ne vaativat jatkotutkimusta ja 

tarkempaa analyysiä. Esimerkiksi vastaajien taustatietojen, kuten iän, sukupuolen ja 

matkailukokemuksen, vaikutusta vastauksiin voitaisiin tutkia tarkemmin. 

Kaiken kaikkiaan tutkimus antoi kuitenkin arvokasta tietoa Mikkelin seudun 

matkailupalveluiden kehittämiseksi ja markkinoinniksi. Tärkeää on jatkaa 

kehitystyötä vastaajien tyytyväisyyden ja suositusvalmiuden parantamiseksi, jotta 

alueen matkailu voisi kasvaa ja kehittyä entisestään. On myös mietittävä olisiko 

palauteprosessia parannettava esimerkiksi niin, että se olisi helpommin 

tavoiteltavissa kuluttajalle. Tässäkin olisi mahdollisuus verkostoitumisen 

näkökannalta, koska palauteprosessi voisi olla suunniteltu niin, että se kattaisi 

mahdollisimman paljon palveluita.   

Tutkimus Mikkelin seudun matkailupalveluiden käytöstä tarjoaa arvokasta tietoa 

matkailualan toimijoille alueella. Tutkimuksen tulokset auttavat ymmärtämään 

matkailijoiden mieltymyksiä ja tarpeita alueella sekä antavat suuntaviivoja 

tulevaisuuden kehitystyölle.  

Tutkimuksen kysymykset käsittelivät matkailijoiden syitä matkustaa Mikkelin 

seudulle, kokemuksia matkailupalveluiden käytöstä, matkailukokemuksen vaikutusta 

tyytyväisyyteen ja suosittelun todennäköisyyteen sekä kehitysehdotuksia 
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matkailupalveluiden parantamiseksi. Verkostoitumisen ja yhteistyön tasoa tulisi 

tutkia vielä toimijoiden omasta näkökulmasta, sillä kuluttajien on siitä vaikea löytää 

luotettavaa tietoa. Tätä voitaisiin lähteä tutkimaan esimerkiksi haastattelemalla 

alueen eri toimijoita. 

 

8.1 Yhteenveto ja suositukset 

 

Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, että Mikkelin seudulla vierailevat matkailijat 

ovat pääosin tyytyväisiä alueen matkailupalveluiden tarjontaan. Suurin osa 

vastaajista (82 %) koki löytäneensä alueelta kiinnostavia nähtävyyksiä ja 

aktiviteetteja. Lisäksi suurin osa vastaajista (71 %) oli tyytyväisiä Mikkelin seudun 

majoitusvaihtoehtoihin. Tämä ei kuitenkaan tarkoita, etteikö kehittämisen tarvetta 

olisi, sillä osa vastaajista oli erittäin tyytymättömiä. Tämän vuoksi tulisikin selvittää 

syyt negatiivisille kokemuksille ja tarttua niiden ongelmakohtien korjaamiseen.  

Kyselytulokset osoittavat myös parannusehdotuksia Esimerkiksi ravintoloiden ja 

kahviloiden palveluissa ja tarjonnassa. Tarjonta sai jokseenkin tyytyväisen arvosanan, 

mutta vain alle 10 % vastaajista oli erittäin tyytyväisiä. On selvää, että palvelussa ja 

tarjonnassa on paljonkin parannettavaa, joten tämä voisi olla yksi alueen 

matkailupalveluiden kehittämisen kohde tulevaisuudessa.  

Tulokset myös osoittivat, että vain noin kolmasosa vastaajista käytti Mikkelin seudun 

matkailupalveluita, kuten retkiä ja opastettuja kierroksia. Vaikka suurin osa 

käyttämättömistä vastaajista ilmoitti, että he eivät tunteneet tarvetta 

matkailupalveluiden käyttöön, voisi tämäkin olla kehityskohde alueen 

matkailupalveluiden markkinoinnissa ja näkyvyydessä.  

Lisäksi kyselyn tulokset osoittavat, että noin kolmanneksella vastaajista oli ongelmia 

matkailupalveluiden käytössä. Tämä taas voisi olla kehityskohde matkailupalveluiden 

käyttöliittymien ja -ohjeistusten selkeyttämisessä. 



37 

 

 

Lopuksi yli puolet vastaajista olivat melko tai erittäin todennäköisesti suosittelemassa 

Mikkelin seutua matkakohteeksi muille. Tämä on positiivinen merkki alueen 

matkailulle, mutta samalla on tärkeää huomioida parannusehdotukset ja 

kehityskohteet matkailupalveluiden tarjonnassa. 

Yhteenvetona voidaan todeta, että kyselytutkimuksen tulokset osoittavat pääosin 

positiivista palautetta Mikkelin seudun matkailupalveluista, mutta samalla myös 

kehityskohteita, joita voisi huomioida tulevaisuudessa matkailupalveluiden 

kehittämisessä ja markkinoinnissa. Tutkimuksesta selvisi myös, että Mikkelin seudun 

matkailussa on paljon potentiaalisia aiheita, joita voisi lähteä jatkojalostamaan 

syvällisemmän tutkimuksen lomassa. 
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