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1 Johdanto

Mikkelin seutu on yksi Suomen mielenkiintoisimmista matkailukohteista, joka tarjoaa
vierailijoille monipuolisen yhdistelman luontoa, kulttuuria ja tapahtumia. Alueen
kauniit jarvimaisemat, historialliset ndhtavyydet ja vilkas tapahtumatarjonta
houkuttelevat matkailijoita ympari vuoden. Mikkelin seudulla toimii myos laaja kirjo
matkailualan toimijoita, jotka tarjoavat vierailijoille monenlaisia elamyksia ja
palveluja. Taman opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella Mikkelin seudun
matkailualan toimijoiden yhteistyon ja verkostoitumisen toimivuutta, seka sen

merkitysta alueen matkailuun.

Ty6ssa kasitelladan esimerkiksi opinnaytetyon taustaa ja tavoitteita, Mikkelin seudun
matkailualaa, sen nykytilaa, alueen matkailun historiaa, nykyistd matkailutilannetta ja
tulevaisuuden nakymia, seka alueen matkailun merkitysta paikalliselle taloudelle ja
yhteisolle. Aiheet ja aineistot ovatkin valittu luomaan kattavaa perustietopohjaa
alueen matkailusta, jotta tutkimuksen tulosten ja pohdinnan ymmartaminen taten
olisi selkedmpaa. Tavoitteena on siis antaa myos mahdollisimman kattava yleiskuva

Mikkelin seudun matkailusta ja sen merkityksesta alueelle.

Opinnaytetyon keskeinen teema on Mikkelin seudun matkailualan toimijoiden
yhteisty0 ja verkostoituminen. Tama tarkoittaa yhteistyota niin paikallisten
matkailualan yritysten kuin muidenkin sidosryhmien kanssa, kuten kunnan ja
matkailun kehittdjien kanssa. Yhteistyon ja verkostoitumisen merkitys matkailualalla
on keskeinen, silla hyvin toimivat yhteistyoverkostot mahdollistavat entista
paremman asiakaspalvelun ja -kokemuksen sekd tehokkaamman markkinoinnin ja

liiketoiminnan kehittamisen.

Tavoitteena on |0ytaa keinoja, joilla yhteistyota ja verkostoitumista voitaisiin kehittaa
alueella, jotta Mikkelin seutu voisi tarjota vierailijoille paremman

matkailukokemuksen ja houkutella entistd enemman matkailijoita alueelle.



Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi Mikkelin seudun matkailun, silla se on ollut jo
pitkdan henkilokohtainen mielenkiintoni kohde. Huomasin myos, etta alueen
matkailupalveluista on olemassa suhteellisen vahan tuoretta tutkimustietoa, joten
ndin mahdollisuuden tuottaa opinnaytetyollani todellista lisdarvoa alueen
matkailualalle. Erityisesti halusin selvittaa alueen matkailupalveluiden yhteistyon ja

verkostoitumisen nykytilan ja mahdollisuudet kehittaa niita edelleen.

Opinndytetyoni aihe on erityisen mielenkiintoinen, silla tutkimusprosessin aikana
huomasin, etta faktapohjaista tietoa alueen matkailualan yhteistyosta ja
verkostoitumisesta oli yllattavankin vahan saatavilla. Tama tekee aiheesta entista
tarkedmman ja merkityksellisemman, silla se tarjoaa mahdollisuuden lisata

ymmarrysta ja tietoa alueen matkailualan kehittamisesta.

Perheellani on myds ollut maatila Mikkelin seudulla jo noin 40 vuotta, minka vuoksi
minulle itselleni on tullut alue todella tutuksi. Naen asuvani tulevaisuudessakin
seudulla ja tyoskentelevan alalla, joka koskee matkailua. Tasta syysta nden, etta
tutkimustyolla on myos lisdarvoa omaa tulevaisuutta koskien. Perinpohjainen
ajatukseni olikin jo alusta pitdaen tehda sellainen tyo, josta olisi monipuolisesti hyotya

my0s itselleni, tulevaisuuden ty6elamassa.

Mielestani Mikkelin seutu on yksi potentiaalisimmista Suomen matkailualueista, jota

ei vaan vield ole saatu valjastettua niin toimivaksi, kuin voisi toivoa.



2 Taustatietoa Mikkelin seudusta ja sen matkailualasta

1. Mikkeli

2. Hirvensalmi
3. Anttola

4. Haukivuori
5. Puumala
6. Pertunmaa
7. Ristiina

8. Suomenniemi
9
1

. Kangasniemi
* 0

. Mantyharju
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Kuvio 1. Mikkelin seutu

Mikkelin seutu sijaitsee Etelda-Savon maakunnassa, noin 230 kilometria Helsingista
koilliseen. Seudun pinta-ala on noin 5 500 neliokilometria, johon kuuluvat Mikkeli,
Hirvensalmi, Anttola, Haukivuori, Puumala, Pertunmaa, Ristiina, Suomenniemi,
Kangasniemi sekd Mantyharju. Seutukunnan vakiluku oli 31.12.2022 yhteensa 68 496

(Vakiluku ja vdaestdon muutos alueittain 2021-2022, 2023).

Mikkelin seudun matkailu on monipuolista, silla alueen vetonauloihin kuuluvat
kauniit jarvimaisemat, kansallispuistot ja -maisemat, historialliset ndhtavyydet, seka
vilkas tapahtumatarjonta ja monipuoliset harrastusmahdollisuudet. Alueen matkailu
on myo0s tunnettu paikallisista ruokatuotteistaan ja kasityoldisperinteistaan.

(Perustietoa Mikkelista 2020)

Mikkelin seudun matkailualan kehittaminen alkoi 1900-luvun alussa, jolloin alueelle

rakennettiin ensimmaiset kylpylat ja hotellit. Matkailualan kasvu kiihtyi 1960-luvulla,



kun tieyhteydet paranivat ja matkailijoiden maara kasvoi merkittavasti. Taman
jalkeen alueen matkailua on kehitetty aktiivisesti yhteistydssa paikallisten

toimijoiden kanssa.

Nykyisin Mikkelin seutu on tunnettu matkailukohde niin kotimaassa kuin ulkomailla.
Alueen matkailun merkitys paikalliselle taloudelle on merkittava, silla matkailu tuo
alueelle merkittavan osan tuloista. Lisaksi matkailu edistda alueen palveluiden

kehittamista ja yllapitoa.

Ulkomaalaisista matkailijoista varsinkin saksalaiset ovat pitdaneet Mikkelia jo vuosia
suosiossa matkailukohteena. Tata tukee esimerkiksi Mia Kokkosen tutkimusty6:

" Eurooppalaiset matkailijat Mikkelin seudulla’” (2015, 29). Tutkimuksesta selviaa,
ettd 58 osallistujan otannasta 45 % olivat saksalaisia. Kotimaan matkailijoista taas
suurin osa tulevat Helsingista, jota tukee Laura Orasmaa-Suden opinnaytetyo:
"Pddmajakaupunki Mikkeli” (2020). Jossa 678 otannasta noin 15 % olivat Helsingista.
On tarkeaa kumminkin huomioida, etta 9 % Vastaajista eivat olleet kdyneet

Mikkelissa, joten luku ei ole taysin tarkka.

Mikkelin seudun matkailu on erityisesti kesdaikaan vilkasta, kun kavijat saapuvat
nauttimaan jarvimaisemista, rannalla vietetysta ajasta ja erilaisista tapahtumista,
kuten Mikkelin Asuntomessuista, Kuninkuusraveista, seka erilaisista

musiikkitapahtumista kuten summerfest ja saimaasounds. Kesan lisdksi Mikkelin
seutu houkuttelee kavijoitd myos talvella, kun jarvet jaatyvat ja avautuu erilaisia

talviurheilumahdollisuuksia, kuten hiihto- ja luistelureitteja sekda moottorikelkkailua.

Mikkelin seutu on myos suosittu retkeilyalue, ja alueella sijaitseekin useita
kansallispuistoja ja luonnonsuojelualueita, kuten Linnansaaren kansallispuisto ja
Repoveden kansallispuisto. Néama alueet tarjoavat upeita patikointi- ja

melontareitteja, jotka kulkevat kauniiden jarvimaisemien ja metsien lapi.

Alueen matkailupalvelut ovat monipuolisia, ja niitd tarjoavat niin pienet

perheyritykset kuin suuret hotellit ja kylpylat. Majoitustarjonta vaihtelee edullisista



hostelleista aina ylellisiin huviloihin ja kylpylahotelleihin. Yksi varmasti alueen
tunnetuimmista alueen kylpylahotelleista on jarvisydan, joka tarjoaa myos laajan
kirjon erilaisia talvi ja kesa aktiviteetteja. Tarjontaan kuuluu myds perinteiset
hotelliketjut kuten Scandic ja Sokos Hotel. Mikkelin seudun moékkivuokraus on
kuitenkin alueelle yksi merkittavimmista matkailun osa-alueista, silla Mikkelin

alueelta loytyy toiseksi eniten loma-asuntoja koko Suomesta (lakesaimaa.fi, n.d.).

Alueen kasityoladisperinteet ovat myds vahvasti esilla matkailussa, ja paikallisista
kasitoista ja kasityoldistuotteista on mahdollista I10ytaa uniikkeja matkamuistoja
kotiin vietavaksi. Esimerkiksi kenkavero on alueen yksi tunnetuimmista toimijoista,
jonka historia yltaa yli 550 vuoden taakse (Kaupunkikohde Kenkavero 2023). Lisdksi
alueella on runsaasti pienyrittajia, joilta saa suoraan ostettua erilaisia paikallisesti
valmistettuja ruokatuotteita, kuten hunajaa, lihaa, leivoksia seka kaikenlaisia raaka-

aineita, kuten vihanneksia ja kasviksia.

Mikkelin seudun matkailun kehittamista jatketaan edelleen aktiivisesti yhteistydssa
paikallisten toimijoiden kanssa. Esimerkiksi Mikkelin kaupunginhallituksen
strategisessa toimenpide ohjelmassa (2022) on listattu matkailuala

toimialakohtaisten yritysverkostojen perustamiseen ja yllapitamiseen.

Alueella jarjestetaan erilaisia tapahtumia ja tempauksia, jotka edistavat matkailua ja

paikallisia palveluita. Tdhan paneudumme enemman kohdassa 2.4 Tapahtumat.

Kaiken kaikkiaan Mikkelin seutu tarjoaa matkailijoille monipuolisen ja elamyksellisen
kohteen ympari vuoden. Siksi alueen matkailualan toimijoiden yhteistyo ja
verkostoituminen ovatkin tarkeita tekijoita matkailun kehittdmisessa ja palveluiden
laadun yllapitamisessa. Kehityksen tulisi olla jatkuvaa ja verkostoitumiselle pitaisi
entista enemman laittaa painoarvoa. Luvussa 2.1 kasitellddnkin tarkemmin alueen

matkailualan toimijoita ja heidan tarjoamiaan palveluja ja elamyksia.



2.1 Matkailualan toimijat Mikkelin seudulla

Mikkelin seudulla on monipuolinen matkailualan toimijoiden verkosto, joka koostuu

mm. majoitus-, ravitsemus-, matkailupalveluiden ja tapahtumien jarjestajista.

Majoituspalvelut Mikkelin seudulla on runsaasti erilaisia majoitusvaihtoehtoja.
Alueella on perinteisia hotelleja, loma-asuntoja, mokkikylia ja leirintaalueita.
Majoitukseen erikoistuneet yritykset tarjoavat myos lisdpalveluita kuten aamiaisen,

pyoravuokrausta ja retkipalveluita.

Mikkelin seudulla on myds monipuolinen ravintolatarjonta, joka kattaa niin
perinteiset suomalaiset ravintolat kuin kansainvaliset ketjuravintolat. Alueella on

myo0s runsaasti kahviloita ja pikaruokapaikkoja.

2.2 Kesasesonki

Mikkelin seudun matkailu on erityisen aktiivista kesaisin, jolloin matkailijoita
houkuttelevat alueen kauniit jarvimaisemat ja monipuoliset ulkoilumahdollisuudet.
Alueella on useita merkittavia matkailukohteita, kuten Visulahti, Kenkavero, Mikkelin
tori, Neitvuori, seka Jarvisydan. Lisdksi alueella jarjestetdan useita tapahtumia ja

festivaaleja kesaisin, kuten Anttolanhovin Taideviikot ja Mikkeli Music Festival.

Kesdsesonki on myds siksi niin merkittava Mikkelin seudun taloudelle, etta
kesaasukkaiden osuus asuntovdestosta oli esimerkiksi 2019 jopa 42 % (Eteld-Savon
vapaa-ajan asuntoihin liittyva liikkkuminen ja sen vahapaastdisyyden edistaminen

2021, 5).



2.3 Talvisesonki

Talvisin Mikkelin seutu houkuttelee matkailijoita erityisesti
talviurheilumahdollisuuksillaan. Alueella on useita laskettelukeskuksia, kuten Ski
Tornimaki, Hakarinteet sekd Hasarinteet. Hakarinteet.fi:n mukaan (2021). Héka
palkittiin jopa Vuoden Hiihtokeskuksena vuonna 2008. Joka antaa jo suuntaa antavaa

ajatusta hiihtokeskuksen palvelun yleisesta laadusta.

Mikkelin seudun jarvet ovat myds talvisin kiehtova nahtavyys. Jarvien jaatyessa niilla
voi harrastaa pilkkimista tai avantouintia, jotka ovatkin suosittuja talviaktiviteetteja
alueella. Hiihtoladut ja lumikenkailyreitit tarjoavat mahdollisuuden myds nauttia

kauniista talvimaisemista lilkkunnan parissa.

Talvisin Mikkelin seudulla jarjestetaan myds monia erilaisia tapahtumia, kuten
perinteiset joulumarkkinat Mikkelin torilla, joilla on pitkat perinteet. Lisaksi
Retkitoimistot ja esimerkiksi Jarvisydan jarjestavat retkia ja opastettuja kierroksia,

joilla voi ihailla monipuolisia talvisia nahtavyyksia.

Mikkelin seudun talvisesongista l6ytyy siis paljon tekemista ja nahtavaa
kaikenikaisille ja -tasoisille matkailijoille. Mikkelin seudun talvimatkailu olisikin
mielenkiintoinen tutkimuksen aihe tulevaisuuden varalle, koska silld voitaisiin tutkia
kesa ja talvisesongin eroja kvantitatiivisen tutkimuksen avulla, seka silla voitaisiin

selvittd, jos ja kuinka talvisesongissa olisi kehitettavaa kesdsesonkiin verrattuna.

2.4 Tapahtumat

Hirvensalmi Puulaveden rannalla on ihanteellinen paikka kesaasukkaille, koska
alueella on Puulan lisdksi useita jarvia ja saaria. Joka vuosi suuren suosion

saavuttanut tapahtuma Puulan lltasoitto Simpidanseldn luodolla kokoaa runsain
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mitoin yleis6a kuuntelemaan esitysta omista veneistaan. Suurista tervalepista
tunnetulla Hirvensalmella vietetaan joka kesa Tervaleppdjuhlia ja ympari vuoden
suosittu ja monipuolinen tapahtumapaikka on, Kissakosken teollisuusmilj6o.

(Nahtavyydet 2023)

Suomen kauneimmaksi kunnaksikin aikanaan valittu Kangasniemi on erittdin suosittu
kesanviettopaikkakunta. Sen kauniit Puulan rannat houkuttelevat kesdasukkaita
etenkin eteldisestd Suomesta. Kangasniemen keskustassa ja sen ymparistokylissa
jarjestetaan runsaasti erityyppisia ja -kokoisia tapahtumia mm. musiikin, liikkunnan,
kuva- ja tanssitaiteen saralla. Valtakunnallisestikin tunnetuksi on tullut

Kangasniemen Musiikkiviikot. (Mokki ja matkailu, n.d)

Savon eteldisin alue Pertunmaa houkuttelee matkailijoita puhtaalla luonnolla,
kalaisilla vesilldaan ja runsailla ulkoilureiteilld ja levahdyspaikoilla. Yksi kesan
kohokohtia on vuotuiset Kuortin kartanon kesajuhlat ja Koirakiven Nuorisoseuran

talo tapahtumineen ja Koirakiven kesateatteri. (pertunmaan kunta 2023)

Puumalan kunta on niin ikdan suosittu kesanviettoaluetta, runsaasti saaria ja
Saimaan rantaa, luontopolkuja, vaellusreitteja ja elamysmatkailukohteita. Kunnan
asukasmaara tuplaantuu kesaksi ja erityyppisia tapahtumia on joka lahtoon.
Puumalassa Saimaa ja sen kaikki mahdollisuudet on nostettu keskioon ja ekologisesti
kdyttoon matkailun ndkdkulmasta. Jos jossain, niin Puumalassa voit tutustua
saimaannorppaan myos livend. Uusina matkailukohteina Puumalan alueella ovat
Sahalahden miljo6 tapahtumineen seka Pistohiekan lomakeskus. Jo perinteeksi
muodostunut Siltakemmakat, kolmipéivainen tapahtuma elokuun alussa, on suuri ja

suosittu tapahtuma (Nae ja koe, n.d).

Hyvien liikenneyhteyksien varrella oleva Mantyharjun kunta on niin ikdan
matkailijoiden suosiossa. Savon rata kulkee kuntakeskusta lapi ja maantievaylat ovat
Iahelld. Mantyharjulla sanotaan olevan enemman mokkiasutusta kuin ymparivuotisia
asukkaita. Mantyharjun kesateatterit ja elokuvateatteri, joka toimii koko vuoden,

maankuulut kesamarkkinat ja lukuisat eri alojen tapahtumat saavat vetoapua myos
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kesaasukkaista. Taidekeskus, joka kuuluu Finland Festivalin tapahtumiin, toimii

aktiivisesti eri tapahtumien nayttdamona. (Mantyharjun kunta 2023)

Virkea ja elinvoimainen Juvan kunta tarjoaa matkailijoille paljon nahtavaa ja
koettavaa koko vuoden. Kirppistapahtumat, torit ja kesamarkkinat herattavat
matkailijan kiinnostuksen kesaisin. Yhtena erikoisuutena Juvalla on vanhan
herraskartanon, Vehmaankartanon, pihapiirissa toimiva teehuone, joka on
keskittynyt tee-elamyksiin oheistuotteineen ja tapahtumineen. Keskella kylaa seisoo
tutustumisen arvoinen jykeva harmaakivikirkko kirkkopuistoineen. Kylan
kulttuurihistoriaan voi tutustua esimerkiksi Gottlundin kierroksella, joka on 7 km

pitkd luonto- ja kulttuurikierros. (Loyda oma olosi Juvalta 2023)

Mikkeli Suomen paamajakaupunki on kulttuurikaupunki, jonka tarjontaa on helppo
tulla seuraamaan esimerkiksi paakaupunkiseudulta. Suomen sotiin ja marsalkka
Mannerheimiin liittyva historia kiinnostaa matkailijoita ja sitd onkin Mikkelin seudulla
hyédynnetty ja vaalittu. Sodan ja Rauhan keskus uutena matkailu- ja
tutkimuskohteena on saanut huomiota jopa Suomen rajojen yli. Kaupungissa ja sen
ymparistokunnissa on tapahtumatarjontaa useilta aloilta, monitoimi-
tapahtumakeskus Saimaa Stadium, konserttitalo Mikaeli, lastenkulttuurikeskus
Vekkula, Wanhan Sahan kulttuurikeskus Haukivuorella ja lukuisat muut aktiviteetit

tekevat Mikkelista mielenkiintoisen matkailukohteen. (visitmikkeli.fi, 2023)

3 Vapaa-ajan asuminen ja mokkivuokraus Mikkelin seudulla

Mikkelin seudun matkailuelinkeinojen keskeisia tuotteita ovat luonto- ja
kulttuurimatkailu, sekd vapaa-ajan asuminen ja mokkivuokraus. Mikkelin seudulla on
noin 12 000 vapaa-ajan asuntoa, joista noin 9 000 sijaitsee vesistdjen aarelld. Vapaa-

ajan asuntojen kysynta kasvaa erityisesti kesdaikaan, jolloin matkailijat etsivat



mokkeja lomailua varten. Talvisin vapaa-ajan asuntojen vuokraus on suosittua

etenkin laskettelurinteiden |aheisyydessa.

Mikkelin seudun moékkivuokrauspalveluiden tarjoajia ovat mm. Lomarengas,
Rantasalmi Resort, Mikkelin Vuokramakit, Savonlinnan Mokit ja Jarvisydan. Nama
yritykset tarjoavat kattavasti vuokramokkeja ja muita majoitusvaihtoehtoja eri
tarpeisiin ja hintaluokkiin. Lisaksi alueella on useita yksityishenkildiden omistamia
mokkeja, jotka ovat vuokrattavissa suoraan omistajalta. Vapaa-ajan asuntojen
vuokrauksen lisdksi matkailijat voivat majoittua my6s alueen hotelleissa ja

leirintaalueilla.

Vapaa-ajan asumisen ja mokkivuokrauksen merkitys Mikkelin seudun
matkailuelinkeinoille on suuri, silld se houkuttelee paljon matkailijoita erityisesti
kesaaikaan. Mokkivuokrauspalveluiden tarjoajien yhteisty6 ja verkostoituminen

voivat lisdta alueen matkailun nakyvyytta ja houkuttelevuutta.

3.1 Mokkimatkailun yleistilanne

Mokkimatkailu on merkittava osa Suomen matkailua, ja my6és Mikkelin seudulla
mokkimatkailu on suosittua ympari vuoden. Mdkkimatkailun yleistilanteeseen
vaikuttaa monia tekijoita, kuten mokkien sijainti, varustelutaso, hinta ja saatavuus.
Suosituimmat moékkimatkailun kohteet Mikkelin seudulla sijaitsevat Saimaan

rannoilla ja kauniissa maalaismaisemissa.

Mokkimatkailu on suosittua erityisesti kesdkaudella, jolloin matkailijat nauttivat
jarvien ja metsien tarjoamasta rauhasta ja kauneudesta. Kesdkaudella mokit ovat
usein tdaynna, ja hinnat ovat korkeimmillaan. Talvella moékkimatkailu keskittyy
enemman hiihtokeskuksiin ja talviurheilun pariin, ja hintataso on kesdkauden

verrattuna hieman edullisempi.

12
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3.2 Mokkivuokrauksen tarjoajat

Mikkelin seudulla toimii useita mokkivuokrauksen tarjoajia, jotka valittavat
vuokramdkkeja matkailijoille ympari vuoden. Moékkivuokrauksen tarjoajien palvelut
vaihtelevat suuresti, ja ne tarjoavat erilaisia palveluita, kuten varustelutasoltaan

erilaisia mokkeja, aktiviteetteja, kuljetuspalveluita ja ruokailupalveluita.

Mokkivuokrauksen tarjoajia Mikkelin seudulla ovat muun muassa Lomarengas,
Rantalan Lomamokit, Saimaa Holiday Oravi, Saimaa Chalets, Kruunupuisto ja
Lomakeskus Jarvisydan. Naiden tarjoajien kautta on mahdollista vuokrata niin pienia
mokkeja kuin suurempiakin huviloita, ja ne tarjoavat monipuolisesti erilaisia

palveluita matkailijoille.

4 Yhteistyo ja verkostoituminen Mikkelin seudun

matkailualalla

Mikkelin seudun matkailutoimijoiden valilla on vahva verkostoitumiskulttuuri.
Verkostoituminen on tarkeaa matkailualalla, silla se lisdaa yhteistyota ja parantaa
alueen matkailupalveluiden laatua. Verkostoitumisen kautta toimijat voivat jakaa
tietoa, ideoita ja kokemuksia, kehittaa yhteisia palveluita ja markkinointia seka

parantaa asiakaskokemusta.

Mikkelin seudulla on useita matkailualan verkostoja, joissa toimijat voivat tavata ja
vaihtaa tietoa. Yksi tarkeimmista verkostoista on Mikkelin Seudun Matkailu Oy:n
yllapitdma matkailun kehittajaverkosto. Verkosto koostuu eri alojen toimijoista,
kuten majoituspalveluiden tarjoajista, matkailutoimistoista, tapahtumajarjestajista ja

matkailun markkinointiin erikoistuneista yrityksista. Verkosto kokoontuu
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saannollisesti ja sen tarkoituksena on kehittaa Mikkelin seudun matkailualaa

yvhdessa.

Lisaksi Mikkelin seudulla on useita muita verkostoja, kuten matkailuyritysten
yhteistyoverkostoja ja paikallisten yrittdjien yhdistyksia, joissa toimijat voivat
verkostoitua ja kehittda yhteistyota. Verkostoitumisen kautta toimijat voivat myos

jakaa markkinointikustannuksia ja parantaa markkinoinnin tehokkuutta.

Verkostoitumisessa on kuitenkin myds haasteita. Yksi haasteista on toimijoiden
erilaiset intressit ja tavoitteet. Toimijoiden on tarkeda 10ytaa yhteinen ndakemys ja
tavoite, jotta verkostoituminen olisi tehokasta ja hyodyllista kaikille osapuolille.
Lisaksi verkostoitumisen on oltava jatkuvaa ja systemaattista, jotta se olisi tehokasta

pitkalla aikavalilla.

Kulkuyhteydet ovat myds tarkea osa verkostoitumista. Hyvat kulkuyhteydet ja
saavutettavuus ovat tarkeita matkailijoiden kannalta, ja ne vaikuttavat suoraan
alueen matkailupalveluiden kysyntaan. Mikkelin seudulla on hyvat kulkuyhteydet,
silld alueelle paasee helposti esimerkiksi junalla, bussilla ja omalla autolla.
Lentoyhteydet ovat my6s hyvat, silla Mikkelin lentoasema sijaitsee lahelld ja Helsinki-

Vantaan lentoasema on noin kahden tunnin ajomatkan

4.1 Yhteistyon haasteet ja mahdollisuudet

Yhteistyolla ja verkostoitumisella voidaan saavuttaa useita hyotyja. Yhteistyon avulla
voidaan esimerkiksi laajentaa palvelutarjontaa ja kehittda uusia matkailutuotteita.
Verkostoitumalla voidaan puolestaan vahvistaa yhteistyota eri toimijoiden valilla ja
lisata alueen vetovoimaa matkailukohteena. Koska Mikkelin seudun matkailualan
palvelut sijaitsevat melko etaalla toisistaan on darimmaisen tarkeaa puhaltaa yhteen

hiileen ja luoda toimiva verkosto palvelujen valille. Toimiva logistiikka, markkinointi ja
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mainostus, seka toimivat opasteet ovat lahtokohtia, joissa jo talla hetkella olisi jonkin

verran parannettavaa.

Yhteistyon haasteita ovat usein erilaisten toimijoiden erilaiset intressit ja tavoitteet,
kilpailu ja rahoitusvaikeudet. Yhteistyota ja verkostoitumista haittaa myds usein

puutteellinen tiedonkulku ja viestinta eri toimijoiden valilla.

4.2 Kulkuyhteydet ja niiden kehittaminen

Yhteistyota ja verkostoitumista voidaan edistdaa myods kulkuyhteyksien kehittamisella.
Hyvat kulkuyhteydet ovat tarkeita matkailijoiden liikkumisen kannalta, ja ne edistavat

alueen saavutettavuutta.

Mikkelin seudulla on kehitetty erilaisia kulkuyhteyksia, kuten pyorailyreitteja ja
melontareitteja. Myds maaseutumatkailun kehittamisen kannalta kulkuyhteyksien
kehittaminen on tarkeds, silla maaseudulla liikkuminen voi olla haasteellista ilman

omaa autoa.

Yhteistyota ja verkostoitumista voidaan edistdd myds matkailualan tapahtumien ja
markkinointikampanjoiden avulla. Yhteisten tapahtumien jarjestaminen ja yhteistyo
markkinoinnissa lisdavat eri toimijoiden valista vuorovaikutusta ja vahvistavat

yhteistyota.

Yhteistyon ja verkostoitumisen edistdmiseksi on tarkeda myos |0ytaa yhteinen visio
ja tavoitteet matkailualan kehittamiselle. Yhteisen vision ja tavoitteiden avulla eri
toimijat voivat keskittya yhteisiin paamaariin ja tehda yhteistyota niiden

saavuttamiseksi.

Mikkelin logistinen sijainti valtakunnallisella tasolla on yksi sen vahvuuksista.

Lahestulkoon kaikki Itd-Suomen yhteyksistad kulkee valtatie 5:n kautta, jonka varrella
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Mikkeli sijaitsee. Etdisyydet suurempiin kaupunkeihin, kuten Helsinkiin on noin 230

km, Jyvaskyldaan 115 km, Kuopioon 163 km ja Lappeenrantaan 109 km.

Julkisen liikenteen yhteyksissa Mikkelissa on nahty kehitysta. Esimerkiksi
Tornimadkeen 27.01.2022 lahtien on padassyt bussilla arkisin ti-pe, mika aikaisemmin ei
ole ollut mahdollista. Taman kaltaisia joukkoliikenne palveluita tulisikin mainostaa
nakyvammin, koska Esimerkiksi Visulahteen kulkevat bussit ovat erittdin vaikeasti
|oydettavissa. Visulahteen kulkevat bussit ovat perinteisia joukkoliikenteen linjoja, ja
niista ei juurikaan ole erillista mainintaa minkaanlaisilla sivustoilla. Tama on
aarimmaisen ongelmallista, koska Mikkelin keskustan ja Visulahden valinen etaisyys
on noin 5 kilometria ja kevyen liikenteen vaylat eivat ole helpoimmasta paasta

navigoida.

Kangasniemelld noin 15 vuotta sitten vield kulki "’skibussi’’ Kangasniemen
keskustasta Hakarinteille, joka sittemmin on kadonnut kokonaan vahaisen
kayttajamaaran vuoksi. Tama todennakdisesti johtuu lahes olemattomasta

mainostuksesta.

5 Markkinointi Mikkelin seudun matkailualalla

Matkailualan yrityksilla on tarkea rooli Mikkelin seudun matkailun markkinoinnissa.
Matkailualan yritysten ja matkailuorganisaatioiden on tarkeda yhteistyossa kehittaa

alueen markkinointia ja tuotteistaa se houkuttelevaksi matkakohteeksi.
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5.1 Markkinointikanavat ja -strategiat

Matkailualalla markkinointi on elintarkeaa ja vaikuttaa suuresti alueen
matkailijamaariin. Mikkelin seudulla markkinointiin on kaytetty erilaisia kanavia ja
strategioita. Yksi tarkeimmista markkinointikanavista on VisitMikkeli -
matkailusivusto, joka toimii Mikkelin seudun matkailumarkkinoinnin keskeisena
tiedotuskanavana. VisitMikkelin sivusto on suunnattu erityisesti potentiaalisille
matkailijoille ja sielta |6ytyy tietoa seudun nahtavyyksistd, tapahtumista,
majoitusvaihtoehdoista ja aktiviteeteista (visit mikkeli 2023). Sivuston lisaksi Mikkelin
seutua markkinoidaan muun muassa matkailumessuilla, eri tapahtumissa ja

yhteistydssa matkailualan yritysten kanssa.

Markkinointistrategioissa on pyritty korostamaan Mikkelin seudun vahvuuksia, kuten
luontoa, kulttuuria ja historiaa. Esimerkiksi maakunnallinen brandistrategia nostaa
esiin Eteld-Savon alueen rauhaa, hiljaisuutta ja luonnonlaheisyytta. Myos
vastuullinen matkailu on otettu huomioon markkinoinnissa, ja seudun yrityksilla on
mahdollisuus saada Green Key -ymparistomerkki, joka kertoo yrityksen

panostuksesta ymparistoasioihin.

5.2 Sisdltomarkkinointi ja brandin rakentaminen

Sisdltomarkkinointi (englanniksi Content Marketing) on ldhtenyt késitteend
yleistymddn vasta 2010-luvulla, samalla kun media-alustojen ja viestinndn
digitalisoituminen on ajanut markkinoijat keksimddn uusia Iéhestymistapoja
tavoittaa kohderyhmdnsd, ja juuri sisGltomarkkinointiajattelu on rantautunut

Suomeen Yhdysvalloista kdsin (Rummukainen, M & Hakola, | & Hiila, | 2019).

Tarkea osa sisdltomarkkinointia on brandin rakentaminen. Brandi on tapa erottua

kilpailijoista ja luoda mielikuvia yrityksesta tai kohteesta. Samoin kuin tuotteita, myés
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paikkoja ja alueita voidaan brinddtd niin, ettd ne houkuttelevat asiakkaita,
matkailijoita, yrityksid ja investoijia (Komulainen 2023). Mikkelin seudun
matkailualan brandin rakentamisessa on tarkeda miettia, millaisia mielikuvia

halutaan herattdaa matkailijoissa ja millainen tarina alueesta halutaan kertoa.

Brandin rakentaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi visuaalisen ilmeen ja sisallon
avulla. Mikkelin seudun matkailualan visuaalinen ilme voi perustua seudun luontoon
ja kulttuuriin, ja sisalt6a voidaan tuottaa esimerkiksi tarinoilla alueen historiasta tai
paikallisista persoonallisuuksista. Sisaltomarkkinoinnin avulla voidaan myds nostaa

esiin seudun erikoisuudet ja vdhemman tunnetut kohteet.

Brandin rakentaminen on pitkdjanteista tyota, joka vaatii jatkuvaa kehittamista ja
yllapitoa. On tarkeaa huolehtia siitd, etta brandi on yhdenmukainen kaikissa
markkinointikanavissa ja etta se vastaa matkailijoiden odotuksia ja tarpeita. Hyvin
rakennettu brandi voi lisata alueen vetovoimaa ja houkutella matkailijoita entista
enemman (Komulainen 2023). Brandin rakentaminen on erityisen tarkeaa
matkailualalla, silla matkailijat valitsevat usein kohteensa mielikuvien perusteella.
Mikkelin seudun matkailualan brandin rakentamisessa onkin tarkedaa miettia,
millaisia mielikuvia halutaan herattaa matkailijoissa ja miten seudun tarinaa halutaan
kertoa. Sisaltémarkkinoinnin avulla voidaan luoda mielenkiintoisia ja innostavia

tarinoita, jotka erottavat Mikkelin seudun muista matkailukohteista.

Brandin rakentamiseen liittyvat visuaalinen ilme ja sisalto. Visuaalinen ilme voi
perustua seudun luontoon, kulttuuriin ja historiaan, ja se voi valittya esimerkiksi
logosta, valokuvista ja videoista. Sisdltoa puolestaan voi tuottaa tarinoilla alueen
historiasta, paikallisista persoonallisuuksista ja erikoisuuksista. Sisaltdmarkkinoinnin
avulla voidaan nostaa esiin myds vihemman tunnettuja kohteita ja aktiviteetteja,

jotka voivat olla matkailijoiden kannalta erityisen kiinnostavia.

Brandin rakentaminen on kuitenkin pitkdjanteista tyota, joka vaatii jatkuvaa
kehittamista ja yllapitoa. On tarkeda huolehtia siitd, etta brandi on yhdenmukainen

kaikissa markkinointikanavissa ja etta se vastaa matkailijoiden tarpeita ja odotuksia.
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Hyvin rakennettu brandi voi lisdta Mikkelin seudun vetovoimaa ja houkutella

matkailijoita entista enemman.

6 Tutkimusasetelma

Tassa kappaleessa maaritellaan tutkimuksen menetelmat, aineistoa koskevat valinta
ja hankintatavat, tutkimuskysymys ja tavoitteet, tutkimuksen luotettavuus, seka
lopuksi suoritetaan tutkimustulosten analysointi. Asetelman avulla tutkija kuvaa,
miten han aikoo tutkia tutkimuskohdettaan ja millaisia tutkimuskysymyksia han
pyrkii vastaamaan. Asetelman tarkoituksena on varmistaa tutkimuksen laadukkuus,

luotettavuus ja tarkoituksenmukaisuus.

6.1 Tutkimusmenetelma ja toteutus

Tassa tutkimuksessa kaytettiin kyselytutkimusta tiedonkerdaysmenetelmana.
Kyselytutkimus on yleinen tapa kerata kvantitatiivista tietoa suurelta maaralta
vastaajia. Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen avulla selvitetdan lukumaariin
ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. (Heikkila, T 2014, 8). Tutkimuksessa kaytetty
kysely sisalsi seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia, seka tutkimuksen otanta oli
52 vastaajaa, joista kaikki 52 vastausta kaytettiin. Tutkimuksen kysely toteutettiin
sosiaalisen median kautta suoraan kysymalla lahituttavapiiriltd, sekad heidan
ystaviltdan. Kyselyssa otettiin huomioon my0s vastaajien maantieteellinen sijainti,

jotta vastaajat edustaisivat mahdollisimman laajasti eri puolilta Suomea.
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Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii mittaamaan ilmidita numeerisesti ja etsii tilastollisia

yhteyksia eri muuttujien valilla. Kvalitatiivinen tutkimus sen sijaan pyrkii
ymmartamaan ilmioita laadullisesti, esimerkiksi analysoimalla haastatteluja tai

sisallénanalyysia.

Tama tutkimus kaytti kvantitatiivista kyselytutkimusta, joka mahdollistaa tietojen
keradamisen suurelta maaralta vastaajia. Kyselyn strukturoitu osuus sisalsi useita
valmiita vastausvaihtoehtoja, joiden avulla vastaajien vastauksia voitiin helposti
kvantifioida. Kyselyn avoimilla kysymyksilla pyrittiin saamaan syvallisempaa tietoa
vastaajien mielipiteista ja ajatuksista. Kyselyn otannan suuruus on kuitenkin

suhteellisen pieni ja siksi tulokset ovat enemman suuntaa antavia.

Tutkimusprosessi koostui kyselyn suunnittelusta, toteutuksesta, aineiston
kerdaamisesta, kasittelysta ja analysoinnista. Kysely suunniteltiin huolellisesti ja
testattiin pienellda kohderyhmalla ennen sen lahettdamista suuremmalle
vastaajajoukolle. Vastaajilta keratty aineisto kasiteltiin ja analysoitiin tilastollisesti

kayttaen asianmukaisia menetelmia.

Taman alaluvun tarkoituksena on antaa lukijalle perustiedot tutkimuksessa
kaytetystd menetelmasta ja sen perusteista, jotta tutkimusprosessi olisi

ymmarrettavampi ja sen tulokset olisivat luotettavampia.

6.2 Lahdeaineiston valinta ja hankintatavat

Lahdeaineiston hankinta ja valinta olivat tarkeita vaiheita tutkimusprosessissa, koska

ne vaikuttavat suuresti tutkimuksen laatuun ja luotettavuuteen. Léhdeaineisto
koostuu erilaisista ldhteista, kuten kirjoista, artikkeleista, tutkimuksista, tilastoista,
haastatteluista ja kyselyista. Lahdeaineiston hankinnassa oli tarkeda huomioida

tutkimuskysymys ja tavoitteet, jotta ldhdeaineisto tukee tutkimuksen tavoitteita.
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Lahdeaineiston hankinta alkoi tutkimuskysymyksen ja tavoitteiden maarittamisesta.
Taman jalkeen valitsin aiheeseen liittyvia avainsanoja ja aloitin etsimaan
lahdeaineistoa eri tietokannoista, kuten akateemisista lehtihausta, kirjastoista ja
muista luotettavista lahteista. Tietokantojen kaytto auttoi [6ytamaan relevanttia

tietoa, joka vastasi tavalla tai toisella tutkimuskysymykseen.

Lahdeaineiston valinnassa oli myos tarkeda huomioida sen luotettavuus ja
ajantasaisuus. On my6s muistettava arvioida I6ydetyn lahdeaineiston laadukkuutta ja
tarkistettava, etta se on ajankohtaista ja vastaa tutkimuksen tavoitteita. Lahteiden
arviointi voi sisaltaa esimerkiksi lahteen tekijan arvioinnin, julkaisuajan arvioinnin,
lahteen luotettavuuden arvioinnin ja niin edelleen. Joissain kohdissa tutkimusta
kumminkin ldhteen ajantasaisuudessa oli joustettava, koska tukevaa tieteellista

aineistoa ei yksinkertaisesti [6ytynyt tuoreempana.

Lahdeaineiston hankintaan liittyi myos Iahdekritiikki, joka tarkoittaa lahteiden
arviointia kriittisesti ja objektiivisesti. Lahdekritiikissa arvioidaan lahteen
luotettavuutta, tarkkuutta, riippumattomuutta ja muita tarkeita tekijoita.
Lahdekritiikin avulla voidaan arvioida, onko Iahdeaineisto luotettavaa ja soveltuuko

se tutkimukseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd lahdeaineiston hankinta ja valinta olivat yksi
tarkeimpia tutkimusprosessin vaiheita, joissa oli huomioitava tutkimuskysymys,

tavoitteet, lahdekritiikki ja muut olennaiset tekijat.

6.3 Tutkimuskysymys ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymys on: "Kuinka toimivaa Mikkelin seudun
matkailualan toimijoiden yhteisty0 ja verkosto on, seka lopuksi pohditaan, miten sitd

voisi kehittdda?”’. Tutkimuksessa kaytetdaan kyselyn pohjalta kerattya dataa, joka
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toteutettiin matkailupalvelujen kuluttajille ja siksi tutkimus keskittyy tarkastelemaan

matkailupalveluiden kuluttajien ndkdkulmaa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa Mikkelin seudun matkailualan toimijoiden
nykyinen yhteistyon taso, tunnistaa mahdollisia kehittamiskohteita ja |0ytaa ideoita
yhteistydn parantamiseksi. Liséksi tavoitteena on tutkia, miten yhteistyon

kehittaminen voisi parantaa matkailijoiden kokemaa elamysta kokonaisuutena.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Taman tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa useita tekijoita, kuten
tutkimusaineiston koko ja kaytettyjen lahteiden maara. Tutkimuksen otoskoko oli
pieni, vain 52 henkil6d, mika voi vaikuttaa tulosten yleistettavyyteen. Tuloksia voi
myo6s kutsua enemmikseen suuntaa antaviksi. Lisaksi kaytettyjen lahteiden maara oli
vahadinen, mika voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja tarkkuuteen. Lahteiden
|6ytamisen vaikeudet voivat myds vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen, silla
rajoitettu maara lahteita voi johtaa tutkimuksen kattavuuden puutteeseen. On

tarkeaa ottaa huomioon nama tekijat ja tulkita tuloksia niiden valossa.

Lisaksi on tarkeaa huomioida, etta tutkimuksen konteksti ja ajanjakso voivat
vaikuttaa tuloksiin. Tutkimus suoritettiin tiettyna ajanjaksona ja tietyssa paikassa,
joten tulokset eivat valttamatta ole yleistettavissa kaikkiin tilanteisiin tai muihin
alueisiin. On myos tarkeda mainita mahdolliset tutkimuksen rajoitukset, jotka voivat
vaikuttaa tuloksiin ja joita tutkija ei voinut valttamatta ennakoida tai hallita. Tama
tutkimus tarjoaa kuitenkin arvokasta tietoa tutkittavasta aiheesta ja voi toimia

pohjana tuleville tutkimuksille.

6.5 Eettisyys
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Taman tutkimuksen suorittamisessa noudatettiin mahdollisimman tarkasti eettisia
periaatteita. Tutkimus toteutettiin siten, etta tutkittavien yksityisyys ja tietosuoja
turvattiin asianmukaisesti. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista eika nimia

tai henkilotietoja tallennettu.

Tutkimuksen aikana kerattyja tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti ja vain
tutkimuksen tekijan toimesta. Lisaksi tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisia
periaatteita, kuten tutkimuksen tarkoituksen ja sisallén avoimuutta,
totuudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta. Tutkimuksen tekija pyrki valttamaan
mahdollisia intressiristiriitoja ja varmistamaan, etta tutkimuksen tarkoitus oli

puhtaasti tieteellinen.

Tutkimuksen suorittamisessa otettiin huomioon myds mahdolliset riskit ja haitat
tutkittaville. Tutkimuksen aihepiiri ja toteutus oli kuitenkin sellainen, etta se ei

aiheuttanut riskia tutkittaville.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tama tutkimus toteutettiin eettisia periaatteita

noudattaen ja tutkittavien oikeudet ja hyvinvointi turvattiin asianmukaisesti.

7 Tulokset

Tutkimusta varten luotu kysely sisalsi yhteensa yhdeksan kysymysta, joilla pyrittiin

selvittdmaan Mikkelin seudun matkailupalveluiden tarjontaa seka laatua.

Tutkimuksen ensimmainen kysymys pyrki selvittdm&dan matkailijoiden
matkustamisen syita Mikkelin seudulle. Vastaajilla oli useita vaihtoehtoja, joista he
saivat valita syyn matkustukselle. Vastauksissa korostuivat erityisesti rentoutumisen
ja aktiviteettien tarjoamat mahdollisuudet, kun taas kulttuurikohteet ja tapahtumat

eivat olleet yhta suosittuja matkailusyita (kuvio 2).
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Lisaksi kysymyksen tulokset voisi auttaa matkailualan toimijoita ymmartamaan,
millaisia aktiviteetteja ja palveluita matkailijat kaipaavat eniten. Esimerkiksi
vastauksista voitaisiin paatelld, etta matkailijat etsivat erilaisia ulkoilumahdollisuuksia
ja rentoutumiskohteita, joten matkailualan toimijat voisivat kehittaa lisaa
aktiviteetteja ja palveluita talla saralla. Tama voi lisata alueen houkuttelevuutta

matkailukohteena ja houkutella uusia matkailijoita.

On myos tarkeaa huomata, etta vastaukset saattavat vaihdella eri matkailijaryhmien
kesken. Esimerkiksi perheille suunnattuihin matkoihin saattaa liittya erilaisia tarpeita
ja odotuksia kuin pariskuntien tai yksin matkustavien matkoihin. Tama tieto voi taas
auttaa matkailualan toimijoita kohdentamaan palveluitaan eri kohderyhmille

paremmin ja tarjoamaan heille sopivampia aktiviteetteja ja palveluita.

Suurin osa (31,3 %) vastaajista (kuvio 2) oli matkustanut Mikkelin seudulle
rentoutumaan. Kyselyssa sai valita useamman vastauksen, joten rentoutuminen voi
liittyd useampaan erilliseen aktiviteettiin. Tassa tapauksessa yksikaan vastaajista ei
vastannut pelkdstdan rentoutumista, joten on todennakdista, etta siihen on liittynyt

myo6s muita aktiviteetteja.

Kaiken kaikkiaan kysymyksen tulokset voivat auttaa Mikkelin seudun matkailualan
toimijoita kehittdmaan palveluitaan vastaamaan paremmin matkailijoiden tarpeisiin
ja odotuksiin. Eritoten syita kulttuurikohteiden 11,5 % ja tapahtumien 10,4 %
vahadisen kayton syita olisi syyta tutkia tarkemmin. Tassa olisikin erinomaisia

tutkimuksen aiheita tulevaisuuden varalle.
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Mita syita sinulla oli matkustaessasi Mikkelin seudulle? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)
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kuvio 2

Toisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien kayttamaa majoitustyyppia matkalla
Mikkelin seudulle. Vastausvaihtoehdot olivat hotelli, mdkki/loma-asunto,
leirintdalue/telttailu ja muu. Suurin osa vastaajista (61.5 %) ilmoitti kdyttaneensa
mokkia tai loma-asuntoa majoituksena, kun taas hotellia kaytti 23.1 % vastaajista.
Vain pieni osa vastaajista kaytti leirintdaluetta tai telttailua (7.7 %) tai muita
majoitusvaihtoehtoja (7.7 %) (kuvio 3). Tama kysymys auttaa ymmartamaan
vastaajien mieltymyksia majoituksen suhteen ja voi auttaa matkailualan toimijoita

kehittamaan tarjontaansa vastaamaan paremmin matkailijoiden tarpeita.

Mokki/loma-asuntojen suosion (61,5 %) voitaisiin sanoa olleen ennalta arvattavissa
suuren maaran loma-asuntojen syysta ja pohjatietojen antamien tietojen perusteella.
On kuitenkin yllattavas, etta leirintdalue/telttailu osuus oli vain 7,7 % ottaen

huomioon kuinka suosittua esimerkiksi melontareitit ovat Mikkelin seudulla.
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Minka tyyppistad majoitusta kaytit matkallasi Mikkelin seudulla? (Valitse yksi vaihtoehto)
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kuvio 3

Kolmas kysymys mittasi vastaajien tyytyvaisyytta majoitukseensa Mikkelin seudulla
asteikolla 1-5. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittda, miten tyytyvaisia vastaajat
olivat valitsemaansa majoitukseen ja miten hyvin majoitukset vastasivat heidan
odotuksiaan. Tulokset osoittavat, ettd suurin osa vastaajista oli jokseenkin tai melko
tyytyvaisida majoitukseensa, kun taas vain muutama vastaaja oli erittdin tai melko
tyytymaton. Tama antaa yleisesti ottaen positiivisen kuvan Mikkelin seudun

majoituspalveluista.
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Kuinka tyytyvainen olit majoitukseesi Mikkelin seudulla? (asteikolla 1-5)
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kuvio 4

Kysymys nelja kartoitti vastaajien ravintoloiden ja kahviloiden kaytt6a matkan aikana.
Vastaajat saivat valita joko "kylla" tai "ei". Kyselyn tulosten mukaan suurin osa
vastaajista (78,8 %) oli kdyttanyt ravintoloita ja kahviloita matkansa aikana, kun taas

21,2 % vastaajista ei ollut kayttanyt niitd (kuvio 5).

Kysymysta kaytettiin selkeyttamaan kyselya, silla seuraavassa kysymyksessa kysyttiin
tyytyvaisyytta asteikolla 1-5 ravintoloiden ja kahviloiden tarjontaan. Tama toi myos
luotettavuutta kyselyjen tuloksiin, koska vastaajien maarasta pystyi paattelemaan,
oliko kysymykset luettu oikein ja oliko kysymyksiin osattu vastata ohjeiden
mukaisesti. Tassa tapauksessa 41 vastasi kdyttaneen palveluita ja myos 41 oli

vastannut kysymykseen 5, eli luvut tasmasivat.
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Kaytitkd Mikkelin seudun ravintoloita ja kahviloita matkasi aikana? (Valitse yksi vaihtoehto)
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kuvio 5

Tutkimuksen viides kysymys kysyi niilta vastaajilta, jotka kayttivat Mikkelin seudun
ravintoloita ja kahviloita matkansa aikana, kuinka tyytyvaisia he olivat ravintoloiden

ja kahviloiden tarjontaan.

Vastaajat arvioivat tyytyvaisyytensa asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoitti erittdin
tyytymatonta ja 5 erittdin tyytyvaista. Kysymyksen tulokset osoittavat, etta suurin
osa vastaajista oli joko jokseenkin tyytyvaisia (39,0 %) tai melko tyytyvaisia (31,7 %)
ravintoloiden ja kahviloiden tarjontaan. Kuitenkin myos 19,5 % vastaajista oli joko
erittain tyytymattémia tai melko tyytymattomia ravintoloiden ja kahviloiden

tarjontaan (kuvio 6).

Taman kysymyksen tulokset olivatkin suhteellisen yllattavia, silla niista voitaisiin
paatella tarjonnan olevan hieman keskikertaista parempaa, mutta vastanneista
[6ytyy myos melko paljon tyytymattomia vastaajia. On myos halyttavaa, etta
suhteellisen pienesta 52 vastaajan otannasta 7,3 % vastasi olevan erittdin tyytymaton
ja 12,2 % melko tyytymaton. Taman syyta olisi ehdottomasti jatkossa tutkittava
tarkemmin, silla ravintolat ja kahvilat ovat kumminkin matkailun kannalta tarkeita

palveluita. Olisi my0s tutkittava tuleeko pettymykset suoraan palveluiden tarjonnasta
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vai onko ne seurauksia esimerkiksi mieluisen palvelun |6ytamisen haasteista. Jos
palveluiden kayttdja ei esimerkiksi [6yda jotain tietyn tyylista ravintolaa, koska sitd on
markkinoitu ja mainostettu huonosti ja se on vaikeasti [6ydettavissa, niin voi herkasti

syntya kasitys suppeasta tarjonnasta.

Jos vastasit kylla edelliseen kysymykseen, kuinka tyytyvainen olit ravintoloiden ja kahviloiden tarjontaan Mikkelin
seudulla? (asteikolla 1-5)
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kuvio 6

Tutkimuksen kuudes kysymys oli tarked ymmartaa Mikkelin seudun
matkailupalveluiden kdayton maaraa ja luonnetta matkailijoiden keskuudessa.
Vastauksista kavi ilmi, ettd noin kolmannes (32,7 %) vastaajista kaytti alueen
matkailupalveluita matkansa aikana, kun taas suurin osa vastaajista ei kayttanyt niita

(kuvio 7).

Tama tieto antaa arvokasta tietoa paikallisille matkailualan toimijoille, jotka tarjoavat
erilaisia matkailupalveluita. He voivat kayttaa tietoa hyddykseen kehittdessadn uusia
palveluita ja markkinoidessaan niita oikein. Lisdksi he voivat kayttaa tietoa
paremman ymmarryksen saamiseksi siita, millaisia matkailupalveluita matkailijat

todella etsivat ja mika voisi houkutella enemman kayttajia.
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On tarkeaa huomata, etta vastaajat saattoivat olla tietamattéomia alueen
matkailupalveluista, mika voi selittda osaltaan matalaa kadyttdastetta. Siksi
matkailualan toimijoiden on tarkeaa lisata nakyvyyttaan ja markkinoida palveluitaan

paremmin, jotta matkailijat I6ytavat helpommin tarjolla olevat palvelut.

Yksi tapa houkutella matkailijoita kdyttdmaan enemman matkailupalveluita on myos
tehda ne helpommin saataville ja tarjota niita kilpailukykyiseen hintaan.
Matkailupalveluiden kayton kasvattaminen voi myds edistaa alueen taloudellista
kehitysta, kun matkailijat viettdvat enemman aikaa alueella ja kayttavat enemman
rahaa palveluihin.

Kaytitkd Mikkelin seudun matkailupalveluita (esim. retkia, opastettuja kierroksia) matkasi aikana? (Valitse yksi
vaihtoehto)

67.3%
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kuvio 7

Tutkimuksen seitsemas kysymys kohdistui vain niihin vastaajiin, jotka olivat
kayttaneet Mikkelin seudun matkailupalveluita. Kysymys kysyi vastaajien
tyytyvaisyydesta palveluiden tarjontaan asteikolla 1-5. Tulokset osoittavat, etta

suurin osa vastaajista oli jokseenkin tai melko tyytyvaisia tarjontaan, kun taas vain
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yksi vastaajista oli erittdin tai melko tyytymaton. Lisaksi muutama vastaaja oli erittdin

tyytyvaisia tarjontaan (kuvio 8).

On myds muistettava, ettd kysymykseen vastasi vain 17 henkil6a, joka otantana on
turhankin pieni. 17 vastaajan tulokset ovat hyvinkin kevyesti suuntaa antavia ja niista
ei voi tehda luotettavia johtopadatoksia. Jatkotutkimusta ajatellen rajaisinkin
kohderyhman matkapalveluiden kuluttajiin, jotta otanta pysyisi luotettavan

kokoisena.

Jos vastasit kylla edelliseen kysymykseen, kuinka tyytyvainen olit Mikkelin seudun matkailupalveluiden tarjontaan?
(asteikolla 1-5)
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kuvio 8

Kysymys kahdeksan selvitti, oliko matkailijoilla ongelmia Mikkelin seudun
matkailupalveluiden kadytossa. Vastaajista noin 29 % ilmoitti kokeneensa ongelmia
palveluiden kaytdssa, kun taas noin 71 % vastasi, ettei heilld ollut ongelmia.
Ongelmat voivat liittya esimerkiksi tiedon saatavuuteen, varauksen tekemiseen,
palvelun laatuun tai muuhun vastaavaan. Ongelmat voivat vaikuttaa negatiivisesti
matkailukokemukseen, joten on tarkeda selvittdaa, mista ongelmat johtuivat ja miten

niitd voidaan parantaa tulevaisuudessa.
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Mahdolliset ongelmat matkailupalveluiden kaytdssa voivat olla moninaisia ja johtua
esimerkiksi puutteellisesta tiedon saatavuudesta tai vaikeuksista varauksen
tekemisessa. Tama voi johtua esimerkiksi verkkosivujen toimimattomuudesta tai
vaikeaselkoisista ohjeista. Palvelun laatuun liittyvat ongelmat voivat puolestaan
johtua esimerkiksi henkilokunnan ammattitaidon puutteesta tai asiakaspalvelun

laadun heikosta tasosta.

On hyvinkin mahdollista, ettd Mikkelin seudun matkailualueen koko voi olla yksi
ongelmien aiheuttajista. Esimerkiksi nahtavyydet kuten Neitvuori on 37,6 kilometrin
padssa ja reitin viimeiset osuudet ovat suhteellisenkin pienia teita, jotka voivat
aiheuttaa ongelmia navigoimisen suhteen. Myods kohteiden kuten Astuvansalmen
kalliomaalauksien l6ytdaminen voi olla haasteellista. Kuten esimerkiksi Anssi Toivainen
toteaakin blogissaan, "’Astuvan salmen kalliomaalaukset ovat mykistédvd kokemus ”’
sanoin: "Maineikkaaseen paikkaan ohjasivat sinivalkoiset tieopasteet
Suurlahdentieltd. Koska matkaa oli mutkaista tietd pitkin perdti 21 kilometrid, oli
kuljettajan usko vadlilld lujilla”. Tasta voitaisiinkin paatelld, ettd opasteet ovat

olemassa, mutta niissa on myds jonkinlaisia ongelmakohtia.

On tarkeaa tunnistaa mahdolliset ongelmat matkailupalveluiden kdytdssa ja pyrkia
korjaamaan ne mahdollisimman nopeasti. Téma parantaa matkailijoiden kokemusta
ja voi johtaa positiiviseen suositteluun ja uusien matkailijoiden houkuttelemiseen
alueelle. Matkailupalveluiden tarjoajien on tarkeda huomioida palautteet ja kehittaa
jatkuvasti palveluitaan vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja odotuksia paremmin.
Tama voi myos auttaa parantamaan alueen matkailun kilpailukykya suhteessa muihin

matkakohteisiin.
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Oliko sinulla Mikkelin seudulla kdaydessasi ongelmia matkailupalveluiden kaytossa? (Valitse yksi vaihtoehto)
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kuvio 9

Viimeinen kysymys pyrkii arvioimaan vastaajien kokemaa matkakohteen
suositteluhalukkuutta. Vastaajat arvioivat todennakdisyytta suositella Mikkelin
seutua muille matkakohteeksi asteikolla 1-5. Tulokset osoittavat, ettd suurin osa
vastaajista olisi melko tai erittdin todennakoisesti valmis suosittelemaan Mikkelin
seutua muille. Kuitenkin noin viidesosa vastaajista ei osannut sanoa suosittelevansa
vai ei, mika voi osoittaa eparointia tai epavarmuutta vastaajien mielipiteessa (kuvio
9). Taman perusteella voitaisiin ehdottaa, ettd alueen matkailupalveluiden
markkinointia voisi parantaa siten, etta se kohdistuu erityisesti tdhdn epavarmaan
joukkoon ja pyrkii vakuuttamaan heidat matkakohteen houkuttelevuudesta ja
tarjoamista mahdollisuuksista. Tarkeaa olisi my0s jatkaa kehittamistyota niissa
palveluissa, joihin vastaajat olivat tyytymattomia, jotta alueen matkailun vetovoima

kasvaisi ja suosittelijoiden maara lisddntyisi entisestaan.
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Kuinka todennakoisesti suosittelet Mikkelin seutua matkakohteeksi muille? (asteikolla 1-5)
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kuvio 10

8 Pohdinta ja johtopaatokset

Jo tutkimuksen ensimmaisessa kysymyksessa, jossa pyrittiin selvittamaan
matkailijoiden matkustamisen syitd, ilmeni, ettd tutkimuksen tulokset voivat auttaa
matkailualan toimijoita kehittamaan palveluitaan vastaamaan paremmin
matkailijoiden toiveisiin. Esimerkiksi alueen matkailupalveluiden kehittaminen
aktiviteettien, kuten ulkoilureittien ja retkeilymahdollisuuksien, seka
rentoutumiskohteiden, kuten kylpyldiden, suuntaan voisi houkutella enemman
matkailijoita alueelle. Samalla kulttuurikohteiden ja tapahtumien kehittamiseen
voitaisiin kiinnittda enemman huomiota, jotta niista tulisi houkuttelevampia

matkailusyita tulevaisuudessa.

On my6s hyva muistaa, etta esimerkiksi kysymyksen kolme tulokset eivat kuitenkaan
tarkoita, etteik6 majoituspalveluissa olisi parannettavaa. Olisikin tarkeaa selvittaa,
mista asiakkaiden tyytymattomyys johtui. Lisdksi lahtisin tutkimaan jatkossa, etta

onko tyytymattomyytta esiintynyt hotelli, vai mékkimajoitus puolella. Ongelmien
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kartoittaminen mahdollisimman tarkasti edistaa konkreettisten toimintojen

implementointia ja niiden tehokkuutta.

Tutkimuksen perusteella voidaan myos todeta, etta vastaajat olivat pdaasiassa
tyytyvaisia Mikkelin seudun matkailupalveluihin ja kokivat niiden vastanneen
odotuksia. Kuitenkin noin kolmasosa vastaajista ei kayttanyt alueen
matkailupalveluita, mika voi osoittaa kehitettavaa matkailupalveluiden

tunnettavuudessa ja markkinoinnissa.

Kuten tutkimuksen luotettavuudessa osuudessa todettiinkin, niin tutkimuksen
kysymyksiin vastasi yhteensa 52 henkil6a, mika on melko pieni otos. Tutkimuksen
tuloksia voidaan siksi pitda suuntaa antavina, ja ne vaativat jatkotutkimusta ja
tarkempaa analyysia. Esimerkiksi vastaajien taustatietojen, kuten ian, sukupuolen ja

matkailukokemuksen, vaikutusta vastauksiin voitaisiin tutkia tarkemmin.

Kaiken kaikkiaan tutkimus antoi kuitenkin arvokasta tietoa Mikkelin seudun
matkailupalveluiden kehittamiseksi ja markkinoinniksi. Tarkeaa on jatkaa
kehitystyota vastaajien tyytyvaisyyden ja suositusvalmiuden parantamiseksi, jotta
alueen matkailu voisi kasvaa ja kehittya entisestaan. On my6s mietittava olisiko
palauteprosessia parannettava esimerkiksi niin, ettd se olisi hel[pommin
tavoiteltavissa kuluttajalle. Tassakin olisi mahdollisuus verkostoitumisen
ndkokannalta, koska palauteprosessi voisi olla suunniteltu niin, ettd se kattaisi

mahdollisimman paljon palveluita.

Tutkimus Mikkelin seudun matkailupalveluiden kayt6sta tarjoaa arvokasta tietoa
matkailualan toimijoille alueella. Tutkimuksen tulokset auttavat ymmartamaan
matkailijoiden mieltymyksia ja tarpeita alueella sekd antavat suuntaviivoja

tulevaisuuden kehitystyolle.

Tutkimuksen kysymykset kasittelivat matkailijoiden syitd matkustaa Mikkelin
seudulle, kokemuksia matkailupalveluiden kaytosta, matkailukokemuksen vaikutusta

tyytyvaisyyteen ja suosittelun todennakdoisyyteen seka kehitysehdotuksia
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matkailupalveluiden parantamiseksi. Verkostoitumisen ja yhteistyon tasoa tulisi
tutkia viela toimijoiden omasta nakokulmasta, silla kuluttajien on siita vaikea 16ytaa
luotettavaa tietoa. Tata voitaisiin lahtea tutkimaan esimerkiksi haastattelemalla

alueen eri toimijoita.

8.1 Yhteenveto ja suositukset

Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, etta Mikkelin seudulla vierailevat matkailijat
ovat padosin tyytyvaisia alueen matkailupalveluiden tarjontaan. Suurin osa
vastaajista (82 %) koki |6ytdaneensa alueelta kiinnostavia nahtavyyksia ja
aktiviteetteja. Lisdksi suurin osa vastaajista (71 %) oli tyytyvaisia Mikkelin seudun
majoitusvaihtoehtoihin. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd kehittamisen tarvetta
olisi, silla osa vastaajista oli erittdin tyytymattomia. Taman vuoksi tulisikin selvittaa

syyt negatiivisille kokemuksille ja tarttua niiden ongelmakohtien korjaamiseen.

Kyselytulokset osoittavat myds parannusehdotuksia Esimerkiksi ravintoloiden ja
kahviloiden palveluissa ja tarjonnassa. Tarjonta sai jokseenkin tyytyvdisen arvosanan,
mutta vain alle 10 % vastaajista oli erittdin tyytyvaisia. On selvaa, etta palvelussa ja
tarjonnassa on paljonkin parannettavaa, joten tdma voisi olla yksi alueen

matkailupalveluiden kehittamisen kohde tulevaisuudessa.

Tulokset my06s osoittivat, ettd vain noin kolmasosa vastaajista kaytti Mikkelin seudun
matkailupalveluita, kuten retkia ja opastettuja kierroksia. Vaikka suurin osa
kdayttamattomista vastaajista ilmoitti, etta he eivat tunteneet tarvetta
matkailupalveluiden kayttoon, voisi tamakin olla kehityskohde alueen

matkailupalveluiden markkinoinnissa ja ndakyvyydessa.

Lisaksi kyselyn tulokset osoittavat, ettd noin kolmanneksella vastaajista oli ongelmia
matkailupalveluiden kaytossa. Tama taas voisi olla kehityskohde matkailupalveluiden

kayttoliittymien ja -ohjeistusten selkeyttamisessa.



37

Lopuksi yli puolet vastaajista olivat melko tai erittdin todennakoisesti suosittelemassa
Mikkelin seutua matkakohteeksi muille. Tama on positiivinen merkki alueen
matkailulle, mutta samalla on tarkeaa huomioida parannusehdotukset ja

kehityskohteet matkailupalveluiden tarjonnassa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kyselytutkimuksen tulokset osoittavat padosin
positiivista palautetta Mikkelin seudun matkailupalveluista, mutta samalla myds
kehityskohteita, joita voisi huomioida tulevaisuudessa matkailupalveluiden
kehittamisessa ja markkinoinnissa. Tutkimuksesta selvisi my0s, ettd Mikkelin seudun
matkailussa on paljon potentiaalisia aiheita, joita voisi |ahtea jatkojalostamaan

syvadllisemman tutkimuksen lomassa.
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Liitteet

Liite 1. Kysely

1. Mitd syita sinulla ol matkustaessasi Mikkelin seudulle? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)
d. Luonnonkauniit maisemat

b. Kulttuurikohteet

C. Tapahtumat

d. Aktiviteetit (esim. melonta, pydraily, hiihto)

£. Rentoutuminen

. Muut syyt, mikdr

2. Minka tyyppistd majoitusta k3ytit matkallasi Mikkelin sevdulla? (Valitse yksi vaihtoehto)
d. Hotelli

b. M&kki/loma-asunto

r. Leirintdalue/telttailu

d. Muu, mikdr

3. Kuinka tyytywdinen olit majoitukseesi Mikkelin seudulla? (asteikolla 1-5)
1 = Erittain tyytymaton

2 = Melko tyytymaton

3 = lokseenkin tyytyvainen

4 = Melko tyytyvdinen

5 = Erittéin tyytyvainen

4. kaytitkd Mikkelin seudun ravinteloita ja kahviloita matkasi aikanar (Valitse yksi vaihtoehto)
a. kylla
b. Ei

5. Jos vastasit kylla edelliseen kysymykseen, kuinka tyytywdinen olit ravintoloiden ja kahviloiden
tarjontaan Mikkelin seudulla? (asteikolla 1-5)

1 = Erittain tyytymaton
2 = Melko tyytymaton
3 = lokseenkin tyytyvainen

4 = Melko tyytyvdinen
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5 = Erittdin tyytyvainen

6. Kdytitkd Mikkelin seudun matkailupalveluita (esim. retkis, opastettuja kierroksia) matkasi aikana?
[Valitse yksi vaihtoehto)

a. kylla
b. Ei

7. Jos vastasit kylla edelliseen kysymykseen, kuinka tyytyvdinen olit Mikkelin seudun
matkailupalveluiden tarjontaan? (asteikella 1-5)

1 = Erittdin tyytymaton

2 = Melko tyytymaton

3 = lokseenkin tyytyvainen
4 = Melko tyytyvainen

5 = Erittdin tyytyvainen

B. Oliko sinulla Mikkelin seudulla kydessasi ongalmia matkailupalveluiden kiytdssa? (Valitse yksi
vaihtoehto)

a. kylla
b. Ei

Jos vastasit kylld edelliseen kysymykseen, mitd ongelmia kohtasit matkailupalveluiden kaytossar
|

5. Kuinka todennakdisesti suosittelet Mikkelin seutua matkakohteeksi muille? (asteikolla 1-5)

1 = Erittdin epdtodennakiisesti

2 = Melko epatodenndkdisasti

3 =En osaa sanca

4 = Melko todenndkdisesti

§ = Erittdin todenndkdisesti
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