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Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia, miten psykoterapeutin etsimiseen
tarkoitetun verkkopalvelun suunnittelussa voidaan asettaa loppukayttajan tarpeet
suunnittelutyon keskioon. Mielenterveyden hairidt ovat yha yleistyvissa maarin syyna
tyoikaisten sairauspoissaoloihin. Kelan tukemaan kuntoutuspsykoterapiaan
hakeutuvien maara on yli kaksinkertaistunut viimeisen vuosikymmenen aikana.
Prosessi on monivaiheinen ja kuormittava kayttajalle, silla tiedonhakuun kuluu
valtavasti aikaa ja tietoja niin prosessista kuin psykoterapeuteista haetaan monelta
eri verkkoalustalta.

Tyd muodostuu teoriaosuudesta, jossa tarkastellaan mielenterveyden hairididen
nykytilaa suomalaisessa yhteiskunnassa ja perehdytaan psykoterapiaan
kuntoutuvana hoitomuotona. Suunnitteluteorian osuudessa kaydaan lapi empaattisen
suunnittelun teoriaa ja kayttajatutkimuksen tarkeytta osana
kayttajalahtoistasuunnittelua. Lisaksi tyossa arvioidaan erilaisia psykoterapeutin
hakuun tarkoitettuja verkkopalveluita. Tutkimusosuudessa toteutetaan
kayttajahaastattelut, joiden tarkoitus on kartoittaa kayttajien kokemuksia
psykoterapiaprosessista, ja heidan tarpeitaan verkkopalvelun suunnittelua varten.

Ty6 antaa kuvan psykoterapiaprosessin haasteita ja kokoaa yhteen loppukayttajien
tarpeet. Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta kayttajilla on tarve yhtenaiseen
verkkopalveluun, joka kokoaa yhteen niin tiedot psykoterapiaprosessista kuin
psykoterapeuteista. Kayttajat pitivat erityisen tarkeana tietaa, ottaako psykoterapeutti
vastaan uusia asiakkaita, jotta turhilta yhteydenotoilta valtyttaisiin.

Monitasoista prosessia ei pystyta pelkalla kayttoliittymasuunnittelulla korjaamaan,
mutta verkkopalveluiden kaytettavyyden edistaminen, sisallon huolellinen suunnittelu
ja ajantasaisen ja luotettavan tiedon I6ytaminen tukevat loppukayttajan voimavaroja
haastavassa prosessissa. Ty0 antaa aanen psykoterapiaan hakeutuville seka tietoa
mielenterveyspalveluiden suunnittelutydéhon.

Avainsanat: Kayttokokemussuunnittelu, empaattinen suunnittelu,
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The objective of this thesis is to investigate how the end user's needs can be placed
at the center of the design when designing an online service for finding a psychother-
apist. Mental health disorders are an increasingly common cause of sick leave
among working-age people. The number of people seeking rehabilitation psychother-
apy supported by The Social Insurance Institution Kela has doubled over the past
decade. The process is multi-step and burdensome for the user, as searching for in-
formation takes a lot of time and information about both the process and the psy-
chotherapists is sought from many different online platforms.

The work consists of a theoretical part, which examines the current state of mental
health disorders in Finnish society and introduces psychotherapy as a form of reha-
bilitative treatment. In the design theory section, the theory of empathic design and
the importance of user research as part of user-centered design are discussed. In
addition, the work evaluates various online services intended for the search for a psy-
chotherapist. In the research part, user interviews are carried out. The purpose is to
map out the users' experiences of the psychotherapy process, and their needs for the
design of the online service.

The work gives a picture of the challenges of the psychotherapy process and brings
together the needs of the end users. The results of the study show that users have a
need for a unified online service that brings together information about the psy-
chotherapy process as well as the psychotherapists. Users thought it was particularly
important to know whether the psychotherapist accepts new clients, in order to avoid
unnecessary contacts.

A multi-level process cannot be fixed with user interface design alone, but improving
the usability of online services, careful planning of content and finding up-to-date and
reliable information support the end user's resources in a challenging process. The
work gives a voice to those applying for psychotherapy, as well as information for the
design work of mental health services.

Keywords: User Experience design, Empathetic design, web design,
psychotherapy, mental health
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1 Johdanto

Tietoyhteiskunnassa ihmisen mieli on eri tavalla kuormittunut kuin koskaan
aikaisemmin. Erilaiset mielenterveyden hairiot ovat sukupolvikokemus, jossa
kiireinen ja suorituskeskeinen elama kuormittaa suurinta osaa vaestosta jossain
vaiheessa elamaa. Erityisesti kognitiiviset toiminnot liittyen muistiin ja
tarkkaavaisuuteen ovat jatkuvasti koetuksella. Lisaksi viimeiset pari vuotta ovat
olleet suurta muutoksen aikaa niin maailmanlaajuisen terveyden kuin rauhankin
suhteen. Moni suomalainen kokee kuormitusta ja karsii mielenterveyden
hairidista, joilla on kokonaisvaltainen vaikutus ihmisen terveyteen ja
jaksamiseen. Yhteiskunnallisella tasolla tyoikaisten mielenterveyden hairiot

nakyvat tyokyvyttomyytena ja sairauslomina.

Yhtena hoitomuotona tyoikaisten tyo- ja opiskelukyvyn yllapitamiseen on
kuntoutuspsykoterapia, josta olen saanut apua myds itse.
Kuntoutuspsykoterapiaprosessissa kohtasin haasteita psykoterapeuttia
etsiessa: tieto vapaina olevista psykoterapeuteista oli hajautettu monelle eri
verkkosivulle ja osassa tiedot olivat puutteellisia. Hakuprosessi oli pitka ja
lopulta, monen yrityksen jalkeen I0ysin systemaattisella tydlla itselleni sopivan
psykoterapeutin. Seurattuani julkista keskustelua psykoterapiaan paasyn
haasteista ja keskusteltuani kokemuksestani muiden mielenterveyskuntoutujien

kanssa huomasin, etta moni oli kokenut hakuprosessin ongelmallisena.

Psykoterapeutin etsiminen jaa kokonaan mielenterveyskuntoutujan harteille,
jonka toimintakyky ja voimavarat ovat heikentyneet mielenterveyden hairién
vuoksi. Suurin osa olemassa olevista psykoterapeutin etsimiseen tarkoitetuista
verkkosivuista on suunniteltu ihannekayttgjille. Erilaisten verkkoalustojen valilla
poukkoilu, puutteelliset ja vanhentuneet tiedot, terapeuteille kylma soittelu ja
viestittely seka ymmartamattomyys psykoterapiamuodoista lisdavat kognitiivista
kuormaa entisestaan. Tilanne on paradoksaalinen: mita aikaisemmin
kuntoutuspsykoterapian paasisi aloittamaan, sitd paremmat mahdollisuudet

ihmiselld on yllapitaa tyo- ja opiskelukykyaan. Mutta jos psykoterapeutin



etsiminen on itsessaan haastavaa ja hidasta, heraa kysymys, kuinka monelta
viivastyy hoitoon paasy terapeutin etsimiseen liittyvien haasteiden vuoksi, jolloin

ongelmat pitkittyvat ja osa saattaa jattaa prosessin kesken.

Pitkakestoisessa kuntoutuspsykoterapiassa sitoudutaan lahes poikkeuksetta
vahintaan vuoden hoitosuhteeseen, ja sopivan terapeutin I0ytaminen, jonka
kanssa kemiat kohtaavat, luo perustukset koko kuntoutusprosessille. Erilaisia
hakupalveluita on Kansaneldkelaitoksen, ammattiyhdistysten ja yritysten
tarjoamina, mutta talla hetkellda mikaan niistd ei kokoa kaikkien Suomessa

toimivien psykoterapeuttien tietoja laajasti yhteen.

Opinnaytetyon aihe syntyi, kun aloin pohtimaan, miten psykoterapeutin
etsiminen saataisiin paremmin vastaamaan tosielaman tilannetta ja
huomioimaan kayttajien tarpeet. Tydssani pyrin selvittamaan, mita tarpeita
psykoterapeuttia etsivalla on, ja miten tarpeet voi nostaa keskioon
verkkopalvelun suunnittelussa. Nama tavoitteet muodostavat tyon
tutkimuskysymykset. Empaattisessa suunnittelussa kayttajien tarpeista ei tehda
oletuksia, vaan lahtokohdat suunnittelutydlle luodaan ymmartamalla kayttajia ja

heidan tarpeitaan kokonaisvaltaisesti laadullisen tutkimuksen avulla.

Opinnaytetydssa syvennytaan mielenterveyden hairididen esiintymiseen
nykytilaan suomalaisessa yhteiskunnassa, kuntoutuspsykoterapiaan
hoitomuotona mielenterveyden hairidissa, kuntoutuspsykoterapiaprosessiin
seka sopivan psykoterapeutin |0ytamisen haasteisiin. Tyon teoreettinen
viitekehys rakentuu psykoterapian merkityksen tuntemisen lisaksi
kayttajalahtdisen ja empaattisen suunnittelun teorioista, jotka auttavat
ymmartamaan, miksi mielenterveyskuntoutujien tilannetta on tarkeaa ymmartaa
kokonaisvaltaisesti. Empaattisen suunnittelun periaatteiden mukaan tyon
tutkimuksellisessa osuudessa haastatellaan mielenterveyskuntoutujia, joilla on

kokemusta psykoterapeutin etsimisesta.

OpinnaytetyOssa ei oteta kantaa Kela-korvatun kuntoutuspsykoterapian

monikanavarahoitusmallin muutoksiin tai sote-uudistuksen laajoihin vaikutuksiin



koskien kuntoutuspsykoterapiaa. Lisaksi opinnaytetyossa ei tutkita, miten
mahdollinen verkkopalvelu tulisi rahoittaa ja mita resursseja sen toteuttaminen

vaatisi.

Opinnaytety6 on suunnattu psykoterapeuttipalveluita kehittaville mielenterveys-
ja hoitotydn ammattilaisille ja suunnittelijoille. Tyon tarkein tavoite on kuitenkin
tarjota psykoterapiaprosessiin hakeutuville mielenterveyskuntoutujille apua
psykoterapeutin etsimisessa luomalla suuntaviivat verkkopalvelun
suunnittelulle. Tyd auttaa myds suunnitteluty6ta tekevia ymmartamaan
paremmin kuntoutuspsykoterapiaan hakeutuvien mielenterveyskuntoutujien

tilannetta.

2 Tyon lahtokohdat

2.1 Mielenterveyden hairiot nyky-yhteiskunnassa

Psykiatri Anna Keski-Rahkosen mukaan tietoyhteiskunnan tapa tehda toita
kuormittaa muistia ja tarkkaavaisuutta, silla ideaali-ihminen on jatkuvassa
vuorovaikutuksessa niin tunnetasolla kuin sosiaalisesti. Masennus ja uupumus
ovat yleisimpia diagnooseja mielenterveyden hairidille, mutta erilaiset
syomishairiot seka tarkkaavaisuus- ja keskittymishairiot ovat nousseet
aikaisempaa enemman esille. Mielen kuormittuminen nakyy myoés
vaestodtutkimuksen tilastoissa; mielenterveyden hairidita ovat kokeneet 60-85 %
aikuisista ja Keski-Rahkosen mukaan silla on suora yhteys ihnmisen tyokykyyn.
Keski-Rahkonen painottaa, etta viela ei ole taytta ymmarrysta siita, miten
tietoyhteiskunta vaikuttaa terveyteemme. Ainakin tietotyd on kuormittavaa
muistille ja tarkkaavaisuudelle ja sen takia tietyt ominaisuudet ja hauraudet

nousevat esiin. (Vasama 2022.)

Osa ongelmaa nayttaa siis olevan yhteiskunnan rakenteissa ja yleisessa
toimintatavassa, jonka kuormittavuuteen mielemme reagoi. Myds kansallisessa
mielenterveysstrategiassa vuosille 2020-2030 tunnistetaan mielenterveyden

hairididen kansanterveydellinen haaste seka tydelaman murros, joka on



stressaavaa ja kognitiivisesti kuormittavaa inmisen mielelle. Hyva mielenterveys
toimii tdssa murroksessa yksilon voimavarana, ja se vaatii aikaisempaa
enemman psyykkista joustoa, mukautumiskykya ja itsenaista
paatoksentekokykya. Mielenterveyden vaikutukset nakyvat kokonaisvaltaisesti
ihmisen hyvinvoinnissa, niin taloudellisesti kuin sosiaalisesti. (Vorma, Rotko,
Larivaara & Kosloff 2020.)

Finsote-kyselytutkimuksesta selviaa, etta 791 000 suomalaista koki olevansa
psyykkisesti kuormittunut vuonna 2020 (Parikka, Koskela, lkonen, Kilpelainen,
Hedman, Koskinen & Lounamaa 2020). Samana vuonna yli 8000 suomalaista
jai mielenterveyden hairidn takia tyokyvyttomyyselakkeelle (Elaketurvakeskus
2022). Tata edeltavana vuonna 84 000 suomalaista jai mielenterveyden hairion
takia yli viikkon sairauslomalle (Niinistd 2019). Tama osaltaan vahvistaa Keski-
Rahkosen lausuntoa tydelaman haasteista. Tyon luonne on muuttunut, ja sen
takia meidan on hankala jaksaa tai edes muokata tyotehtavia sellaisiksi, etta
jaksaisimme paremmin. Lisaksi tyota ja vapaa-aikaa on tietoyhteiskunnassa
vaikea erottaa toisistaan, silla t6ita voi tehda missa tahansa teknologian avulla.
Olemme jatkuvasti saatavilla eri laitteiden valityksella my6s vapaa-ajalla, vaikka
todellisuudessa palautumista tukisi enemman riittava lepo, liikunta ja

harrastukset. (Tyoterveyslaitos n.d. a.)

Mielenterveyteen vaikuttavat ymparistotekijdiden lisaksi myos perinndlliset
tekijat ja sosioekonominen asema. Vaikka mielenterveyden hairididen ei katsota
huomattavasti lisaantyneen, ovat ne suurin tekija ihmisen toimintakyvyn
heikkenemisessa. (Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff 2020.) Tama kavi ilmi
mielenterveysstrategiasta, mutta lahdetta on syyta tarkastella kriittisesti, silla se
on julkaistu juuri ennen koronapandemiaa, jonka vaikutukset mielenterveyden
hairididen mahdolliseen lisaantymiseen vaestossa eivat ole viela taysin

tiedossa.

Suuri riski tulla syrjityksi tai syrjaytyneeksi mielenterveyden hairion takia on
myos otettava huomioon. Vuoden 2019 mielenterveysbarometrissa joka kolmas

mielenterveyden hairion kokenut tunsi hapeaa hoitoon hakeutumisesta



mielenterveyden hairidn vuoksi ja yhta moni hapesi muille ihmisille kertomista.
Parissa vuodessa on kuitenkin tapahtunut myonteinen muutos julkisessa
keskustelussa ja yleisessa asenneilmapiirissa mielenterveyden hairidita
kohtaan: yha useampi suomalainen hakee apua mielenterveyden hairidihin, ja
80 % uusimpaan mielenterveysbarometriin vastanneista suomalaisista koki, etta
mielenterveyskuntoutujat voivat elaa normaalia elamaa, jos he saavat
tarvittavaa hoitoa ja tukea. Tama luo tarvittavaa painetta suunnitella
mielenterveyspalveluita uudelleen, silla niiden saatavuus ei ole kehittynyt
samaa tahtia hoitoon hakeutumisen kanssa. Mielenterveysstrategian mukaan
jokaisen perusoikeudet takaavat paasyn riittavien mielenterveyspalveluiden
pariin, mutta kaytannon tasolla tama ei kuitenkaan toteudu yhdenvertaisesti.
(Mielenterveysbarometri 2019; Mielenterveysbarometri 2021; Vorma, Rotko,
Larivaara & Kosloff 2020.)

2.2 Mielenterveyden hairididen hoito

Kaikilla Suomessa asuvilla henkildilla on oikeus hakea Kelan jarjestamaa ja
korvaamaa kuntoutusta, jonka tarkoitus on edistaa ihmisen toimintakykya,
tyodllistymista seka hyvinvointia, osallistumismahdollisuuksia ja itsenaista
selviytymista. Kuntoutuksen piiriin kuuluvat sairaat, vammaiset ja vajaakuntoiset

ihmiset, joiden toimintakyky on uhattuna. (Sarparanta 2021.)

Kuntoutukseen lukeutuvat ammatillinen kuntoutus, vaativaa laakinnallinen
kuntoutus, kuntoutuspsykoterapia ja harkinnanvaraisena kuntoutuksena muu
ammatillinen tai Iaakinnallinen kuntoutus. Viela ennen 1990-luvun loppua yleisin
syy kuntoutukseen hakeutumiselle olivat tuki- ja liikkuntaelinsairaudet, jotka
ilmenivat maatalous- ja teollisuusyhteiskunnan aikakauden ja kulttuurin
vaestotautina. 1990-luvun jalkeen mielenterveyden hairiét ovat olleet

kuntoutuksen suurin sairauspaaryhma (kuvio 1).



Kuvio 5 Kuntoutujat sairauden mukaan 2005-2020

Lkm
150 000

120 000

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

BB Muut sairaudet g Verenkiertoelinten gy Hermoston ja
sairaudet aistimien sairaudet

mm Mielenterveyden g Tuki- ja lilkunta-
hairiot elinten sairaudet

Kuvio 1. Kelan kuntoutustilasto osoittaa mielenterveyden hairididen kasvaneen
vuosien 2005-2020 valilld suurimmaksi sairauspaaryhmaksi kuntoutujien
keskuudessa (Sarparanta 2020).

Vuonna 2020 mielenterveyskuntoutujia oli 92 900 henkea, kun viela vuonna
2010 maara oli alle 30 000. Viimeisen kymmenen vuoden aikana kuntoutujien
maara on yli kolminkertaistunut. Suurin kasvu kuntoutujien maarassa on
tapahtunut ammatillisen kuntoutuksen lisaksi kuntoutuspsykoterapiassa. Kelan
kuntoutustilaston mukaan vuonna 2020 kuntoutuspsykoterapian saajia oli 56
682 ja sen kustannukset olivat 98,8 miljoonaa euroa. Pelkastaan vuosien 2015—
2020 valilla saajien maara on yli kaksinkertaistunut (kuvio 2), sillda vuonna 2015

kuntoutuspsykoterapiassa kavijoita oli 27 300. (Sarparanta 2021.)



Taulukko. Kelan kuntoutuspsykoterapian saajat ja kustannukset vuosi-
na 2005-2020

Vuosi Saajat Nuorten psykoterapia Kustannukset,
yhteensi (16-25-vuotiaat) milj. euroa
2005 9142 3343 13,5
2006 11140 3625 17,0
2007 12 553 4008 18,9
2008 13621 4215 20,1
2009 14703 4476 21,5
2010 15757 4812 22,9
2011 18 245 5496 27,6
2012 20374 6328 31,9
2013 22576 7182 35,1
2014 25050 7970 37,7
2015 27 300 8738 39,8
2016 31410 6470 58,0
2017 36 654 10 203 67,5
2018 43978 11 494 78,7
2019 50392 12 595 87,3
2020 56 682 14011 98,8

Huomautus. Vuosina 2011—2014 henkild on laskettu vain kertaalleen joko harkin-
nanvaraisena mydnnettyd psykoterapiaa (vuonna 2015 endd joitakin
kuntoutujia) tai kuntoutuspsykoterapiaa saaneeksi.

Kuvio 2. 2015-2020 valilld kuntoutuspsykoterapian saajien maara
kaksinkertaistui (Sarparanta 2020).

2.3 Kuntoutuspsykoterapia hoitomuotona

Kelan korvaamaa kuntoutuspsykoterapiaa voivat saada 16—67-vuotiaat, ja sen
tarkoitus on yllapitaa kuntoutujan tyo- ja opiskelukykya, joka on uhattuna
mielenterveyden hairidn vuoksi. Kuntoutuspsykoterapian avulla kuntoutujaa
tuetaan palaamaan tai siirtymaan tyoelamaan seka yllapitamaan tydelamassa
pysymista ja opinnoissa edistymista. Kela korvaa 56,70 euroa yhdesta
terapiakaynnista, ja tukea myonnetaan vuodeksi kerrallaan enintaan kolmen
vuoden ajan. Tana aikana tukea myonnetaan enintdan 200 terapiakayntiin.
Ennen tuen mydntamista kuntoutujan on taytynyt saada diagnoosi
mielenterveyden hairidsta, asianmukaista hoitoa vahintaan kolmen kuukauden
ajan ja psykiatrin b-lausunto kuntoutuspsykoterapian tarpeesta (kuvio 3).

(Kansanelakelaitos 2021.)



Risto voi huonosti,
ja mielenterveys
askarruttaa.

Héan pohtii, miten
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ja hanelld todetaan
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Taman jalkeen
psykiatri voi kirjoittaa
lausunnon psykotera-
pian tarpeesta.

Kela

Risto hakee Kelasta tukea
kuntoutuspsykoterapiaan.
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Y Y
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Kuvio 3. Kelan kuntoutuspsykoterapiaa varten tarvitaan diagnoosin lisaksi
asianmukaista hoitoa ja psykiatrin b-lausunto (Kela 2023).

Suomalainen ladkariseura Duodecim maarittelee konsensuslausumassaan
psykoterapian terveydenhuollon tavoitteelliseksi ja ammatilliseksi toiminnaksi,
joka tahtaa mielenterveyden hairion poistamiseen tai lieventamiseen. Lisaksi
sen avulla on tarkoitus lisata inmisen ongelmanratkaisukykya ja tukea
psyykkista kasvua ja kehitysta. Hoitomuodon ytimessa on vuorovaikutuksellinen
ja jasennelty suhde asiakkaan ja hoitavan henkildn eli psykoterapeutin valilla.
(Karlsson, Melartin, Brax, Heinanen, Jankala, Kalska, Kemppinen, Lankinen,
Lindfors, Marttunen, Toppila & Vuorilehto 2006.) Vuorovaikutuksellinen suhde
muodostuu erilaisista terapeuttisista keskusteluista seka toiminnallisista
menetelmista, joihin vaikuttavat psykoterapiamuoto, terapian kesto ja
kayntitineys seka toteutetaanko terapia yksilo-, ryhma- tai perheterapiana

(Mielenterveystalo n.d. a).

Psykoterapian toteuttava taho, psykoterapeutti, on terveydenhuollon
nimikesuojattu ammattihenkild, jolla on Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja

valvontaviraston Valviran mydntama ammatinharjoittamisoikeus (Valvira 2023).



Kelan tukemaa kuntoutuspsykoterapiaa voivat antaa vain psykoterapeutit, jotka

ovat Kelan hyvaksymia (Kela 2021).

Mielenterveystalon verkkosivuilla arvioidaan, etta potilaan ominaisuudet ja
vallitsevat olosuhteet ovat psykoterapian vaikuttavuuteen liittyvat suurimmat
tekijat. Psykoterapeutin ja potilaan suhde on toisiksi suurin selittaja ja sen
jalkeen vasta psykoterapeutin ominaisuudet ja psykoterapiamuoto. Myos Mieli
ry:n verkkosivuilla kerrotaan, etta psykoterapeutin ja potilaan valinen suhde on
hoidon onnistumisen kannalta tarkea, ellei jopa tarkein tekija. Osassa
mielenterveyden hairidita tietyt psykoterapiamuodot ovat osoittautuneet hieman

tehokkaammiksi kuin toiset. (Mielenterveystalo n.d. a; Mieli ry 2021.)

Myds Duodecimin konsensuslausumassa katsottiin, etta eroa eri
psykoterapiasuuntauksen vaikuttavuuden valilla oli vahan, vaikka osassa
psykoterapiamuotoja 10ytyy vankempaa ja tuoreempaa tutkimusnayttoa kuin
lausuman julkaisuajankohtana. Terapeuttinen vuorovaikutus ja yhteistydsuhde
taas nahtiin keskeisimpana tekijana kaikissa terapiasuuntauksissa.
Psykoterapeutti toimii potilasta osallistavana ja tukevana tahona, joka auttaa
jasentamaan elamantilannetta ja vahvistaa itsehavainnointikykya. (Karlsson,
Melartin, Brax, Heindnen, Jankala, Kalska, Kemppinen, Lankinen, Lindfors,
Marttunen, Toppila & Vuorilehto 2006.) Olennaista on kuitenkin myds potilaan
tydskentely seka potilaan ja psykoterapeutin jaettu ymmarrys hoidon tavoitteista

ja menetelmista (Mieli ry 2021).

Psykoterapian hyodyistd Suomessa julkaistiin kevaalla 2022 ensi kertaa laaja
tutkimus, jonka mukaan kuntoutuspsykoterapian pariin  paasseiden
tyodllisyysaste oli kuusi prosenttiyksikkda korkeampi kuin
kuntoutuspsykoterapian ulkopuolelle jaaneiden. Lisaksi
kuntoutuspsykoterapiassa kayneilla riski tyokyvyttomyyselakkeelle joutumisesta
pieneni kuusi prosenttiyksikkda. (Bockerman, Peutere, Ravaska, Virtanen &
Vaananen 2022.) Tulokset ovat vahvasti tydelamapainotteisia, ja tutkimus
herattaa kysymyksia, miten yksilon kokonaisvaltainen hyvinvointi on parantunut

psykoterapian myota. Lisaksi psykoterapia on yksiloa kuntouttavaa toimintaa, ja
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kuten aiemmin todettu, mielenterveyden hairiot vaikuttavat yha enenevissa
maarin koko vaestoon ja ovat taten yhteiskunnan rakenteellinen ongelma. Ari
Vaananen, tutkimusryhman jasen ja Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori,
huomauttaakin, ettd suurimman muutoksen tulisi tapahtua tydelaméassa ihmisen
hyvinvointia tukevaan suuntaan ja talléin huomio Kiinnittyisi myos
mielenterveyden hairididen ennaltaehkaisyyn, ei vain kuntouttavaan toimintaan
(Lindholm 2022). Myo6s mielenterveysstrategiassa on tunnistettu tarve
ennaltaehkaisevan hoidon resurssien lisdamiseen ja mielenterveysosaamisen

kasvattamiseen (Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff 2020).

2.4 Haasteet psykoterapiaprosessissa

Tutkimusaineiston perusteella psykoterapia vaikuttaa toimivalta hoitokeinolta
yksilotasolla, mutta silti moni joutuu odottamaan apua pitkaan tai kohtaa
haasteita sopivan psykoterapeutin [0ytamisessa. Ylen artikkelin mukaan
psykoterapiaan paasee heti, jos kaiken maksaa itse (Tervo 2021). Selatessani
lapi yksityisten psykoterapiapalveluita tarjoavien terveystoimijoiden sivuja
vapaita aikoja 10ytyy jo talle viikolle. Psykoterapia-aikoja on siis saatavilla heti
akuuttiin apuun, mutta nimenomaan pitkakestoista kuntoutuspsykoterapiaa,
johon asiakkailla olisi my0s taloudelliset edellytykset, on vaikeasti saatavilla.
Yhden terapiakaynnin hinta vaihtelee sadan euron molemmin puolin, joka on
monelle liian suuri summa maksettavaksi. Kuten jo aiemmin mainittu, helpotusta
terapiamaksuihin voi saada Kelalta, mutta tallin terapiaan paasya voi joutua
odottamaan muutamasta kuukaudesta pahimmillaan jopa vuoteen. Kelan
kuntoutuspsykoterapiaan paasyyn vaikuttavat mahdollisuus
tyoterveyspalveluihin, taloudellinen tilanne, julkisen terveydenhuollon jonot seka
tyollisyystilanne. Ylen selvityksen mukaan vaikein osuus terapiaan paasyssa on
b-lausunnon saaminen, Kelan kuntoutustuen saaminen ja sopivan terapeutin

|[6ytdminen (Tervo 2021).

Ohjeita sopivan terapeutin 16ytamiseksi |I6ytyy monenlaisista lahteista. Mieli ry:n
verkkosivuilla neuvotaan ottamaan yhteytta oman asuinalueen
terveydenhuoltoon tai erilaisiin psykoterapiayhdistyksiin (Mieli ry 2021). Myds

erilaisia blogikirjoituksia psykoterapeutin etsimisen tueksi |Oytyy useita. Apua
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terapeutin etsimiseen voi saada my0s terveydenhuollon ammattilaisilta, kuten b-
lausunnon antamalta psykiatrilta tai oman terveyskeskuksen kautta

(Mielenterveystalo n.d. a).

2.4.1 Tiedonhaku ja sopivan terapeutin [0ytaminen

Koska suurin osa psykoterapeuteista on yksityisia ammatinharjoittajia, ei ole
olemassa verkkosivua tai luetteloa, josta 10ytyisi kaikkien Suomessa toimivien
psykoterapeuttien yhteystiedot seka tietoa heidan mahdollisuudestaan ottaa
vastaan uusia asiakkaita. Ongelma ei ole ainoastaan tiedon hajautuminen
monelle eri alustalle; monet alustoista ovat listoja, joissa tiedot ovat puutteellisia
ja saattavat sisaltaa vain psykoterapeutin nimen ja yhteystiedot. Kayttaja joutuu
taten kdymaan lapi monia eri sivustoja ja niiden nimilistoja, ottamaan yksitellen
yhteytta sahkopostitse tai puhelimitse psykoterapeutteihin, selittamaan
tilanteensa ja tarpeensa psykoterapialle seka odottamaan psykoterapeuttien
vastauksia. Vasta taman jalkeen voidaan sopia mahdollinen tutustumiskaynti,
jonka tarkoitus on selvittaa, miltd mahdollinen yhteistydsuhde potilaan ja

psykoterapeutin valilla tuntuu. (Minduu n.d. a.)

Jos yhteistyosuhdetta ei synny, joutuu potilas aloittamaan koko etsintaprosessin
alusta. Minduun sivuilla suositellaan ottamaan samalla kertaa yhteytta moneen
eri psykoterapeuttiin ja sopimaan useita tutustumiskaynteja (Minduu n.d. b).
Vaikka osa psykoterapeuteista tarjoaa alennettua hintaa tutustumiskaynnille,
kertyy usealle kaynnille jo sen verran hintaa, etta se saattaa olla osalle potilaista
taloudellinen este. Lisaksi haasteet sopivan terapeutin Ioytamisessa

kuormittavat mielenterveyden hairidsta karsivaa entisestaan.

Yksi edellytys Kelan kuntoutuspsykoterapiaan paasylle on, etta potilas on
tarpeeksi toimintakykyinen yllapitamaan tyo- ja opiskelukykyaan. Vaikka potilas
olisi saanut jo apua pahimpaan kriisiin terveydenhuollon kautta, vaatii pitka
prosessi voimavaroja paljon. Mielenterveyspooli ja psykologiliitto pitavat tata
ongelmallisena; apua tarvitsevan voimavarat ovat vahissa, joten yksin jaaminen

psykoterapeutin etsimisessa on painava velvoite. Erilaiset uupumuksen
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kaltaiset stressireaktiot, jossa ihmisen voimavarat ovat muutenkin vahissa ja
kyky hallita elamantilannetta on puutteellinen, vaikeuttavat prosessia
entisestaan. Usein apua myds haetaan liian myohaan, vasta kun tyokyky on
uhattuna. Mielenterveyspoolin ajama Terapiatakuu-kansalaisaloite takaisi
ihmisen paasyn matalan kynnyksen lyhyeen hoitoon kuukauden sisalla
perusterveydenhuollon kautta, mika puolestaan helpottaisi ruuhkaa

kuntoutuspsykoterapiassa. (Mielenterveyspooli n.d. a.)

2.4.2 Liki kolmasosa psykoterapeuteista on lahella elakeikaa

Psykoterapiaprosessi vaatii siis ihmiselta valtavasti henkisia voimavaroja.
Tilannetta ei helpota se, ettd kokopaivaisesti psykoterapeutin ammattia
harjoittavia on yksinkertaisesti liian vahan ja lahes kolmasosa heista on lahella
elakeikaa. Valviran rekisterin mukaan psykoterapeutteja oli vuonna 2020
Suomessa 8376, kun taas samana vuonna kuntoutuspsykoterapiassa kavi yli
50 000 ihmista (Valvira 2020; Kela 2021). Tarkkaa Iukua todellisesta
psykoterapian tarpeesta on hankala arvioida, silld kuntoutuspsykoterapian
lisaksi osa ihmisista hyotyisi ennemmin lyhytterapiasta tai psykiatrisesta avusta.
Aikaisemmin esittamieni tilastojen valossa voidaan kuitenkin arvioida, etta
tarvetta hoidolle on, silla yli 700 000 suomalaista arvioi olevansa psyykkisesti
merkittavasti kuormittunut. Psykoterapeuteille on siis tarvetta, mutta kallis
psykoterapeuttikoulutus sulkee osan potentiaalisista psykoterapeuteista
koulutuksen ulkopuolelle, silla hintaa neljan vuoden taydennyskoulutukselle voi
kertyd psykoterapiasuuntauksen mukaan 20 000-60 000 euroa.
Mielenterveyspooli on ajanut Terapiatakuun lisdksi myods maksutonta
psykoterapeuttikoulutusta. (Mielenterveyspooli n.d. b.) Varallisuus on siis
ratkaiseva tekija psykoterapiassa: se maarittda, kuka psykoterapiaan voi

osallistua ja kuka psykoterapiaa voi antaa.

Prosessi psykoterapiaan paasemiseksi on pitka ja haastava, mika luo osaltaan
ristiritaa mielenterveyden perusoikeuksiin: mielenterveyden hairididen tiedetaan
vaikuttavan heikentavasti yksilon kykyyn hakea apua ja pitaa huolta omista

oikeuksistaan. Mielenterveysstrategiassa ehdotetaankin, etta palveluiden
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suunnittelussa tulisi ottaa huomioon saavutettavuus, monimuotoisuus,
asiakaslahtoisyys ja laadukkuus. (Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff 2020.)
Otan tassa tyossa tutkimuksen keskioon asiakaslahtoisyyden ja pyrin
selvittamaan, miten empaattisen suunnittelun keinoin voidaan nostaa

loppukayttajan tarpeet suunnittelutydon keskioon.

2.4.3 Muut haasteet

Erityisesti nuoriin aikuisiin vaikuttava kolmoiskriisi on kuormittanut monen mielta
viime vuodet. YK varoitti jo kevaalla 2020 tulevasta mielenterveyskriisista, joka
tulisi seuraamaan pandemia-aikaa. Yleisesti kuormittava tilanne, epatietoisuus
seka rajoitukset ovat olleet henkisesti raskaita monelle. Lisaksi ymparistokriisi ja
Venajan hyokkayssota Ukrainassa ovat olleet kuormittavia tekijoita.
Mielenterveyspalvelut ovat ruuhkautuneet pahasti, erityisesti nuorisopsykiatrian
puolella. (Mieli ry 2022; Guterres 2020.)

Kolmoiskriisin lisdksi haasteita on aiheuttanut Psykoterapiakeskus Vastaamon
tietomurto. Poikkeuksellinen rikosvyyhti alkoi purkautua syksylla 2020, kun
tekija kiristi Vastaamoa ja sen asiakkaita vaatien lunnaita potilastietojen
levittdmisen uhalla. Yhteensa yli 30 000 asiakkaan potilastiedot varastettiin
Vastaamon tietokannasta vuosina 2018-2019, ja tekija levitti niitd lokakuussa
2020 Tor-verkossa. Tapaus on Suomen rikoshistorian  kannalta
poikkeuksellinen  suuren  asianomistajamaaran, mutta myods teon
moraalittomuuden vuoksi. Tor-verkkoon vuodetuissa tiedoissa kavivat ilmi
Vastaamon asiakkaiden nimet, henkilétunnukset seka potilaskertomukset.
Asiakkaat ovat kertoneet myohemmin, etta terapiajarjestelman lisaksi he
kokevat epaluottamusta niin muita ihmisia kuin virkavaltaakin kohtaan.
Erityisesti turhautumista on aiheuttanut huono tiedotus rikosprosessin
etenemisesta poliisin ja Vastaamon osalta. Uhrit ovat kertoneet, ettd he ovat
jaaneet tapauksen kanssa taysin yksin, vaikka tapauksesta on tehty 25 000
rikosilmoitusta poliisille. Tapaus on ollut traumatisoiva, ja uhrien mukaan he
ovat joutuneet hakeutumaan uudestaan terapiaan. Tapaus osoittaa

poikkeuksellista julmuutta niin tekijan toimesta kuin piittaamattomuutta
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tietoturvasta Vastaamon osalta. Lisaksi Vastaamon ei ole nahty kantavan
minkaanlaista vastuuta tapauksesta. Uhrit ovat olleet haavoittuvassa asemassa
olevia mielenterveyskuntoutujia, joiden tiedot ovat suurella luottamuksella
annettuja. (Mantysalo 2023; Loula 2023.)

3 Suunnitteluteoria

Tassa luvussa tarkastellaan suunnittelijan valtaa ja vastuita, seka perehdytaan
empaattisen suunnittelun teoriaan. Kayttajat yrittavat navigoida internetissa
valtavan tietomaaran seassa parhaansa mukaan loytaakseen tarvitsemansa. Ei
ole yhdentekevaa, miten tietoa jasennellaan eri verkkopalveluihin. Vain
tunnistamalla kayttajien todelliset tarpeet ja ymmartamalla, miten he jasentavat
tietoa voidaan suunnitella tarkoituksenmukaisia ja kayttajien tarpeita todella
palvelevia tuotteita. Luvussa kasitellaan lisaksi kayttajalahtoisen tutkimuksen

menetelmia.

3.1 Suunnittelijan valta ja vastuu

Edellisten lukujen perusteella on selvaa, etta ihnmisen kognitiiviset toiminnot
kuormittuvat entisestaan mielenterveyden hairidissa ja siksi tiedon
jasentaminen ja etsiminen on haastavaa ymparistossa, jossa keskeytyksia on
valtavasti. Kun lahdetaan tarkastelemaan mielenterveyspalveluiden
suunnittelua empaattisesta nakokulmasta, on tarkeaa kaantaa katse
loppukayttajan suuntaan, mutta myds siihen kuka palveluita suunnittelee ja
miten (Martin 2019.)

Verkkopalveluita suunniteltaessa tehdaan paatdksia — niin suunnittelijan kun
muunkin toteuttavan tahon toimesta - miten informaatio jasennetaan
verkkopalveluun. Tietoa voidaan muokata, sita voidaan kategorisoida tai
jarjestaa kokonaan uudella tavalla ja talla on suora vaikutus verkkopalvelun
kaytettavyyteen ja ymmarrettavyyteen. Suunnittelijalla on siis suuri valta siihen,
miten kayttajat kokevat tiedon tai kuinka nopeasti he |oytavat tarvitsemansa.
(Martin 2019.)
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Suunnittelijan vastuulla taas on auttaa kayttajia tekemaan parempia paatoksia
(Thomas 2020). Léytamaan olennainen epaolennaisesta. Tama kaikki lahtee
kayttajan tarpeen ymmartamisesta. Usein suunnittelijat tekevat oletuksia
kayttajien tarpeista ja elamantilanteista, jotka pohjautuvat suunnittelijan omiin
kokemuksiin ja ennakkoluuloihin. Tallaisia tiedostamattomia oletuksia kutsutaan

kognitiivisiksi vinoumiksi (cognitive bias). (Thomas 2020.)

Kognitiiviset vinoumat vaikuttavat suunnittelussa monitahoisesti: suunnittelu ei
vastaa tosielamaa tai huomioi kayttajia oikeina ihmisina, joiden elama on taynna
monenlaisia savyja. Kayttokokemussuunnittelussa saatetaan huomioida vain
ideaali kayttotilanne ja kayttaja, ja pahimmillaan suunnitteluratkaisu ei palvele
kayttajan tarpeita ollenkaan. Sen vuoksi suunnittelussa on tarkeaa katsoa
pintaa syvemmalle ja pohtia, miten suunniteltava ratkaisu palvelee ihmisia eri
kontekstissa. (Thomas 2020; Meyer & Wachter-Boettcher 2016.)

Erityisesti haavoittuvassa asemassa ja kriisissa olevien ihmisten, kuten
mielenterveyskuntoutujien, kohdalla on tarkeda huomioida kognitiiviset
resurssit, silla niista suurin osa menee kriisissa selvidamiseen. Huonosti
suunniteltu kayttokokemus saa haavoittuvassa asemassa oleville inmisille
aikaan tunteen, etta tuote tai palvelu ei ole suunniteltu heille ollenkaan. Taman
kaltainen sosiaalinen torjunta vahvistaa yhteiskunnallista nakymattomyytta ja
korostaa vaikutelmaa siita, ettd maailma on suunniteltu vain tietynlaisille
ihmisille. (Meyer & Wachter-Boettcher 2016; Holmes 2018.)

Haitalliset ja syrjivat suunnitteluratkaisut eivat aina ole tietoisia valintoja, vaan
pohjaavat nimenomaan suunnittelijoiden uskomuksiin kayttajista.
Suunnitteluratkaisujen ulkopuolelle jattaminen eli ekskluusio (exclusion) on
syvalle juurtunut malli (kuvio 4). Vastoin yleistd luuloa se ei kuitenkaan ole
pysyva tila, ja sen murtaminen alkaa omien ennakkoluulojen tunnistamisesta,
yleisesti kayttajia kohtaan vallalla olevien oletusten kriittisesta tarkastelusta ja
suunnitteluratkaisun vaikutuksen ymmartamisesta. (PenzeyMoog 2021; Holmes
2018.)
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Kuvio 4. Ekskluusion taustalla ovat erilaiset valinnat, jotka toistuvat sykleissa
(Holmes 2018).

3.2 Edge cases

Kayttokokemuksen onnistuminen voidaan maaritelld kayttajalle muodostuvan
hyodyn ja mielihyvan kautta. Suunnittelijat pyrkivat suunnittelemaan kayttajien
piilotetuille tarpeille, jolloin tuotteet ja palvelut ovat vaivattomia kayttaa. (Nielsen
& Norman 2020.) Kokonaisuudessaan onnistunut kayttokokemuksen
suunnittelu muodostuu kuitenkin my6s uhkakuvien (the worst case scenarios)
huomioimisesta ja kysymyksesta, miten tuote tai palvelu voidaan suunnitella

niin, etta se ei aiheuta kayttajille harmia. (Meyer & Wachter-Boettcher 2016.)

Kat Holmes viittaa kirjassaan Mismatch: How inclusion shapes design
suunnittelutydssa tunnettuun mystiseen normaaliin ihmiseen, jolla pyritaan
tekemaan kapea maarittely ihmismassoista. Suunnittelutiimit ovat adoptoineet
Gaussin kayraan pohjautuvan 80/20-ajatuksen, jonka mukaan suunnittelutyota

tehdaan 80 %:lle ihmisista eli niille, jotka sijoittuvat kayran keskivaiheille. Loput
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20 % (edge cases) jatetdan usein huomiotta (kuvio 5). Holmesin mielesta juuri
naihin ihmisiin tulisi keskittya suunnittelutyossa. Myos Meyer ja Wachter-
Boettcher toteavat, ettd edge caset toimivat maaritelmana sille, ketka kayttajista
hyotyvat suunnitteluratkaisusta ja ketka jaavat niiden ulkopuolelle. Myds heidan
mukaansa kaikista haavoittuvimmassa asemassa olevat ihmiset ja heidan
tarpeet tulisi laittaa suunnittelutyon keskioon. Tama auttaa suunnittelijaa
katsomaan oman kuplansa ulkopuolelle, ja luo paremmat mahdollisuudet tehda

empaattista suunnittelua. (Meyer & Wachter-Boettcher 2016; Holmes 2018.)

Average person

Some people Some people

e ISR MRS

Most people

Kuvio 5. Kayran reunoille jaavat ihmiset tulisi siirtad suunnittelutyon keskidoon
(Holmes 2018).

Tarkeaa psykoterapeutin etsimiseen tarkoitetun verkkopalvelun suunnittelussa
on lahtea siita, etta kayttajien tarpeista ei tehda oletuksia vaan kayttajat

paasevat osallistumaan kertomalla omista kokemuksistaan.
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3.3 Empaattinen suunnittelu

Empatian harjoittaminen eli toisen ihmisen tunteiden ymmarrys ja jakaminen on
keskeinen osa suunnittelutyota. Sen avulla pyritdéan keradmaan kayttajien
nakemyksia (user insights). Empaattisen suunnittelun tavoitteena ei ole siis
ainoastaan ymmartaa kayttajan tunteita, vaan asettua heidan asemaansa. Jon
Kolko kuvaa tavoitetta oudoksi sen saavuttamattomuuden takia. Hyvinkin
harjoitettuna empatia perustuu toisen ihmisen tunteiden ja kaytoksen arviointiin
ja tdman pohjalta tehtyihin hypoteeseihin. Kolko esittaa ratkaisuksi ajan
viettamista kayttajien kanssa, heidan toimintansa tarkkailua ja mukana
toimimista. (Kolko 2014.)

Warren puolestaan kuvaa, etta suunnittelijat epaonnistuvat tassa varsinkin
silloin kun he eivat mieti laajasti, kuka tuotetta kayttaa ja missa eri
kayttétilanteissa. Empatiaa voi kuitenkin hyddyntaa osana inklusiivista
suunnittelua (inclusive design), joka tarkoittaa ihmisen moninaisuuden ja
erilaisten perspektiivien huomioon ottamista laajasti suunnittelutydossa seka
suunnittelua yhdessa niiden inmisten kanssa, jotka ovat jadneet

suunnitteluratkaisujen ulkopuolelle. (Kolko 2014; Warren 2016; Holmes 2018.)

Sasha Constanza-Chock ja Kat Holmes taas pitavat ensisijaisen tarkeana, etta
suunnittelutiimit koostuvat henkil6ista, joilla on kokemusasiantuntijuutta
ratkaistavasta ongelmasta. Costanza-Chock korostaa lisaksi, etta aina
moninaiset tiimit eivat kuitenkaan riita, vaan suunnittelussa pitaisi tehda
lahtokohtaisesti yhteisty6ta yhteison kanssa (design with not for), jota
suunnittelu koskee. Ajattelu pohjautuu voimakkaasti disability movementin
ajamaan ajatukseen "Ei mitaan meista ilman meita”. Perinteisen
suunnittelutyon ulkopuolelle jaavat ihmiset tuovat arvokkainta tietoa
suunnitteluprosessiin, silla he jo lahtokohtaisesti ovat kohdanneet haasteita ja
keksineet keinoja, miten selvitd haasteiden keskella. Samoin yhteisot, jotka ovat
sorretussa asemassa kehittavat jatkuvasti strategioita sorron vastustamiseksi.
(Costanza-Chock 2020.)
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Inklusiivisessa suunnittelussa kaytettava persoona spektri (kuvio 6) on metodi,
jossa suunnitellaan ratkaisu ensin yhdelle kayttajalla, jonka jalkeen sita
lahdetaan laajentamaan usealle (solve for one extend to many). Television
tekstitykset, jotka kehitettiin aluksi kuulovammaisia varten, ovat hyva esimerkki
siita, miten ratkaisu, joka on kehitetty huomioimalla television katselusta
potentiaalisesti ulkopuolelle jaavat inmiset, hyodyttaa tana paivana monia eri
tilanteissa ja ymparistdissa. Persoona spektrin avulla tarkastellaan pysyvien,
valiaikaisten ja tilannekohtaisten kykyjen ja kyvyttdmyyksien kautta kaikkia niita
ihmisia, ketka voivat kayttaa ratkaisua. Holmes muistuttaa, etta spektri keskittyy
olennaisesti fyysisiin ominaisuuksiin, jotka ovat havaittavissa helpommin kuin
esimerkiksi digitaalisessa suunnittelussa olennaiset kognitiivisiin toimintoihin

littyvat epaonnistuneet vuorovaikutukset teknologian kanssa. (Holmes 2018.)

Permanent Temporary Situational
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Kuvio 6. Empatian avulla suunnitteluratkaisuja voidaan laajentaa palvelemaan
ihmisia monenlaisissa tilanteissa (Holmes 2018).
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Vaikka mielenterveyden hairion huomioiminen on osa empaattista ja vastuullista
suunnittelutyota tulisi suunnittelijan huomioida, ettd mielenterveyden hairiot
yhdistetaan edelleen sosiaaliseen stigmaan. Arkikielessa kaytetyt termit kuten
“potilas” tai “mielenterveysongelmat” voivat vahvistaa ihmisen kuvaa siita, etta
heidan kaytoksensa on ongelmallista ja vahvistaa voimattomuuden tunnetta ja
motivaatiota tarvittavan hoidon hankkimiseen. Taman vuoksi mielenterveysteen
liittyvissa sunnitteluratkaisuissa tulisi kiinnittda huomiota siihen, miten kayttajaa
puhutellaan ja millaista terminologiaa kaytetaan. On tarkeaa huomioida myads,
miten suunnittelussa otetaan huomioon kayttajat, jotka kokevat haasteita
vuorovaikuttaessaan teknologian kanssa; kayttajan ei tulisi mitatoida itseaan,
omia haavoittuvuuksiaan tai rajoitteitaan, vaan suunnitellun ratkaisun tulisi
tukea kayttajan tavoitteita ja voimavaroja yksilona, jolla on taitoja ja kykya
kehittaa itseaan. (Theme, Wallace, Meyer & Oliver 2015.) Tama on ratkaisevan
tarkeaa psykoterapeuttia etsiessa; kayttaja ei missaan nimessa saa syyttaa
itseaan huonosti suunnitellusta systeemista, jossa psykoterapeutin I6ytaminen
on lahtdkohtaisesti lahes mahdoton tehtava. Lisaksi on huomioitava, etta mita
haastavammassa elamantilanteessa ihminen on, sitd vahemman hanella on
kognitiivisia resursseja jaljella teknologian kayttamiseen (Meyer & Wachter-
Boettcher 2016).

Psykoterapiaan hakeutuvien voimavarojen ja elamantilanteiden valilla on
yksilollisia eroja, mika vaikuttaa psykoterapeutin etsimisen kuormittavuuteen.
Meyer & Wachter-Boettcher painottavat, etta aina kriisin ei tarvitse olla
pitkakestoinen, joskus ihmiset kohtaavat myds kontekstuaalisia kriiseja,
yllattavia tilanteita, joissa my0Os arkiset asiat menevat pieleen. Jos
suunnittelutydn keskioon laitetaan stressitapaukset eli kaikista
haavoittuvimmassa asemassa olevat ihmiset, palvelee suunniteltu ratkaisu
todennakadisesti paremmin myos hetkellisessa kriisissa olevia ihmisia. (Meyer &
Wachter-Boettcher 2016). Vaikka psykoterapeutin etsiminen on tarkeaa juuri
silla hetkella, kayttajien koko elama ei kuitenkaan yleensa pysahdy siihen ilman

sairaslomaa ja moni yrittaa selvita kaiken keskella myos tavallisesta arjesta.



21

3.4 Informaation jasentelylla on valia

Edellisten alalukujen perusteella on siis selvaa, etta suunnittelijoilla on paljon
valtaa suhteessa siihen, miten kaytettavia ja inklusiivisia verkkopalvelut ovat.
Kirjassaan Everyday information architecture, Lisa Maria Martin kuvaa, ettei
tiedon jasentaminen verkkosivuille ole yhdentekevaa. Oikeastaan
verkkopalveluiden suunnittelun Iahtokohtana pitaisi nimenomaan olla sisaltd —
tieto, jonka takia kayttajat ovat tulleet sivulle — ja sen luokittelu. Tama toimii
pohjana sivukartalle (site map), johon koko verkkopalvelun rakenne pohjautuu.
(Martin 2019.)

Verkkopalvelun sisaltoa luokitellessa on syyta maaritella aluksi kriteerit itse
kategorioille. Tama auttaa hahmottamaan mikrotasolla erot eri kategorioiden
valilla ja makrotasolla sen, mihin kategoriaan eri sisallot kuuluvat. On kuitenkin
tarkeda ymmartaa, etta tosielamantilanteissa kayttajat navigoivat naiden

kahden tason valilla edestakaisin. (Martin 2019.)

Martin kuvaa, etta kriteerien maarittelyssa tulee ottaa huomioon kayttajien
tarpeet, tuotteesta vastaavan organisaation liiketoiminnan tavoitteet,
verkkopalvelun nykyisen sisallon tila ja sisallon strateginen tulevaisuus (Martin
2019). Tassa tyossa keskitytaan kayttajien tarpeisiin. On tarkeaa ymmartaa
kuka sivua kayttaa, ja mita han on sielta tullut etsimaan, mita han yrittaa
saavuttaa ja mika on kaikista olennaisinta tietoa hanen nakokulmastaan. Jotta
voimme ymmartaa paremmin kayttajan nakdkulmaa ja tarpeita, meidan on

tehtava design tutkimusta.

3.5 Tutkimus

Suunnittelijoille kyky innovoida on ensisijaisen tarkea, mutta ilman design
tutkimusta (design research) suunnittelija ei voi ymmartaa kenelle ratkaisua
suunnitellaan, eika suunniteltu ratkaisu ole talldin kayttajalahtéinen (user-
centered). Design tutkimuksen tarkoitus ei ole selvittaa mista kayttajat pitavat ja

mista eivat, vaan ymmartaa miten ja miksi kayttajat kayttaytyvat tietylla tavalla.
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Lahestymistapa on haastavampi, mutta vaikeiden kysymysten kysyminen tekee
suunnittelutyosta helpompaa, silla suunnitteluratkaisuille on vahvemmat
perustelut ja suunnittelutyon tavoitteet ja mahdollisuudet ovat selkeat. Lisaksi
todellinen vapaus innovoida syntyy, kun suunnittelija on perilla myds

suunnittelutyon rajoitteista (constraints). (Hall 2019.)

Mielenterveys— ja hyvinvointiteknologioiden suunnittelu edellyttda empaattista
lahestymistapaa eli syvallista ymmarrysta kayttajien uniikeista kokemuksista,
joihin vaikuttavat yksildllisesti kayttajan tunteet, tulkinnat, arviointitavat ja kyvyt.
Tarkeaa on saada kokonaiskuva siita, miten kayttajat kokevat
vuorovaikutussuhteen teknologian kanssa, miten he omaksuvat tietoa ja
ymmartavat sita jokapaivaisessa elamassaan. Kayttajien osallistumista
suunnittelutydhon rajoittavat usein kuitenkin tiukat eettiset sdadokset;
mielenterveyden hairidista karsivat ihmiset ovat haavoittuvassa asemassa ja
heidan osallistamisensa suunnitteluprosessiin kriisin hetkella on eettisesti
kyseenalaista vahaisten voimavarojen takia. Taman vuoksi esimerkiksi uudet
teknologiset ratkaisut pohjautuvat perinteisiin terveydenhuoltomenetelmiin ja
mielenterveystyon ammattilaisten lausuntoihin. Jo suunnitteluprosessin alussa
tulisikin ottaa huomioon, etta suunnitteluty6ta tehdaan ainoastaan menetelmin,
jotka ovat eettisesti ja sosiaalisesti vastuullisia ja tunnistavat aiheen

arkaluontoisuuden. (Theme, Wallace, Meyer & Oliver 2015.)

3.5.1 Haastattelu

Yksi laadullisen kayttajatutkimuksen (user research) keino on haastattelu:
kayttajia kuuntelemalla ja haastattelemalla kasvatetaan ymmarrysta kayttajan
kiinnostuksista, peloista ja tunteista. Kayttajia haastattelemalla voidaan luoda
syvan ymmarryksen lisaksi luottamusta kayttajiin, tiedostamalla, etta heidan
tunteilla, mielipiteilla ja tarpeilla on valia. Pelkkd ymmarrys kayttajan tilanteesta
ei kuitenkaan riita, vaan suunnittelutyéta on myds tehtava empaattisesti, niin

etta lopputulos auttaa kayttajaa. (Meyer & Wachter-Boettcher 2016.)
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Haastattelut voidaan pitaa puolistrukturoituna, jolloin kysymykset johdetaan
tutkimuksen kannalta olennaisista teemoista. Kysymyksia ei kuitenkaan
valttamatta esiteta kaikille haastateltaville juuri samassa jarjestyksessa. Steve
Portigal jasentaa haastattelukysymykset kolmeen eri kategoriaan:
kontekstuaaliset ja yksityiskohtaiset kysymykset, hiljaista tietoa kartoittavat
kysymykset ja kysymykset, joilla voidaan saavuttaa kasitys viitekehyksesta ja
psyykkisesta mallista (mental model). Portigal kuvaa ihanteellista
haastattelutilannetta nimella tipping point, jossa suunnittelijan asettama
kysymys toimii aloituksena kayttajan tarinalle. (Portigal 2013.)
Tarinankerronnasta on hyotya todellisten vastausten saamiseksi: kun inmiset
kertovat henkilokohtaisia tarinoita, he sisallyttavat usein niihin myds tunnetason
yksityiskohtia, joita kokevat kayttdessaan jotain tiettya tuotetta (Meyer &
Wachter-Boettcher 2016).

3.5.2 Card sorting

Myds Nielsen pitaa tarkeana ymmartaa psyykkisia malleja eli miten kayttajat
jasentavat tietoa erilaisissa systeemeissa. Yksi tapa tutkia kayttajien
tiedonjasentelya on card sorting -menetelma, jossa he paasevat luokittelemaan
informaatiota parhaaksi nakemallaan tavalla eri kategorioihin. Tama puolestaan
auttaa suunnittelijaa verkkopalvelun informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa.
On kuitenkin huomionarvoista, etta tutkimusmenetelmalla saadaan vain kuva
siitd, millaisia odotuksia kayttajilla on tiedonjasentelyn suhteen, eika tama
valttamatta ole tosielaman tilannetta vastaava. Lisaksi jokaisen kayttajan
psyykkinen malli on yksildllinen ja jokainen jasentaa tietoa omalla tavallaan.
(Sherwin 2018; Nielsen 2010). Menetelmaan ja sen tuloksiin on syyta suhtautua
kriittisesti, mutta sen avulla voidaan l0ytya toistuvia malleja kayttajien

tiedonjasentelyssa.

Menetelmassa suunnittelijaa valitsee ensin aiheet lajiteltaviin kortteihin, joiden
tulisi pitaa sisallaan verkkopalvelun paasisallot ja -toiminnallisuudet. Kortteja
tulisi olla 40—80 kpl. Korttilajittelun voi pitaa joko suljettuna, jolloin tutkija nimeaa

kategoriat etukateen tai avoimena, jolloin kayttajat maarittelevat myos
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kategoriat lajittelun jalkeen. Lajittelun alussa kayttajaa pyydetaan laittamaan ne
kortit samaan pinoon, jotka hanen mielestdan kuuluvat yhteen. Sen jalkeen
kayttajaa pyydetaan nimeamaan jokainen korttiryhma. Lajittelun aikana
kayttajaa voi pyytaa ajattelemaan aaneen. Tarkeaa on kuitenkin purkaa
lajittelun tulokset yhdessa, kun kayttaja on valmis. Kayttajaa pyydetaan
avaamaan lajitteluperusteitaan. Lisaksi olisi hyva kayda lapi, olivatko jotkut kortit
osa useampaa kategoriaa, oliko joitain kortteja vaikea lajitella seka keskustella
niista korteista, joita kayttaja ei lajitellut ollenkaan. Jotta psyykkisesta mallista
muodostuu luotettava kuva, card sortingiin tulisi osallistua 15-20 kayttajaa.
Card sortingin tueksi voidaan kuitenkin ottaa kayttajien laadullinen haastattelu,
jolloin niiden tuloksia analysoidaan yhdessa. Analyysivaiheessa katsotaan,
toistuiko kayttajien lajittelussa jokin tietty ryhma ja mitka kortit usein lajiteltiin
yhteen. Lisaksi on syyta kiinnittaa huomiota niihin kortteihin, jotka jaivat lajittelun
ulkopuolelle tai joita kayttajien oli vaikea sijoittaa tiettyyn ryhmaan. Tuloksien
perusteella ndhdaan, millainen informaation jasentelytapa kay jarkeen kayttajien
nakokulmasta. (Sherwin 2018.)

4 Verkkopalveluiden arviointi

4.1 Arvioinnin lahtokohdat ja suunnittelu

Arvioinnin tueksi suunnittelin tarkistuslistan (ks. liite 1), joka pohjautuu jo
aiemmin mainitun Lisa Martinin verkkopalveluauditointeihin. Arviointi on tehty
ylatasolla. Verkkopalveluita vertailtiin keskenaan ja jokaisen kohdalla

huomioitiin seuraavat asiat:

. Verkkopalvelu kokonaisuutena: Millainen psykoterapeutin
hakemiseen tarkoitettu verkkopalvelu on? Mita toimintoja se
sisaltaa ja millaista sisaltd on?

. Verkkopalvelun rakenne: Miten verkkopalvelussa navigoidaan?
Kaytetaankd murupolkua tai menua? Onko eri sivujen valinen
suhde selva?

. Sisaltd: Onkos sisaltd ymmarrettavaa ja helppolukuista, voiko sita
silmailla? Miten kayttgjaa puhutellaan ja millaista sanastoa
kaytetaan? Tukeeko sisaltd psykoterapeutin [6ytamisessa?
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Kriteerit ovat tarkoituksella laveita ja kasittelevat verkkopalveluita ylatasolla.
Tassa kohtaa ei ole tietoa kunkin yllapitavan organisaation tavoitteista, vaan
sisaltda tarkasellaan taysin kayttajan nakokulmasta. Arviointiin ei kaytetty
muutamaa tuntia enempaa aikaa, tarkeaa oli muodostaa yleiskuva erilaisista

palveluista.

4.2 Arvioitavat palvelut

Arvioitaviksi palveluiksi valikoitu nelja erilaista verkkopalvelua psykoterapeutin
etsimiseen. Halusin valita keskenaan erilaisia toimijoita ja hahmottaa
poikkeaako Terveystalon kaltaisen suuren yrityksen palvelu julkisen ja
kolmannen sektorin toimijoiden palveluista merkittavasti kaytettavyydeltaan ja

sisalloiltaan.

4.2.1 Minduu

Minduu on verkkopalvelu, jonka on tuottanut yhteiskunnallinen yritys AtCare Oy.
"Psykoterapian tinderiksikin” kutsuttu sivusto yhdistaa psykoterapeutit ja
asiakkaat. Asiakas voi valita erilaisista hakutoiminnoista psykoterapeutin
sijainnin, koulutuksen, terapiasuuntauksen seka erityisosaamisen mukaan.
Minduu tarjoaa laajasti tietoa siella olevista psykoterapeuteista, kayttoliittyma on
selkea ja hakutuloksia silmailemalla nakee psykoterapeutin Kela-patevyyden,
kielen, jolla he tarjoavat palveluita, ja osalla psykoterapeuteista jopa seuraavan
vapaan ajan. Naille psykoterapeuteille pystyy varaamaan suoraan ajan Minduun
kautta. Lisaksi verkkopalvelu tarjoaa tietoa ja kokemustarinoita
psykoterapiaprosessista. Minduun perustaja Henri Valvanne koki haasteita
psykoterapeutin etsimisessa, silla tieto oli hajautettua ja puutteellista. Han sai
idean verkkopalvelun toteuttamiseen oman prosessinsa kautta. (Minduu n.d. c.)

Minduun hakutuloksien perusteella palvelusta on 572 psykoterapeutin profiilit.
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LOYDAAPUA  BLOGI PSYKOTERAPIANABC  TARINAMME

Tanja Westman I

Kuvio 7 & 8. Kuvakaappaukset Minduu-verkkopalvelusta.

Minduuta tutkiessa herasi nopeasti ajatus, etta sisaltéa on paljon ja sita on
hieman haastavaa silmailla nopeasti. Tama toteutui erityisesti Psykoterapian
ABC-sivulla seka psykoterapeuttien profiileissa, vaikka osa sisallosta on nayta
lisda -painikkeen takana. Nopealla silmailylla asiasanat "tarjoan apua’- ja
"erityiskohderyhmat” -otsikoiden alla hyppaavat silmille voimakkaan taustavarin

takia, mutta esimerkiksi hinnasto on hierarkiassa paljon alempana.

Minduu on arvioitavista verkkopalveluista ainoa, josta 16ytyy yksinkertaisen
jasennellysti tietoa niin psykoterapiaprosessista, eri terapiamuodoista ja
psykoterapeuteista. Lisaksi tarkoilla hakukriteereilla pystyy rajaamaan tuloksia

ja karttahaun avulla vapaita psykoterapeutteja voi etsia sijainnin perusteella.

4.2.2 Kela-palveluntuottajahaku

Kela palvelutuottajahaku on Kansanelakelaitoksen yllapitama listaus
psykoterapeuteista, jotka tarjoavat Kelan tukemaa kuntoutuspsykoterapiaa.

Kayttaja pystyy etsimaan psykoterapeuttia terapiasuuntauksen, paikkakunnan
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ja kielitaidon mukaan. Hakutulokset naytetaan yksinkertaisena listana, josta kay
ilmi psykoterapeuttien nimi, yhteystiedot ja vastaanoton sijainti. Osalla
psykoterapeuteista on verkkosivut, joiden kautta voi I0ytya lisatietoa,
esimerkiksi esittely psykoterapeutin tydskentelytavoista tai pohjakoulutuksesta

seka mahdollisuudesta ottaa uusia Kela-asiakkaita.

Kela

Pa svenska

Kuntoutuksen palveluntuottajien haku o

Pakolliset tiedot on merkitty tahdella (*)

Léydit Oma véyls -kuntoutuksen palveluntuottajat Kelan verkkosivuilta

Hae Oma véyla -kuntoutuksen palveluntuottajaa

Etsin palveluntuottajaa, jolla on oikeus antaa *

O vaativaa lskinnallista kuntoutusta
@® kuntoutuspsykoterapiaa
O harkinnanvaraista kuntoutusta

O ammatillista kuntoutusta Haku palvelutuottajan nimella

0000

Asuinkunta*

Haettava (Kurssit 16ydat

Kuntoutusmuoto *

Kielitaito ja
suomi
A | Tyhjenna Lopeta

Kela

Kuntoutuk: Iveluntuottajat

Valitsemasi ksiloter HELSINKI
Hakutulos: 1647 palveluntuottajaa

Palveluntuottajan nimi ¢ Toimipisteen sijainti ¢ Puhelin www-sivt / sshkGposti
Sarpaniemi Ritta Anneli HELSINKI 0400697094 riittasarpaniemi@icloud com
Tapiala Kimmo Veikko Henrik HELSINKI 0500872451 hitp:/wwuterapiakinikkali
Kimmo.tapiala@terapiaklinikka
Lindavist Riitta Helena HELSINKI 0442840353 hitp://wvspsykoteraplahelsinkinet
riittaJindavist]@gmailcom
Haapanen lipo Elmer HELSINKI 04578341328 lpohagpanen@terapiatalonoste.i
Salenius Stephan Erik HELSINKI 0451379940 hitp//wwutherapeia i
stephan salenius@fimnet
Kallinen-Moilanen Taru Maari HELSINKI 0405212649 bty terapiapursifi
tarukallinen-moilanen@terapiapursifi
Valle Minna Hannele HELSINKI 0400725092 hitpiwwpsykiatrikeskus f
minnavalle@plusterveysi
Autti Anne Kaarin HELSINKI 0444141026 neautti@verve.f
Sailo Nina Eriikia HELSINKI 0503387751 info@eriidkasailocom
Linna Jaana Hannele HELSINKI 0931589154 jaanainna@terapiatalonoste.
Juutiainen Pirjo Kritina HELSINKI 0500507945 piriojuutilainen@kolumbus i
Korvenranta Tiina HELSINKI 0408274596 http://wwuterapiaranta i
korvenranta@gmail.com
Kulmala Mikko Antero HELSINKI 0400795447 mikko kulmala@protonmailcom
Troberg Pirkko Hannele. HELSINKI 0405047241,09 4551597 hanneleroberg@hotmailcom
Valkonen Elisa Anu Katriina HELSINKI 0503839258 elisavalkonen@gmailcom
Nilson Eva Kristina HELSINKI 0400441591 hitp:/wwevanilsoni
evanilson@evanilson i
Lappalainen Niina Rilkka HELSINKI 0417525723 niina lappalainen@gmailcom
htosaari Jonna Elisabeth HELSINKI 0458658006 hitpi/wwwjonnalehtosaarify
jonna ehtosaari@gmailcom
Korkeela-Leppila Tuula Irmeli HELSINKI 0405672460 hitp:/swperheterapeuttif
lakorkeela-leppala@nettiinjai
KetoAnjaElina HELSINKI 0500507306 hitpy/wwwanjaketoSi
posti@anjaketo

< Eaeiensin 12345628920 seummasin >
Palaa hakutekjihin Tuosta || Lopeta
Navta kaikki@ L 1

Kuviot 9 & 10. Kuvakaappaus Kelan palveluntuottajat -hausta.
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Kelan palveluntuottajahaku on Minduuhun verrattuna hyvin pelkistetty ja
vanhanaikainen. Palvelussa liikkumiseen ei ole erillista menua, vaan kayttajan
navigoi “palaa hakutekijoihin”- ja "palaa hakutuloksiin” -painikkeiden avulla.
Havaitsin, etta "palaa hakutuloksiin”-painike ei aluksi erottautunut ja
poistuessani nakymasta selaimen omalla takaisinpainikkeella, en paassyt enaa
takaisin hakutuloksiin. Lisaksi painamalla "lopeta”-painiketta minut ohjattiin
uuteen nakymaan, jossa kehotettiin painamaan “"sulje”, mutta mitaan ei
tapahtunut enaa sen jalkeen. Vaikka sivusto on yksinkertainen, nama
suunnitteluratkaisut — tai jopa bugit— monimutkaistavat sita. Olisi tarkeaa miettia
eri painikkeiden teksteja seka kayttoliittyman muitakin ohjeita. Esimerkiksi
"hakutekijat’-nakymassa terapiasuuntauksia ei ole selitetty auki mitenkaan tai
niihin ei ole tarjolla lisatietoa. Sen sijaan "haku palveluntuottajan nimella” -
hakukentassa on selittava teksti, joka aukeaa erillisena PDF-dokumenttina

selaimeen.

4.2.3 Terveystalo

Terveystalon palvelussa psykoterapeutteja haetaan asiantuntijahaun kautta.
Palvelussa hakua voi rajata vahemman kuin muissa arvioitavissa palveluissa,
esimerkiksi mahdollisuutta hakea vain Kelan palveluntuottajia ei ole ollenkaan.
Psykoterapeuttien esittelysivuilta 16ytyy runsaasti tietoa, ja palvelu on myds
ainoa, jossa hinnasto nakyi selkeasti. Tahan vaikuttavat toki Terveystalon
kaytannot yrityksena. Ajanvarauksen psykoterapeutille voi tehda suoraan
Terveystalon ajanvarausjarjestelman kautta. Lisaksi on mahdollisuus siirtya

ensin ajanvarausjarjestelmaan ja etsia sielta itselleen psykoterapeutti.
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Toimipaikat

©  Terveystalo Turku Yiiopistonkatu 5

o Hinnat
Vastaanoton alkamisaika

Arkipéiva 7-2059

Vastaanoton tyyppi

Kriisi- ja traumapsykoterapia

finta 161,80 €

Hinta 161,80 €

Lyhytpsykoterapia

Psykoterapeutin vastaanotto, enintan 60 min finta 161,80 €

Avaa hinnasto

>
Néytd vapaat ajat >

Kuviot 11 & 12. Kuvakaappauksia Terveystalon asiantuntijat-hausta.

Terveystalon verkkosivut ovat kokonaisuutena selkeat, ja sisaltda on jaoteltu
taustavareja ja tekstin tyylittelyja hyodyntaen. Sivut ovat keskenaan samanlaisia
ja etsimansa sivun l0ytaa nopeasti. Palvelun etuna on ehdottomasti se, etta se
on yrityksen yllapitama ja se tarjoaa myos tietoa psykoterapiapasta ja
mielenterveyspalveluista. Psykoterapeuttien tiedot ovat ajan tasalla, eika
yhteydenottoa varten tarvitse erikseen kirjoittaa sahkopostia tai soittaa, vaan
vapaan ajan voi varata suoraan jarjestelmasta. Osalla psykoterapeuteista
kalenterit nayttivat olevan tosin taynna monen kuukauden paahan, joten voi
olla, etta psykoterapeuttia etsivan on otettava joka tapauksessa yhteytta

Terveystalon asiakaspalveluun tai suoraan psykoterapeuttiin.

4.2.4 Psykologiliitto

Suomen psykologiliiton yllapitamat verkkosivut ovat asiantuntijajarjeston
jasenille suunnatut ja ne tarjoavat neuvontaa seka tukea jasenilleen. Liiton
jasenina on neuropsykologeja, psykoterapeutteja ja psykologeja, joita voi etsia
verkkosivuilla olevan hakupalvelun kautta. Hakupalvelusta loytyvat kaikki

yksityisvastaanottoa tarjoavat ammattilaiset. Hakukriteereja on laajasti, ja haun
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voi rajata koskemaan vain Kelan palveluntuottajia. Psykoterapeuttien
profiileissa on melko vahan tietoa ja ne perustuvat hakukriteereihin. Vain osalla
on esittelyteksti ja verkkosivut, monelle yhteydenotto nayttaa tapahtuvan
sahkopostin valityksella. Psykologiliiton haku on modernisoitu versio Kelan
palveluntuottajahausta, se on visuaalisesti miellyttavampi, ja ainakin osasta
psykoterapeuteista 10ytyy kuvat. Kaytettavyydeltaan hakutoiminto ja sivujen
valilla likkuminen on selkead. Hakua oli tosin hieman haastavaa aluksi [0ytaa,
silla navigaatiosta "psykologin tyd ja koulutus” -otsikon alta taytyi ensin menna

"etsitkd itsellesi psykologia, neuropsykologia tai psykoterapeuttia” -sivulle, josta

ohjattiin erikseen hakupalveluun.

Loyda
psykologi

Otso Saariluoma

mmmmmmm

Palveluun liittyvat tiedot

Kuvio 13 & 14. Kuvakaappaus Psykologiliiton asiantuntijahausta.

4.3 Haastattelun ja card sorting -tehtavan valmistelu arvioinnin
pohjalta

Haastattelurunkoa (ks. liite 2) suunnitellessani halusin aluksi ymmartaa

kayttajien tilannetta ja heidan kokemuksiaan psykoterapeuttia etsiessa. Alun
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kysymyksilla pyrin myds hahmottamaan osallistujien elamatilanteen ja ammatin,
silla talla saattaa olla vaikutusta siihen, milla tasolla verkkopalvelua tai sen
toiminnallisuuksia tutkittava arvioi. Haastatteluissa oli tuotava osallistujille ilmi,
etta kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksella ja anonyymisti, eika yksittaista

vastaajaa voida erottaa tutkimustuloksista.

Lisaksi pohdin, onko ideaalia rekrytoida kayttajia, jotka parhaillaan etsivat
psykoterapeuttia. Heidan elamatilanteensa on muutenkin kuormittava, ja voi olla
eettisesti arveluttavaa vaivata heita, koska jaksaminen on koetuksella. Toki
ihmisilla on erilaisia tilanteita, ja toisten voimavarat ovat suuremmat. Paatin
kuitenkin olla olematta liian tiukka asiaan suhteen, ja jos ihminen itse koki, etta
haastattelu psykoterapeutin etsimisen aikana olisi sopivaa, niin silloin sen voisi
jarjestaa. Naita kayttajia haastattelemalla saisin ensikaden kosketuksen
ajatuksiin ja tunteisiin, joita prosessi ja erilaisten verkkopalveluiden kaytto
herattavat. Mielestani kaikki tietoa kokemuksista on arvokasta ja tarkeaa on

saada kayttajien aani kuuluviin.

Card sorting -tehtava koottiin verkkosivujen arvioinnin pohjalta. Kavin lapi yleisia
toiminnallisuuksia ja sisaltdja, jotka vaikuttivat olennaisilta. Card sorting
tehtavaa varten sisallot ja ominaisuudet eriteltiin kukin erilliselle kortille, joita tuli

yhteensa 34 kappaletta. Kortit luotiin Mirossa, jossa myos itse tehtava tehtiin.

5 Haastattelut

Haastattelin kolmea kayttajaa, joista yksi etsi parhaillaan itselleen
psykoterapeuttia. Kaksi muuta osallistujaa oli I6ytanyt itselleen psykoterapeutin.
Kaikki haastateltavat olivat hakeutuneet Kelan kuntoutuspsykoterapiaan.
Haastattelut toteutettiin niin, etta kayttajan kanssa sovittiin hanelle itselleen
mieluinen haastatteluajankohta ja -paikka. Haastatteluja ei nauhoitettu vaan tein
muistiinpanoja niiden aikana. Apuna oli puolistrukturoitu haastattelurunko ja

card sorting -tehtava.
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Aineiston analyysissa hyodynsin jo haastattelurunkoa varten miettimiani
kysymyksia ja naiden pohjalta teemoittelua. Teemoittelun avulla pystyin
huomaamaan yhtalaisyyksia ja eroja kayttajien vastauksissa. Tuloksia
analysoidessani otin huomioon tutkimuskysymykseni "Mita tarpeita
psykoterapeuttia etsivalla on?” ja "Miten tarpeet voi nostaa keskidéon

verkkopalvelun suunnittelussa?”

Card sorting -tehtavan tuloksia analysoidessani kavi ilmi, etta se ei ollut paras
mahdollinen metodi tahan tutkimukseen, varsinkin kun osallistujia oli vahan ja
lajittelu tehtiin avoimesti eli kayttaja sai itse nimeta kategoriat, joihin kortit
lajittelivat. Olisi ollut kannattavampaa pitaa suljettu lajittelu nain pienella
otannalla. Tehtava kuitenkin korosti jo haastatteluissa esiin nousseita kayttajien
vastauksia. Tuloksia olen analysoinut kayttgjien tekemien kategorioiden
mukaan seka kokoamalla nama Exceliin, jonka avulla pystyin nakemaan mitka

kortit lajiteltiin useimmiten tiettyyn kategoriaan.

Kayttajien tarpeet verkkopalvelulle ja ehdotus verkkopalvelun sisallon

ryhmittelylle on koottu seuraaviin alalukuihin.

5.1 Tieto, jota kayttaja tarvitsee ennen psykoterapeutin etsimista

Kaikkien haastateltavien kanssa jutellessani oli selvaa, etta prosessi on
monivaiheinen ja paljon jaa psykoterapiaan hakeutuvan harteille. Tama kavi
selville jo alun teoriaosuudessa, jossa kavin lapi aikaisempia aiheesta tehtyja
tutkimuksia. Ennen Kelan kuntoutuspsykoterapian aloittamista asiakkaan on
pitanyt saada yhtajaksoista hoitoa kolmen kuukauden ajan mielenterveyden
hairioon. Lisaksi han tarvitsee ladkarin B-lausunnon ja hanen on etsittava

itselleen psykoterapeutti.

Haastateltavien prosesseissa oli samankaltaisuuksia siina, etta avun piiriin
hakeutuminen oli kestanyt kauan. Kaikki kertoivat suhtautuneensa aluksi
ongelmiinsa vahatellen, vaikka tiedostivat, etta voivat pahoin. Ajatus siita, etta
“jollain muulla menee viela huonommin kuin minulla” oli vallitseva. Kaikilla

haastateltavilla vasta totaalisen kriisin myo6ta avun hakeminen oli tullut
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ajankohtaiseksi. Hoitojakson aikana kaikille haastateltaville oli suositeltu tyo- tai

opiskeluterveydenhuollon kautta Kelan tukemaa kuntoutuspsykoterapiaa.

Ensimmaisesta yhteydenotosta haastateltavilla oli kestanyt tavallisesti 6—-10 Kk,
ennen kuin sopiva psykoterapeutti oli I6ytynyt ja psykoterapia oli alkanut.
Haastateltavat kokivat, etta prosessin kanssa jaa erittain yksin siina vaiheessa,
kun kolmen kuukauden hoitojakso on takana ja psykoterapeuttia tulisi ruveta

etsimaan itse.

Haastateltava 1 kertoo, etta vaikka hanelle oli suullisesti selitetty tyoterveydessa
mita psykoterapia on, mita Kela-prosessi kaytannossa pitaa sisallaan ja mita
eroja eri terapiasuuntauksilla on, kaipaisi han myos kirjallisia ohjeita tahan. Han
pitaa tarkeana, etta ohjeisiin voisi palata ja ne olisivat tarpeeksi yksinkertaiset,
mutta kattavat. Han kertoo, ettei ollut esimerkiksi I0ytanyt yksiselitteista tietoa
siita, voiko han muuttaessaan toiselle paikkakunnalle kayda terapeutilla, jonka
vastaanotto on hanen vanhalla asuinpaikkakunnallaan. Lisaksi han kertoo
erilaisten terapiasuuntausten olleen vaikeasti hahmotettavia. Han koki kuitenkin
tarkeana saada tietoa eri terapiasuuntauksesta ja kunkin psykoterapeutin

lahestymistavasta.

Haastateltavat 2 ja 3 kertovat, etta heille itse tiedonhaku tai tiedon
sisaistaminen ei ollut kovin haastavaa. Molemmilla on oman kokemuksensa
mukaan hyva sisalukutaito, ja he innostuvat tiedonhankinnasta ylipaataan.
Haastateltava 2 yhtyy haastateltavan 1 nakemykseen siita, etta
terapiasuuntaukset ja erityisesti niiden erojen hahmottaminen aiheuttivat
ajoittain haasteita. Han ehdottaakin vertailuun avuksi esimerkiksi taulukkoa ja
pohtii, etta ei ole tarpeenkaan tietda kaikkea jokaisesta suuntauksesta vaan
saada yleiskuva siita, mika voisi olla omaan tilanteeseen sopiva suuntaus.
Esimerkiksi Psykologiliiton sivuilta 16ytyy kaavio (kuvio 15), jossa kayttaja pystyy
vertailemaan, mita eroa on psykologilla, psykiatrilla ja psykoterapeutilla.

Toteutustapaa voisi soveltaa myds eri terapiasuuntauksiin.
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Terapeutti**, esim. lyhytterapeutti, yksilo- Neuropsykiatrinen
terapeutti, ratkaisukeskeinen terapeutti, valmentaja, integratiivinen
sekst i peutti, tai itti, muutosvalmentaja, life coach,

Psyknlogl Psykiatri Psykoterapeutti*  nepsy-terapeutti, ihminen tavattavissa mentaalitraineri, business

Mitd tieddt
auttajastasi?

-terapeutti, tunnevydhyketerapeutti, coach, positive psychology
L itti, sielunhoi itti itioner, sertifioitu
psykosynteesiterapeutti valmentaja/terapeutti/ym.
Mielenterveyskysymyksiin
rehtyvd yliopistotutkil
- v&Nm&yin ;5 vuothmo \/ \/ x x x
Saa tehdd psykologisia
B v X X X X
Smdamaiagwens XV X X X
Sosiqni-ja terve'!salcn
e VY vV X X
Laillstus tai nimikesuojaus v v v X X
Vaitiolovelvollisuus v v v X X
Ammmtlklz;n:hm omat \/ \/ X x x
Valitusoikeus (AVI/Valvira) v v v X X
‘potiasvanutes v Vv v X X
el v vV X X

* Jos pohjakoulutus on psykologi, patevét psykologeja koskevat kohdat. Jos pohjakoulutus on laékari, pétevat psykiatreja koskevat kohdat.
** Jos palvelun tuottaja on &, kuten psykologi tai psykiatri, patevét naité nimikkeité koskevat kohdat. PSkpkOlOg i IiittO
Tarkista, onk i valvirafi

Kuva 15. Psykologiliiton sivuilla voi vertailla erilaisia auttajia keskenaan.

Haasteltava 3 kertoo lisaksi, etta siina missa osa hammentyy valtavasta
tietomaarasta, uppoutui han taas tuntikausiksi lukemaan erilaisista
terapiasuuntauksista ja vertailemaan terapeutteja keskenaan. Han kertookin
oman ongelmansa olevan painvastainen: kun tietoa on paljon ja se on
hajautettu eri alustoille, on hanen paneuduttava siihen kunnolla. Erityisesti
Minduu oli hanelle koukuttava palvelu, koska tietoa |10ytyi todella paljon niin

terapeuteista kuin psykoterapiaprosessistakin.

Kaikki haastateltavat olivat etsineet terapeutteja Kelan palveluntuottajahausta.
Haastateltava 1 kertoo, ettd avatessaan ensimmaisen kerran Kelan sivut han
hammentyi sivulla kaytetyista termeista, kuten sanoista "palveluntuottaja” tai

"kuntoutuspsykoterapia”.

Oletin, etta palveluntuottaja on psykoterapeutti ja
kuntoutuspsykoterapia on sita Kelan korvaamaa psykoterapiaa,
mita varten tassa nyt etsin itselleni psykoterapeuttia. Olenko mina
kuntoutuja? En ymmarra, miksi ei vaan voida puhua
psykoterapeutista ja asiakkaasta.

Verkkopalvelun suunnittelussa on tarkeaa ottaa huomioon kaytetty sanasto.

Kuten teoriaosuudessa kirjoitin, mielenterveyden hairiét vaikuttavat moninaisesti
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ihmisen kognitiivisiin kykyihin. Turhaa kuormitusta tulisi siis vahentaa, joten
selkokielinen ja intuitiivinen kayttoliittymateksti on tarkeaa. Haasteltava 1 oli
havainnut myods samoja kaytettavyysongelmia Kelan palvelussa, joita itse kavin

lyhyesti arvioinnissani lapi.

5.2 Tiedonhankinta ja psykoterapeuttien vertailu

Kaikki haastateltavat kokivat siis tarkeana perehtya terapiasuuntauksiin ennen
kuin alkoivat etsia psykoterapeutteja. Haastateltava 1 oli kuitenkin oman
asuinpaikkakuntansa vahaisen terapeuttitilanteen takia avoin monelle eri
suuntaukselle ja koki tarkeana, etta saisi edes tutustumiskaynnin jollekin
terapeutille sovittua. Psykoterapeutin valintaan vaikuttaviksi kriteereiksi
haastateltavat nimesivat vastaanoton sijainnin, mahdollisuuden
lahitapaamiseen, psykoterapeutin sukupuolen ja ian. Haastateltava 2 kertoo
lisdksi, ettd hanella tarkea kriteeri oli psykoterapeutin erityisosaaminen hanen
tilanteeseensa. Han ottikin yhteytta jarjestoon, josta sai listauksen
psykoterapeuteista, jotka olivat erikoistuneet tilanteeseen, johon han tarvitsi
erityistukea. Lista sisalsi vahaisesti tietoa, usein vain psykoterapeutin nimen ja
puhelinnumeron. Myoés haastateltava 3 kertoo, ettéa han oli saanut

terveydenhuollosta kahden psykoterapeutin nimet ja puhelinnumerot:

Yritin googlata, etta loytaisin kyseisista psykoterapeuteista edes
valokuvat tai jotain tietoa terapiasuuntauksesta. Lopulta nimet
I0ytyivat Kelan sivuilta, muuta en I0ytynyt edelleenkaan kuin
puhelinnumeron ja yhteydenotto jai tekematta.

Kaikki haastateltavat kertovat lisaksi, ettd ensimmaiseksi he tutkivat
terapeutteja, joilta 10ytyi ajantasaiset verkkosivut. Haastateltavat 1 ja 3 eivat
edes harkinneet yhteydenottoja terapeutteihin, joilla ei ollut verkkosivua.
Esimerkiksi Kelan palveluntuottajaussa osalla terapeuteista on vain nimi ja
puhelinnumero tai sahkdposti. Haastateltavat sanoivat, etta eivat missaan
nimessa olisi suostuneet tekemaan kylmasoittoja. Myos verkkosivujen
ajantasaisuus ja selkeys vaikuttivat paatoksentekoon ottaa yhteytta.
Haastateltava 3 kertoo, etta jos verkkosivuilta ei I0ytynyt tarpeeksi tietoa tai ne

eivat olleet ajantasaiset ja luotettavan oloiset, han ei ottanut yhteytta ollenkaan.
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Haastateltava 3 kertoi, etta oli muutamaa vuotta ennen kuntoutuspsykoterapiaa
kaynyt yksityisella terapiatalolla omakustanteisesti lyhytterapiassa. Silloin
hakeutuminen avun piiriin oli tapahtunut hyvin matalalla kynnyksella ja han sai

varattua ajan helposti yrityksen verkkosivuilta.

Nain vapaat ajat heti verkkosivuilta ja pystyin tutkimaan hieman
taustatietoja terapeuteista. En missaan nimessa olisi pystynyt
soittamaan varatakseni aikaa, onneksi ajanvarauksen sai tehtya
yrityksen verkkosivujen kautta suoraan.

Han kertoo myos, etta olisi aluksi halunnut jatkaa tutulla terapeutilla myos
kuntoutuspsykoterapiaa, silla hoitosuhde oli ollut toimiva aikoinaan. Terapeultilla
ei kuitenkaan ollut Kela-patevyytta, joka on yksi kuntoutuspsykoterapiaan
myonnetyn tuen yksi edellytyksista. Haastateltava 1 kertoo, etta on lahinna
kayttanyt psykoterapeuttien etsimiseen vain Kelan hakua, silla kaikilla

psykoterapeuteilla on Kela-patevyys, eika sita ei tarvitse erikseen selvittaa.

Han kertoo, etta Kelan palvelutuottajahaun lisaksi han oli etsinyt tietoa vapaina
olevista terapeuteista Googlen hakukoneen avulla, mutta vain Minduun han koki
tarpeeksi kattavana. Jo pelkastaan se, etta naki kuvan terapeutista, toi suurta
lisdarvoa hanelle. Haastateltava 2 kertoo, etta Kelan palveluntuottajahaku oli
epatoivon tyyssija ja han vasta Minduun |0ydettyaan otti yhteytta

psykoterapeutteihin.

Kaikki haastateltavat olivat kokeneet turhauttavana sen, etta verkkosivuilta
harvoin kavi ilmi, oliko psykoterapeuteilla mahdollisuutta ottaa uusia Kela-
asiakkaita. Seuraava haaste olikin yhteydenotto kiinnostaviin terapeutteihin ja

tutustumiskaynnin sopiminen.

5.3 Yhteydenotot psykoterapeutteihin

Haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta sopivin tapa ottaa yhteytta
psykoterapeuttiin ensimmaisen kerran oli sahkoposti. Kukaan heista ei halunnut
avata omaa tilannettaan tai tiedustella terapeutin mahdollisuutta ottaa vastaan

uusia Kela-asiakkaita ensisijaisesti puhelimitse. Haastateltava 1 kertoi, etta
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hanta oli erikseen terveydenhuollossa neuvottu olemaan mahdollisimman
neutraali sdhkopostissa. Omaa tilannetta ei tulisi avata tietoturvasyista liikaa,
lahinna tarkeaa on tiedustella, onko terapeutilla edes mahdollisuutta ottaa uutta

asiakasta ennen soittoaikaa.

En halua soittaa kuullakseni, etten saa edes tutustumisaikaa, vaan
haluan tietda ennen puhelua, etta ottaako terapeutti edes talla
hetkella uusia kela-asiakkaita. Soittoajan tarkoitus on sitten varata
tutustumiskaynti, jonka aikana avaan tilannetta tarkemmin ja
voimme katsoa synkkaako meilla terapeutin kanssa.

Haastateltava 3 sanoo, ettei tanakaan paivana suostuisi varaamaan aikaa edes
tutustumiskaynnille puhelimitse. Han kertoo, ettd avun hakeminen kesti todella

kauan aikoinaan sen takia, etta opiskelijaterveydenhuoltoon tuli soittaa ja kertoa
tilanteestaan. Han koki sen todella stressaavana ja ahdistustaan lisdavana. Han
pitaa tarkeana, etta kaikki yhteydenpito tapahtuu sahkopostilla tassa vaiheessa,

vaikka tiedostaa tassa olevan erilaisia tietoturvariskeja.

Haastateltavat 2 ja 3 ovat yhta mielta siita, etta yhteydenotossa kuormittavaa oli
epatietoisuus: ensinnakin viestia laittaessa ei voinut tietaa varmuudella, ottaako
kyseinen terapeutti uusia asukkaita. Verkkosivuilta tdama kavi harvoin ilmi ja
vapaina olevia paikkoja ei markkinoitu. Toinen epatietoisuutta lisdava seikka oli
kieltavat vastaukset tai ei vastauksia ollenkaan. Haastateltava 2 koko tilanteen
haastavaksi:

Tassa kohtaa alkoi epatoivo hiipimaan, mahdanko 16ytaa
terapeuttia ja milloin? Yksi terapeutti vastasi, etta hanelta saattaisi
|0ytya aika vuoden paasta ja vastaanotto olisi taysin etana. Tiesin,
etta en voisi odottaa niin kauaa.

Haastateltava 3 sanoo, etta silla on todella paljon valia, miten terapeutit
vastaavat yhteydenottoihin. Yksikin kielteinen paatds on kuormittava, silla
prosessi on tassa vaiheessa tavallisesti kestanyt jo hyvin pitkaan ja
epatietoisuutta on paljon. Han kertoo ymmartavansa hyvin nyt jalkikateen, etta
psykoterapeuttien resurssit ovat vahaiset ja aika ei riita kaikkeen. Han toivoo
kuitenkin, etta psykoterapeutit ehtisivat vastata edes hieman kannustavasti tai

luoda toivoa, vaikka itse joutuisivat kieltaytymaan uudestaan asiakkuudesta.
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Haastateltava 2 kertoi, etta tutustumiskaynnilla psykoterapeutti oli sanonut, etta
han voi laittaa omille verkostoilleen kyselya olisiko kenellakaan mahdollisesti
vapaita paikkoja uudelle Kela-asiakkaalle. Haastateltava 2 oli lisaksi saanut
apua myos yksityiselta terapiatalolta, han oli halunnut varata ajan ensin toiselle
psykoterapeutilla, mutta asiakaspalvelijan suosituksien kautta han lopulta 10ysi

nykyisen terapeuttinsa.

Yhteydenotossa on siis monta asiaa, jotka tulee huomioida. Kuten haastateltava
3 kertoikin, han olisi toivonut ohjeita siihen, miten muotoilla yhteydenottoviesti
mielenkiintoisille psykoterapeuteille. Lisaksi han sanoo, etta esimerkiksi
Minduun yhteydenottolomakkeessa olisi voinut olla samoja kenttia kun etusivun
hakutoiminnossakin, mista kayttaja voisi valita omaa tilanneettaan koskevat

asiat.

Helpompaa olisi vain laittaa rasti ruutuun, tahan asiaan tarvitsen
apua, ja aamuajat sopivat. Se olisi auttanut ymmartamaan kuinka
laajasti kannattaa tilannettaan avata. Kopio viestista omaan
sahkopostiin olisi myos ollut iso plussa, olisin pysynyt itsekin
karryilla kaikista yhteydenotoista paremmin.

Vastaamo-kohun jalkeen tietoturva-asiat ovat nousseet enemman keskioon ja
kuten haastateltava 1 totesikin, han ei ensimmaisessa yhteydenotossaan edes
haluaisi avata tilannettaan. Ymmarrettavaa on, etta eraanlainen esitietojen
kartoitus saastaa periaatteessa seka psykoterapeutin etta asiakkaan aikaan,
eika erikseen tarvitse varata kallista tutustumiskayntia. Verkkopalvelua
suunniteltaessa tulisi siis ottaa huomioon yhtenainen ja selkea ohjeistus siihen,
miten psykoterapeutteihin kannattaa ottaa yhteytta vai voiko tahan olla useampi
erilaisia kayttotilanteita palveleva tapa. Selvaa on kuitenkin, ettd erdanlainen
lomakepohja auttaisi kayttajia kertomaan lyhyesti tilanteestaan ilman, etta
heidan tarvitsee avata ihan kaikkea ja kayttaa aika viestin muotoiluun. Lisaksi
terapeuttien suuntaan tulisi viestia, etta vaikka kaikille ei voi kovin laajasti
vastata, kannattaa huomioida, ettd asiakkaiden on vaikea saada edes

tutustumisaikoja ja pieni kannustus ei koskaan ole pahitteeksi.
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5.4 Card sorting -tehtava verkkopalvelulle

Kayttajien luokittelivat sisaltoja ja toimintoja 3—-5 kategoriaan (ks. liite 3).
Yhdistava tekija oli kuitenkin se, etta kaikilla kayttajilla toistuivat samat kolme
kategoriaa, joiden alle koottiin kayttajien tarpeet aiemmin tassa luvussa. Nain
pienella otannalla ei voida rakentaa kuvaa kayttajien psyykkisesta mallista,
mutta kokeilu antaa suuntaa sille, mitka sisallot haastateltavat mielsivat tietyn
kategorian alle. Ei toki ole varmuutta kuvaako tama sita, etta kayttajilla on
selkea kuva, mita tietoa he tarvitsevat eri vaiheissa vai onko tulos vinoutunut
sen takia, ettd haastattelut toteutettiin ensin. Tarvetta olisi kuitenkin selvasti

selkealle verkkopalvelulle, joka tukee kayttajaa lapi prosessin.

Oli kuitenkin mielenkiintoista nahda, etta haastateltava 3 lajitteli kaiken tiedon
yhteen verkkopalveluun, 1 ja 2 taas nakivat, etta kokonaisuudessa osa
sisallbista on sellaista, jota etsii jo siina vaiheessa, kun hakee apua ja kriisi on
viela paalla. Tama ei tietenkaan tarkoita, etteiko tata tietoa voisi I0ytaa samasta
palvelusta. Eniten hajontaa oli kategoriassa, jonka kaikki mielsivat
psykoterapeuttilistaukseksi, joka nakyy kayttajalle hakukriteerien syottamisen
jalkeen. Tassa kategoriassa kayttajat eivat olleet samaa mielta mistaan
kohdasta, mutta tuloksissa korostui asiat kuten Kela-patevyys, heti vapaana

olevat psykoterapeutit ja onko vastaanotto etana vai lasna.

Tuloksista (kuvio 16) kay myds ilmi, etta sisaltdjen jaottelun suhteen kayttajat
olivat yksimielisia siita, ettd psykoterapeutin yhteystiedot ja seuraava vapaana

oleva aika tuli 16ytya psykoterapeutin profiilisivulta.
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Tiedonhaku (suositus Psykoterapeutin haku Psykoterapeutin Kriisi (ennen
kuntoutuspsykoterapi (hakukriteerit, esittelysivu hoitosuhdetta
Kortit asta) hakutulokset) terveydenhuoltoon)
Mité psykoterapia on? 100%
Kognitiivinen kayttaytymisterapia 100%
Neuvoa psykoterapeutin etsimiseen 100%
Vertaistuki 66% 33%
Psykoanalyysi 66%
Miten haen kuntoutuspsykoterapiaa? 66% 33%
Pariterapia 66% 33%
Pitkékestoinen terapia 66% 33%
Miten terapeutin kanssa tyoskennellaan? 66% 33%
Yksiloterapia 66% 33%
Lyhytkestoinen terapia 66% 33%
Terapeutin sijainti: Helsinki 66% 33%
Heti vapaana olevan terapeutit Gﬁ%r 33%
Kela-patevyys | 66% 33%
Etdvastaanotto 66% 33%
Nayta vapaat ajat 66% 33%
Kieli ' 66% 33%
Lahivastaanotto 66% 33%
Kohderyhma: aikuiset 66% 33%

Terapeutin yhteystiedot
Seuraava vapaa aika 5.4. klo 10
Tutustumiskaynti 50e
Terapeutin erityisosaaminen
Terapeutin tyékokemus
Terapeutin koulutus

Terapeutin sukupuoli

Hinnasto

Yhteydenottolomake

Millainen terapeutti on

Tarvitsen apua 33% 66%
Ahdistus 33% 66%
Haen apua 33% 66%
Masennus 33% 66%
Psykiatri 33% 66%

Kuvio 16. Card sorting -tehtavan tulosten analysointia.

Hakutuloksista puhuttaessa haastateltavat 1 ja 3 sanoivat, etta paikkakunnan ei
tulisi rajata liikaa hakutuloksia. Haastateltava 1 toteaa, etta han olettaisi siina
olevan mukana myds lahikunnat ja alueet. Tata varten palveluun voisi miettia
suosittelutoimintoa. Haastateltava 1 kuitenkin korostaa, etta taman tulisi kayda
selkeasti ilmi, ettd missa kohtaa oman paikkakunnan psykoterapeutit loppuvat

ja mista alkaa suosittelu.

Card sortingin avulla voidaan nahda mitka toiminnot kuuluvat yhteen ja minka
kategorian alle. Suunnittelijan nakdkulmasta korttien nimeamista olisi voinut
pohtia viela tarkemmin, silla nyt laput liittyen psykoterapeutin ominaisuuksiin

toistavat samaa sanaa. Kokeiluna card sorting oli kuitenkin opettavainen ja
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jokainen kayttaja totesi tehtavan jalkeen, etta he kokevat ehdottomasti

tarpeellisena sen, etta tieto 10ytyisi yhdesta verkkopalvelusta.

6 Yhteenveto

Kokonaisuudessaan opinnayteprosessi kesti yli vuoden, silla tyollistyin kevaalla
2022 tyon ollessa viela pahasti kesken. Uuden arjen aloittaminen pisti mielen
koville, eivatka resurssini riittaneet seka opinnaytetydn loppuunsaattamiseen
ettd uudessa tyossa aloittamiseen. Tyot menivat edelle ja vuotta myohemmin,
talvella 2023 palasin opinnaytetyon aarelle uudelleen. Olin ilokseni kirjoittanut
kattavan teoriapohjan niin psykoterapiaprosessista kuin empaattisesta
suunnittelustakin seka aloittanut verkkopalveluiden arviointia haastatteluja
varten. Jaljella olevaa tyota oli kuitenkin paljon ja teksti vaati muokkausta.
Oikeastaan oli kivakin palata nain vuoden jalkeen tekstin pariin, sain mielestani

editoitua sen paremmaksi ja johdonmukaisemmaksi kokonaisuudeksi.

Tauko opinnaytetyon tekemisesta vaikutti myos siihen, etta ideani ja kasitykseni
sen tarkoituksesta muuttuivat. Tunsin kaytannon suunnittelutyota nyt paremmin
tyokokemukseni ansiosta, joka sattui olemaan julkisen palvelun yhtiossa. Siella
sain nakdkulmaa monimutkaisiin  ongelmiin ja naenkin nyt, etta
yhteiskunnallisesti merkittavien palveluiden, kuten mielenterveyspalveluiden
kehitys, vaatii pitkgjanteista tyota. Helsingin Sanomien artikkelissa
"Kestavyysvajeen ratkaisu vaatii parempia mielenterveyspalveluita” summattiin
hyvin, ettd kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen mielenterveysjarjestelmassa
vaatii  koko toimintamallin  kokonaisvaltaista kehitysta.  Digitaalisten
mielenterveyspalveluiden kehitys on vain yksi naista, lisaksi tarvitaan tuhansia

uusia terapeutteja. (Saarni & Metsa, 2023).

Tyoni alussa kavin lapi ajatusta siita, etta pelkalla psykoterapeutin etsimiseen
tarkoitettujen verkkopalveluiden kehitystyolla tuskin ratkaistaan koko ongelmaa,
vaan psykoterapeutteja on yksinkertaisesti lian vahan suhteessa asiakkaisiin,
he ovat yksityisia ammatinharjoittajia ja tieto on pirstaloitunut monelle eri

alustalle. Lisaksi palveluiden ruuhkautumiseen vaikuttaa se, etta pitkaan
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kuntoutuspsykoterapiaan hakeutuvat myos ne, jotka hyotyisivat paremmin
esimerkiksi lyhytterapiasta. Kuntoutuspsykoterapiaan hakeutuminen on
monivaiheinen ja tyolas prosessi, mika kay ilmi tyoni kayttdjahaastatteluissa.
Myds Saarnen ja Metsan mielesta hoitoon ohjaamisen prosessia tulisi parantaa
ja vaikuttavuutta seurata paremmin. Yksi lahtokohta parempien
mielenterveyspalveluiden kehittamiselle on Terapiat etulinjaan -hanke, jossa
kehitys nojaa vahvasti hyvinvointialueiden kansalliseen yhteistydhon (Saarni &
Metsa, 2023).

Ongelmakentan monimutkaisuuden vuoksi tunsin ajottani myds epatoivoa
aiheen tiimoilta. Naen kuitenkin, ettd tutkimukseni suurin I0ydos on se, etta
kompleksisessakin ongelmakentassa ei tule unohtaa empaattista suunnittelua
ja niita ihmisia, kenelle palveluita suunnitellaan. Tyoni tuo esiin
mielenterveyskuntoutujien tarpeita ja nakokulmia, jotka on syyta ottaa huomioon
palveluiden kehittamisessa ja asettaa suunnittelutydn keskioon. Taman
opinnaytetydn teoriasuudessakin lahteena kaytetyssa kirjassa David Dylan
Thomas summaa “Code is binary. People are not’. l|hannekayttijille
suunnittelun sijaan on tarkeaa kaantaa katse heihin, jotka kokevat haasteita

digipalveluiden kaytossa.

Mielestani  haastatteluiden avulla pystyttin  nostamaan hyvin  esiin
mielenterveyskuntoutujen tarpeita. Vaikka haastattelun otanta oli pieni, vain
kolme osallistujaa, pystyin erittelemaan toistuvia teemoja ja kayttgjien toiveita
verkkopalvelulle. Kuten opinnaytetydon alussa pohdin, yksi isoista ongelmista
psykoterapiaprosessissa on tiedon pirstaloituminen eri alustoille. Kun tein
arviointia verkkopalveluista huomasin, ettda Minduu-palveluun oli koottu
kattavasti tietoa ja se sisalsi paljon ominaisuuksia, jotka vastasivat myos
kayttajien tarpeita. Jos sisdltdd muokattaisiin viela silmailtavammaksi ja
helppolukuisemmaksi, voisi siind olla jo erinomainen tuote. Informaation
jasentelylla on valia ja on tarkeaa laittaa keskioon se tieto, mita kayttaja

verkkopalveluun tullessaan tarvitsee.
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Mielestani tyoni laaja teoriaosuus kokoaa hyvin yhteen psykoterapiaprosessin
kokonaisuutena, ja suunnitteluteoriassa pystyin nostamaan hyvin esiin syita,
miksi kayttajalahtoisyys tulisi tassa(kin) kontekstissa olla suunnittelutyon
keskiossa. En vaheksy organisaation tavoitteita tai resursseja, ymmarran varsin
hyvin, etta ne ovat liiketoiminnan kannalta tarkeita tekijoita, jotka suunnittelijan
on tyossaan pystyttava ottamaan huomioon. Usein kayttajalahtoisyys saattaa
kuitenkin jadda oletuksien varaan ja silloin on helpompi pohtia kaunista
kayttoliittymaa, kuin sitd miltd itse palvelun kaytto tuntuu tosielaman tilanteissa
ja millainen sisalto ja ominaisuudet tukevat kayttajien tarpeita. Voin todeta, etta
onnistuin haastattelun ja sen tuloksien avulla vastaamaan tutkimuskysymyksiini
"Mita tarpeita psykoterapeuttia etsivalla on?” ja "Miten tarpeet voi nostaa
keskioon verkkopalvelun suunnittelussa?”. Keskeisimmat tarpeet olen kaynyt

lapi luvussa 5.

Tyota tehdessa oli mukava huomata, ettd ammattikorkeakoulun aikana on ihan
oikeasti oppinut paljon ja kriittisen ajattelun taidot ovat vahvistuneet. Lopuksi
haluan kiittda haastatteluun osallistuneita. Kiitos, etta olin luottamuksenne
arvoinen ja koitte turvalliseksi avata omaa psykoterapiaprosessianne minulle.
Toivon, ettd ty0 antaa tulevaisuudessa pohjaa sille, miten loppukayttajien

tarpeita voidaan nostaa enemman suunnittelutyon keskioon.
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Liitteet

Verkkopalveluiden arviointi

Millainen psykoterapeutin hakuun
tarkoitettu verkkopalvelu on?

Mita toimintoja verkkopalvelussa on?
Onko kokonaan oma sivunsa vai osa
isompaa kokonaisuutta?

Onko muuta sisaltéa (blogit,
artikkelit)?

Tukisisalto, apua kayttajalle sivun
kayttoon tai siséllon ymmartamiseksi?
Rikasteet (kuvat, videot, taulukot)

Miten verkkopalvelu rakentuu?

Navigointi, liikkuuko palvelussa
luontevasti vai eksyyko helposti?
Sopivatko URLit sivujen nimiin?
Onko murupolkua tai muita keinoja
navigoida takaisin?

Menu: onko duplikaatteja tai
puuttuuko jotain

Onko sivujen vélinen suhde selva?
Ovatko sivut joissa sisélté samaa
rakennettu samalla tavalla?

Onko flow selke&?

Sisallon laatu ja vaikuttavuus

psykoterapeutin?

Asiavirheet, bugit?

Miten kédyttajaa puhutellaan, millaista
sanastoa kaytetaan?

Kela

- Haku —> Haun tulokset: Listaus
psykoterapeuteista >
Psykoterapeutin sivu

+ Polku Kelan omien sivujen kautta,
itse palveluntuottajalistaus
puheliniuettelomainen (nimi,
yhteystiedot, paikkakunta)

+ Kelan omat sisallot, lyhyt kuvaus
kuntoutuspsykoterapiaprosessista

- Eirikasteita (kaavio ennen hakua)

+ Psykoterapeutin oma sivu: palaa
hakutulokseen (muuten lomakkeen
uudelleen lahetys), lopeta > sulje,
sivu lakkasi toimimasta

« B

-

- Eimenua

- on

- on

+ Takaisin meno hakutuloksiin
hammentaa

+ Haussa vain terapeutin haulla -
lisaselitys, miksi ei
terapiasuuntauksilla? Avaa erillisen
dokumentin:

Auttaa l6ytaméan listauksen
terapeuteista yhteystietoineen ja
ohjaa terapeutin omalla sivulle
lisétietoja varten (ei varmuutta
ottaako vastaan uusia asiakkaita)
Tone of voice, sanasto:
virastomainen, epéselvia termeja ja
CTAita (hakutekijat,
palveluntuottaja, omavayls, tulosta,
lopeta, sulje)

Kela

Minduu

Etusivu > haun tulokset ->
terapeutin oma sivu, lisaksi blogi,
meista, psykoterapian ABC ja
terapeuteille osio

Tarinoita ja tukea seka vinkkeja
etsimiseen

Kuvia, ikoneita, videoita

Terapeuttilistauksessa kylla
Blogi external sivu, asesttelukin
muuttuu? tarinamme vs.
psykoterapian abc

Murupolku on

Menu selkea, hae apua voisi olla
etsi psykoterapeutti tms. Menun
underlinet ei toimi, Footerissa
menu mybs

Kylla

Terapeuttien sivut

Yhteydenottomahdollisuus suoraan
Minduussa

Deskarissa elementit ei ihan
linjassa

Vlit eri osioiden valilla voisi olla
suuremmat, erityisesti
Psykoterapian ABC-osiossa
Kela-patevyys selkedsti esilla,
samoin suuntaus, kieli,
vastaanottoajat ja nayttaa silta, etta
myss mahdollisuus ottaa uusia
asiakkaita tiedot ovat ajantasalla tai
ylipaataan sellainen loytyy

Kaikkea on paljon: hakukriteerejs,
tietoa terapeutista omalla sivulla
(vaikka nayta lisaa), asiasanat
nékyy, psykoterapian ABC pitka ja
kaipaisi jasentelya, kaavioita tai
muita rikasteita

Papkologitto

- Psykologiliton oma hakupalvelu,
jossa psykoterapeuttien liséksi
psykologit ja neuropsykologit

+ Etsi~> Haku --> haun tulokset - >
terapeutin esittelysivu

- Tietoa liiton jasenille seka alasta
yleisesti

- Kuvituksia, valokuvia ja taulukoita

+ Hakua ei aluksi lytynyt

- URLt sopil

+ Murupolku: siirtyess navista
Etsitko itsellesi psykoterapeuttia -
sivulle ja sielta hakuun, murupolku
on etusivu -> haku, vaikka
navigointi on etusivunkin kautta
mentdessa etsitkd > haku,

- Palaa hakutuloksi

- Menussa: Psykologin tyd ja
koulutus otsikon alla "Etsitkd
psykologia jne.?"

- Tulee tunne, etta on ensisijaisesti
liiton jasenille

- Haku ja psykologien sivut kylla

- SelkeAmmin voisi olla tuo etsi
nakyvilla

- Kylla

- Haku sisaltaa monta kohtaa, mutta
ymmarrettavaa silla tama ei ole
vain psykoterapeuttinaku

Liite 1

Terveystalo

- Osa terveystalon asiantuntijahakua

+ Kaksi polkua:Psykoterapia/Etsi
sopiva terapeutti/terapeutin
sivu/ajanvarausjarjestelma tai
Psykoterapia/varaa
aika/ajanvarausjarjestelma/terapeu
tin sivu/tietoja terapeutista

- Tietoa terapiamuodoista ja
psykoterapiasta ylipaataan

- Valokuvia ja ikoneita, tekstia

- Palvelut osiossa duplikaatteja

- URLit sopii

- Murupolku: asiantuntijahaulla
omansa ja psykoterapialla omansa

- Menussa selkes, haussa osattava
kirjoittaa psykoterapeutti (ellei tule
googlen kautta) silla
psykoterapeuttia ei 16ydy rajaa
hakuazpalvelut listauksesta,
psykiatri ja psykologi 16ytyvat

- Psykologi, psykoterapia oma
sivunsa palveluiden alla, samoin
kun psykoterapia ja
psykoterapeutti, asiantuntijalistaus

[ Qe

Iméilemalla nakee suurin piirtein
mista millakin sivulla kyse

-

- kaksi kolumninen hakutulosten
esitys deskarilla on vaikeasti
silmailtava, silla teksteissa ei ole
tyylittelyja

- Tadlta lbydat sopivan
psykoterapeutin hiearkiassa
alhaalla etsitko-sivulla

- Voisiko haku olla suosiolla oma
alasivunsa, josta muut tiedot on
Jétetty pois ja kéyttaja voi navigoida
sinne halutessaan, kun tietoa
selvasti 16ytyy paljon alasta (toki
paljon mybs sellaista, mika ei koske

psykoterapeutta?

. suppea verrattuna
muihin palveluihin, edes
terapiasuuntauksen mukaan ei
voinut hakea

+ Terapeuttien omilla sivuilla
lisétietoa, plussaa siits, etta
yhteydenotto tapahtuu suoraan
Terveystalon
ajanvarausjarjestelmasta

- Kela-patevyys selkeammin esille?
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Haastattelurunko
Haastattelurunko.

Tutkijan ja opinnaytetyon aiheen esittely.

Haastattelun aikana kdymme aluksi hieman Iapi sinun kokemuksiasi
psykoterapeutin etsimisesta. Sen jalkeen saat pienen tehtavan (Miro) ja lopuksi
kaymme tehtavan yhdessa lapi ja saat antaa vapaasti palautetta tai
kehitysehdotuksia.

Haastattelu kestaa noin tunnin, mutta paaasia on, ettd etenemme sinun tarpeesi
ja jaksamisesi mukaan. Mihinkaan kysymykseen ei ole pakko vastata, missa
tahansa vaiheessa saa esittaa kysymyksia minulle ja haastattelu voidaan
keskeyttaa, jos silta tuntuu. Oikeita tai vaaria vastauksia ei ole. Tehtavassa ei
mitata sinun osaamistasi tai tietdamystasi. Onko kysyttavaa? Onko aikaisemmin

osallistunut tallaiseen haastatteluun?

Taustat:

Ika, (tyossa/opiskeleeko/muu status) jotain muuta?

* Voisitko aluksi kertoa hieman, milloin etsit itsellesi psykoterapeuttia? Jos monta

eri hakukertaa (jaanyt kesken), niin pyyda kertomaan miksi jai kesken.

* Mita kautta etsit psykoterapeuttia? Verkkopalvelut, kylmasoitto tms. Jos kaytti
verkkopalvelua kysy mita palvelua kaytti ja minkalainen kokemus palveluista jai.
Jos kaytti useita palveluita, kysy miltd usean palvelun kayttaminen yhta aikaa

tuntui.

* Minkalainen kokemus oli kontaktoida sopivia terapeutteja?
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¢ Kohtasitko haasteita prosessin aikana? Jos kohtasi, pyyda kertomaan millaisia

ne olivat? Mika fiilis prosessista?

* Saitko ulkopuolista apua terapeutin etsimisessa?

Tehtava:

Valkotaululla nakyy lappuja, joihin olen laittanut erilaisia toimintoja, joita
verkkopalvelussa voisi olla. Pyydan sinua kdymaan jokaisen lapun yksitellen lapi ja
lajittelemaan ne laput samaan pinoon, jotka kuuluvat yhteen sinun mielestasi. Oikeita
tai vaaria vastauksia ei ole. Jos jokin lappu ei vastaa lokeroiden arvoja, sita ei tarvitse
siirtdd mihinkaan. Voit kertoa samalla ajatuksiasi. Voit myos kirjoittaa itse lapun mikali

sinulle tulee mieleen jotain mita olisi hyva lisata.

Seuraavaksi voisit nimeta kategoriat. Lopuksi kdymme lapi eri kategoriat ja voit kertoa

syita lajittelun taustalla.
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Korttilajittelun tulokset

Liite 3
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Hakusanoja
googleen

Infoja

koottuna
vaikka kelan
sivuille
—_—

- ....-....
—
Asioita mitka
selviaa
terapeutin
omilta sivuilta
- 3

miro

Tiedon

.. . hankinta

Yhteydenotto
Terapeutin ‘terapeutiin
etsinta pain

miro
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lisatietoa

paaasiat

terapeutin
alasivu

Liite 3

miro
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