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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aiheena on tyohyvinvointi. Tarkempina nakdkulmina ovat
sosiaaliala ja yhteisollisyys. Tyohyvinvointi on mielestani aina ajankohtainen
aihe, koska hyvinvoivat tyontekijat ovat jokaisessa tyOpaikassa avaintekijoina
tuottavuuden ja tehokkuuden takana. Lisaksi aiheen ajankohtaisuus korostuu
nain koronapandemian jalkeen, kun sosiaalialan tyon kuormittavuus on kasva-

nut.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia nosti maaliskuussa
2021 esille sosiaalialan tyontekijoiden kuormittumisen. Jarjestd kantaa huolta
jasentensa jaksamisesta ja tyokyvysta. Talentian ja Lastensuojelun keskusliiton
selvityksen mukaan 95 prosenttia lastensuojelun laitoshoidon tydntekijoista ko-
kee henkista kuormitusta ja vain kolmasosa henkilostosta kertoo heidan tyopai-
kallaan panostettavan riittavasti tydhyvinvointiin. Talentialle kantautuu saman-
laista viestia myds muilta jaseniltdan enenevissa maarin. Koronapandemia on
lisannyt tyon kuormittavuutta entisestaan ja huolta herattad pandemian jalkei-
nen aika, koska odotettavissa on sosiaalialan asiakasmaarien kasvu ja kiireen

lisdantyminen. (Talentia 2021a.)

Opinnaytety6 on toiminnallinen kehittdmistyd, jonka tarkoituksena on perehtya
tyohyvinvointiin yhteisollisyyden nakdokulmasta seka vahvistaa lapsiperhepalve-
luiden henkildston tyohyvinvointia Kallio peruspalvelukuntayhtyman alueella.
Tavoitteenani on kehittaa Kallio peruspalvelukuntayhtyman lapsiperhepalve-
luissa tyoskentelevien ihmisten tyohyvinvointia toiminnallisen tyohyvinvointipai-
van merkeissa. Tyohyvinvointipaivan jarjestaminen on opinnaytetyoni tehtava.

Tuotoksena syntyy esimerkki tyohyvinvointipaivasta.

2 Tyohyvinvointi

2.1 Tyohyvinvoinnin maarittelya



Sosiaali- ja terveysministerio on maaritellyt tydhyvinvoinnin kokonaisuudeksi,
jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi.
Tyohyvinvointi nayttaytyy muun muassa tyossa jaksamisena. Tyohyvinvoinnin
kasvaessa tuottavuus ja tydhon sitoutuminen kasvavat ja sairauspoissaolot va-
henevat. Sosiaali- ja terveysministerion lausuman mukaan tyohyvinvointia lisaa-
vat muun muassa hyva ja motivoiva johtaminen seka tyoyhteison ilmapiiri ja

tydntekijoiden ammattitaito. (Sosiaali- ja terveysministerid 2022.)

Kauppatieteiden tohtori Riitta Viitala Vaasan yliopistosta kirjoittaa tydhyvinvoin-
nista teoksessaan Henkilostojohtaminen — keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit.
Hanen mukaansa vain hyvinvoiva henkilosto pystyy tyoskentelemaan tehok-
kaasti, oppimaan uutta, kehittymaan seka tuottamaan luovia ratkaisuja ja uusia
innovaatioita. Hyvaan suoriutumiseen ei riitd osaaminen ja motivaatio, jos tyon-
tekija voi huonosti tai ei jaksa. Viitala tuo keskusteluun tyohyvinvoinnin vahvista-
misesta henkilostojohtamisen nakokulman. Henkilostdjohtamisella on hanen
mukaansa moninainen tehtavakentta, johon kuuluu tydpahoinvoinnin torjuminen
ennakoimalla ja kiinnittamalla huomiota erilaisiin riskitekijoihin, poissaoloihin
seka stressin ja uupumisen oireisiin. Pitkalla aikajanteella tarkeinta olisi huoleh-
tia tyohyvinvoinnista vahvistamalla tekijoita, jotka edesauttavat tyon mielek-

kaaksi kokemista ja tyon imun saavuttamista. (Viitala 2021, 43-44.)

Tyoterveyspsykologi Marjo Pennonen kokoaa yhteen sosiaali- ja terveysminis-
terion seka Viitalan nakemykset tyohyvinvoinnin maarittelyyn teoksessa Itsetun-
temuksesta apua tyohyvinvointiin. Hinen mukaansa tyohyvinvointi tarkoittaa ko-
konaisuutta, jonka muodostavat turvallinen, terveellinen ja tuottava tyo, jota am-
mattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa
ja jossa tyontekijat ja tyOyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi ja
jossa tyontekijoiden mielesta tyo tukee heidan elamanhallintaansa. Pennosen
mukaan tyohyvinvoinnissa on pitkalti kyse tyontekijan omasta kokemuksesta.
Kokemuksessa tyohyvinvoinnista korostuu paljolti tyokyky ja tydn kuormitta-
vuus. Pennosen mukaan tyohyvinvoinnista ovat vastuussa seka tyonantaja etta
tyontekija itse. Tyohyvinvointi ei synny itsestaan organisaatioissa, vaan se vaatii
yhta lailla systemaattista johtamista kuin jokaisen tydyhteison jasenen vastuuta

omalta osaltaan huolehtia tydhyvinvoinnista. (Pennonen 2021, 16.)



2.2 Mielekis tyd

Ihmiset pyrkivat luontaisesti etsimaan kaikelle tekemiselleen merkityksia ja seli-
tyksia. Kun ihminen kokee tekemansa asiat merkityksellisiksi, motivaatio teke-
miseen kasvaa. Tutkimukset osoittavat, etta yleensa ihmiset kokevat tyon mie-
lekkaaksi, kun se vastaa tyontekijan kykyja ja on riittavan haastavaa. Lisaksi
tyontekijalla on saavutettavissa olevat ja hanen itsensa hyvaksymat tavoitteet ja
palkkiot koetaan oikeudenmukaisiksi ja houkutteleviksi seka tydoymparisté mah-

dollistaa tyossa onnistumisen. (Viitala 2021, 41-42.)

Mielekkyys tyossa ei koostu pelkista merkityksellisista paamaarista, vaan se tar-
vitsee rinnalleen mielekasta tekemista. Tutkijat Frank Martela ja Anne Birgitta
Pessi ovat tiivistaneet mielekkaan tyon paatekijat kolmeen edellytykseen, jotka
ovat tekijalleen merkityksellinen tyo, tyon liittyminen laajempaan tarkoitukseen
ja tyontekijan itsensa toteuttamiseen tyossa. Tyon merkityksellisyyden kannalta
on olennaista, etta silla mita tekee, on merkitysta myos muille. Mielekkaalla
tydlla on poliittinen, yhteiskunnallinen merkitys sen vahvistaessa kansalaisten
yhteiskunnallista toimijuutta antamalla kanavan vaikuttamiselle. Jos mielekkaan
tyon merkitysta haluttaisiin painottaa yhteiskunnassa, tyota ei silloin nahtaisi
pelkastaan markkinoihin liittyvana toimintana, vaan se olisi demokratiaan kuu-
luva oikeus. (Launonen 2022, 18, 20.)

Ymparoivat olosuhteet vaikuttavat ratkaisevalla tavalla siihen, miten ihmiset
pystyvat motivoitumaan tyossaan. Toimiva tapa vahvistaa motivaatiota, on an-
taa tyontekijoille enemman valtaa maaritelld oman tyonsa sisaltdja ja tekemisen
tapoja. Motivaation toteutumiselle tyoelamassa keskeisinta on, etta inmisilla olisi
mielekkaita tehtavia tyonsa arjessa. Lisaksi mahdollisuus kokeilla ja epaonnis-
tua ovat oleellisia motivaation kannalta, koska oppiminen ja kehittyminen tuke-
vat motivoitumista. Tarvittavat resurssit ja kunnon tyokalut lisadavat myés moti-
vaatiota tydon tekemista kohtaan. Mydskaan ymparilla olevien ihnmisten tukea ja
luottamusta ei pida unohtaa, kun puhutaan motivaatiosta tyéssa. (Launonen
2021, 19-20.)



2.3 Terveys ja hyvinvointi

Tyopaikoilla on tarkeaa edistaa terveytta ja tyohyvinvointia, koska vietamme
tyota tehden vuodessa noin 1600 tuntia. Terveyden ja tyohyvinvoinnin edistami-
sesta ovat vastuussa niin tyonantajat kuin tyontekijatkin, jonka lisaksi yhteiskun-
nan on tuettava tata paamaaraa. Terveyden ja tydhyvinvoinnin edistaminen on
moniammatillista toimintaa, minka menestyksellisen onnistumisen taustalla on
kaikkien keskeisten toimijoiden motivoitunut ja osallistuva toiminta. Nain ollen
ratkaisut ovat kulloisellekin ty6paikalle parhaita ja niihin voidaan yhdessa sitou-

tua. (Tyoterveyslaitos 2022.)

Terveen ihmisen hyvinvointi sisaltaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimin-
takyvyn ja naista on syyta huolehtia myos tyohyvinvointia ja tydokykya ajatellen.
Tyonantajan tehtaviin kuuluvat huolehtiminen tyontekijan mahdollisuudesta

tyoskennella ergonomisesti oikein, turvallisessa tydymparistdossa, jossa on asi-
anmukaiset tyovalineet seka huolehtiminen tyon jarjestelyista ja tydajoista tyon-
tekijan voimavaroja tukien. Tyontekijan paavastuulla ovat terveydesta ja toimin-

takyvysta huolehtiminen ja niiden yllapito. (Pennonen 2021, 21.)

Terveyden edistaminen on kokonaisvaltaista ja laaja-alaista toimintaa, jonka py-
syvia ja pitkaaikaisia vaikutuksia ei saavuteta tyosta irrallisilla terveystempauk-
silla. Oleellista on terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen vakiinnuttaminen pysy-

vaksi toiminnaksi organisaatiossa. (Tyoterveyslaitos 2022.)

2.4 Motivoiva johtaminen

Hyvalla johtamisella voidaan vaikuttaa tyontekijoiden motivaatioon ja tyohon si-
toutumiseen, tydssa jaksamiseen ja tydhyvinvointiin seka tyon tuloksellisuuteen.
Oman haasteensa tuo eri sukupolvia edustavien tyontekijoiden johtaminen,
koska eri sukupolvilla on erilainen kasitys tyohon sitoutumisesta ja tyon merki-
tyksesta. Lisaksi monikulttuurisuuden kasvu sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
|0stdssa edellyttaa uudenlaista henkildstovoimavarojen johtamista. (Lamminta-
kanen 2017, 238-239.)



Motivointi syntyy innostavan vision, merkityksellisen tyon seka positiivisen ja
luottamuksellisen ilmapiirin kautta. Motivointi perustuu siis tehtavan mielekkyy-
teen ja sisaisiin tydmotivaatiotekijoihin. Onnistunut motivointi tuottaa seka mie-
luisan paamaaran etta uskon henkilokohtaisiin ja koko organisaation onnistu-
mismahdollisuuksiin. (Pohjanheimo 2012, 263.)

2.5 Tyoilmapiiri

Tyopaikan ilmapiirilla on merkitysta tyontekijan tydhyvinvointiin. Hyva ilmapiiri
tdissa on yhteydessa koettuun tydn imuun, luovaan ongelmanratkaisuun ja
myonteisiin arvioihin tyotehtavasta suoriutumisessa. Toimivien sosiaalisten suh-
teiden ja ilmapiirin laatua tydyhteisdssa kuvastavat yhteenkuuluvuus, sitoutunei-
suus, ilmaisun avoimuus ja ristiriitojen vahyys. Myonteiseen ilmapiiriin liittyy mo-
nia myonteisiksi koettuja tunteita, mika edistaa hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta.
Mita useampi tyoyhteison jasen kokee hyvinvointia tydssaan, sita vahvemmin
se vaikuttaa koko tyoyhteison hyvinvointiin. Tydyhteisotaitojen perustan luovat
oikeudenmukainen, avoin ja toista kunnioittava kaytos. Erilainen yhteistoiminta
auttaa usein tyoyhteison tiivistymisessa. Tydyhteisdssa olisi tarkeaa pyrkia luo-
maan me-henki, joka syntyy aktiivisen toiminnan ja yhdessa tekemisen ja vasta-
vuoroisuuden kautta. Kun tyontekijoiden selkeat tydnkuvat ja vastuut seka muut
tyotekoon liittyvat perustehtavat on hyvin hoidettu, todennakadisesti ilmapiirion-

gelmiakin on vahemman. (Pennonen 2021, 119-121.)

Tyopaikan ilmapiiri ilmaisee yhta lailla organisaatiokulttuuria kyseisessa organi-
saatiossa kuin on seurausta siita. lImapiiri tyopaikalla muodostuu ihmisten koke-
muksista ja tunteista siita, minkalaista on tyoskennella kyseisessa organisaa-
tiossa. limapiiria kuvataankin vahvasti tunteiden kautta. limapiiri koetaan joko
hyvana tai huonona, vapauttavana ja innostavana tai ahdistavana. limapiiri vai-
kuttaa monin tavoin tydmotivaatioon, tyotyytyvaisyyteen, yhteistydon sujumiseen,
tiedon siirtdmiseen seka niiden kautta tydn tuloksiin. (Viitala 2021, 47.)

3 Tyohyvinvointi sosiaalialalla
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Sosiaalialan ty6ta leimaa erityisesti se, etta tyota riittaa. Tyo tulee seka fyysi-
sesti etta psyykkisesti raskaammaksi, silla erilaiset ongelmat ja sairaudet lisaan-
tyvat ja pahenevat. Sosiaalialan tyohon vaikuttavat monet globaalit ja paikalliset
tekijat, jotka muuttavat toimintaymparistoa, jossa tyoskennellaén. Samalla
muuttuu sosiaalialan ammattilaisten tyo. Henkiloston on kyettava mukautumaan
muutoksiin, jotta pystytaan vastaamaan niihin tarpeisiin, joita uudenlainen yh-
teiskunta luo. Taman lisaksi sosiaalialan tyota leimaavat psykososiaalinen, eet-
tinen ja emotionaalinen kuormitus. Psykososiaalinen kuormitus nakyy muun
muassa haastavina asiakastilanteina, vakivallan uhkana ja aikapaineena. Eetti-
sesti kuormittavia tilanteita sosiaalialan tyota tehdessa ovat esimerkiksi sellaiset
tilanteet, joissa ei voida toimia mielestaan eettisesti oikein, tai havaitsee muiden
toimivan epaeettisesti. Ristiriita julkilausuttujen tyon tavoitteiden ja toteutuneen
kaytannon valilla, on esimerkki kuormittavasta tilanteesta, millaisiin tyossa tor-
maa aika-ajoin. Eettista kuormitusta koetaan my0s tilanteissa, joissa tyontekija
kokee, ettei voi ajanpuutteen vuoksi tydskennella niin hyvin kuin haluaisi. Sosi-
aalialan tydssa emotionaalinen eli tunnekuormittuminen on hyvin yleista arjen
tyossa. Asiakastilanteet ovat vaativia ja tyossa kohdattavien yksildiden seka
perheiden tilanteet ovat usein hankalia. Ihmiskohtalot ja heidan karsimyksensa
vaikuttavat myos vaistamatta heita auttaviin henkildihin. (Fagerstrom, Koivikko,
Rauramo & tyoéryhma 2016, 5-6 & 60—63.)

Turvallinen ja terveellinen tyoymparisto on kaikkien etu, koska tyo sujuu parem-
min, kun henkildstd voi hyvin. Kun tydpaikoilla tehdaan jatkuvaa kehittamistyota,
saavutetaan onnistumisia ja |I0ydetaan uusia kehittamisen paikkoja. Kehitta-
mismyonteinen ja yhteisollinen tyopaikka mahdollistaa innovatiivisten kaytanto-
jen muodostumisen. On tarkeaa, etta henkildstd osallistuu kuormitustekijoiden
tunnistamiseen, koska he ovat oman tyonsa asiantuntijoita. Hyvin jarjestetty ja
tekijalleen oikein mitoitettu ty6 tuntuu mielekkaalta ja sopivan haastavalta, mika
auttaa tyontekijaa uuden oppimisessa ja tydossa kehittymisessa. Psyykkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi tyopaikalla ilmenee monin tavoin. Hyvinvointi nakyy ja
tuntuu hyvana, turvallisena ilmapiirind, yhteishenkena seka toiminnan ja yhteis-
tydn sujumisena. Keskeisia toimenpiteitd psykososiaalista hyvinvointia edista-
essa, ovat tyon ja kiireen hallinta, tydon mielekkyyden ja vaikutusmahdollisuuk-
sien lisaaminen seka hyvan tydilmapiirin vahvistaminen. Eettistd kuormitusta

voidaan ennaltaehkaista ja vahentaa koulutuksella, tydonohjauksella ja
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keskustelemalla seka sopimalla yhteisista toimintatavoista tyoyhteisdssa ja or-
ganisaatiossa. Eettisesti ja moraalisesti kestavan tyon tekeminen yllapitaa ja
vahvistaa sitoutumista ammattiin, tydohon ja organisaatioon, jolloin tyo on laadu-
kasta ja edistaa tyontekijan jaksamista. Keskeisin keino emotionaalista kuormit-
tumista ehkaistaessa tydpaikalla on toimiva, avoin ja rehellinen vuorovaikutus-
kulttuuri, jossa on luottamusta, avoimuutta ja keskinaista kunnioitusta. (Fager-
strom, Koivikko, Rauramo & tyéryhma 2016, 3 & 62—63.)

Kevan tekeman Julkisen alan tyohyvinvointi -tutkimuksen mukaan korona-ai-
kana sosiaalialla on oltu tiukoilla. Tyokuormitus sailyi korkealla tasolla ja sa-
malla henkiloston tyytyvaisyys tyoyhteisoihin ja esihenkilon tukeen laski sel-
vasti. Kuten alla olevasta kuviosta huomataan, etta entista harvempi tyontekija
koki tydyhteison ilmapiirin nyt hyvaksi ja vain joka toinen koki saavansa pa-
lautetta esihenkildltaan. Myos aiempaan ajankohtaan (2018) verrattuna, varsin
vahva luottamus toisiin ihmisiin tydyhteisdssa on heikentynyt. (Pekkarinen
2021, 20.)

KUNNAN SOSIAALI- JATERVEYSALA TIUKOILLA

2018----» 2020 @
Kunta-ala
4 Terveysalalla Sosiaalialalla
* aikaisempaa useampi aikaisempaa harvempi
Ei voi vaikuttaa tyohonsa Pitaa tydyhteisonsa ilmapiiria hyvana
19 % - 23 % 77 % - 63 %
Kokee henkisen tyokykynsa heikoksi Voi luottaa ihmisiin tyoyhteisossa
7% ->14 % 80%~>71%
Saa esihenkiloltaan palautetta onnistumisesta
59 % - 50 %

Kuvio 1. Kunnan sosiaali- ja terveysala tiukoilla (Pekkarinen 2021).

4 Nakokulmana yhteisollisyys
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Yhtena sosiaalipedagogisen tyootteen ominaispiirteena on yhteisollisyys.
Tyossa tarkea valine ja tavoite on luoda ihmisten valille suhteita ja auttaa heita
liittymaan, seka tarvittaessa palaamaan niihin yhteisdihin, joita heidan ymparil-
laan on. Lisaksi tavoitteena on tukea uusien yhteis6jen muodostumista. Tavoit-
teita kohti pyritaan yhteistoiminnan mahdollistamisella ja toimintaan mukaan
lahtemisen tukemisella. Kaytannossa yhteisollisyys sosiaalipedagogisen tyoot-
teen osana, voi tarkoittaa muun muassa tyoyhteisojen kehittamista. Sosiaalipe-
dagogiikan tyootetta voidaan kutsua myods yhteisokasvatukselliseksi. T&ma on
kasvatusta, joka tapahtuu yhteisdissa, ammentaa yhteisollisyydesta ja pyrkii
vahvistamaan yhteisollisyytta. Taman lisaksi yhteisollista ja yhteisokasvatuksel-
lista tyoskentelytapaa voidaan lahestya sosiokulttuurisen innostamisen nakokul-
masta. Sosiokulttuurinen innostaminen on yhteisollinen ja kasvatuksellinen tyo-
ote, joka pyrkii vahvistamaan hyvinvoinnin edellytyksia yhteisoissa tukemalla ih-
misten osallistumista, aloitteellisuutta, organisoitumista seka persoonallisen ja
sosiaalisen kasvun prosesseja. Sosiokulttuurinen innostaminen on yhteisojen
kehittamista, jossa luodaan ja vahvistetaan ihmisten ja ihmisryhmien valisia
suhteita toimintatutkimuksellisessa prosessissa, jossa mahdollistetaan vuoropu-

helua ihmisten ja ihmisryhmien valilla. (Nivala & Ryynanen 2019, 204-205.)

Tyoyhteison yhteisollisyys on henkinen tila, joka kuvaa tydyhteison sosiaalista
puolta. Yhteisollisyyden lahtokohtina ovat luottamus ja oikeudenmukaisuus.
Luottamus tyOyhteisossa lisaa tyon tehokkuutta ja sujuvuutta seka vahvistaa
tydhyvinvointia. Luottamus parantaa vuorovaikutusta ja tiivistaa yhteistyota. Yh-
teisollisyys muodostuu henkildston valille jokaisessa pidempaan toimineessa
tydyhteisdssa. Se nakyy tydyhteison jasenten tapana kohdella toisiaan; aanen-
kayttona, hiljaisuutena, liikkeina, eleina ja valittamisena tai valinpitamattomyy-
tena. Yhteisollisyys pohjautuu yksildiden vapaaehtoisuuteen ja se edellyttaa,
ettd myonnamme tarvitsevamme tydyhteisdssa toisiamme. Yhteisollisyyden
kannalta on tarkeaa, etta tyoyhteisd kokee puhaltavansa yhteen hiileen. Positii-
viset tunnekokemukset ja hyva tyoilmapiiri ovat merkittavia tekijoita tyohyvin-
voinnin kannalta. Koko tydyhteis® on vastuussa yhteisollisyydesta, mutta viime-
kaden vastuu on tyoyhteisdn johdolla. On tarkeda huomata, ettei yhteisollisyys
ole pysyva tila, vaan alati muuttuva ja jatkuvassa muutoksessa. (Paasivaara &
Nikkila 2010, 12-87.)
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5 Aiempia tutkimuksia ja opinnaytetoita aiheesta

Tyohyvinvoinnista laajana kasitteena 10ytyy paljon erilaisia eri aikoina tehtyja
opinnaytetoita ja muita tutkielmia. Sosiaalialan tyohyvinvoinnista I0ysin joitakin
opinnaytetoita, mutta nimenomaan yhteisollisyyden nakokulmasta tarkasteltuna
sosiaalialan tyohyvinvointia, I0ysin erittain vahan aiemmin tehtyja opinnayte-

toita.

Pauliina Marjalan (2009) vaitoskirjan Tyohyvinvoinnin kokemukset kertomuksel-
lisina prosesseina — narratiivinen arviointitutkimus paatavoitteena oli ymmarryk-
sen ja tiedon kasvattaminen tyohyvinvoinnista yksilOllisesti koettuna ja kerrot-
tuna ilmiona. Han lahestyi aihetta narratiivisella arviointitutkimuksella, jonka
avulla han haki vastauksia kysymyksiin, mita tydhyvinvointi ilmiéna on tahan tut-
kimukseen osallistuvien yli 55-vuotiaiden ihmisten kertomana seka mitka ovat
Tyohyvinvointiprofiili-prosessin tydhyvinvointia edistavat prosessit. Tutkimuksen
tulosten mukaan tyohyvinvointia ei voi rajata koskemaan vain tyota, vaan ilmi-
00n liittyy myoOs yhteiskunta, kulttuuri, tydkonteksti, ihmisen elamanhistoria ja
elamantilanne. Marjalan mukaan yksilo maarittaa tyohyvinvoinnin kokonaisval-
taiset merkitykset yha uudelleen, jolloin tydhyvinvointi ei ole staattinen tila. Ha-
nen mukaansa olennaista on se, etta tyontekijoita kuullaan niin yksilo- kuin or-
ganisaatiotasolla. Yksilollinen ja arvostava esimiestyo tyohyvinvoinnin osateki-
jana tarkoittaa esimiehen halua ja kykya tuntea ja kuunnella tydntekijaa. Marja-
lan mukaan henkisesti turvallinen ilmapiiri tydyhteisossa on tarkeaa tyositoutu-
neisuuden nakokulmasta. Palautteen saaminen ja sen antaminen tarkoittavat
dialogista yhteisollisyytta. Nama kertomisen ja kuulemisen paikat tulisi sitoa tyo-
hdn ja tyon tavoitteisiin. Tyohyvinvoinnin mahdollistamisen tavoitteina ovat ilon,
osaamisen, onnistumisen, haasteellisuuden ja arvostettavan tyon kokeminen.
(Marjala 2009, 6 & 226-227.)

Tiia Maliniemi tutki pro gradussaan yksildiden kasityksia siita, mista tyohyvin-
vointi heidan mielestaan koostuu, mita se heille merkitsee ja mitka tekijat vaikut-
tavat eniten heidan omaan tyohyvinvointiinsa. Han haastatteli puolistruktu-
roidulla teemahaastattelulla neljaatoista eri toimialojen tydntekijaa. Maliniemi

kartoitti tydssa jaksamista ja kasityksia siitd, mika yksildiden mielesta
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mahdollisesti voisi lisata sairauspoissaoloja tyopaikoilla. Lisaksi han kartoitti, mi-
ten tyokyvyn tukeminen ja tyohyvinvointi pitaisi yksildiden mielesta huomioida
johtamisessa ja millainen johtaja, ja johtajan toimintatavat motivoivat yksiloa
tyossaan. (Maliniemi 2017, 63, 98.)

Maliniemi I0ysi keskeisimmiksi tutkimustuloksiksi, etta tyohyvinvoinnin miellettiin
koostuvan yksiloiden omasta terveydesta, jaksamisesta, turvallisuudesta ja hy-
vasta tydilmapiirista tyoyhteisdssa. Lisaksi tydohyvinvointiin nahtiin vaikuttavan
innostavan ja motivoivan tydympariston. Keskeinen havainto oli myos yksildiden
omien itselleen tarkeiksi kokemien asioiden vaikuttaminen tyohyvinvoinnin ko-
kemukseen, koska jokainen yksilo arvostaa eri tavalla eri asioita riippuen
omasta elamantilanteestaan. Yksilollisyyden huomioiminen on taten tarkeaa
tydhyvinvoinnin huomioimisessa. Maliniemi toteaa tutkimukseensa ja tyohyvin-
voinnin teoriaan nojaten, etta esimiehen tuki ja apu, esimiehen kannustaminen
uralla etenemiseen, esimiehen ja alaisen valinen suhde ja luottamus seka avoin
ja rehellinen keskustelu epakohdista tydpaikalla, arvostus, oikeudenmukainen ja
tasapuolinen kohtelu johtamiskaytannoissa edistavat yksilon tydhyvinvointia.
(Maliniemi 2017, 99, 105.)

Jukka Pylkkasen opinnaytetyon (2018) aiheena on ollut sosiaalialan tyohyvin-
vointi. Hanen kirjallisuuskatsauksenaan toteuttamansa opinnaytetyon 16ydok-
sina vahvistuu kuva sosiaalialan tyohyvinvoinnin huolestuttavasta tilasta. Pylk-
kasen mukaan negatiivista kehitysta tyohyvinvoinnissa on havaittavissa eritoten
lisdantyneena aikapaineena, liian tiukoille joutuneina tydntekijoina ja naiden
seurauksena kohonneena riskind sairauspoissaoloihin. Onneksi kuitenkaan ti-
lanne ei ole mennyt vain huonompaan suuntaan, vaan kehitystakin on tapahtu-
nut sosiaalialan tyontekijoiden parantuneina mahdollisuuksina vaikuttaa omaan

tydhodnsa ja moniammatillisen tyon kehittyminen. (Pylkkanen 2018, 27.)

Selena Kehusmaa tutki omassa opinnaytetydssaan (2020) lastensuojelun per-
hetyontekijoiden kokemuksia tyohyvinvoinnista ja sen kehittamiskohteista. Ke-
husmaa toteutti laadullisen tutkimuksensa puolistrukturoiduin teemahaastatte-
luin Helsingissa toimiville perhetydntekijoille. Hanen haastattelemansa perhe-
tydntekijat nostivat esille oman fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin huolehtimi-
sen tarkeyden osana tyohyvinvointia. Vastaajat olivat yhta mielta siita, etta vas-
tuu tyohyvinvoinnista kuuluu monelle eri taholle. Perhetyontekijat nostivat



15

tyonilon tarkeaksi osaksi tyohyvinvointia ja he kertoivat asiakaskohtaamisten
tuottavan suurta iloa tydossaan. Lisaksi vastaajat nostivat tyohyvinvointitoimin-
nan ja yhteisollisyyden tarkeiksi osa-alueiksi tydhyvinvointinsa kannalta ja he
toivoivatkin tyoyhteison yhteista tekemista enemman. (Kehusmaa 2020, 31-32
& 34.) Kehusmaa oli I6ytanyt muitakin tekijoitéa perhetyontekijoiden tyohyvin-
voinnin taustalta, mutta rajasin I10ydokset edella mainittuihin, koska ne liittyivat

vahvimmin oman opinnayttyoni aiheen rajaukseen.

Lehdon & Soinisen opinnaytetydssa (2018) oli tarkoituksena tyohyvinvoinnin
edistdminen Siun soten sosiaalipalveluissa. Heidan tavoitteenaan oli 16ytaa tyo-
hyvinvointia tukevia keinoja seka yksilo- ettd yhteisétasolla. (Lehto & Soininen
2018, 61, 63.) Keskityn yhteisotason keinoihin, koska olen kasitellyt jo yksilon

nakokulmaa toisten tutkimusten kautta.

Lehdon ja Soinisen mukaan tydyhteisdn keskinainen kunnioitus lisasi tydyhtei-
son keinoja tydhyvinvoinnin kokemisessa. Heidan opinnaytetyonsa osallistetta-
vat henkilot toivat esille sosiaalisten suhteiden merkityksen osana tyohyvinvoin-
tiansa. Osallistettavat kokivat tarkeiksi tilanteet, joissa he pystyivat keskustele-
maan tyOkavereidensa kanssa myos tyonulkopuolisista asioista ja tekemaan yh-
dessa muitakin asioita. He nostivat esille myds avoimen tydyhteison tarkeyden,
jossa jokainen tydntekija saa olla oma itsensa ja missa haneen luotetaan. Toi-
miva, kannustava ja joustava tyoyhteis® nahtiin olevan tarkea osa tyohyvinvoin-
tia. (Lehto & Soininen 2018, 62—-63.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tuotos

Opinnaytetydni on toiminnallinen kehittdmistyd, jonka tarkoituksena on perehtya
tyohyvinvointiin yhteisollisyyden nakokulmasta seka vahvistaa lapsiperhepalve-
luiden henkildston tydhyvinvointia Kallio peruspalvelukuntayhtyman alueella.
Tavoitteenani oli kehittda Kallio peruspalvelukuntayhtyman lapsiperhepalve-
luissa tyOskentelevien ihmisten tyohyvinvointia toiminnallisen tyohyvinvointipai-
van merkeissa. Tama tyohyvinvointipaiva on opinnaytetyoni tehtava. Tuotok-
sena syntyi esimerkki tydhyvinvointipaivasta. Jarjestin tydhyvinvointipaivan tou-

kokuussa 2022. Ohjasin kyseiselle ryhmalle erilaisia tutustumista tukevia
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tehtavia ja jarjestin yhteisen kahvittelu- ja evastuokion kodalla. Taman lisaksi
ohjasin heidat suunnittelemaan loppuvuodeksi 2022 tyohyvinvointia tukevaa toi-

mintaa omassa tyoyhteisossa.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii Kallio peruspalvelukuntayhtyman lapsi-
perhepalvelut. Esihenkilona palveluissa toimii Kaija Jokela. Kallio peruspalvelu-
kuntayhtyman toimialaan kuuluvat valtion kunnille lailla saatamat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut Ylivieskassa, Alavieskassa, Nivalassa ja Sievissa (Pe-
ruspalvelukuntayhtyma Kallio 2012). Jarjestamaani tydhyvinvointipaivaan kut-
suin lapsiperhepalveluiden noin kaksikymmenta henkiloa kattavan tyoyhteison
Ylivieskasta, Sievista ja Nivalasta. Alavieskassa ei talla hetkella ole erillista tii-
mia lapsiperhepalveluissa. Lopulta heita osallistui ohjauspaivaan neljatoista
henkil6a. Kohderyhmaan kuuluu monen ikaisia tyontekijoita, joista osa on tyds-
kennellyt lapsiperhepalveluissa jo vuosia, kun taas osa henkilostosta on aloitta-
nut tyonsa vasta aivan lahiaikoina. Taman takia kaikki osallistujat eivat tunte-
neet toisiaan juuri nimea enempaa, jolloin tyéhyvinvointipaiva oli oiva tilaisuus

toisiin tutustumiselle.

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo on tutkimusperustaista ammattikaytannosta lahte-
vaa kehittamistoimintaa, joka voidaan toteuttaa joko laadullisen tutkimuksen tai
iteratiivisen prosessin avulla. Toiminnallisen aineiston kokoamisessa ja jasenta-
misessa voidaan kayttaa aineiston mukaan maarallisen tai laadullisen tutkimuk-
sen keinoja. Kehittamisen toiminnallinen kohde valitaan koulutusohjelman am-
matillisten sisaltdjen mukaisesti ja tydelaman kanssa yhteistyossa. Lisaksi on
tarkeaa pohtia, miten tavoiteltava tuotos ja siihen liittyva prosessi palvelee asi-
antuntijaksi kehittymisessa. Toisinaan toiminnallisen opinnaytetyon tekija toivoo,
etta tuotoksella olisi kaytannon merkitysta ihmisille, keita se koskee. Nain ollen
olisi hyva osallistaa kohderyhmaa mukaan eri tavoin toiminnallisen osuuden ke-
hittdmiseen, koska se edistaa tuotoksen jalkauttamista kohderyhmaan. (Vilkka
2021, 32, 34.)
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Valitsin toiminnallisen tavan toteuttaa opinnaytetyoni, koska tyohyvinvointi ai-
heena kaipaa mielestani kaytannon kytkoksen toteutuakseen. Teoriatiedolla on
paikkansa, jotta tiedamme, millaisista osista tyohyvinvointi koostuu, millaisiin
asioihin olisi hyva kiinnittaa huomiota ja millaisia tarpeita juuri sosiaalialan tyo-
hyvinvoinnissa on otettava huomioon. Tiedon lisaksi kuitenkin vain kaytannon
ratkaisuilla on todellista hyotya tyoyhteisdjen hyvinvoinnille. Taman takia olen
paatynyt toiminnalliseen tapaan tehda opinnaytetyoni, koska haluaisin siita ole-
van konkreettista hyotya osallistujille seka mahdollisesti myos organisaatiossa

laajemminkin.

7.2 Tiedontuotannon menetelmat

Kaytin tiedontuotannon menetelmina lahdekirjallisuutta, kohderyhman havain-
nointia ja dialogista keskustelua. Pyrin kayttdmaan monipuolista ja mahdollisim-
man uutta lahdekirjallisuutta, jotta se olisi mahdollisimman luotettavaa. Tietope-
rustaa tarvitsin, jotta ymmarsin, mita tyohyvinvointi on ja millaisiin osa-alueisiin
ja asioihin minun taytyi kiinnittda huomioni, jotta tyohyvinvointipaivasta tuli mah-

dollisimman antoisa osallistuijille.

Havainnoin kohderyhmaa monenlaisissa tilanteissa, joissa nousi esille heidan
kokemuksiaan tyohyvinvointiinsa liittyen. Koska kohderyhmani koostui omista
tydkavereistani, paasin toteuttamaan havainnointia niin erilasissa palavereissa,
tydnohjauksessa kuin vapaamuotoisemmassakin keskustelussa tydpaikalla. Ha-
vainnointitapa on ollut osallistuvaa, koska olen tutkijana osallistunut tutkimani
yhteisén toimintaan (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2006/2012, 2—-3). Havain-
nointi on systemaattista inmisten toiminnan ja kayttaytymisen kartoitusta, jota
voidaan kayttaa tutkittaessa asenteita ja mielipiteita, joiden ilmaiseminen suo-
raan sanallisesti on haastavaa (THL 2006/2012, 3). Havainnoinnin etuna on va-
littdman ja suoran informaation saaminen yksiléiden, ryhmien ja organisaatioi-
den toiminnasta ja kayttaytymisesta (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2023).
Sosiaalisten tilanteiden havainnoinnissa on huomioitava, etta havainnot ovat ai-
nutkertaisia ja niiden yleistettavyys on haastavaa (Vilkka 2021, 83). Taman huo-
mioon ottaen olen kayttanyt lisaksi muita menetelmia, jotta keraamani ja kaytta-

mani tieto olisi mahdollisimman monipuolista ja totuudenmukaista. Valitsin
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havainnoinnin tiedontuotannon menetelmaksi, koska huomasin tdissa ollessani,
etta tyoyhteiso tuottaa paljon puhetta tyohyvinvoinnistaan ja sen pulmista. Ajat-
telin, etta olisi hedelmallista havainnoida heita erilaisissa konteksteissa ja seu-

rata, millaisia seikkoja niissa nousee esiin.

Nivalan ja Ryynasen (2019) mukaan dialoginen keskustelu sosiaalipedagogii-
kan teoreettisena kasitteena viittaa erityislaatuiseen suhteeseen ja vuorovaiku-
tukseen. Keskustelu on toisiinsa tasa-arvoisina suhtautuvien ihmisten kommuni-
kaatiota, jossa etsitaan ja koetellaan nakemyksia ja merkityksia seka opitaan
maailmasta ja toisista inmisista. Dialogi edellyttaa keskustelukumppanin kunni-
oittamista ja kohtaamista arvokkaana, mutta samanmielisyytta se ei vaadi. (Ni-
vala & Ryynanen 2019, 112.) Havainnoinnin lisaksi olen keskustellut tyokaverei-
deni ja esimiehen kanssa heidan kokemuksistaan tyohyvinvoinnista. Olen ke-
rannyt heidan ajatuksiaan, millaisien teemojen kautta minun kannattaisi lahes-
tya tyohyvinvointia juuri heidan tydyhteisdaan silmalla pitaen, jotta suunnittele-
mani tydhyvinvointipaivan sisaltd vastaisi heidan tarpeisiinsa mahdollisimman
hyvin. Keskusteluissa on noussut esiin tarve yhteisollisyytta tukevalle toimin-
nalle, koska tyoyhteisdssa on ollut paljon henkilostd muutoksia viime kuukau-
sien aikana. Siksi valitsin tydhyvinvointipaivaan tutustumista tukevia tehtavia.
Valitsin dialogisen keskustelun tiedontuotannon menetelmaksi, koska se tuki
mielestani hyvin havainnointia. Aiheesta nousi erilasia asioita ilmi, kun kyselin

tarkentavia kysymyksia havainnoinnin lisana.

7.3 Osallistavat menetelmat

Osallisuus sosiaalipedagogisena kasitteena ymmarretaan suhteena, joka kuvaa
ihmisen ja yhteison valisen suhteen tavoiteltavaa luonnetta, jossa ihminen toimii
ja kokee olevansa osa yhteisda. Osallisuuden kehittymisen kannalta on tarkeaa,
etta yhteison jasenellda on mahdollisuuksia vaikuttaa yhteison asioihin eli tulla
kuulluksi. Osallistumisprosessissa vahvistuu vuorovaikutuksen dialogisuus ja
avoimet seka tasavertaiset suhteet. Tavoiteltavaa on vahvistaa jokaisen yhtei-
son jasenen rohkeutta, halua ja valmiuksia vuorovaikutukseen ja yhteistoimin-
taan. Yhteiset tavoitteet ja toiminta edistaa yhteenkuuluvuutta. Kun osallistumi-
nen on nimenomaan vuorovaikutuksellista toimintaa, jossa etsitdan ja toteute-

taan yhteisia tavoitteita, syntyy yhteison jasenten valille positiivisia suhteita.
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Tama luo perustaa yhteenkuuluvuuden ja oman merkityksellisyyden tunteille.
(Nivala & Ryynanen 2019, 138-140.)

Esittelen seuraavaksi osallistavat tutustumisleikit ja Tyoyhteison vuosikellon,
jotka ohjasin tyoyhteisolle tyohyvinvointipaivassa. Leikkien tarkoituksena oli
edellakin mainittu yhteenkuuluvuuden tunteen vahvistaminen, joka toivottavasti
edesauttaa jatkossa yhteistyota tyopaikalla. Tyoyhteison vuosikello toimi apuna,
kun osallistujat suunnittelivat pienryhmissa tyohyvinvointia vahvistaa toimintaa

loppuvuodelle 2022.

Kasi olkapaalle: harjoitus herattelee myonteisen palautteen antamiseen. Osal-
listujat valitsevat vaitteiden perusteella yhden henkilon, kenen olkapaalle he lait-
tavat katensa sen mukaan, keneen vaittama tuntuu osuvan parhaiten. Vaitteet
voivat olla esimerkiksi, kenen kanssa lahtisit suunnistamaan tai vaikkapa, kuka

on mielestasi lempein jne. (Leikkipankki 2022a.)

Millainen sina olet: pyyda osallistujat piiriin ja valitse kysymys, johon kukin
vuorollaan vastaa. Esimerkkeina voisivat olla, jos olisit elain, mika olisit tai mika

on mielestasi maailman kaunein asia ja miksi? (Leikkipankki 2022b.)

Mita te tekisitte: osallistujat jaetaan pienempiin samankokoisiin ryhmiin, joista
yksi poistuu hetkeksi tilasta. Muut ryhnmat keksivat silla aikaa pulmallisen tilan-
teen. Poissaollut rynma tulee paikalle ja yrittaa arvata pulmatilanteen, mutta he
saavat kysya vain "mita te tekisitte”. Toiset ryhmat vastaavat kertomalla mah-
dollisia ratkaisuja pulmatilanteeseen. (Leikkipankki 2022c.) Olen suunnitellut,
etta pulmatilanteet voisivat liittya niin perhepalveluiden tyontekijoiden tyonkuviin

kuin tyohyvinvointiinkin.

Samanlainen/erilainen: osallistujat jaetaan pienryhmiin ja heidan on tarkoitus
|6ytda mahdollisimman paljon samankaltaisuuksia ryhmanjasenten kesken. Ta-
man jalkeen jokainen pienryhma valitsee yhden yhtalaisyyden ja esittavat sen
muille ryhmille pantomiimin keinoin. (Leikkipankki 2022d.)

Totuusleikki: osallistujat kirjoittavat paperille itsestdan yhden totuuden, jota

muut eivat mielellaan hanesta tieda. Esimerkiksi "olen tavannut presidentin”.
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Luen vuorollaan yhden vastauksista ja osallistujat yrittavat arvata kenesta on
kyse. (Leikkipankki 2022¢.)

Tyoyhteison vuosikello: henkildstdon kanssa olisi hyva tehda tydhyvinvointi-
suunnitelma vahintaan kerran vuodessa ja suunnitelman pohjana olisi hyva sel-
vittda tyéhyvinvoinnin senhetkinen tila jotakin menetelmaa kayttaen. On ha-
vaittu, ettda mitd aiemmin tartutaan tyéhyvinvoinnin kehittamiseen, sita enem-
man on keinoja kaytettavissa tilanteen ratkaisemiseksi. Tyontekijoiden mahdolli-
suudella osallistua paatdoksentekoon joko suoraan tai oman tiiminsa kautta, on
suuri merkitys tyon mielekkyyden kokemuksen kannalta. (Manka & Manka
2016, 87, 91, 95.) Valitsin Tydyhteison vuosikellon menetelmaksi, koska halusin
kohderyhman sitoutuvan oman tyohyvinvointinsa kehittamiseen ohjaamani pai-
van jalkeenkin ja tadtd menetelmaa kayttaen paasi jokainen osallistuja tuomaan

esille omia ajatuksiaan tydohyvinvoinnin kehittamisesta.

Kuva 2. Tydkalu: tydyhteison ja esimiehen vuosikello (Manka & Manka 2016,
122).

7.4 Arviointi menetelmat

Asiakaspalautetta voi kerata monenlaisilla menetelmilla ja onkin tarkeaa pohtia,
minkalaisilla menetelmilla saadaan parhaiten vastauksia suunniteltuihin kysy-
myksiin (Pievildinen, Pyykkdnen & Saukkonen 2014, 9). Arvioinnin menetelmani
vaihtui ohjauspaivana, koska aikataulullisista syistd emme ehtineet toteuttaa
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arviointijanaa, jonka olin suunnitellut menetelmaksi. Olin varautunut onneksi pa-
perein ja kynin, joten pyysin osallistujilta vapaamuotoista kirjallista palautetta.
Lisaksi sain suullista palautetta ohjauspaivasta useilta osallistujilta. Paras pa-
laute saajalleen on hyodyllista, onpa kyse kiittavasta tai korjaavasta palaut-

teesta, koska hyodyllinen palaute vie tekemista eteenpain (Sarkkinen 2017).

8 Opinnaytetyon prosessi

Valitsin Kari Salosen konstruktivistisen kehittamistoiminnan mallin ohjaamaan
tata toiminnallista opinnaytetydprosessiani, koska malli on mielestani kokonais-
valtainen ja selkea. Kuvio 2 mukaan prosessin jaottelu eri vaiheisiin auttaa mi-
nua pysahtymaan tarkeimpien asioiden aarelle kussakin vaiheessa. Mallissa ko-
rostuvat lisaksi yhteisollinen ja osallistava nakokulma ja (sosio)pedagoginen
tydote (Salonen 2013, 16). Koska on kyse sosionomin opinnaytetydsta, ovat

edella mainitut nakokulmat tarkeita kehittdmistoiminnassa.
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Kuvio 2. Kehittamistoiminnan konstruktivistinen malli (Salonen 2012, 20).

8.1 Aloitusvaihe
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Opinnaytetyo prosessini lahti liikkeelle aloitusvaiheesta, mika Salosen (2013)
mukaan sisaltaa kehittamistarpeen, alustavan kehittamistehtavan, toimintaym-
pariston seka ajatuksen mukana olevista toimijoista ja heidan osallistumises-
taan ja sitoutumisestaan tyoskentelyyn. (Salonen 2013, 17.) Nama edella maini-

tut asiat linjasivat tulevan opinnaytetyoni suunnan.

Omassa prosessissani aloitusvaiheessa pyorittelin erilaisia opinnaytetydn ai-
heita ja toteuttamistapoja mielessani. Pohdin, millaisia tarpeita sosiaalialan
tyossa talla hetkella mahdollisesti on, koska halusin valita aiheen, joka on ajan-
kohtainen. Paadyin tyohyvinvointiin aiheena, koska aihe on itselleni mieluinen ja
kiinnostava seka aina ajankohtainen. Aloitusvaiheessa pohdin, kuka voisi olla
toimeksiantaja, koska paadyin nopeasti ajatukseen toiminnallisesta opinnayte-
tyosta, koska mielestani aihe kaipaa kaytannon kytkdksen teorian rinnalle. Paa-
dyin Kallio peruspalvelukuntayhtyman lapsiperhepalveluihin, koska tyoskentelin
kyseisessa organisaatiossa muutaman kuukauden 2021-2022 ja havaitsin, etta
tydyhteisdssa on tarvetta keskittya tydhyvinvoinnin vahvistamiseen. Keskuste-
luissa tyOyhteisdssa nousi esille erityisesti yhteisdllisyyteen liittyvat kysymykset,
koska henkilokunnan vaihtuvuus on ollut suurta ja taman takia eri tiimeissa
tyoskentelevat tyOkaverit eivat tunteneet toisiaan. Tama vaikeutti yhteistyon te-
kemisista ja nakyi haitallisena tyoilmapiirina lapsiperhepalveluiden yhteisessa
tydyhteisdssa. Lisaksi lapsiperhepalveluiden tydntekijoita tydskentelee kolmella
eri paikkakunnalla, mika itsessaan luo haasteita yhteisdllisyyteen tydohyvinvoin-

nin osana.

8.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa luodaan kirjallinen kehittdmissuunnitelma esimerkiksi
opinnaytetydsuunnitelma. Tassa vaiheessa on syyta selvittdd mukana olevien

toimijoiden tehtavat ja vastuut. (Salonen 2013, 17.)

Tassa vaiheessa kirjoitin opinnaytetydsuunnitelman, johon kirjoitin auki tyohy-
vinvoinnin teoriaa niin yleiselld tasolla kuin sosiaalialalla. Suunnitelman teko
auttoi hahmottamaan, millaista prosessia olen 1ahddssa toteuttamaan ja teoria-

tieto auttoi hahmottamaan aihetta kokonaisvaltaisemmin. Suunnitteluvaiheessa
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otin yhteytta toimeksiantajaan ja sovimme alustavasti yhteistyosta. Sovimme,

etta minulla on paavastuu tyohyvinvointipaivan suunnittelusta ja ohjaamisesta.

8.3 Esivaihe

Tassa vaiheessa opinnaytetyon tekija siirtyy kentalle eli siihen ymparistoon,
missa varsinainen tyoskentely toteutuu. Kaytannossa tassa vaiheessa kentalla
olo voi olla lyhytaikainen ja toimenpiteiltaan lahinna nopeahkoa suunnitelman
lapikayntia ja tulevan tydskentelyn organisoimista yhdessa. Suunnitelman hy-
vaksymisen jalkeen siirtyminen kehittamisymparistoon tapahtuu usein nopeasti.
Jos nain ei tapahdu, on esivaiheeseen syyta panostaa, jotta tekijat valttyvat tur-
halta tyolta. (Salonen 2013, 17.)

Esivaiheessa olin yhteydessa toimeksiantajan edustajan eli esihenkiloni kanssa.
Keskustelimme lapsiperhepalveluiden tyohyvinvoinnin tilasta ja millaista toimin-
taa aiemmin tyOyhteis6ssa on jarjestetty. Esihenkildni kertoi, ettd aiemmin tyo-
yhteisOssa on jarjestetty tydhyvinvointitapahtumia isommalla porukalla ja ne
ovat olleet liikuntapainotteisia. Pohdimme, millaisia asioita minun olisi hyva nos-
taa ohjauspaivassani esille ja esihenkild oli kanssani samoilla linjoilla, etta yhtei-
sollisyyden lisaamiseen olisi tarvetta, koska tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut
viime aikoina suurta. Kavimme tassa vaiheessa lapi, millainen aikataulu ja bud-
jetti ohjauspaivalle olisi kaytdossa. Paatimme toimeksiantajan kanssa tassa vai-
heessa, etta tydhyvinvointipaiva jarjestetaan toukokuussa ja rahaa olisi kay-

tossa valipalan tarjoamiseen.

8.4 Tydostovaihe

Salosen (2013) mukaan tama vaihe on toiseksi tarkein vaihe suunnitteluvaiheen
jalkeen. Toimijat tyoskentelevat mahdollisesti jopa paivittain kohti yhdessa sovit-
tua tavoitetta ja tuotosta. Taman vaiheen voidaan ajatella olevan kaikkein pisin
ja vaativin, mutta ammatillisen oppimisen kannalta tdma on tarkea vaihe. Ty0s-
tovaiheessa realisoituvat kaikki kehittdmishankkeen osatekijat: ketka ovat mu-
kana, mita he tekevat ja mika on heidan roolinsa, vastuunsa ja sitoutumisensa,

mita tehdaan ja mita tietoa tarvitaan kehittamisen tukemiseksi ja kuvaamiseksi
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seka miten tuotetut materiaalit ja aineistot kirjoitetaan, kuvataan, aanitetaan ja
tallennetaan. Tyostamisessa aktivoituvat monet ammatilliset osa-alueet, kuten
suunnitelmallisuus, vastuullisuus, itsenaisyys, vuorovaikutteisuus, epavarmuu-
den sietaminen, sitkeys ja itsensa kehittaminen. Kehittamishankkeen onnistumi-
sen ja ammatillisen kehittymisen nakokulmista on tassa vaiheessa oleellista

saada ohjausta, vertaistukea ja palautetta.

Sovimme esihenkilon kanssa viimeiset konkreettiset asiat ennen tyohyvinvointi-
paivan ohjaamista. Sovimme tarkan paivamaaran, jonka jalkeen tein sahkoisen
mainoksen ohjauspaivasta, minka esimies lahetti tyoyhteisolle. Kavin hankki-
massa evaat paivaa varten ja otin selvaa kodan kaytosta ja laskutuksesta.
Suunnittelin ohjauspaivan tarkan rungon ja paatin leikit, jotka ohjaisin. Valitsin
kyseiset leikit, koska ne tukevat yhteisollisyytta ja ovat helposti lahestyttavia.
Halusin valita leikkeja, joissa ei tarvitse juosta tai naytella kovin paljon, koska

tiedan, etteivat ne ole kaikille mieluista tekemista.

8.5 Tarkistusvaihe

Tarkistusvaiheen voidaan ajatella sisaltyvan kaikkiin vaiheisiin, mutta erottele-
minen se omaksi vaiheekseen tunnustaa sen tarkean roolin osana kehittamis-
hanketta. Toimijat arvioivat yhdessa syntynytta tuotosta ja palauttavat sen mah-
dollisesti takasin tyostdvaiheeseen tai siirtdvat sen viimeistelyvaiheeseen. (Sa-
lonen 2013, 18.)

Tarkistusvaihe eli arviointi on lasna koko prosessin ajan. Sain palautetta opetta-
jilta, vertaisarvioijilta, toimeksiantajalta ja opiskelukavereilta. Otin palautteen
vastaan ja muokkasin suunnitelmaani tarkentaen kohtia, joihin opettaja pyysi
tarkennusta. Tassa vaiheessa pohdimme suunnitelman sisaltéa myds yhdessa
opiskelutovereiden kanssa. Lisaksi arvioin itse omaa tyoskentelyani jokaisessa
vaiheessa ja pohdin, mita kannattaisi tehda jatkossa toisin, missa olen onnistu-
nut ja mita olisi tarkeinta lahtea tekemaan seuraavassa vaiheessa, jotta pro-

sessi eteni.

8.6 Viimeistelyvaihe ja valmis tuotos
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Tahan vaiheeseen on syyta varata aikaa, koska se voi kestaa yllattavan kauan.
Vaihe on yleensa tyolas, koska siina on viimeisteltava seka tuotos etta kehitta-
mishankeraportti. Kehittdmishankkeen tuotoksena syntyy yleensa jokin konk-

reettinen tuotos, kuten toimintapaiva. Tuotoksesta ja raportista yhdessa syntyy

toiminnallinen opinnaytetyd. (Salonen 2013, 18-19.)

Viimeistelyvaiheessa ohjasin suunnittelemani tyohyvinvointipaivan 20.5.2022
Ylivieskan kaupungin kodalla. Paivan aikana ohjasin Kallion peruspalvelukun-
tayhtyman lapsiperhepalveluiden tyoyhteisolle yhteisollisyytta tukevaa toimintaa
tutustumisleikkeja hyodyntaen, jonka lisaksi he suunnittelivat tulevaa tyohyvin-
vointitoimintaa omalle tydyhteisolleen vuosikelloa apuna kayttaen. Koska tyohy-
vinvointipaivan tavoitteena oli osallistujien tutustuminen toisiinsa, en ohjaajana
osallistunut leikkeihin. Aloitin tydhyvinvointipaivan ohjaamisen muistuttamalla
osallistujia, etta kaikki paivan aikana toteutettavat tehtavat ovat vapaaehtoisia.
Lisaksi kysyin heiltéd kuvauslupaa suullisesti, johon kaikki antoivat myontavan
vastauksen. Ensimmaisena tehtavana otimme Totuusleikin, jossa jokainen osal-
listuja keksi itsestaan yhden asian, jota muut eivat viela kyseisesta tyokaverista
tiennyt. Pyysin heita kirjoittamaan asiat lapuille, jotka laitettiin viela odottamaan
myOhempaa hetkea. Valitsin taman tehtavan, koska ajattelin sen virittavan osal-

listujia toisiinsa tutustumisen pariin matalalla kynnyksella.

Kun kaikki olivat saaneet kirjoitettua yhden faktan lapulle ja olin kerannyt ne tal-
teen, jatkoimme tutustumista Kasi olkapaalle-leikin parissa. Tassa leikissa mina
heittelin erilaisia vaittamia esimerkiksi "Kenelta tydkaverilta kysyisit matkailu-
vinkkeja? tai "Kuka tekee parhaat pullat?”. Osallistujat laittoivat kaden henkilon
olkapaalle, kuka vastasi vaitetta parhaiten omasta mielesta. Leikin aikana syntyi
mukavaa keskustelua siita, kuinka jokainen toisensa kokevat. Valitsin kyseisen
leikin, koska yhteinen paivamme oli viela alkutaipaleella ja arvelin osallistujien
kaipaavan viela jotain helppoa ja toiminnallista tekemista, jotta tunnelma paasisi

pikkuhiljaa vapautumaan.

Kasi olkapaalle leikin jalkeen otimme ensimmaiset Totuusleikin vaittamat. Ha-
vaintojeni mukaan nama ensimmaiset vaittamat olivat osallistujista hauskoja ja
synnyttivat heissa pienta keskustelua. Taman jalkeen vuorossa oli Samanlai-
nen/erilainen-leikki, jossa jaoin osallistujat pienryhmiin. (Kuva 1). He paasivat
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pohtimaan 3—4 hengen ryhmissa tekijoita, jotka yhdistavat pienryhman jasenia.
Yhdella ryhmalla oli haastavaa loytaa naita tekijoita, joten heittelin heille mah-
dollisia ideoita, minkalaisia asioita he voisivat kayda lapi. Loppujen lopuksi
kaikki pienryhmat olivat Ioytaneet useita heita yhdistavia tekijoita. Valitsin kysei-
sen leikin, jotta osallistujat mahdollisesti huomaisivat, etta heitd yhdistaa moni
asia ja jatkossa naista yhdistavista asioista voisi muun muassa aloittaa keskus-

telun, jos haluaisi tutustua tyokavereihin lisaa.

Kuva 1. Samanlaisuuksien pohdintaa.

Kun ryhma oli selvasti rentoutunut ja paassyt tutustumisessa vauhtiin, otimme
loput Totuusleikin vaittamista. Tassa vaiheessa huomasin, etta tama leikki ei ol-
lut osasta osallistujien mieleen, koska he alkoivat vaikuttaa hieman kyllasty-
neiltd. Emme kuitenkaan voineet jattaa osaa faktoista kasittelematta, koska se
olisi ollut epareilua ja eriarvoistavaa. Jatkoa ajatellen, en enaa kayttaisi tata leik-
kia, jos ryhmassa on yli kymmenen osallistujaa, koska leikki alkaa helposti kay-
maan yksitoikkoiseksi. Onneksi meilla oli viela yksi leikki jaljella, joka saikin tun-
nelman taas kohoamaan. Ohjasin heille Mita te tekisitte-leikin, jossa jaoin osal-
listujat pienryhmiin, joissa he suunnittelivat vuorollaan yhden tilanteen, jonka
muut ryhmalaiset yrittivat ratkaista kysymalla, mita te tekisitte. (Kuva 2). Taman
leikin aikana huumori paasi vallilleen ja rentoutti ilmapiiria entisestaan yhdessa

nauramisen avulla. Valitsin taman leikin viimeiseksi, koska tassa tarvittiin
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ongelmanratkaisukykya, johon tarvitaan avointa ilmapiiria, jotta jokainen ryhma-

lainen paasee leikkiin mukaan.

Kuva 2. Mita te tekisitte-leikki.

Leikkien jalkeen olikin makkaran paiston ja kahvittelun aika. Kodassa kavi mu-
kava puheensorina. Samalla kun osallistujat nauttivat valipalasta, jaoin heidat
pienryhmiin, joissa he paasivat keskustelemaan tyohyvinvoinnista ja suunnitte-
lemaan loppuvuodelle tyohyvinvointia tukevaa toimintaa TyOyhteison vuosikel-
loa apunaan kayttaen. (Kuva 3). Kaikilta ryhmilta tulikin paljon hienoja ideoita.
Useassa vuosikellossa oli yhteisia kahvitteluja teemojen ymparilla, kuten vappu-
kahvit. Pikkujoulut ja kevattapahtuma 16ytyi myds useammasta vuosikellosta. Li-
saksi oli toivottu aikaa keskustella tyokavereiden kanssa.

Ryhma oli niin omatoiminen, etta he alkoivat itse koota tyohyvinvointi toimikun-
taa ennen kuin ehdin sitd edes ehdottaa. He kokosivat toimikunnan niin, etta jo-
kaisesta yksikosta olisi yksi henkilo mukana, jotta jokaisen yksikon aani paasee
kuuluviin. He sopivat ensimmaisen tapaamisen syksyn alkuun, jossa he kayvat
lapi Vuosikelloihin kirjatut ideat ja lahtisivat siita suunnittelemaan toimintaa lop-
puvuodelle. Valitsin Tyoyhteison vuosikellon, koska se on mielestani yksinker-

tainen ja havainnollistava valine, kun suunnitellaan toimintaa pitkalle aikavalille.

Lisaksi Vuosikelloa kayttaessa pienryhman jasenet voivat helposti jakaa
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vastuita esimerkiksi kuukausi kerrallaan, jolloin yhdelle henkilolle ei kasaannu

kaikki paatoksenteko.

Kuva 3. Valipalaa ja Tyoyhteison vuosikellon tayttamista.

Ohjauspaivan paatteeksi pyysin osallistujilta vapaamuotoista kirjallista pa-
lautetta, jonka lisaksi sain useita suullisia palautteita. Useat osallistujat kiittivat,
etta toimintapaiva tapahtui tydopaikan ulkopuolella, koska se jo itsessaan on mu-
kavaa vaihtelua ja rentouttaa ihmisia. Lisaksi he kiittivat siita, ettd ohjasin sellai-
sia leikkeja, joihin kaikki pystyivat osallistumaan kunnosta riippumatta eika ke-
nenkaan tarvinnut nolata itseaan. En saanut rakentavaa palautetta ollenkaan,
vaikka kysyin joiltakuilta osallistujilta, mita olisin voinut tehda toisin. Yhdeksan
osallistujaa neljastatoista antoi kirjallista palautetta, joista kaikki olivat ohjaus-

paivaan tyytyvaisia. (Kuva 4).



29

="

Kuva 4. Palautetta tydhyvinvointipaivan ohjaamisesta.

Opinnaytetyon viimeistelyvaihe jatkui raportin kirjoittamisella ja opinnaytetyo-
tyopajaan osallistumisella. Raportin kirjoittamisvaiheessa oli jatkuva arviointi

lasna, kun palautin tyon valiarviointeihin ohjaavalle opettajalle.

9 Malli yhteisollisen tyohyvinvointipaivan ohjaamiseen

Tama malli soveltuu ryhmille, joissa on 10-30 henkilda. Ryhmalaiset voivat olla
toisilleen tuttuja tai vasta tutustumassa toisiinsa. Tarvitset tilan leikkeja varten ja
budjetin mahdollisen kahvituksen tai valipalan tarjoamiseen. Tyohyvinvointipai-
van voi ohjata joko sisa- tai ulkotiloissa. Leikkeihin tarvitset vai paperia ja kynia.
Leikit ovat esteettomia, joten niihin voivat osallistua kaikki. Lisaksi vuosikelloon
tarvitset tyhjat pohjat joko yksittaisille henkilGille tai pienryhmille jaettavaksi.
Vuosikello 16ytyy Manka & Manka (2016) Tydhyvinvointi teoksesta.

Esimerkkileikit tydhyvinvointipaivan sisalloksi:
Kasi olkapaalle: harjoitus herattelee myonteisen palautteen antamiseen. Osal-

listujat valitsevat vaitteiden perusteella yhden henkilon, kenen olkapaalle he lait-

tavat katensa sen mukaan, keneen vaittama tuntuu osuvan parhaiten. Vaitteet
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voivat olla esimerkiksi, kenen kanssa lahtisit suunnistamaan tai vaikkapa, kuka

on mielestasi lempein jne. (Leikkipankki 2022a.)

Millainen sina olet: pyyda osallistujat piiriin ja valitse kysymys, johon kukin
vuorollaan vastaa. Esimerkkeina voisivat olla, jos olisit elain, mika olisit tai mika

on mielestasi maailman kaunein asia ja miksi? (Leikkipankki 2022b.)

Mita te tekisitte: osallistujat jaetaan pienempiin samankokoisiin ryhmiin, joista
yksi poistuu hetkeksi tilasta. Muut ryhmat keksivat silla aikaa pulmallisen tilan-
teen. Poissaollut rynma tulee paikalle ja yrittaa arvata pulmatilanteen, mutta he
saavat kysya vain "mita te tekisitte”. Toiset ryhmat vastaavat kertomalla mah-
dollisia ratkaisuja pulmatilanteeseen. (Leikkipankki 2022c.) Olen suunnitellut,
etta pulmatilanteet voisivat liittya niin perhepalveluiden tyontekijoiden tyonkuviin

kuin tyohyvinvointiinkin.

Samanlainen/erilainen: osallistujat jaetaan pienryhmiin ja heidan on tarkoitus
|6ytéé mahdollisimman paljon samankaltaisuuksia ryhmanjasenten kesken. Ta-
man jalkeen jokainen pienryhma valitsee yhden yhtalaisyyden ja esittavat sen

muille ryhmille pantomiimin keinoin. (Leikkipankki 2022d.)

Totuusleikki: osallistujat kirjoittavat paperille itsestdan yhden totuuden, jota
muut eivat mielellaan hanesta tieda. Esimerkiksi "olen tavannut presidentin”.
Luen vuorollaan yhden vastauksista ja osallistujat yrittavat arvata kenesta on
kyse. (Leikkipankki 2022e¢.)

Esihenkilon ja tyoyhteison vuosikello, jota voi kayttaa pohjana, kun suunni-

tellaan tulevaa tyohyvinvointitoimintaa tyoyhteisolle:
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Kuva 2. Tydkalu: tydyhteison ja esimiehen vuosikello (Manka & Manka 2016,
122).

10 Pohdinta

10.1 Tarkoituksen ja tavoitteen arviointia

Tyohyvinvointi on laaja kasite. Tutustuin aiheeseen yhteisollisyyden nakokul-
masta, joten rajasin tyohyvinvoinnin taman opinnaytetyon osalta koskemaan
mielekasta tyota, tyoilmapiiria, motivoivaa johtamista seka terveytta ja hyvin-
vointia kasitteleviksi. Nama aihealueet kytkeytyivat luontaisimmin yhteisollisyy-
teen. Paasivaara ja Nikkila kirjoittavat teoksessaan Yhteisollisyydesta tyohyvin-
vointia (2010), etta yhteisdllisyys nakyy tydyhteisdssa terveena yhteenkuuluvuu-
tena, innostumisena ja tydnilona, talldin tydpaikalla vallitsee me-henki (Paasi-
vaara & Nikkila 2010, 152). Ohjaamani toiminnallisen tydhyvinvointipaivan ai-
kana ryhmalaiset tutustuivat toisiinsa paremmin ja tata kautta he syvensivat tyo-

yhteisonsa me-henkea, joka nakyy positiivisena tyoilmapiirina.

Tyohyvinvoinnin vahvistaminen on erittdin ajankohtainen ja tarkea aihe, jotta
Suomessa sosiaalialalla on jatkossakin ammattitaitoista ja tydssaan paremmin
viihtyvaa henkilostoa. Kevan tekeman Julkisen alan tyohyvinvointi -tutkimuksen
mukaan korona-aikana sosiaaliala on ollut tiukoilla tydnkuormittavuuden sailyt-

tya korkealla tasolla ja saman aikaisesti henkildston tyytyvaisyys tyoyhteisdihin
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seka esihenkil6ihin on selvasti ollut laskussa (Pekkarinen 2021, 20). Tulos tu-
kee valintaani opinnaytetydon nakokulman valintaan, koska yhteisollisyyden li-
saamisella voimme tukea tydyhteisoja seka tuoda esimiehia enemman yhteiso-
jensa pariin. Nain ollen luottamus yhteisdjen sisalla seka luottamus esimieheen
kasvavat, mika toivottavasti vahvistaa kaikkien osapuolien tyohyvinvointia ja

tyossa jaksamista.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia nosti jalleen esille elo-
kuussa 2022 huolensa sosiaalialan tyontekijoiden yha heikkenevasta tyohyvin-
voinnista ja suuresta vaihtuvuudesta tyopaikoilla. Talentia vaati, etta valtion tu-
lee osoittaa riittavat resurssit sosiaalialan tyohyvinvointiohjelmalle osana sosi-
aali- ja terveysalan henkildston riittavyyden ja saatavuuden ohjelmaa, koska so-
siaalialan tyoskentelyolosuhteet ovat erityiset. Tiedossa on sosiaalitydon kova
psykososiaalinen kuormitus seka tyohyvinvoinnin selkea yhteys sosiaalialan
veto- ja pitovoimaan. Kevan julkisen sektorin tyohyvinvointitutkimukset ovat
osoittaneet jo kymmenen vuoden ajan, etta erityisesti sosiaalitydntekijoilla mie-
lenterveysdiagnoosit ovat suurin syy tyokyvyttomyyselakkeisiin. Joten jos jat-
kossakin halutaan, ettd Suomessa on riittavasti koulutettua sosiaalialan henki-

|6stda, toimeen on tartuttava nyt. (Talentia 2022b.)

Kuten Talentian ulostuloista voimme huomata, on sosiaalialan tyohyvinvointi, tai
nakokulman mukaan tyopahoinvointi erittain ajankohtainen teema yhteiskun-
nassamme. Valitsin tahan opinnaytetyohoni nakokulmaksi yhteisollisyyden tuke-
misen ja edistdmisen, koska mielestani kyseisesta nakokulmasta puhutaan me-
diassa olemattoman vahan, kun keskustellaan tydhyvinvoinnista. Usein keskus-
teluissa nousee esille tyontekijoiden elamantapojen edistaminen, minka koen
loppuen lopuksi hyvin pieneksi osaseksi, kun puhutaan tyohyvinvoinnista koko-
naisvaltaisena teemana. Tama nakokulma typistaa teeman yksilon vastuuksi,
vaikka todellisuudessa koko tydyhteisd on vastuussa henkildston hyvinvoinnista

ja tydssa viihtymisesta.

Saamani palaute ohjaamani tydhyvinvointipaivan paatteeksi vahvistaa kasitys-
tani siita, etta toisensa tunteva tydyhteiso pystyy avoimempaan vuorovaikutuk-
seen keskenaan. Avoimuus tyopaikalla auttaa jokaista sen jasenta osallistu-

maan keskusteluihin tyopaikalla ja nain ollen luomaan jokaiselle tyontekijalle
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tunteen osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta. Onko tarkeampaa asiaa, jolla

luodaan tydhyvinvointia?

Yhtena sosiaalipedagogisen tyootteen ominaispiirteena on yhteisollisyys.
TyOssa tarkea valine ja tavoite on luoda ihmisten valille suhteita ja auttaa heita
littymaan seka tarvittaessa palaamaan niihin yhteisoihin, joita heidan ymparil-
laan on. Lisaksi tavoitteena on tukea uusien yhteisdjen muodostumista. Tavoit-
teita kohti pyritdan yhteistoiminnan mahdollistamisella ja toimintaan mukaan

lahtemisen tukemisella. (Nivala & Ryynanen 2019, 204.)

Opinnaytetyoni tarkoitus oli vahvistaa lapsiperhepalveluiden henkiléstdon tyohy-
vinvointia Kallio peruspalvelukuntayhtyman alueella ja tavoitteenani oli jarjestaa
heille toiminnallinen tydhyvinvointipaiva. Olen mielestani saavuttanut asetta-
mani tarkoituksen ja tavoitteen hyvin. Ohjauspaivani oli kaikin puolin onnistunut
ja palaute paivasta oli positiivista. Osa osallistujista kertoi, etta he tutustuivat
paivan aikana paremmin tyOkavereihin, mikd madaltaa kynnysta tehda jatkossa
yhteisty6ta. Ohjauspaiva lisasi nain ollen tydyhteison yhteisollisyytta. Tyoyhtei-
s0ssa olisi tarkeaa pyrkia luomaan me-henki, joka syntyy aktiivisen toiminnan ja
yhdessa tekemisen ja vastavuoroisuuden kautta (Pennonen 2021, 120). Olen
tyytyvainen varsinkin siihen, ettei paivan sisalto ja tarkoitus ei jaanyt vain yhden
paivan huviksi, vaan osallistujat kokosivat tydhyvinvointitimin paivan aikana.
Nain ollen he ovat sitoutuneita pitamaan tyohyvinvointikeskustelua jatkossakin
ylla omalla tyopaikallaan. Tyohyvinvointi ei synny itsestaan organisaatioissa,
vaan se vaatii yhta lailla systemaattista johtamista kuin jokaisen tyoyhteison ja-
senen vastuuta omalta osaltaan huolehtia tyohyvinvoinnista (Pennonen 2021,
16).

Nyt jalkeen pain pohdittuani valitsemiani tiedontuotannon menetelmia, lisaisin
kayttamieni menetelmien joukkoon kyselyn tydyhteisdlle. Kyselyssa he olisivat
paasseet tuomaan tarkemmin esille omia ajatuksiaan ja tunteitaan tyéhyvinvoin-
tiin. Kyselyn tulokset olisivat olleet lisaksi konkreettinen valine, mika olisi jaanyt
tyoyhteison kayttoon jatkotyoskentelyn tueksi. Valitsemani osallistavat leikit oli-
vat mielestani onnistuneita. Kaikki lahtivat mukaan hyvalla mielella ja paivaan
mahtui niin toisiin tutustumista kuin yhteista naurua, mika vapauttaa tunnelmaa
ja tuo ihmisia lahemmas toisiaan. Arviointimenetelmat jouduin muuttamaan oh-

jauspaivana lennosta, koska aikatauluumme ei mahtunut alkuperaista Jana-
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arviointia, minka olin suunnitellut. Sain kuitenkin paljon suullista ja kirjallista pa-
lautetta. Jana-arvioinnissa olisi tullut enemman palautetta myos kayttamistani

menetelmista, koska olisin kysynyt niista tarkemmin.

10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen
ennakkoarviointi Suomessa (2019) julkaisun mukaan Suomessa tutkimuksella
tarkoitetaan jarjestelmallisen tutkimisen ja ajattelun, tarkkailun ja kokeilun kautta
saadun tiedon tuottamista. Kaikkia tieteenaloja Suomessa ohjaavat samat ylei-
set eettiset periaatteet, joiden lisaksi ihmisiin kohdistuvalla tutkimuksella on
omia erityispiirteita. Yleisiin eettisiin periaatteisiin kuuluu, etta tutkija kunnioittaa
tutkittavien henkildiden inmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta perustuslain mu-
kaisesti. Lisaksi tutkija kunnioittaa aineellista ja aineetonta kulttuuriperintoa ja
luonnon monimuotoisuutta. Tutkimus toteutetaan niin, ettei tutkittavina oleville
ihmisille, yhteisoille ja muille tutkimuskohteille aiheudu merkittavia riskeja, hait-

toja tai vahinkoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.)

Naiden periaatteiden lisaksi ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa on lahtokoh-
tana tutkittavien henkildiden luottamus tutkijoihin ja tieteeseen seka tietoon pe-
rustuva suostumus osallistua tutkimukseen. Tutkimuksen tekijan on huomioi-
tava, etta samat tutkimustilanteet ja -aiheet voivat herattaa eri ihmisissa erilaisia
reaktioita. Tutkimustilanteisiin voi sisaltya samankaltaista henkista rasitusta ja
tunteiden kokemista kuin arkipaivan tilanteisiin. Tutkijan on tarkeaa tutustua en-
nakkoon tutkittavaan yhteisoon, kulttuuriin seka naiden historiaan, jotta valty-
taan aiheuttamasta tarpeetonta haittaa tutkittaville ja heidan edustamilleen yh-
teisdille. Osallistuessaan tutkimukseen tutkittavalla henkildlla on oikeus osallis-
tua vapaaehtoisesti, mutta myos kieltaytya osallistumisesta. Tutkittavalla on oi-
keus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa ilman kielteisia seurauksia ha-
nelle seka peruuttaa suostumuksensa osallistua tutkimukseen milloin tahansa.
Tutkittavan on saatava tietoa tutkimuksen sisallosta, henkilotietojen kasittelysta
ja tutkimuksen kaytannon toteutuksesta. Lisaksi tutkittavan on saatava ymmar-
rettava ja totuudenmukainen kuva tutkimuksen tavoitteista seka osallistumisesta
mahdollisesti koituvista haitoista ja riskeista, kuten myos vaikutuksista ja mah-
dollisista hyodyista. (Korhonen, Kuula-Luumi & Spoof 2019, 7-9.)
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Koska opinnaytetyoni toteutettiin ihmisten parissa, oli tarkeaa ottaa edella mai-
nitut asiat tyoskentelyssa huomioon. Pyysin tutkimusluvan toimeksiantajalta.
Tiedonkeruuvaiheessa muistutin, etta vastaaminen kysymyksiini heidan koke-
muksistaan tyohyvinvoinnista on vapaaehtoista, niin kuin osallistuminen tyohy-
vinvointipaivaankin oli ja paivassa jarjestettyihin tehtaviin osallistuminen. Koska
otin ohjauspaivana toiminnasta valokuvia, joissa osallistujat nakyivat, kysyin
heilta yhteisesti kuvauslupaa paivan aluksi. Kerroin, etta kaytan kuvia opinnay-
tetyoni kuvituksena, jolloin ne paatyvat myos verkkoon kaikkien nahtaville. Sa-
noin, ettd ymmarran, jos joku ei halua omia kuviaan kaytettavaksi. Koska oh-
jauspaiva jarjestettiin ulkotiloissa, otimme tyoskentelyssa huomioon myos ym-
paristdon kunnioittamisen niin, ettd emme heittaneet luontoon roskia emmeka

katkoneet tai tallanneet turhaan kasvillisuutta.

Toteutin opinnaytetyon samassa tyoyhteisossa, missa itse tydskentelin, joten
eettisyytta taytyi tarkastella lisaksi tasta nakdkulmasta. Varsinkin tiedonkeruu-
vaiheessa minun oli otettava huomioon, etta keraan tietoa omilta tyokavereiltani
ja muistettava, etta keraan tietoa koko kohderyhmalta, enka vain itselleni lahei-
simmilta tyokavereilta. MyoOs tyohyvinvointipaivaa ohjatessani kiinnitin huomiota,

etta kohtasin koko kohderyhman tasavertaisesti.

Opinnaytetyon luotettavuus tarkoittaa sita, etta tutkimustulokset vastaavat tutkit-
tavaa ilmiota eli ovat totuudenmukaisia. Laadullisessa opinnaytetydssa pyritaan
ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Laadullisessa opinnaytetydssa tutkimustulok-
set on johdettu oikein aineistosta. Tama tarkoittaa sita, ettd ulkopuolinen taho
tekee samanlaisen tulkinnan ja yhdessa paastaan samaan lopputulokseen. Yk-
sinkertaisin tapa varmistaa opinnaytetyon luotettavuus olisi luettaa aineisto ja
tulkinta taholla, jota se koskee. (Kananen 2015, 353-354.) Mielestani tama
opinnaytetyoni lapaisee riittdvassa maarin edella mainitut luotettavuuden kritee-
rit. Olen tarkastellut tydhyvinvointia Iahdemateriaalien kautta, jonka lisaksi olen
kerannyt kohderyhmaltani tietoa juuri heidan nakemyksistaan aiheesta. Olen
pyrkinyt kayttdmaan ajankohtaista lahdemateriaalia, jotta taustatietoni olisivat
mahdollisimman paikkansapitavia. Nain olen kerannyt riittavaa taustatietoa ai-
heesta ennen kuin Iahdin toteuttamaan toiminnallista ohjauspaivaani. Valitetta-

vasti aikataulullisista syista en ehtinyt lahettaa opinnaytetyotani
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toimeksiantajalle lukuun ennen viimeisia vaiheita, mutta lahetan valmiin tyon

heille. Talta osin luotettavuus jai prosessissa hieman vajaaksi.

10.3 Hyodynnettavyys ja jatkokehittaminen

Toivon, etta opinnaytetyostani hyotyy kohderyhma, jolle pidin tyohyvinvointipai-
van. Toivoisin, etta osallistujat tutustuvat jatkossakin toisiinsa paremmin ja sita
kautta tyoskentely yhdessa helpottuisi. Osallistujat loivat loppuvuodelle 2022
oman tyohyvinvointia koordinoivan ryhman, jonka tarkoituksena on koota yh-
teen ohjaamani tyohyvinvointipaivan aikana kirjatut toiveet, milla tavalla tyoyh-
teisd haluaisi jatkossa yllapitaa ja edistda hyvinvointia. Toivon, etta he innostu-
vat jatkossakin pitamaan esilla aihetta ja suunnittelevat juuri heidan tyoyhteisol-
lensa sopivaa toimintaa ja loytavat juuri heille tarpeelliset palaset, joilla yllapide-

taan ja edistetaan tyohyvinvointia.

Toivon, ettd luomaani tydhyvinvointipaivan ohjaamismallia hyddyntavat ihmiset,
jotka ovat kiinnostuneita ohjaamaan tamankaltaista toimintaa joko omalla ty6-
paikallaan tai ulkopuolisille ryhmille. Mallia voi kayttaa joko suoraan sellaisena
kuin sen kokosin tai muokata siitd omaan kayttdoon sopiva esimerkiksi leikkeja

vaihtamalla.

10.4 Ammatillinen kasvu

Tata opinnaytetyota tehdessani olen saanut oppia, etta tydhyvinvointi on laaja ja
monipuolinen kasite, joka sisaltaa tyontekijan ja -yhteisdjen hyvinvointiin, ja sita
kautta tuottavuuteen, liittyvia tarkeita palasia. Tahan opinnaytetyoprosessiin ha-
lusin nostaa erityisesti tydhyvinvoinnin nelja osa-aluetta mielekas tyd, motivoiva
johtaminen, terveys ja hyvinvointi seka tydilmapiiri, koska olen havainnoinut tyo-
paikallani Kallion lapsiperhepalveluissa, etta juuri naiden osa-alueiden haasteita
on noussut esiin keskusteluissa. Taman lisaksi edella mainitut osa-alueet kyt-
keytyvat vahvasti yhteisollisyyteen tyopaikalla, mika on tdman opinnaytetyon
nakokulma tydhyvinvointiin. Naiden osa-alueiden lisaksi tydhyvinvointiin kytkey-
tyvat turvallisuuteen ja tyontekijoiden ammattitaitoon liittyvat seikat. Tyohyvin-
voinnista ovat vastuussa niin esimiehet, yksittaiset tyontekijat kuin kokonaiset
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tyoyhteisot ja organisaatiot. On tarkeaa, etta jokainen tydyhteison jasen omasta
asemastaan ja tehtavastaan kasin huolehtii tydohyvinvoinnin sisaltymisesta ja to-
teutumisesta tyopaikalla. Tyohyvinvointi ei ole irrallinen hyvinvointitempaus tai

erillinen osanen ty6ta, vaan se on lasna jokaisessa tyopaivassa monin tavoin.

Opinnaytetyoprosessi on ollut opettavainen kokemus. Olen ollut tyytyvainen ai-
hevalintaani, koska se on kiinnostanut minua aidosti. Prosessin aikana olen in-
nostunut siina maarin tyohyvinvoinnista aiheena ja tallaisen tyohyvinvointipai-
van ohjaamisesta, etta voisin vaikka tehda tyokseni jotain tamankaltaista tule-
vaisuudessa. Haastavinta prosessissa on ollut prosessin pitkajanteisyys. Mi-
nulle on ollut haastavaa tyoskennella prosessiluonteisesti. Prosessini venyikin

pidempaan kuin olin alun perin kaavaillut.

Minulle oli luontainen valinta tehda toiminnallinen opinnaytetyo ja ohjata ryh-
maa. Minulla on paljon kokemusta erilaisten ryhmien ohjaamisesta, joten itse
ohjauspaiva sujui mukavasti, koska sain hyddyntaa omia vahvuuksiani. Proses-
sin aikana opin entistd paremmin kirjoittamaan tieteellista tekstia, josta on jat-
kossa minulle varmasti hyotya, kun suunnitelmanani on hakeutua myohemmin

jatko-opiskelemaan.
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