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Kasitteet ja lyhenteet

Dokumentti Kiintea ja jasennelty maara inmisen tulkit-
tavaksi tarkoitettua informaatiota (SFS-EN
61082-1, 2015, 13).

Dokumentaatio Useasta yksittaisestd dokumentista koos-

tuva kokonaisuus.

DWG-tiedosto Kaksi- ja kolmiulotteista vektorigrafiikkaa
siséltava tiedosto, jota kaytetaan usein
suunnitteluluonnoksissa. Liittyy laheisesti
CAD-ohjelmiin. (Adobe 2023.)



1 Johdanto

Tuotantolaitoksen elinkaaren aikana tapahtuvat muutostyot aiheuttavat muutok-
sia laitoksen teknisiin dokumentteihin. Uudet dokumentit ja vanhojen dokument-
tien paivitetyt versiot kasvattavat dokumenttiarkistoja jatkuvasti. Dokumenttien
eri versiot ja arkistoihin seké arkistointikaytantoihin ajan saatossa kohdistuneet
muutokset voivat aiheuttaa sekaannuksia arkistojen jarjestykseen ja sisallon

ajantasaisuuteen.

Tassa opinnaytetydssa kasitellddn selkean ja ajantasaisen sdhkddokumentaati-
on merkityksia osana tuotantolaitoksen kunnossapitoa. Opinnaytetydssa tarkas-
tellaan myds metatietoja kayttavan pilvipalvelun kayttda sijaintipohjaisen sah-

koisen dokumenttiarkiston sijaan.

Tyon tavoitteena on havainnollistaa selkeén, ajantasaisen ja yhtenaisen sahko-
dokumentaation ja siihen liittyvien yhtenaistettyjen toimintatapojen merkityksia
tuotantolaitoksen kunnossapidollisissa tyotehtavissa pilvipalvelua hyddyntaen.
Osana tyota toteutetaan pilottikohde, jonka avulla tarkastellaan konkreettisia
merkityksié kaytannon tyotehtavissa. Vaikutuksia tarkastellaan yksittaisten tyo-

tehtavien lisdksi laajemmistakin nakokulmista.

Tyossa tarkastellaan aiheita paaosin elintarviketuotantolaitoksen kunnossapi-
don nakokulmista, mutta tyon siséltd on suurelta osin sovellettavissa myds mui-

hin tuotantolaitosymparistéihin ja teknisiin dokumentaatioihin.

Opinnaytetydn toimeksiantajana on Valio Oy. Ty6 on toteutettu Valion Joensuun
tehtaan sédhkddokumentaation pilvipalveluun siirron yhteydessa. Valion Joen-
suun tehtaan paatuotteita ovat erilaiset juustot, ja tehtaassa valmistetaankin
kolmasosa kaikista Valion juustoista. Vuosittain tehtaassa tuotetaan noin 25

miljoonaa kiloa juustoja, tuorejuustoja ja maitojauheita. (Valio Oy 2019.)



2 Tiedonhallinta kunnossapidossa

2.1 Sahkoinen dokumenttien arkistointi

Onnistuneiden tydsuoritteiden yhtena edellytyksena voidaan pitdad helposti 10y-
dettavissa olevaa tarvittavaa tietoa. Tiedon tulee olla tyota tukevassa toimin-
taymparistossa jarjestyksessa. Ongelmaksi syntyy, ettei tieto mene jarjestyk-
seen itsestaan. On oltava yhteinen kasitys siitd, mikéa on oikea jarjestys ja mita
dokumenttien selked jarjestely vaatii. Verkkolevyn jarjestyksen laatijan silmiin
selkeaksi ja yksinkertaiseksi laadittu nimikerakenne voi olla tavanomaisen kayt-
tajan silmin hyvinkin epéselva. (Lindén 2015, 12-13.)

Tarvittava tieto ei saisi sijaita suuren tyon takana. Perinteisesti tyontekijoiden
tehtavaksi jaa eri tietoldhteistéa saatujen tietojen keruu riittavan kokonaiskuvan
aikaansaamiseksi. Kaytannossa tama voi edellyttaa eri tietojarjestelmien ja

kayttoliittymien valilla likkumista ja niiden hallintaa. (Lindén 2015, 9, 24.)

Tyontekija voi joutua ammatillisen osaamisensa rinnalla hallitsemaan useiden
eri tietojarjestelmien liséksi sellaiset sosiaaliset taidot, joiden avulla paasee ka-
siksi myds sellaisiin tietoihin, joihin ei muuten ole suoraa paasya. Kayttajien hy-
vaksymat kaytettavat tietojarjestelmat ovat avainasemassa pitkaaikaisen tehok-
kuuden jatkumisessa. (Lindén 2015, 24, 26.)

Yksi keskeisimmista ja kaytetyimmista tiedonhallintajarjestelméan toiminnoista
on dokumenttien haku. Dokumenttien hakuun olisi hyva olla erilaisia mahdolli-
suuksia. Sen sijaan, etté joissain tilanteissa etsitdan tarkalleen tiettya doku-
menttia, voidaan toisessa tilanteessa olla vailla dokumentteja, joista yhdessa
muodostuu etsitty tieto. Olennaista on [6ytd& haun perusteella juuri etsittya tie-
toa. Erilaisia hakutapoja ovat esimerkiksi kansiorakenteeseen, metatietoihin tai

sisaltéon perustuvat haut. (Anttila 2023.)



Haasteita kunnossapidon tiedonhallinnassa tuottaa vajavainen ja puutteellinen
tieto johtuen eri lahdejarjestelmisté ja useaan kertaan kopioiduista tiedostoista.
(Lindén 2015, 219.)

2.2 Sijaintipohjainen arkistointi

1980-luvulla julkaistun Windows-kayttojarjestelman myota tiedon tallentaminen
alkoi sahkoistya. Aiemmin kaytdssa ollut perinteinen paperisten mappien kay-
tosta tuttu sijaintipohjainen tiedon sailyttaminen siirtyi myds sahkodiseen muo-
toon. On helppo tapa ajatella fyysista tietojen varastointipaikkaa sijaintiperustai-

sena mallina, kuten Windows-kayttojarjestelmassakin. (Lindén 2015, 34.)

Selkeélta tuntuva sijaintiperustaisuus kuitenkin muuttuu monimutkaisemmaksi,
kun seka tietoa, ettd kayttdjia on paljon. Tavanomaisessa sijaintiperustaisessa
tiedon tallennustavassa ongelmia aiheuttaa kayttajien eri nakemykset tallen-
nuspaikan ja tiedon sijainnin suhteen. Tydtehtavasta ja toimenkuvasta riippuen
toiselle taysin selva tiedoston sijainti voi olla toisen tydntekijan nakdkulmasta
hyvinkin epélooginen. Tiedostopolut, kansiot ja tiedostojen nimet ovat usein
jonkun toisen keksimia, eika yhteisesti sovittuja. Sijaintiperustaisessa jarjestel-
massa tietomaarien kasvaessa tietopolkujen seuraaminen hankaloituu. Tiedon
ollessa sellaisessa paikassa, josta sita ei tule mieleen etsia, voidaan ajatella,

ettei tietoa ole mydskaan olemassa. (Lindén 2015, 25, 34, 35, 37.)

Ongelmatilanteita sijaintipohjaisessa tallennustavassa tuottaa myds tiedon ja
dokumenttien muokkaamiseen liittyvat toimintatavat. On olemassa mahdollisuus
tallentaa paivitetty tieto vanhan version paalle. Alkuperainen tieto voi tuhoutua
kokonaan, ja tdten myos versiohistoria eli jaljitettavyys katoaa. Tasta seuraa
selvitysty6td, olettamuksia ja arvailua, joka on samalla kallista lisatyota. (Lindén
2015, 64.)



2.3 Metatieto tiedonhallinnassa

Nykyajan tiedonhallintaratkaisuille tyypillistd on tiedon etsiminen asiasanojen
avulla. Asiasanoja kutsutaan metatiedoiksi, joiden avulla oikea tieto on l0ydetta-
vissa nopeasti suuristakin tietomaarista. (Lindén 2015, 13.)

Ajatus metatietopohjaisessa tiedonhallinnassa on sama kuin Googlen hakuko-
neessa, jolla on mahdollista lI6ytaa tehokkaasti etsittya tietoa sitéa kuvaavien ha-
kusanojen perusteella. Sen sijaan, etta tietoa etsiessa pohtisi, missa tieto sijait-
see, voidaankin miettid, mita halutaan I6ytaa. Hyodynnettidessa metatietoja,
voidaan mahdollistaa tiedon |6ytyminen luonnollisen ajattelun kautta ilman, etta
tiedon fyysisté sijaintia tarvitsee muistaa. Samalla poistetaan tiedon katoamisen
riski suuriin hierarkkisiin rakenteisiin. (Lindén 2015, 54, 58, 83.)

2.4 Pilvipalvelut

Pilvipalveluilla tarkoitetaan tietojenkasittely-, tallennus- ja tietoliikennepalveluita,
joita tarjotaan verkkoyhteyden valityksella. Pilvipalvelu on palvelumalli, jossa
tarjotaan tietoverkkojen yli tietoteknisia resursseja, jotka ovat useiden kayttajien
kesken jaettuja. Pilvipalveluita voidaan luokitella erilaisten palvelu- ja hankinta-

mallien mukaan. (Viestintavirasto 2023.)

Pilveen tallennettu tieto voi sijaita palveluntarjoajasta riippuen useassa eri pai-
kassa palvelinkeskuksissa ja konesaleissa, jolla osaltaan varmistetaan vikatilan-

teissa tietojen sailyminen (Viestintavirasto 2023).

Pilvipalveluiden merkittavimpina hyotyiné voidaan pitaa esimerkiksi nopeutta,
tehokkuutta ja toimintavarmuutta. Joissain tilanteissa voi syntyd myos kustan-
nussaastoja, mika johtuu pilvipalvelun mahdollistamasta resurssien optimaali-

semmasta kaytosta. (Vento 2021.)

Pilvipalveluiden turvallisuuteen vaikuttaa monta tekijaa. Olennaisina asioina

ovat kaytettavat teknologiat, toimintamallit ja periaatteet. Palveluntarjoajan serti-
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fiointien, kolmannen osapuolen tekemien auditointitulosten ja palvelun teknisten
tietojen perusteella voidaan tehda alustavia johtopaatoksia palvelun turvallisuu-
desta. Pilvipalvelun kokonaisturvallisuus muodostuu asiakkaan ja palveluntarjo-

ajan tietoturvaan liittyvista kaytannoista. (Viestintavirasto 2023.)

3 Tiedonhallinnan kehittaminen

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, etta tyon tekemisen sujuvuus ja hallinnan
tunne ovat suurena osana vaikuttamassa tyon mielekkyyteen ja tehokkuuteen.
Tyon hallinnan tunne vaikuttaa henkilokohtaiseen tydstéa suoriutumiseen ja sita
kautta tyon tuottavuuteen. Tiedonhallinnan kehittamisen hyodyt yhdistyvéat pro-
sessien kautta toisiinsa, jolloin kaikkia, etenkééan taloudellisia vaikutuksia ei pys-
tyta suoranaisesti todentamaan esimerkiksi matemaattisin perustein. Tiedonhal-
lintaa on pyrittava kehittdmaan jatkuvasti, ja saatuja hyotyja arvioimaan koko-
naisuuksien nakokulmasta. Kehitettaessa tiedonhallintaa kehitetddn myas liike-
toimintaa. llman ajantasaista tiedon monipuolista hallintaa ei ole yritystoimintaa.
(Lindén 2015, 10, 16, 18.)

Eri henkildiden kasitellessa yhteista kaytdssa olevaa tietoa yrityksessa tulee olla
yhteiset tavoitteet tiedon suhteen eri tahojen, kuten tyontekijdiden, alihankkijoi-
den ja yrityksen kesken. Sujuva tiedon kayttaminen edellyttdd myos sen kayt-
toon liittyvien heikkouksien poistamista. Téllaisia voivat olla tiedon ajantasai-
suuden heikkous, ongelmat kayttdoikeuksissa, tiedon kulun viiveet ja sisallon
virheellisyys. (Lindén 2015, 16.)

Tiedonhallinnan taso ja sen puutteet voivat olla selvasti esilla, mutta on vaike-
ampaa kasitella omien tyoskentelytapojemme vaikutusta muiden ty6sta suoriu-
tumiseen. Mikali tarvittavaa tietoa ei lI0ydy, hankitaan apua ja samalla keskeyte-
td&n muiden tyonteko. (Lindén 2015, 15.)
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4  Tietojarjestelman uusiminen ja kayttdonotto

Uuden tietojarjestelman kayttéonottovaiheessa tulee selvittdd, mita tietoa uu-
teen jarjestelmaan siirretdén. Uutta jarjestelmaa ei kannata tayttaa alusta alka-
en kaikella epéolennaisella ja sekalaisella ajan kanssa kertyneella tiedolla, vaan
tulisi ymmartaa mika on oleellista ja pakollista tietoa. Nain tietosisaltd saadaan
alusta alkaen ajantasaiseksi. Uuteen jarjestelmaan siirrettavaan tietoon tulee
suhtautua siten, etta jarjestelman sisalté pysyy alusta alkaen kelvollisena. Etuna
tiedonsiirrossa jarjestelméasté toiseen on, mikali organisaatiolla on siséinen yh-
teinen n&dkemys nykytiedon kayttbarvosta ja siirrettavista tiedoista, jolloin tiedon
tarvitsijat tietavat mité tapahtuu ja misté tieto jatkossa loytyy. (Lindén 2015,
114-115))

Vanhojen dokumenttien siirto uuteen jarjestelmaan tarkoittaa usein suuren maa-
ran luokittelemattomien tiedostojen siirtamista. Dokumenttien siirrolla ja siirtota-
valla on suuri merkitys uuden jarjestelman kayttéoénoton onnistumiselle. Joissain
tapauksissa siirron kohteena oleva dokumenttimassa voi olla hyvinkin epamaa-
raistd, jolloin luotettava siirto uuteen tietojarjestelmééan ei onnistu massa-ajona,
vaan edellyttdd manuaalista siirtoa tiedosto kerrallaan. Manuaalisen siirron yh-
teydessa jokainen dokumentti kdydaan lapi ja arvioidaan seka tehdaan paatos
siirrosta. (Anttila 2001, 175.)

Uuden tietojarjestelman kayttéonottokoulutukset ovat olennaisena osana tieto-
jarjestelman vaihtoa. Ohjelmiston kayttgjia tulisi informoida muutoksen vaiku-
tuksista toimintatapoihin ja tydtehtaviin. Vain tietojarjestelma, jota halutaan ja
osataan kayttaa, pystyy tuottamaan organisaatiolle lisdarvoa. Uuden tietojarjes-
telman kayttéonoton johdosta toiminta voi tehostua ja paallekkaiset tyovaiheet
vahentya. (Visma 2023.)

Ennen uuden tietojarjestelmén varsinaista kayttdonottoa on tarkeda toteuttaa
pilotointi, jolloin arvioidaan jarjestelméan toiminnallisuus. Pilotointivaiheessa teh-
daan tyypillisesti pilottijarjestelma, jonka aikana jarjestelmaa ja sen toimivuutta

arvioidaan kaytannoéssa normaalien ty6tehtavien yhteydessa. Ennen jarjestel-
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man virallista kayttoonottoa tavoitteena on saada jarjestelma toimimaan mah-
dollisimman tarkoituksenmukaisesti pilottijakson aikana tehtyjen havaintojen
perusteella. (Anttila 2001, 173.)

5 Tekninen dokumentointi

5.1 Tekninen dokumentointi osana kunnossapitoa

Teknista dokumentaatiota kaytetddn jarjestelman tai tuotteen eri elinkaaren vai-
heissa. Sen avulla jarjestelm&aé tai tuotetta suunnitellaan, valmistetaan, asenne-
taan, kaytetaan, kunnossapidetéaén ja puretaan. (Kauppi, Reinikainen & Ylinen
2017, 97.) Kayttajien ja organisaatioiden ollessa riippuvaisia mutkikkaista jarjes-
telmistd, on jarjestelmien oltava dokumentoinnin avulla helppoja kayttaa ja huol-
taa. Dokumentointia suorittavien henkildiden on tunnettava dokumentaatio ja

sen asema laadittaessa ja sita kaytettaessa. (Pere 1998, 2—1.)

Laitteiden ja asennusten huolto- ja korjaustdissa piirustukset ja dokumentaatio
ovat keskeisessa asemassa. Erityisesti sahkopiirustuksilla on suuri merkitys
paikannettaessa vikoja. (Ahoranta 2020, 128.) Oikein suunniteltu ratkaisu tekni-
sen dokumentaation osalta mahdollistaa sujuvan liikkumisen tietokohteiden va-
lilla (Lindén 2015, 215).

Teollisuuslaitoksen sujuvien ja tehokkaiden tydsuoritteiden tekemisen yhtena
edellytyksena on ajan tasalla oleva tekninen dokumentaatio. Toimivaa teknisen

dokumentaation arkistoa suunniteltaessa voidaan pohtia seuraavia kysymyksia:

- Mista tekninen dokumentaatio 10ytyy?

- Kenellda on dokumentaation kayttdoikeudet ja kuinka siihen
paastaan kasiksi?

- Kuka dokumentteja on muokannut ja mink&lainen on mahdolli-

nen dokumenttien hyvaksyntamenettely?
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- Mita versioita dokumentista on syntynyt ja on olemassa?
(Lindén 2015, 215).

Toimiva teknisten dokumenttien hallinta teollisuuslaitoksessa mahdollistaa lu-
kuisia hyotyja. Konkreettisina kaytannon tyotehtavissa nakyvina etuina ovat
esimerkiksi tehokkaammat tydsuoritteet seka nopeutuneet korjaus- ja huolto-
toimenpiteet. Luotettava ja ajantasainen tekninen tietosisaltd sekéd sen mahdol-
listama tehokkaampi teknisen dokumentaation seuranta, tehostaa osaltaan ko-
ko kunnossapidon huoltotoimintojen tekemista. Toimivalla kunnossapidon tie-
donhallinnalla voidaan nopeuttaa ja parantaa myds téiden suunnittelua. (Lindén
2015, 216, 221.)

Kunnossapito- ja huoltotdissa dokumentoinnin lisdksi myos laitteen tai laitteiston
kokonaistoiminnan hallinta on tarkeaa, silla teknisen dokumentoinnin standar-
dien uudistusten my6ta voi joutua tulkitsemaan toisistaan poikkeavia esitystapo-
ja (Ahoranta 2020, 129).

5.2 Teknisen dokumentaation muokkaus & versionhallinta

Tiedon syntyhetkena voidaan pitaa tiettya toiminnallista tai ajallista hetke&. Or-
ganisaation tiedonhallinnan toimintatavat maarittavat, miten tieto muokkautuu
sen syntyhetkestéa eteenpain (kuva 1). Muokkautuminen alkaa ensimmaisista

tallennuksista, lahetyksista, kopioinneista ja tuhoamisista. (Lindén 2015, 17.)

Jokainen rakennuksen elinkaaren aikana toteutettu hanke aiheuttaa paivitysket-
jureaktion, jonka seurauksena muuttuneet tiedot tulee usein paivittda mahdolli-
simman tarkasti ajantasapiirustuksiin ja dokumenttiarkistoon. Yhtenéainen ohjeis-
tus dokumenttien paivitysmenettelyyn helpottaa paivitysten onnistumista.
(Kauppi ym. 2017, 103.) Laitteiston elinkaaren aikana dokumentointi usein ke-
hittyy, jonka seurauksena dokumenttien sisaltdma informaatio kasvaa (Kallio,
Makinen & Tantarimaki 2009, 240).
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Kuva 1. Dokumentin elinkaari (Mukaillen Anttila 2001, 5).

Versionhallinnan tarkoituksena on pitaa tiedossa dokumentteihin tehdyt muu-
tokset ja samalla mahdollistaa aikaisempiin versioihin paluu (Anttila 2023). Yri-
tyksessa voi olla kaytdssa ohjeistus dokumenttien versiointiin, mutta kaytannon
tasolla ohjeistuksen noudattaminen ei aina valttdAmatta toteudu dokumenttien
parissa tyoskentelevien henkildiden erilaisten suhtautumisten seurauksena
(Lindén 2015, 64).

On mahdollista, ettd samasta dokumentista on samanaikaisesti liikkeella useita
versioita (Anttila 2023). Vaihtelevista versionhallinnan toimintamalleista yrityk-
sen sisalla voi seurata sekaannuksia, joita voivat olla pahimmillaan uusimman

tiedon katoaminen ja vanhan tiedon parissa tyoskentely (Lindén 2015, 64).

5.3 Sahkotekninen dokumentointi

Sahkatekninen dokumentointi on sahkélaitteiston koko elinkaaren ajan kaytetta-
vaa dokumentaatiota, joka valittda tietoa suunnittelu- ja kehitysvaiheista aina
laitteiston poistoon asti. Sahkoteknista dokumentaatiota hyddynnetaan laitteis-
ton kaytossa ja kunnossapidossa. Sahkotekninen dokumentointi on tulosta
suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheiden tallentamisesta asiakirjoiksi. Tyypillisia
asiakirjatyyppeja ovat piirustukset, kaaviot, kuvat ja luettelot. (Kallio ym. 2009,
240.) Sahkdpiirustuksissa kuvataan yksiléidyn toiminnan tai tehtavan tiedot riit-

tavan tarkasti. Tallaisiin tietoihin sisdltyy myds kyseisen asian liittymisen tiedot
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muihin kokonaisuuksiin, kuitenkin ilman turhien yksityiskohtien esittamista.
(Kauppi ym. 2017, 105.)

Standardi SFS-EN 61082-1 méaarittelee termin dokumentti kiintedksi ja jasennel-
lyksi maaraksi ihmisen tulkittavaksi tarkoitetuksi informaatioksi, jota voidaan
vaihtaa ja hallita yhtend osana kayttjien ja jarjestelmien valilla. Dokumentti voi-
daan tunnistaa informaatiolajin ja informaation esitysmuodon mukaan, kuten
litAntataulukko, toimintadiagrammi tai yleiskaavio. (SFS-EN 61082-1, 2015, 13.)

Kayttodokumenteilla tarkoitetaan standardin SFS-EN 61082-1 méaarittelemia
dokumentteja, jotka ovat rakennuksen ja/tai laitteen kunnossapidon ja kayton
kannalta valttamattomia (ST 13.30, 2020, 2).

5.3.1 Sahkoteknisen dokumentoinnin standardointi

Sahkddokumenttien saamiseksi yksiselitteisesti tulkittaviksi, dokumenttien esi-
tystapaa saadelldaan standardeilla. Kansainvalinen standardointi mahdollistaa
suurelta osin samojen standardien kayton Suomessa kuin manner-
Euroopassakin. Suurin osa sédhkdpiirustuksista, jotka poikkeavat kansainvalisis-
ta standardeista, tulee ANSI-standardeja noudattavista Yhdysvalloista. (Ahoran-
ta 2020, 128.)

Maailmanlaajuiset séhkdalan standardit laatii International Electrotechnical
Commission (IEC), jonka lisdksi Euroopassa sahkoteknisten tuotteiden ja palve-
lujen standardoijana toimii CENELEC. Suomen sahkéteknillinen standardoimis-
yhdistys (SESKO ry) osallistuu yhteistydhon IEC- ja CENELEC -jarjestojen
kanssa ja laatii suomalaisia kansallisia SFS-standardeja. Suomen Standardi-
soimisliitto (SFS ry) valvoo ja koordinoi Suomessa kansallista standardisointia.
SFS ry:n alaisuudessa toimii SESKO ry:n lisdksi my6és muiden alojen toimi-
alayhteisdja. (Ahoranta 2020, 129.)

Pienjannitesahkdasennusstandardi SFS 6000 mukaan sdhkdasennusten do-
kumentointiin on kaytettava standardien SFS-EN 61082 ja SFS-EN 81346 mu-
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kaisesti laadittuja piirustuksia, kaavioita, taulukoita tai muita yleisesti kaytossa

olevia tapoja, joista kay ilmi virtapiirien laji ja rakenne, seka tiedot, joilla suoja-,
kytkin- ja erotuslaitteiden ominaisuudet ja sijainnit voidaan tunnistaa. Yksinker-
taisissa asennuksissa edella mainitut tiedot voivat olla luettelomuodossa. (SFS
6000-5-51, 2022, 9.)

Lisdksi SFS 6000 -standardissa méaaritellaan tarkemmin dokumenttien sisalta-
mat asennusten yksityiskohtaiset tiedot kunkin asennuksen tarpeen mukaan.

Standardien vaatimien tietojen tulee olla kaytettavissé jokaisesta asennuksen
virtapiirista. (SFS 6000-5-51, 2022, 9-10.)

5.3.2 Tuotantolaitoksen kunnossapidossa tarvittava sahkédokumentaatio

Tuotantolaitoksessa tarvittavan sdhkddokumentaation laajuus, sailytyspaikat,
kayttomahdollisuudet ja saatavuus eivat ole yksiselitteisesti maariteltyja asioita,
mutta niitd kasitelladn useissa standardeissa, laeissa ja asetuksissa, joita esitel-
ladn seuraavaksi. Opinnaytetydssa ei kasitella eri dokumenttilajeja ja -tyyppeja
koskevia maarayksia, ainoastaan yleisesti kaytettavia dokumentaatiota koske-
via vaatimuksia. Dokumenttien esitysmuotoon, kuten sdhkoiseen tai paperiseen

muotoon, ei ole olemassa yleisesti velvoittavaa vaatimusta.

Valtioneuvoston asetus séhkolaitteistosta vaatii, ettd sdhkolaitteistosta laaditaan
sen rakentamista, kayttoa ja hoitoa varten tarvittavat ohjeet ja kaaviot
(1434/2016). Ajan tasalla oleva kayttodokumentointi mahdollistaa kohteen tur-
vallisen kayton ja kunnossapidon, ja on ehdottoman tarpeellinen myds muutos-
toiden kannalta (ST 13.30, 2022, 10).

Jokaisesta sdhkdasennuksesta on oltava tarpeelliset dokumentit (SFS 6000-1,
2022, 13). SFS 6002 -standardin mukaan sahkdlaitteistoista on oltava kaytetta-
vissa ajan tasalla olevat piirustukset ja asiakirjat. Standardissa suositellaan
my0ds hatatoimenpiteisiin liittyen, etta sahkolaitteiston asennuksesta olisi kaaviot
saatavilla ja ajan tasalla. (SFS 6002, 2015, 20, 47.)
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Standardissa SFS-EN 60204-1 (2018, 87) mainitaan koneen sahkolaitteiston
kunnossapitoon tarvittavien tietojen toimitukseen liittyen, ettei voida olettaa, etta
tiedon kayttajalla olisi sahkoisten dokumenttien lukemiseen vaadittavat laitteet,
mutta dokumenttien paivittamisen kannalta myds sahkoisten dokumenttien kayt-

t6 on eduksi.

Tehtdessa sahkosuunnittelusopimusta, osapuolet sopivat keskenéén, toimite-

taanko dokumentaatio sdhkdisena vai paperisena (Kauppi ym. 2017, 102).

Sahkddokumentaatioon liittyen jokaisen asennuksen muutoksen jalkeen tiedot
on paivitettava dokumentteihin (SFS-6000-5-51, 2022, 10). Kayttddokumenttien
pitdminen ajan tasalla, seké kaytt6-, huolto-, ja kunnossapitohenkildstbn saata-
villa koko kohteen elinkaaren ajan kuuluu kohteen haltijalle (ST 13.30, 2020,
10).

6 M-Files

M-Files -ohjelmisto on kehitetty alykkaaseen tiedonhallintaan helpottamaan ai-
neistojen ja dokumenttien kayttda, tallennusta ja jarjestamista. Ohjelmisto jar-

jestelee aineistoa sen sisallon ja siihen kuuluvien asioiden, eika tiedostosijain-
nin perusteella (kuva 2). (M-Files 2023, 5.)
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Kuva 2. Aineiston jarjestaminen M-Filesissa (M-Files 2023, 5. Kuvaa kaytet-

ty tekijan luvalla).

M-Files mahdollistaa nopean paasyn aineistoon haun tai dynaamisten naky-

mien avulla. Erilaisissa ndkymissa kohteet jarjestetaan metatietoihin perustuen,

joita voivat olla esimerkiksi niiden erilaiset kohdetyypit tai ominaisuudet (kuva

3). (M-Files 2023, 5, 104.)
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Kuva 3. Esimerkki metatietojen avulla muodostetuista erilaisista nékymista
M-Filesissa (M-Files 2023, 104. Kuvaa kaytetty tekijan luvalla).
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M-Files on saatavilla pilvi-. paikallis- tai hybridiratkaisuna. Pilvipohjainen ratkai-
su tarjoaa mahdollisuuden dokumenttien kayttoén myds etana. M-Filesia voi-
daan kayttda M-Files Desktop -kayttoliittymalla, selainpohjaisella M-Files Webil-
1&, sekd M-Files mobiilisovelluksella. (M-Files 2023, 14, 142, 144.)

M-Files integroituu moniin jarjestelmiin, mukaan lukien Office 365-ymparisto
sekd Googlen ratkaisut. M-Files tukee monia eri tiedostotyyppeja, ja myos
DWG-tiedostojen esikatselu on mahdollista. (Arkance Systems Finland Oy
2023.)

M-Filesiin on sisaanrakennettuina ominaisuuksina vanhojen versioiden sailytys-
ja palautusmahdollisuus. Tiedostoihin tehtyjd muutoksia on mahdollista seurata
koko niiden elinkaaren ajan jaljitysketjuilla. (M-Files 2023.)

M-filesilla on monia kolmansien osapuolien sertifiointeja tietoturvallisuuteen liit-
tyen (M-Files 2023). Jarjestelmé&n turvallisuuden perustana on HTTPS
(SSL/TLS) -protokollalla ja esijaetulla avaimella suojattu palvelimen ja asiakas-
koneiden valinen verkkoliikenne. N&in toteutettu salaus ja tunnistus muodosta-
vat VPN-yhteyden tasoisen suojauksen ilman perinteista VPN-pohjaista suo-
jausratkaisua. M-Filesia kayttavan organisaation on kuitenkin itse maaritettava
turvallisuusvaatimusten nojalla, kaytetaanko liséksi erillistd VPN-yhteytta. (M-
Files 2023.)

7 Sahkodokumentaatio Valion Joensuun tehtaalla

7.1 Sahkodokumentaation arkistointi

Valion Joensuun tehtaan sahk6dokumentaation padsaantbisena arkistointipaik-
kana on kaytetty verkkoasemalla sijaitsevia sijaintipohjaisesta kansiorakentees-
ta l0ytyvia kansioita. Verkkoasemalle paasy on ollut dokumenttien kayttajille

mahdollista kaytettavissa olevilla tietokoneilla, joista on paasy verkkoasemalle.
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Sahkdisten dokumenttien lisaksi on olemassa myo6s paperisia dokumentteja,
joille on verkkoaseman ohella oma arkistonsa. Lahttkohtaisesti dokumenttien
uusimmat versiot ovat sédhkdisessa muodossa, kuitenkaan poikkeustapauksia ei
voida olettamuksena kokonaan sulkea pois. Sahkoisten dokumenttien tiedos-
tomuotona on valtaosassa DWG-tiedosto, mutta vanhemmista paperisista pii-

rustuksista on myds kopioituja pdf-versioita.

7.2 Sahkodokumentaation kehityskohdat

Tehtaan elinkaaren aikana toteutuneet erilaiset muutos- ja laajennusty6t ovat
johtaneet lukuisiin sdhkédokumenttien paivitystarpeisiin ja muutoksiin. Sovitet-
taessa uusia dokumentteja ja dokumenttien versioita vanhojen joukkoon, se-
kaannusten ja paallekkaisyyksien riski versiointiin ja arkistointipaikkaan liittyen

on aina olemassa.

Sahkddokumentaation kayton ongelmallisena kohtana on ollut se, ettéa oikean
dokumentin lI6ytdminen on voinut olla haastavaa. Oikea dokumentti on voinut
l6ytya sahkokeskuksesta tai verkkoasemalta, ja I6ytyneitd dokumentteja on
saattanut olla useita eri versioita samanaikaisesti liikkeella. Sdhkédokumenttien

kayttdon on liittynyt turhia valivaiheita, joista seuraa ylimaaraista tyota (kuva 4).

YLIMAARAISTA TYOTA
- ™

SIJAINTI .

[TIEDON TARVE]. [TIEDON ETszﬁJ: [ VERTAILU ]’[ KAYTTO ]

VERSIO ’

- 1

AlKA

-

Kuva 4. Sahkoédokumenttien kayttva havainnollistava kuva suhteutettuna

kaytettyyn tybaikaan (Kuva: Matias Ronkainen 2023).
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Osittain sekalainen arkisto aiheuttaa lisa- ja selvitysty6ta, jolloin varsinainen tyo,
johon dokumentteja tarvitaan, viivastyy. Tastéa voi aiheutua tehdasymparist6
huomioon ottaen enemmankin valittomia ja valillisia seurauksia eri mittakaa-

voissa.

Sahkddokumenttien tulisi olla kunnossapitoasentajien saatavilla aina, kun niille
on tarvetta. Dokumentit ovat olleet saatavilla, mutta niiden versiointiin ja sijain-
tiin liittyvéat eroavaisuudet ovat tuottaneet toisinaan hankaluuksia. Oikeiden s&h-
kodokumentaatioiden tuleekin olla saatavuuden lisdksi myds helposti I6ydetta-

vissa ja kaytettavissa.

Kehityskohde kokonaisuutena on sdhkddokumentaation kaytettavyyden helpot-
taminen. Kaytettavyyteen luetaan tassa yhteydessa kaikki toiminnot, joita do-

kumenttien kaytto vaatii ja edellyttaa, tarvitsemishetkesta kayttoon saakka.

7.3 Sahkodokumentaation kaytettavyyden merkitys tehtaan kunnossapi-

dossa

Toimivan sahkédokumentaation merkitys tehtaan kunnossapidon nakékulmasta
on hyvin moniulotteinen. Dokumentaation kaytettavyyden merkityksia tulisi tar-
kastella kiinteiston sahkojarjestelmien kunnossapidon ja kayton lisdksi myos
tehtaan tuotantoprosessien kunnossapidon seka yleisesti turvallisuuden nako-
kulmista. Paljon erilaisia sahkojarjestelmia ja -laitteita kayttavassa tehtaassa
hairio- ja vikatilanteiden selvityksissa oikeista sahkddokumenteista ilmeneva
tieto voi olla hyvinkin ratkaisevassa asemassa selvitystytssa, mikali niiden avul-

la voidaan tutkia prosessin osassa olevaa vikatilaa.

Elintarviketuotantolaitoksessa suuri osa prosesseissa kaytettavista koneista ja
laitteista kayttavat sdhkoa toimiakseen oikein. Laitteiden s&hkoisté toimintaa
tarkastellessa tulee ymmartaa sahkojarjestelmien laajuus yksittaisten laitteiden
ulkopuolella. Mikali esimerkiksi johonkin kolmivaihevirralla toimivaan tuotannon
osana olevaan laitteeseen tulee vika, ja havaitaan, ettd vika johtuu yhden vai-

heen puuttumisesta laitteelle tulevassa sahkonsy6tdssa, vika on talldin s&dhko-
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jarjestelmassa, mutta vaikutus esiintyy laitteessa ja vaikuttaa taten tuotantopro-

sessiin.

Tilanteet, joissa sahkddokumentteja tarvitaan, ovat tyypillisesti erilaiset selvitys-
tyot, vikatilanteet ja huoltotoimenpiteet sahkolaitteistossa tai séhkdlaitteistoon
kytketyssa koneessa tai laitteessa. Ajantasaiset sahkdédokumentit ovat tarkeas-
sa roolissa niin vikatilanteiden selvityksissa, kuin myds laajemmissa, sahkojar-
jestelmien muutoksia edellyttavissa toissa. Ajan tasalla olevalla sahkédokumen-
taatiolla on olennainen merkitys myos ty6- ja sahkotyoturvallisuuden kannalta.

Ongelmat oikeiden sahkddokumenttien l6ytamisessa voivat vaikuttaa osaltaan
laajemminkin kunnossapidon tyotehtavien etenemiseen. Oikean sahkddoku-
mentaation avulla voidaan vaikuttaa turvalliseen tydskentelyyn myds muissa,
kuin suoranaisesti sahkolaitteistoon liittyvissa huolto- ja korjaustoimenpiteissa,
esimerkiksi saattamalla jonkin muunlaisen tydon kohteena oleva kone tai laite

jannitteettomaksi.

7.4 Tarpeelliset sahkédokumentit

Monen eri standardin ja asetuksen ottaessa kantaa sahkdédokumentaation vaa-
dittuun sisaltéon eri nakdkulmista, konkreettisimpina vaatimuksina kaytettavissa
olevaan dokumentaatioiden sisaltéon ja sen kayttoon liittyen tehdasymparistos-
s&, voidaan pitaa valtioneuvoston asetusta 1434/2016, joka vaatii, etta sahko-
laitteistosta laaditaan sen rakentamista, kayttda ja hoitoa varten tarvittavat oh-
jeet ja kaaviot, standardin SFS 6000-1 vaatimusta jokaisen sdhkdasennuksen
tarpeellisen dokumentin olemassaolosta, seka standardin SFS 6002 vaatimus-
ta, jonka mukaan sahkolaitteistoista on oltava kaytettavissa ajan tasalla olevat

piirustukset ja asiakirjat.

Vaatimus siita, mitk& dokumentit ovat tarpeellisia, on haltijan, eli kdytannén na-
kokulmasta Valion Joensuun tehtaan kunnossapitohenkiloston arvioitavissa.

Tarpeellisten kaytossa olevien dokumenttien kokonaisuutta luodessa on tutkit-



23

tava, mistd dokumenteista saadaan tarvittava informaatio kaytén, huollon, kun-

nossapidon ja turvallisuuden nakdkulmista.

Sahkddokumentaatiota kokonaisuutena ajatellessa tulee huomioida lait ja maa-
raykset, joita on esitelty luvuissa 5.3, 5.3.1 ja 5.3.2. Silla mik&aan laki tai maa-

rays ei maarittele suoranaisesti vaadittujen dokumenttien konkreettista esitysta-
paa tai -muotoa, eika sita, mitka dokumentit ovat tarpeellisia, tarpeellisuutta voi-

daan tarkastella kaytannon nakokulmista ja pohtia kysymyksia:

- Mita dokumentteja tarvitaan?

- Missa dokumentteja tarvitaan?

- Missa muodossa (paperinen, sahkéinen) dokumentteja tarvi-
taan?

- Kuka dokumentteja tarvitsee?

Liséksi tulee huomioida dokumenttien kaytettavyyteen liittyen niiden I6ydetta-
vyys. Dokumenttien luokse paastavyys on olennainen osa dokumenttien kaytet-
tavyytta, joten niiden séhkdinen tai fyysinen sijainti tulisi olla helposti selvitetta-

vissa.

Sahkoisen dokumentaation kéaytssa tulee huomioida mahdolliset s&hko- ja yh-
teyskatkot seka muut tekijat, joiden seurauksena vaadittuihin dokumentteihin ei
paasta kasiksi. Taman vuoksi tulee arvioida, mitd dokumentteja tarvitaan lisaksi
my0Os paperisena ja missa niita sailytetdan. Valion Joensuun tehtaalla tarpeelli-
siksi paperisiksi séhkodokumenteiksi katsotaan sahkokeskuksiin ja muuntamoi-
hin liittyvat dokumentit, joita on tarkennettu luvussa 7.5. Taman opinnaytetyon
yhteydessaé ei luoda uusia dokumentteja, vaan tarpeelliset dokumentit katsotaan

l6ytyvan jo olemassa olevista dokumenteista.
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7.5 Tarpeelliset paperiset sahkddokumentit

Sahkdisen arkiston liséksi tehtaan jokaisessa sahkokeskus- ja muuntamotilassa
tulee olla sahkolaitteiston kaytt6a ja kunnossapitoa varten tarpeelliset dokumen-
tit myos paperisina, jolloin niitd voidaan kayttaa myos sahko- ja yhteyskatkojen
aikana. Paperiset dokumentit tai niiden sijainti tulee olla havaittavissa sahko-
keskuksen tai muuntamon laheisyydessa myads silloin, kun sahkodkeskus ei si-

jaitse erillisessa keskustilassa.

Tarvittavat paperiset dokumentit sahkokeskus- ja muuntamotiloissa:

- Jakelukaavio (muuntamot)

- Keskuksen paakaavio

- Keskuksen kokoonpanokuva, josta selvida kaytto- ja kytkinlait-
teiden sijainnit

- Dokumentti tai informaatio, josta selviad kyseisen keskuksen

osalta muiden dokumenttien sijainti.

Sahkodkeskus- ja muuntamotiloihin paperisina dokumentteina riittda edella lista-
tut dokumentit. Sahkdkatkon aikana ja valittomasti sen jalkeen oleellisinta on
saada sahkot tehtaan keskuksiin takaisin, eika yksityiskohtaisemmat sahkoiset

dokumentit ole tarpeen ennen kuin sahkot ovat palautuneet.

Lahtokohtaisesti sellaiset sdhkodkatkot, joiden aikana sahkoiseen dokumenttiar-
kistoon ei paasta kasiksi, oleellisinta on saada paperisilla dokumenteilla kuvatut

sahkolaitteistot toimintakuntoon.

8 Sahkoédokumentaation siirto pilvipalveluun

Valion Joensuun tehtaan sdhkddokumentaation arkistointi siirtyy M-Files -
ohjelmistoon pohjautuvaan pilvipalveluun. Tarkoituksena on dokumentaation

siirron yhteydessa saada kaytettavissa oleva sahkdédokumentaatio ajan tasalle,
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seka luoda yhtenainen ja selkeé toimintatapa tehtaan sahkédokumentaation

arkistointiin ja kayttoon.

Siirtoa ei voida toteuttaa massa-ajona sen vaihtelevan sisallon ja versiointien
takia. Siirtoprosessi edellyttaa dokumenttien lapikayntia, jonka tarkoituksena on
luoda useista olemassa olevista dokumenteista jarjesteltyja, ajantasaisia koko-
naisuuksia siirtoa varten, ja taten paasta eroon aiemmin esiintyneista luvussa
7.2 mainituista haasteita tuottavista kohdista. Sahkédokumentaation siirrossa
on otettava huomioon monia asioita, jotta siirrettava kokonaisuus sailyy yhte-

naisena ja selkeana alusta alkaen.

Pilvipalveluun siirtoa varten luotavien ajantasaisten dokumenttikokonaisuuksien
yhteydessé laaditaan luvussa 7.5 mainitut tarpeelliset paperiset séhkddokumen-
tit. Tassa luvussa mainituilla menetelmilla pyritddn saamaan sahkédokumentaa-

tioiden sisalto ja kayttomahdollisuudet maaraysten mukaisiksi.

9 Sahkodokumentaation kayttd, muokkaaminen & yllapito

pilvipalvelussa

Sahkolaitteiston kayttoa ja kunnossapitoa suorittavilla henkil6illa on oltava p&éa-
sy paperiseen ja sdhkdiseen dokumentaatioon. Taméa edellyttda paperisten ja
sahkoisten dokumenttien sijainnin tuntemista, seka myos paasya fyysisesti ja
sahkdisesti niiden luokse. Kaytanndssa tulee huomioida kéaytettavissa olevien
avainten ja kulkutunnisteiden seka pilvipalvelun riittavat kayttdoikeudet.

ST-kortin 13.30 mukaisesti velvollisuus kayttddokumenttien pitamisesta ajan
tasalla, seka kayttd-, huolto-, ja kunnossapitohenkiloston saatavilla koko koh-
teen elinkaaren ajan kuuluu kohteen haltijalle. Haltijan kaytannon rooli tassa
tapauksessa on Valion Joensuun tehtaan kunnossapitohenkilostélla. Kunnos-
sapitoasentajilla tulee olla tAm&n myota mahdollisuus kayttamisen ohella myo6s

muokata dokumentteja.
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Dokumenttien muokkaukseen ja paivittdmiseen tulee olla yhteisesti sovittu toi-
mintatapa, jotta voidaan luottaa olemassa olevien dokumenttien ajantasaisuu-

teen.

Valion Joensuun tehtaan kunnossapitohenkilstod on ohjeistettu sahkodoku-
mentaation ajan tasalla pitamiseen ja muokkauksiin liittyen. Sahkoélaitteiston

muutoksien tekija on velvollinen hoitamaan muutokset myds sahkédokument-
teihin. Dokumenttien paivittamisen varmistus kuuluu yhta lailla suoritettavaan

séhkotyohon, kuin varsinainen asennustyokin.

On huomioitava, etta pelkka ohjeistus dokumenttien muutoksista ei ole varmis-
tus muutosten toteutumisesta. Séhkdlaitteiston muutoksien tekijoiden tulee kui-
tenkin noudattaa ohjetta. Toimivat yhteisesti sovitut toimintamallit dokumentaa-
tion yllapitoon ja muokkauksiin liittyen sujuvoittavat dokumentaation kaytetta-

vyytta myos jatkossa.

Metatietopohjaiset jarjestelmat voivat tuottaa perinteiseen sijaintipohjaiseen jar-
jestelmaan tottuneille uusille kayttajille haasteita dokumenttien muokkaamiseen
littyen. M-Filesin tarjpama mahdollisuus versiohistorian tarkasteluun auttaa sel-

vittdmaan mahdolliset sekaannukset dokumenttien muutostilanteissa.

10 Sahk6édokumentaation siirtomenettely kdytanndssa

10.1 Yleistd dokumentaation siirrosta

Kokonaisuudessaan dokumentaation siirtoprojekti toteutetaan jarjestelmallisesti
tehtaan osa kerrallaan, jotta pysytaan tietoisina projektin tilanteesta. Lisaksi to-

teuttaminen osissa on taten helpommin jarjestettavissa.

Taman opinnaytetyon yhteydessa on luotu Valion Joensuun tehtaan kunnossa-
pitohenkildstolle ohje, kuinka siirto kokonaisuudessaan suoritetaan. Ohjeen

avulla voidaan toteuttaa siirtoon liittyva toiminta alusta loppuun saakka, jolloin
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kaikki verkkoasemalla oleva tehtaan sdhkdédokumentaatio saadaan siirrettya
pilvipalveluun ajantasaisina ja lapikaytyina kokonaisuuksina. Ohje ei sovellu
julkaistavaksi taméan opinnaytetyon yhteydessa sen sisaltdmien yksityiskohtais-

ten tietojen vuoksi.

Siirto-ohjetta ja jarjestelmallista siirtojarjestysta kayttamalla siirtoprojektin kay-
tannon toteuttaminen on mahdollista hajauttaa usealle henkildlle samanaikai-

sesti, jolla voidaan tarvittaessa nopeuttaa projektin etenemista.

10.2 Pilottikohde

Dokumentaation siirtoa seka siita seuraavia uusia toimintatapoja havainnolliste-
taan tassa opinnaytetydssa pilottikohteella. Pilottikohteen dokumentaation siir-
toprosessi toteutettiin erillisen laaditun ohjeen mukaisesti, mutta ohjeen yksi-
tyiskohtaisen sisallon sijaan tassa opinnaytetytssa on mainittu vaiheet ainoas-
taan paapiirteittain. Pilottikohteena kaytettiin rynméakeskusta, josta lahtee sah-

konsyo6tét mm. useille prosessien eri osissa toimiville pumpuille.

Siirtoprosessi kokonaisuudessaan sisalsi olemassa olevien dokumenttien l&api-
kaynnin ja vertailun, ajantasaisen kokonaisuuden luomisen, siirron, seka tar-

peellisten paperisten dokumenttien osalta niiden olemassaolon tarkistuksen ja
toimenpiteet niiden luomiseen. Siirrot seké uudet toimintatavat toteutuvat teh-

taan muiden sahkddokumenttien osalta paapiirteittdin samalla tavalla.

10.2.1 1. Vaihe — Dokumenttien vertailu

Siirtoprosessi alkoi olemassa olevien dokumenttien etsimiselld, joita |0ytyi use-
asta eri paikasta. Keskuksessa sijaitsi paperisia dokumentteja useina kymmeni-
na irtosivuina, joiden liséksi verkkoaseman kansioista |0ytyi samoja dokument-

teja, joista muutamia oli eri versioina.
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Loytyneet dokumentit luokiteltiin keskenaan samoihin dokumenttityyppeihin ja
niitd vertailtiin keskenaéan. Vertailuissa kiinnitettiin huomioita dokumenttien ver-
siointiin ja jokaisesta yksittaisesta dokumentista jatettiin jaljelle uusin versio,

mikali versioita oli useampia.

Pilottikohteen uusimmat versiot olivat valmiina sdhkoisessa muodossa. Keskuk-
sen dokumentaatio sisalsi paédkaavion, kokoonpanokuvat seka piirikaavioita,
joista muodostui yhteensa 79 DWG-tiedoston kokonaisuus. Uusimmista versi-
oista luotu kokonaisuus jatettiin verkkoasemalle odottamaan siirtoa.

10.2.2 2. Vaihe — Dokumenttien siirto

Toisena vaiheena toteutettiin itse siirto M-Filesiin. Tama vaihe on kuvattu yksi-

tyiskohtaisesti Valion kayttoon laaditussa erillisessa ohjeessa.

Siirron jalkeen keskuksen osalta aiemmin kaytetty paasaantdinen dokumenttien
tallennuskansio verkkoasemalla nimettiin ohjeistetusti siten, etta nimesta selvi-
aa uuden arkistointipaikan olevan M-Files. Ohjeistetun yhtaldisen nimeamisen
tarkoituksena on, etta verkkoaseman kansioon ei enaa tehda mitaan muutoksia,
vaan kaikki muutokset pilottikohteen dokumentaatioon tehdaan jatkossa M-

Filesin kautta.

10.2.3 3. Vaihe — Paperisen dokumentaation luonti

Luvussa 7.5 on kerrottu, mita paperisia dokumentteja tulee sailyttaa sahkokes-

kusten ja muuntamoiden l&aheisyydessa.

Ryhmakeskuksen sekalainen, irtonaisista sivuista koostunut paperinen doku-
mentointi havitettiin, ja tilalle laadittiin tarpeelliset, ajantasaiset uudet dokumen-
tit. Keskuksen paakaavio ja kokoonpanokuva laitettiin keskuksen sisdpuolelle

muovitaskuun, ja nakyville laitettiin merkinté, mista ne I6ytyvét (kuva 5).
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MERKINTA
SAHKODOKUMENTEISTA

Kuva 5. Ryhmakeskus, joka toimi pilottikohteena (Kuva: Matias Ronkainen
2023).

Paperisiin dokumentteihin liitettiin myds lisésivu, josta selvidad keskuksen mui-
den dokumenttien sijainti pilvipalvelussa. Lisasivusta on nahtavissa verkko-
osoite ja M-Filesin ndkyma, joista padsee tarkastelemaan dokumentteja. M-
Filesin selainversio mahdollistaa yksilollisen verkko-osoitteen kayttamisen, josta
paasee suoraan oikeaan nakymaan tarkastelemaan kyseisen keskuksen doku-
mentaatiota (kuva 6).
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Kuva 6. Lisasivu paperisissa dokumenteissa opastaa sahkoiseen doku-

menttiarkistoon (Kuva: Matias Ronkainen 2023).

11 Tulokset

11.1 Tulosten tarkastelun ndkokulmat

Ajantasaisen pilvipalvelussa sijaitsevan sahkédokumentaation kayttéd osana
tehtaan kunnossapitoa tarkastellaan luvun 10.2 pilottikohteen pohjalta seka

sahkddokumentaatio -kasitteen laajuuden vuoksi myoés yleisemmalla tasolla.
Pilottikohde ja sen tulokset ovat vain osa kokonaisuudesta, jota tassa tyossa

kasitellaan.
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Pilottikohteen avulla saadut tulokset kaytannon tydtehtaviin liittyen perustuvat
teoreettiseen arviointiin ja kaytdnnon toiminnan testauksiin. Todelliset tulokset
ja lopullinen arvio kaytannon tydtehtavien nakdkulmasta on mahdollista toden-
taa vain ajan kanssa, kun pilvipalvelua ja uusia toimintatapoja on ehditty kayt-

tamaan.

Pilottikohteelle tehtyjen toimenpiteiden, eli sen dokumentaation lapikaynnin ja
pilvipalveluun siirron vaikutuksia kaytettavyyteen, voidaan soveltaa suurelta
osin muihinkin sdhkédokumentaatioihin. Pilottikohteen dokumentaatiolle suori-
tettuja toimenpiteita ja niiden jalkeisia kaytannon vaikutuksia voidaan suoraan
verrata muihin sahkdkeskuksiin, joille tehddén samat toimenpiteet. Muiden sah-
kodokumenttien, kuten tasokuvien ja asemapiirustusten osalta, pilottikohteen

avulla havaitut tulokset ovat sovellettavissa.

11.2 Pilottikohteen avulla havaitut tulokset dokumentaation kaytosséa

Pilottikohteen sahkédokumentaatiolle tehtyjen toimenpiteiden lopputuloksena

kohteen dokumentaatio saatiin jarjestettya ajan tasalle, siirrettya pilvipalveluun
seka laadittua paperiset dokumentit, joiden yhdistelmana on maaraysten vaati-
ma sahkoddokumentaation arkistointi kaytettavissa olevan sisallon ja kayton na-

kokulmista.

Muutosten jalkeen sellaisen vika- tai selvitystilanteen esiintyessa, jolloin tarvi-
taan kohteen sahkddokumentteja, paikanpéalle keskuksen luokse mentaessa
on jo havaittavissa keskukselta [6ytyvan paperisen dokumentaation sijainti. Pa-
perisen dokumentaation ollessa jarjestyksessa ja ajan tasalla, sen kayttaminen
on jo lahtokohtaisesti helpompaa verrattuna lahtotilanteen irtosivuista koostu-

neeseen kokoelmaan.

Mikali tilanne vaatii keskuksen yksityiskohtaisempien dokumenttien kaytt6a,
paperisen dokumentaation yhteyteen liitetty tieto ja oikeaan sijaintiin ohjaava

verkko-osoite informoivat selkeasti keskuksen muiden dokumenttien arkiston
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sijainnin pilvipalvelussa, josta ne voi halutessaan tulostaa paperisinakin. Pilvi-
palvelussa olevaa laajempaa dokumentaatiota tarvittaessa, kayttajalla on vai-
vattomasti tiedossa sen sijainti, ja sijainnissa on vain yhdet, uusimmat versiot.
Dokumentaation siséltoa ja kayttoa koskevien maaraysten kannalta nama asiat

ovat oleellisessa asemassa vaikuttamassa sen oikeanlaiseen arkistointiin.

Osana dokumentaation lapikayntia suoritettu olemassa olevien dokumenttien
hakeminen useammasta eri sijainnista, niiden vertailu ja yhden ajantasaisen
kokonaisuuden luonti pilvipalveluun, vahensivat oikean dokumentin l0ytamiseen
kaytettavaa aikaa jatkossa. Kaytannon nakokulmasta tama saastaa aikaa, jonka
voi ylimaaraisen selvitystyon sijaan kayttaa itse tyon tekemiseen. Luvun 7.2 ku-
vassa 4 havainnollistettu ylimaaraisen tyon osuus dokumenttien kaytossa saa-
tiin poistettua pilottikohteesta. Samoja vaikutuksia voidaan odottaa myds mui-

den keskusten osalta, kunhan dokumentaatioille tehdéan samat toimenpiteet.

Kokonaisuudessaan pilottikohteen sahkédokumenttien [&pikaynnilld, sen siirta-
misella pilvipalveluun, seka tarpeellisen paperisen dokumentaation luonnilla
pyrittiin helpottamaan ja selkeyttdmaan dokumentaation kaytettavyytta seka
vahentamaan ylimaaraista tyota oikeiden versioiden etsimisessa. Pilottikoh-

teessa ndma tavoitteet saavutettiin.

11.3 Pilvipalvelun vaikutukset dokumentaation kayttoon

Pilvipalvelussa sijaitseviin dokumentteihin voidaan luoda kayttboikeuksia myos
ulkopuolisille kayttajille. Ulkopuolisia kayttdjia voivat olla esimerkiksi eri urakoit-
sijat tai suunnittelijat. Selkeastda dokumentaatiosta hyotyvat taten Valion omien
kunnossapidon parissa tyoskentelevien henkildiden lisaksi myos ulkopuoliset

kayttajat, joilla on tarve kayttaa dokumentteja.

Dokumentteja tarvitsevat kayttdjat paasevat kayttdmaan ja muokkaamaan niita

suoraan samassa palvelussa kuin Valion omakin henkilostd. Talloin esimerkiksi
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dokumentteihin tapahtuvat muutokset paivittyvat suoraan oikeaan dokumenttiin
samanaikaisesti kaikkien kayttajien nahtaville, joka vahentad sekaannusten ris-
keja, ja taten myoOs osaltaan ylimaaraista tyota verrattuna esimerkiksi sahkopos-

titse siirreltaviin dokumenttimuutoksiin.

Ylimaaraisten ja vanhojen versioiden poisto pilvipalveluun siirtdmisen yhteydes-
sa pienentaa myos versioiden sekaannusten riskia, mikali on tarve jakaa doku-
mentteja pilvipalvelun ulkopuolelle. Kaikkien olemassa olevien dokumenttien
paperisten versioiden tarpeellisuudesta voidaan kaytadnnon tasolla olla montaa
mielta. Erilaiset tydkokemukset ja tottumukset dokumenttien kaytdsta vaikutta-
vat siihen, kuinka seka paperiseen etta sahkbiseen dokumentaatioon suhtaudu-
taan, ja kuinka niiden kaytannollisyys koetaan. Paperisia dokumentteja paaasi-
assa kayttaneille, pilvipalveluun siirto voi tuntua ajatuksen ja kaytannon tasolla

vieraalta.

12 Pohdinta

Sahkoédokumentaation siirto metatietopohjaiseen pilvipalveluun sijaintiperustai-
sista verkkokansioista vaikuttaa kunnossapidossa tydskentelevien henkildiden
tydtehtaviin eri tavoin, riippuen dokumenttien kayton tarpeesta ja tavoitteesta.
Yhteisena vaikutuksena voidaan pitaa siirron yhteydesséa toteutuvaa dokumen-
taation siistimisesta ja ajan tasalle paivittdmisesta seuraavaa turhan tyon va-

hentymista.

Pilottikohteen dokumentaation arkistoinnin siirtyminen pilvipalveluun vaikuttaa
my0s oleellisesti sen kayttdon verrattuna aiempaan sijaintipohjaiseen arkistoin-
tiin verkkoasemalla. Pilvipalvelu vaikuttaa tdten myds totuttuihin kéaytossa ollei-
siin toimintatapoihin. M-Filesissa olevia dokumentteja paasee tutkimaan kay-
tanndssa milla vain tietokoneella, tabletilla tai puhelimella, kunhan kaytettavissa
on internet-yhteys. Taman seurauksena pilvipalvelua kaytettdessa dokument-
tien selaaminen paikasta riippumatta on verkkoasemaan nahden helpommin

jarjestettavissa.
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Uusien jarjestelmien ja toimintatapojen kayttéonottoon liittyy myos haasteita.
Perinteiseen kansiorakenteeseen tottuneelle kayttajalle metatietoihin perustu-
van pilvipalvelun kayttd edellyttd& ohjelmistoon tutustumista ja sen kayton opet-
telua. Metatietoihin perustuvan jarjestelman taysin erilainen tiedostojen jarjes-
tyminen voi nayttaytya harjaantumattomalle kayttgjalle hankalana ja oikean tie-
don léytdminen voi tuntua huomattavasti perinteista kansiorakennetta haasta-
vammalle. Uuteen tietojarjestelmaan siirtyminen sujuvasti vaatiikin kayttajille

annettavaa koulutusta.

13 Yhteenveto jajatkokehitysmahdollisuudet

Kokonaisuudessaan kaiken tehtaan sdhkddokumentaation lapikayntikaynti, jar-
jestely ja pilvipalveluun siirto vaatii aikaa ja ty6ta. Uusien toimintatapojen lopul-
linen kaytannon toimivuus on mahdollista todentaa varmemmin ajan kanssa,
kun uusia toimintatapoja ja pilvipalvelua on totuttu kayttamaan. Kayton seu-
rauksena toimintatapoihin ja menetelmiin voi tulla uusia nékokulmia ja kehitta-

misideoita, joiden avulla niistd saadaan mielekkaampia ja tehokkaampia.

On hyva tiedostaa, etta kaikkiin toimintatapoihin, myds dokumentaation kayt-
toon liittyen, on usein monenlaisia eri mielipiteitéd. Osalle paperiset dokumentit
ovat olleet aiemmin ainoa tuttu ja turvallinen tapa kayttaa niita, kun taas toisille

sahkoiset tiedostot tuntuvat helpommalle kasitella.

Tassa opinnaytetydssa kasitellyn metatietoja kayttavan pilvipalvelun kaytt6a
sahkoédokumentaation tallennuspaikkana on hyva tarkastella myds tulevaisuu-
den toimintatapojen kehittamisen nakokulmasta. Pilvipalvelu luo monia uusia
mahdollisuuksia verrattuna sijaintipohjaisen verkkoaseman kaytt6on. M-Files -
ohjelmisto siséaltaa tdssa opinnaytetydssa kasiteltyjen asioiden lisdksi monia
muita ominaisuuksia, joita voidaan soveltaa esimerkiksi juuri teknisten doku-
menttien kayton yhteydessé, ja joiden avulla voidaan kehittdd kunnossapidon

tyotehtavien toimintatapoja tulevaisuudessakin.
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Selkean dokumentaation ja yhtenaisten, mielekk&d&mpien toimintatapojen kehit-
tamisen vaikutukset voivat heijastua parhaimmillaan taman tyon tietoperustassa
kaytetyn kirjallisuuden mukaisesti myos kaytannon tydtehtavien ulkopuolelle.
Selke&n tiedonhallinnan seurauksena kasvanut tyén hallinnan tunne voi par-
haimmillaan kasvattaa tyohyvinvointia. Taman kaltaisia valillisia vaikutuksia tas-

sa tyossa ei kuitenkaan kasitelty sen laajemmin.

Haasteita opinnaytetytn tekemisessa tuotti aihealueeseen liittyvien lukuisten
lakien, asetusten, ohjeistusten ja standardien vaatimukset, sek& niiden yhdis-
taminen niin, ettd dokumentaatio saadaan kaytettavyyden ja siséllén kannalta
kaikkien velvoitteiden mukaisiksi, seké samaan aikaan kaytettavyyden kannalta

selkeaksi.
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