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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa opas sisaltaen tyokaluja tapahtumasisallon ide-
ointiin toimeksiantoyritykselle To Do Tapahtumat Oy:lle. Tyokalujen lisaksi oppaaseen koot-
tiin vinkkeja ideointiin, seka edellytyksia parhaan mahdollisen ideoinnin tueksi. Toimeksianto-
yrityksella ei ollut kaytossa ideoinnin tukena kaytettavia tyokaluja, mutta osa henkilokun-
nasta oli hyodyntanyt erinaisia ideapankkeja tapahtumasuunnittelussa suoritetun tutkimuksen
perusteella. Tarkoituksena oli tuottaa opas, joka tukee tapahtumasisallon ideointia uutta ide-

oidessa ja olemassa olevia konsepteja kehittaessa.

Tietoperustan jalustaksi valikoitui teoriatieto tapahtumista, luovuudesta, ideoinnista, tren-
deista seka uutuusarvosta. Haastattelun avulla kartoitettiin toimeksiantoyrityksen lahtoti-

lanne kehittamistyolle ja lopuksi kyselyn avulla selvitettiin tuotetun oppaan toimivuutta.

Tuloksena tuotettu Vaikuttavia tapahtumia vaikuttavilla tyokaluilla- opas pitaa sisallaan sisal-
lysluettelon, johdannon, ideoinnin edellytykset, tapahtumasisallon ideoinnin tueksi toimeksi-
antoyritykselle keratyt ja muovaillut viisi tyokalua, evaat ideoinnista toteutukseen, johon on
tuotu muutama vinkki ideoinnista seuraavaan vaiheeseen etenemiseen seka viimeiseina inspi-
raation lahde, jonka alta loydamme minne ideat kannattaa kirjata ylos ja mista inspiraatiota

ideoihin voi hakea. Opas on tuotettu toimeksiantoyrityksen brandiohjeen mukaisesti.
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The objective of the thesis was to develop a guide, which includes different tools for event
content ideating. In addition to the tools, the guide contains tips for ideation and creativity,
as well as prerequisites to support the best possible outcome of ideation. The thesis was com-
missioned by a company called To Do Tapahtumat Oy. The commissioner company did not
have tools to be used to support ideation, but some of the staff used various idea banks in
event planning based on the research that was conducted. The purpose was to produce a

guide supporting new event content ideation and existing event concept development.

The theoretical framework in the thesis introduces the concepts of events, creativity, idea-
tion, trends, and novelty value. With the help of the interview, the initial situation of the
commissioner company was mapped for the development work. Finally, with the help of the

survey, the functionality of the produced guide was tested.

The final outcome, a guide called Impressive events with impressive tools includes a table of
contents, an introduction, the prerequisites for ideation and five selected tools that were
modified for the commissioner company to support the ideation of event contents. The guide
also includes tips for moving on from the ideation to the next step of event planning and
some inspiration sources for the ideas and where those should be written down. The guide has

been produced to follow the commissioner company’s brand guide.

Keywords: creativity, event, event content, ideation, ideation technique
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1 Johdanto

Trendikkaat ja uutuusarvoa tihkuvat tapahtumat erottavat jyvat akanoista myos tapahtuma-
alan kilpailukentilla. Tasta syysta tapahtumasisallon suunnittelussa tulisi olla apuna seka tu-
kena muutakin, kuin omat ajatukset ja internetin ihmeellinen maailma. Tapahtuman suunnit-
telu on tapahtuman elinkaaren pisin ja olennaisin vaihe tapahtuman onnistumisen kannalta.
Tapahtumasisallon ideointi on tarkeassa roolissa osana tapahtuman kokonaisvaltaista suunnit-
telua. Tapahtumasisallon suunnittelu voi olla pitka tai nopeallakin aikataululla toteutettu
prosessi, joka vaatii luovuutta ja paljon uusia ideoita kuin kehitettyja konsepteja. Hyvin suun-
niteltu tapahtuma saa kavijat sitoutettua ja takaa tapahtumien toteutumisen ja kannattavuu-

den jatkossakin.

Ideointi ja luovuus voi joskus olla haastavaa, vaikka se on tarkea osa tapahtumien suunnitte-
lua. Luovuus on vapautta ja sille pitaa antaa tilaa, eika suinkaan rajoittaa sita. Luovuutta voi-
daan harjoitella, etta kehittaa ja ideoita saada monista eri kanavista seka kaikesta ymparilla
tapahtuvasta. Ideoinnin tueksi on kehitetty paljon erilaisia menetelmia ja opinnaytetyon pe-
rustana on tuoda ideointi ja luovuus helposti lahestyttavammaksi ilman, etta omaa luovuutta

tarvitsee piilottaa.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittamistyona, jonka tavoitteena oli luoda amma-
tillinen tuotos, joka palvelee toimeksiantajan henkilokuntaa. Toiminnallisessa kehittamis-
tyossa mukaillaan laadullisen tutkimuksen menetelmia, joiden avulla selvitetaan nykytilanne
seka tulokset. Tavoitteena on luoda tyokaluja tapahtumasisallon ideointiin oppaan muodossa

toimeksiantajalle, To Do Tapahtumat Oy:lle.

Opinnaytetyossa esitellaan ensimmaisena kehittamistyon toimeksiantaja To Do Tapahtumat
Oy seka mista ajatus kehittamistyolle on lahtenyt. Luvussa nelja kaydaan lapi tapahtumatuo-
tannon teoreettista viitekehysta, jonka jalkeen siirrytaan ideoinnin, luovan tyoskentelyn seka
trendien ja uutuusarvon tietoperustaan. Nama yhdessa luovat opinnaytetyolle keskeiset kasit-
teet. Luvussa yhdeksan kartoitetaan opinnaytetyossa kaytettyja tutkimusmenetelmia, jonka
jalkeen siirrytaan tutkimuksen lahtokohtiin, minka perusteella tapahtui tyokalujen ideointi ja
koonti seka oppaasta luotu palautekysely. Luvuissa kymmenen ja yksitoista kasitellaan kehit-
tamistyon tuotos, tulokset seka viimeisena opinnaytetyon johtopaatokset. Liitteista loytyy lo-
pullinen kehittamistyona suunniteltu ja kehitetty opas, Vaikuttavia tapahtumia vaikuttavilla

tyokaluilla.



2 Ajatuksesta opinnaytetyoksi

Opinnaytetyon kirjoittajat suorittavat harjoittelun toimeksiantajalla To Do Tapahtuma Oy:lla.
Harjoittelun aikana oltiin mukana monenlaisissa eri tyotehtavissa ja toimenkuvissa, mutta vai-
kuttavimpana yksi niista oli tapahtumasisaltojen ideointi. Tapahtumasisallon ideointi voi olla
toisille helpompaa, kun luova ajatustyo toisille aiheuttaa haasteita. Toimeksiantajalla ei ollut
varsinaisia tyokaluja tapahtumasisallon ideointiin, joka antoi perustan ja siivet toiminnalli-
selle kehittamistyolle, seka itse aiheelle. Opas tapahtumasisallon ideoinnin tukena auttaa niin
uutta, kuin kokenuttakin sisallontuottajaa aloittamaan ideoinnin ja antaa tyokaluja seka vink-

keja, joita hyodyntaen uudet ja jalostettavat ideat saavat alkunsa.

Tapahtumatuotanto on koko ajan kehittyvaa ja maailman trendien mukaan muovautuvaa. Asi-
akkaat haluavat enemman elamyksia ja uudenlaista sisaltoa nykyajan tapahtumiin. Kehitta-
mistyona tehdyn oppaan avulla yritys saa tapahtumien suunnitteluvaiheeseen tyokalun, joka
auttaa luovassa suunnittelussa. Oppaan avulla toimeksiantaja pystyy tehostamaan tapahtu-

mien ideointia ilman, etta lopputulos karsisi.

Toimeksiantajana toimii nuori seka pieni, mutta jo vaikuttava tapahtumatoimisto To Do Ta-

pahtumat Oy. Tapahtumatoimistolla on pienikokoinen tiimi, johon kuuluu seitseman vakituista
tyontekijaa, harjoittelija seka luottojoukko tapahtumiin palkattavia promoottoreita. To Do:lla
myos tittelit on heitetty kierratykseen, silla jokainen on tahollaan samanarvoinen ja voi luoki-
tella oman roolinsa. To Do Tapahtumat Oy on perustettu vuonna 2017 Jenna Ritalan toimesta.
Varsinaista toimipistetta yrityksella ei ole, vaan tyot tehdaan paasaantoisesti etana tai tapah-

tumien parissa tapahtumapaikoilla.

To Do Tapahtumat Oy tuottaa avaimet kateen periaatteella erilaisista yritys- ja ulkotapahtu-
mista sijoittaja- ja startup-seminaareihin seka kauppakeskustapahtumia huolehtien kaikista
tapahtumatuotannon elementeista. Tapahtumat toteutetaan asiakkaan toiveet huomioiden
ketterasti livena, hybridina kuin etanakin. To Do tapahtumat Oy on ollut tuottamassa muun
muassa Fullsteam Agencyn 20- vuotis- syntymapaivia, paakaupunkiseudun kauppakeskuksien

tapahtumia seka Biohacker Summit Amsterdamin 2022.

To Do:n tavoitteena on luoda vaikuttavia ja kokemuksellisia tapahtumia. To Do Tapahtumat
pyrkii toimimaan lapinakyvasti ja heilla on kaytossa motto: #stopponotykselle. Motto tarkoit-
taa kaytannossa sita, etta To Do Tapahtumat toimii rehellisessa ja lapinakyvassa kommunikaa-

tiossa ja avoimessa hinnoittelussa asiakkaidensa suuntaan.



3 Tapahtumatuotanto

Tapahtuma on tilaisuus, joka on sidottu tiettyyn aikaan ja tilaan. Tapahtuma on tavoitteelli-
nen ja suunniteltu kokonaisuus ja se on suunnattu tietylle kohderyhmalle, joiden arkirutiinien
ulkopuolelle tapahtuma jarjestetaan. Tapahtuma jarjestetaan kertaluontoisesti tai toistuvasti

ja se voidaan jarjestaa fyysisessa tai virtuaalisessa tilassa. (Tapahtumateollisuus 2023.)

Tapahtuman sisaltoon vaikuttaa suuresti se, etta kenelle ja minka takia tapahtuma jarjeste-
taan. Tapahtuman sisaltoon vaikuttaa myos tapahtuman viesti ja miksi juuri tiettyyn tapahtu-
maan halutaan osallistua seka miten se eroaa muista tapahtumakonsepteista. Asiakkaiden na-
kokulmasta tapahtuman sisalto on tarkein tekija sille miksi he saapuvat tapahtumaan. Tapah-
tuman niin sanottuja avainasiakkaita voi myos yleison ja esiintyjien lisaksi olla toimijaver-
kosto ja tapahtuman kumppanit, sponsorit ja rahoittajat, lahialueiden ruokailu- ja majoitus
palveluiden tuottajat seka erilaiset mediapalvelut ja tiedotusvalineet. (Lappeenranta events
2023.)

Tapahtumien luokitteluun on useita tapoja ja ne voidaan maaritella koon ja vieraiden maaran
mukaan, jarjestajan motivaation tai tapahtuman luonteen mukaan. Tapahtuman motivaati-
oita voivat olla esimerkiksi varainkeruu, myynti ja viihteen tarjoaminen. Tapahtumat voivat
olla julkisia tai yksityisia. Tapahtumat voidaan myos luokitella sen mukaan, etta onko se voit-

toa tavoitteleva vai voittoa tavoittelematon tapahtuma. (van der Wagen & White 2010, 7.)

Tapahtumien kategorisoinnilla pystytaan kertomaan, kuinka monimuotoinen tapahtuma-ala on
ja kuinka se pystyy tyollistamaan muita aloja. Tapahtumiksi voidaan kategorisoida esimerkiksi
konferenssit, messut, festivaalit, paraatit, kulttuurilliset juhlat, urheilutapahtumat, hyvante-
kevaisyys tempaukset seka yksityiset tapahtumat ja yritystapahtumat. Tapahtumia on paljon
erilaisia ja yleensa tuotannossa on mukana erilaisia palveluita tarjoavia yrityksia, kuten sii-
vousta, jarjestyksenvalvontaa, painotuotteita, kalusteiden vuokrausta seka aani- ja valotek-
niikkaa. (van der Wagen & White 2010, 14-16.)

Tapahtuman sidosryhmien ymmarretaan yleisesti olevan erilaisia yksiloita, ryhmia tai organi-
saatioita, jotka ovat kytkoksissa tavalla tai toisella tapahtumaan, ja ne vaikuttavat tapahtu-
man lopulliseen onnistumiseen. Sidosryhmat myos yleisimmin itse hyotyvat tapahtuman osana
olemisesta. Sidosryhmat vaikuttavat tapahtuman tavoitteiden saavuttamisessa. Tehokkaan
vuorovaikutuksen ja yhteistyon avulla itse tapahtuman jarjestaja seka sidosryhmat saavat
etuja ja hyotyja. Yhteistyo ja sitoutuminen eri osa-alueiden sidosryhmien kanssa antaa tapah-
tumanjarjestajalle strategisten tavoitteiden saavuttamisen lisaksi mahdollisuuden minimoida
mahdolliset haittavaikutukset. Hyvalla yhteistyolla ja kommunikoinnilla yhdessa sidosryhmien
kanssa on myos suurempi todennakoisyys saada aikaan myonteisia taloudellisia-, sosiaalisia-,
kulttuurisia- ja ymparistovaikutuksia kaikille osa puolille. (Sharples, Crowther, May & Orefice
2014, 23.)



3.1 Kannattavuus

Jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa puheeksi nousee raha. Tapahtumaan sisaltyy paljon ku-
luja ja niita kasaantuu jo tapahtuman mietintavaiheessa enemman kuin mahdollisia tuottoja.
Kun pohditaan mista tapahtumat saavat tuottoja, niin ensimmaisena mieleen tulee osallistu-
mismaksut. Oli kyseessa millainen tapahtuma tahansa, on tarkeaa pohtia, halutaanko tapah-
tuman olevan ilmainen vai maksullinen ja kumpi olisi parempi vaihtoehto tapahtuman jarjes-
tamisen kannalta. Esimerkiksi erinaiset organisaatiot ovat ottaneet kayttoonsa niin sanotun
nimellisen osallistumismaksun tapahtumiinsa, koska ilmoittamattomat vieraat ovat aiheutta-
neet organisaatioiden tapahtumille ylimaaraisia kustannuksia. Tapahtumaa suunniteltaessa on
hyva pohtia kolmea kysymysta; Halutaanko tapahtumasta osittain vai kokonaan maksullinen,
kootaanko kustannukset peittava vai nimellinen maksu seka osallistuvatko tapahtuman yhteis-
tyokumppanit sen kustannuksiin ja mika olisi yhteistyokumppaneille sopiva osuus tapahtuman
kustannuksista. (Wallo & Hayrinen 2022, 44-45.)

Kun tapahtumasta halutaan saada tuottoja, niin sen kannattavuutta pystytaan mittaamaan
esimerkiksi ROI:lla (Return On Investment) eli investoinnin tuotolla. Jotta investoinnin tuotto
saadaan laskettua, on tiedettava tapahtumasta tulleet kulut ja tuotot. Kuviossa 1 esitetaan
ROI:n laskukaava, jossa tapahtuman tuotosta miinustetaan tapahtuman kulut ja tasta saatu
tulos jaetaan viela tapahtuman kulujen kanssa. Jotta saadaan prosentuaalinen luku niin
edella mainitun laskutoimituksen summa, kerrotaan sadalla. Tapahtuman investointi tuotto
ilmoitetaan prosenttina ja siita saatu tulos kertoo tapahtuman kannattavuuden. (Wallo & Hay-
rinen 2022, 49.)

Tapahtuman tuotto — Tapahtuman kulut

ROI = X 100

Tapahtuman kulut

Kuvio 1: Tapatuman investoinnin tuoton laskukaava (mukaillen Wallo & Hayrinen 2022, 49)

Tapahtuma on iso investointi rahallisesti seka tyomaarallisesti ja siksi on tarkeaa kerata ta-
pahtumasta tunnuslukuja, joiden avulla pystytaan mittaamaan tuloksellisuutta. Tapahtuman
tunnusluvuiksi voidaan luokitella esimerkiksi tapahtumaan kutsuttujen ja ilmoittautuneiden
maarat, osallistujamaara, heti saadut ja pitkalla aikajaksolla saadut tuotot, kokonaiskustan-
nukset seka ROI. Naiden tunnuslukujen kautta voidaan seurata tapahtuman tuloksellisuuden
kasvua. On myos tarkeaa olla tapahtuman tulosten suhteen lapinakyva eli kerrotaan avoimesti
tapahtuman tuloksista ja onnistumisista organisaation sisaisissa kanavissa. (Wallo & Hayrinen
2022, 50-51.)
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Budjetti asettaa raamit tapahtumalle ja sen suunnittelulle. Tapahtuman budjetti on tarkeaa
maaritella jo ennen suunnittelua. Kun suunnitellaan ja toteutetaan budjetiltaan pienta tapah-
tumaa, se toteutetaan mahdollisimman pitkalle omin voimin, kun taas budjetiltaan suurem-
paan tapahtumaan voidaan hankkia jo suunnitteluvaiheessa ulkopuolista apua. On tarkeaa
muistaa laskea myos hinta omalle tyolle seka kuluvalle ajalle, jota tapahtuman jarjestami-
seen menee, jotta saadaan kokonaiskasitys kustannuksista. Kun tapahtuman budjettia aletaan
laatimaan, voi olla hyodyllista tutkia aikaisempia samankaltaisia tapahtumaprojekteja, koska
niiden avulla saadaan totuudenmukainen pohja budjetoinnille. Tapahtuman budjettia voidaan
myos lahtea rakentamaan tarkastelemalla henkilokunnan maaran, tarvikkeiden, tyokalujen,
palvelutarjoajien seka tilaan liittyvien asioiden kautta. Budjettia tulisi paivittaa saannollisesti
tapahtuman suunnittelun ja jarjestelyn aikana, jotta pysytaan ajan tasalla budjetin muutok-
sista. Budjettiin merkataan kaikki kulut aina arvonlisaverottomina, koska kulujen verokan-
noissa on vaihtelua. (Wallo & Hayrinen 2022, 177-179.)

Tapahtumia pystytaan suunnittelemaan ja toteuttamaan kalliisti, mutta tarkeampaa on miet-
tia, tapahtuman tavoitteita ja niiden toteutumista mittaavia mittareita. Hyvien mittareiden
avulla tapahtuman onnistumista pystytaan jalkikateen arvioimaan paremmin. Tapahtuman ta-
voitteet pystytaan luokittelemaan esimerkiksi kolmeen eri ryhmaan; teknisiin-, muutos- ja
vaikuttavuustavoitteisiin. Teknisiin tavoitteisiin voidaan luokitella muun muassa oikean koh-
deryhman saaminen tapahtumaan, ennalta sovittu osallistujamaara tai maaran kasvattami-
nen, onnistunut tapahtumapaikan valinta ja kulujen vahentaminen per osallistuja. Tapahtu-
man muutostavoitteisiin voidaan luokitella esimerkiksi uusien ideoiden saaminen ja oppimi-
nen, asenteen ja kasityksen muuttaminen, uusiin ihmisiin tutustuminen seka uusien taitojen
ja kaytannon omaksuminen. Teknisia seka muutostavoitteita pystytaan mittaamaan jo nope-
asti tapahtuman jalkeen, kun taas vaikuttavuustavoitteita vasta myohemmin, koska vaikutta-
vuustavoitteisiin voidaan luokitella esimerkiksi lisamyynti, tehokkuuden parannus, ajansaasto,

uusien asiakkuuksien luominen seka ilmapiirin parantaminen. (Wallo & Hayrinen 2022, 47-48.)
3.2 Toteutettavuus

Hyvien ideoiden tulee olla myos toteutettavissa. Toteutuskelpoiset ideat voidaan selvittaa
markkinoinnin, toiminnan ja taloudellisuuden suodattimien avulla. Ennen idean varsinaista
edistamista on hyva kayttaa ideat edella mainittujen suodattimien lapi ja tarkastaa, kohtaa-
vatko ideat toteutuksen tasolla tapahtuman vaatimukset. Kaikkien suodattimien jalkeen jal-

jelle jaa parhaimmat ja toteutuskelpoisimmat ideat (kuvio 2). (Shone & Parry 2018, 94.)
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v

Markkinoinnin
filtteri

}

Toiminnan
filtteri

Y

Taloudellinen
filtteri

}

Kuvio 2: Tuotettavuus (mukaillen Shone & Parry 2018, 96)

Markkinoinnin suodattimen on tarkoitus erotella toimivat ideat suunnatulle kohderyhmalle.
Kohderyhma tulee tuntea hyvin, jotta tiedetaan mita kavija tapahtumaltaan haluaa. On myos
tarkeaa osata pohtia eroja kilpaileviin samankaltaisiin tapahtumiin; ovatko ideat riittavan eri-
laisia kavijakokemuksen kannalta? Toiminnallisen suodattimen avulla pohditaan, onko tapah-
tumassa tarpeelliset resurssit ideoiden toteutukseen; Onko tapahtumapaikka tarpeeksi iso tai
monimuotoinen? Vaatiiko idean toteutus erillisia lisensseja tai vakuutuksia? Onko idean toteu-
tukseen saatavilla oikeanlaista henkilokuntaa? Onko aika liian rajallinen, jotta idea voitaisiin
toteuttaa? Taloudellinen suodatin maarittelee sen, onko ideoihin budjettia ja onko niita kan-
nattavaa toteuttaa tapahtuman kokonaisuutta tarkastellen. Ideoille hahmotellaan budjetti,

joka auttaa ideoiden toteutettavuuden maarittelemisessa. (Shone & Parry 2018, 96-102.)
3.3 Onnistunut tapahtuma

Tapahtumat suunnitellaan niin, etta osallistujat tulevat viihtymaan tapahtumassa ja kokevat
saavansa ajankaytollensa vastinetta. Onnistuneen tapahtuman mallia mukaillaan seka strate-
gisten, etta operatiivisten kysymysten avulla. Strategiset kysymykset luovat vastauksillaan ta-
pahtumille pohjan, jonka myota loydetaan tapahtuman ydinidea. Tuo ydinidea on se punainen

lanka, jonka ymparille tapahtuma rakentuu. Syntynyt idea muovautuu tapahtumakonseptiksi.
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Punaisena lankana voi olla myos teema, jonka ymparille tapahtuma on helppo suunnitella.
Strategisista kysymyksista muodostuu strateginen kolmio. Strategisen kolmion (kuvio 3) kol-
mesta kysymyksesta muodostuu tapahtuman ydin eli idea tai teema. (Wallo & Hayrinen 2022,
133-136.)

Kenelle?

IDEA
TEEMA

Mita? Miksi?

Kuvio 3: Strateginen kolmio (mukaillen Wallo & Hayrinen 2022, 134)

Miksi? Taman kysymyksen avulla mietimme, miksi tapahtuma jarjestetaan. On hyva pohtia
mika tapahtuman tavoite on, ja mita silla halutaan osallistujille viestia. Kenelle? Kun tuntee
kohderyhmansa, on helpompi rakentaa tapahtuma niin, etta osallistujat saavat omiin kiinnos-
tuksen kohteisiinsa vastaavaa vastinetta tapahtumalta. Nain ollen tapahtumasuunnittelun va-
lokeilassa on kohderyhma. Kohderyhma pyritaan sitouttamaan tapahtumaan keskittyen heidan
aisteihinsa, luoden tunnereaktioita, jotka ovat mieleenpainuvia ja ylittavat heidan odotuk-
sensa. Kohderyhman lisaksi tavoitteena on luoda myonteinen kokemus myos tapahtumatyon-
tekijoille kuin sidosryhmillekin. Mita? Talla kysymyksella viitataan lahtokohtiin. Mita, missa ja
milloin? On tarkeaa suunnitella mita ollaan jarjestamassa ja milloin. Tapahtumapaikan valin-
nalla on myos tarkea rooli saavutettavuuden ja toisinaan myos merkittavyyden kannalta.
(Wallo & Hayrinen 2022, 134-135; Sharples, Crowther, May & Orefice 2014, 141.)

Operatiivisten kysymyksien vastauksia on helpompi pohtia ja kasitella, kun strateginen pe-
rusta on maaritelty. Operatiivisten kysymysten avulla toteutetaan tapahtumaa seka keskity-
taan tapahtuman tasapainoiseen resursointiin. Operatiivisessa kolmiossa (kuvio 4) avulla kasi-

tellaan tapahtumaprosessia, sisaltoa ja ohjelmaa seka vastuuhenkiloita. Tapahtuman
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onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta operatiivinen kolmio on tasapainossa strategisen kol-
mion kanssa. (Wallo & Hayrinen 2022, 137.)

Miten? Tapahtumalle valitun tavoitteen, viestin, idean tai teeman valittaminen osallistujille

on tarkeaa tapahtuman jokaisessa vaiheessa. Naita vaiheita ovat suunnitteluvaihe, toteutus-

Millainen?

TUNNE

Miten? Kuka?

Kuvio 44: Operatiivinen kolmio (mukaillen Wallo & Hayrinen 2022, 137)

vaihe seka jalkivaihe. Olennaista on, miten kaikkiin vaiheisiin saadaan ydinta. Millainen? Sisal-
6n ja ohjelman avulla tuetaan tapahtuman ideaa ja teemaa seka vedotaan kohderyhmaan.
Sisallon tulisi myotailla tapahtuman antamaa asiakaslupausta. Oli sisalto sitten pomppulinna
leikkimielisille aikuisille, saihkyvaa glittermeikkia tyoporukan festareille tai karaoke juontaji-
neen eduskunnan hallitukselle, on tarkeaa tietaa, etta sisalto sopii ja on valittu kohderyhman
mieltymysten mukaan. Vaarin valitulla sisallolla on negatiivisia vaikutuksia tapahtuman onnis-
tumisen kannalta. Kuka tai ketka? Tapahtuma tuo mukanaan vastuuta ja usein vastuussa ovat
paljon henkiloita eri roolein ja jokainen omalla panoksellaan vaikuttaa tapahtuman onnistu-
miseen. (Wallo & Hayrinen 2022, 137-139.)

3.4  Suunnittelu

Tapahtuma koostuu suunnittelu-, toteutus- ja jalkivaiheesta. Pisin naista vaiheista on suunnit-
teluvaihe, joka pitaa sisallaan useita vaiheita projektin kaynnistamisesta seka ideoinnista kay-
tannon organisointiin. Tapahtuman laajuus maarittelee, kuinka kauan suunnitteluvaiheeseen
tarvitaan aikaa. Tapahtuman suunnitteluvaiheessa on hyva huomioida, etta kaikki resurssit on
otettu kayttoon suunnitelmavaiheen sujuvuuden takaamiseksi. (Wallo & Hayrinen 2022, 186-
187.)

Tapahtuman toteuttaa toimiva organisaatio, joka osaa puhaltaa samaan hiileen. Edellytyksena

onnistuneelle tapahtumalle on itse tapahtuman tyoryhma seka henkilokunta. Tapahtuman
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takana seisova resurssit tayttava henkilosto osaa jakaa ja aikatauluttaa tyon lapi tapahtuman

aina suunnittelusta toteutukseen ja sen jalkeen. (Mikkeli 2023.)

Tapahtumasuunnitelma on oleellinen apuvaline, jonne kirjataan kaikki tarkeimmat tapahtu-
maan liittyvat asiat. Se on kirjallinen dokumentti, joka on osa tapahtuman projektisuunnitel-
maa. Tapahtumasuunnitelma pitaa sisallaan budjetin, tapahtuman taustan, tarkoituksen, ta-
voitteet ja niiden saavuttamisen mittarit seka kohderyhman, kutsumenetelman, tapahtuman
nimen, teeman tai idean sisaltaen sometunnisteet. Tapahtumasuunnitelma sisaltaa myos ta-
pahtumapaikan, tapahtuman ajankohdan ja keston seka tapahtuman sisallon kokonaisuudes-
saan aikataulun mukaan lukien. Tapahtumasuunnitelmaan on myos tarkeaa sisallyttaa tapah-
tumatilan suunnittelu, tarvittava tekniikka, visuaalinen ilme ja mahdollinen aanimaailma,
seka markkinointi- ja viestintasuunnitelma. Tapahtumasuunnitelmassa myos mainitaan pro-
jektiryhma, tapahtuman henkilokunta, yhteistyokumppanit ja sponsorit. On myos tarkeaa si-
sallyttaa tapahtumasuunnitelmaan vastuullisuus-, turvallisuus- ja varasuunnitelma seka riski-
analyysi, luvat, sopimukset ja tarvittavat ilmoitukset. Tapahtumasuunnitelma pitaa siis sisal-
laan kaiken tapahtuman suunnittelun kannalta oleellisen tiedon. (Wallo & Hayrinen 2022,
193.)

Luova suunnittelu on osa tapahtumasuunnittelua. Tapahtuman taytyy sisaltaa elamyksia ja
luoda kavijoilleen unohtumattomia muistoja. Kaikkia on kuitenkin haastavaa miellyttaa, silla
kaikki kokevat elamyksellisyyden omalla tavallaan. Aisteja hyodyntamalla pystymme luomaan
olosuhteet, joissa elamyksia syntyy helpommin. Nako-, kuulo-, maku-, tunto- ja hajuaistia
ruokitaan erilaisin arsykkein kuten esimerkiksi aktiviteeteilla, visuaalisuudella, aanimaail-

malla ja vaikka hyvin suunnitellulla juonnolla. (Wallo & Hayrinen 2022, 150.)

Ilman sisaltoa ei ole tapahtumaa. Voisikin siis kuvailla tapahtuman sisallon olevan sydan, joka
korostaa sen tarkeytta tapahtuman onnistumisen kannalta. Sisaltoa ei ole ihmisten kutsumi-
nen ja koolle saanti, vaan se, etta ihmiset kokevat elamyksen, paasevat osallistumaan ja vuo-
rovaikuttamaan. Eri henkisissa tapahtumissa on erilaista sisaltoa. lakkaammilla syntymapaiva-
juhlilla voi korostua sisallollisesti seremoniamestari, tarjoilut seka puheet, kun taas festa-
reilla valokeilassa ovat esiintyjat, oheisohjelmat seka ostettavat tuotteet ja palvelut. Sisal-
l6lla mukaillaan tapahtuman teemaa tai ideaa tai nuo rakentuvat tapahtuman sisallon ympa-
rille. Sisallon valintaan vaikuttavat kohderyhma, budjetti seka itse tapahtuman tavoite.
(Wallo & Hayrinen 2022, 239-240.)

Tapahtumat erottuvat toisistaan sisallollaan. Joissain tapahtumissa keskitytaan hyotyyn, jois-
sain hupiin tai sitten edella mainitut on voitu yhdistaa. Naita tapahtumia kutsutaan yhdistel-
matapahtumiksi, joissa huvi ja hyoty ovat tasapainossa. Tapahtuman luonteesta riippuen ta-
pahtuman sisaltoa voi olla esimerkiksi erilaiset esiintyjat kuten tanssijat, laulajat, koomikot,

nayttelijat, puhujat, juontajat tai erilaiset aktiviteetit. (Wallo & Hayrinen 2022, 239-246.)
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Messukeskus toteutti kyselyn, jossa asiakkailta kysyttiin yleisimpia kompastuskivia, joihin tor-
maa tapahtumia tuottaessa ja suunniteltaessa. Kysely oli suunnattu nimenomaan tapahtuma-
jarjestajille, jotka kaipaavat apua tapahtumien kokonaisvaltaiseen suunnitteluun. Kyselyn pe-
rusteella selvisi, etta tapahtumajarjestajien vahvuuksia ovat projektiaikataulun hallinta, ta-
pahtuman emannointi seka tavoitteiden asettaminen ja niiden luonteeseen sopivan tilaisuu-
den valinta. Tapahtumien teeman ja sisallon ideoinnin lisaksi yksityiskohtien viimeistely koet-
tiin haastavana. Kyselyssa haasteeksi osoittautui myos tarjoilutrendit, oheisohjelman seka ak-
tiviteettien ideointi. Vinkkina Messukeskus antaa tapahtumapaikan avun ja asiantuntemuksen

hyodyntamisen tapahtuman suunnittelussa. (Siipilehto 2018.)

Apua tapahtumien suunnitteluun saa myos vaikuttavan tapahtuman reseptista. Riippuen ta-
pahtumien luonteesta, on niille maaritelty yleisesti rakennusaineet. Tapahtumakonsepti tulee
pitaa selkeana, jotta osallistujat tietavat toista kertaa saapuessaan mita odottaa tapahtu-
malta. Tarkeaa on riittava viestinta ja markkinointi, jonka avulla osallistuja voi valmistautua
tulevaan tapahtumaan. Verkostoitumista tukevat opponentit, kuten tapahtumatila, fasili-
toidut keskustelut ja osallistujalistan julkaisu toimivat myos vaikuttavan tapahtuman raken-
nusaineina. Tapahtumaan ei saa suunnitella liikaa sisaltoa, jotta jatetaan tilaa myos verkos-
toitumiselle. Verkostoitumiselle tulisi jattaa tilaa koko tapahtuman ajaksi, eika vain sen al-
kuun ja loppuun. Huomioidaan kaikki halukkaat osallistujat ja jarjestetaan etaosallistumis

mahdollisuus. (Nurminen 2020.)

4 Luovuus ja luova tyoymparisto

Luovuuden uskotaan yleensa liittyvan vain taiteisiin, kuten saveltamiseen, maalaamiseen tai
arkkitehtuuriin. Yleisesti vain taiteilijoita pidetaan luovina, koska he ”luovat” taidetta. Ihmi-
set, jotka sanovat, etteivat ole luovia, tarkoittavat etta eivat koe olevansa taiteellisia. Luo-
vuuden kasite on taman vuoksi rajoittunut, vaikka luovuus tavoittaa kaikki elaman osa-alueet
ja tekemisen. Luovuus voidaan maaritella uusiksi ajatuksiksi ja niiden soveltamiseksi tai asioi-
den tekemiseksi ennestaan tutusta poikkeavalla tavalla. Luovuus voi olla vanhojen asioiden
yhdistelemista, jonka lopputuloksena on jotain uutta. Luovuutta on myos oivaltaa uusia nako-
kulmia ja toimintatapoja toisten luovista ratkaisuista ja ideoista. Luovuus ei kuitenkaan ole
tiedon hallintaa, alykkyytta tai loogista ajattelua. Jokainen meista voi maaritella oman kasit-
teensa luovuudelle. Luovuus on keskeinen osa kilpailukykya yrityksissa. (Tuominen & Koski
2007, 24-26; Solatie & Makelainen 2013, 80-81.)

Yleinen uskomus on, etta ihmiset joko syntyvat luoviksi tai eivat. Kasitys on kuitenkin vaara.
Niin kuin pianonsoitto, myos luovuus vaatii harjoittelua. Luovuus kaipaa ihmiselta rohkeutta

ja taitoa olla ajattelematta mita muut ajattelevat. Osa luovuutta ja eteenpain menemista on
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myos epaonnistuminen. Onnistuminen vaatii epaonnistumisia, joista opitaan lisaa ja joiden
myota kehitytaan. (Solatie & Makelainen 2013, 81-84.)

Luovuutta voidaan rohkaista ja opetella, seka sen edistamiseksi voidaan kehittaa omia henki-
lokohtaisia apukeinoja. Omalta mukavuusalueelta poistumisella, ympariston tarkkailulla, uu-
den ajattelulla seka muistiinpanoja tekemalla pystymme kehittamaan itseamme. Harjoitel-

laan ajattelemaan monipuolisesti ja etsitaan monia ratkaisuja ongelmiin tai haasteisiin. Ole-
malla analyyttinen saadun tiedon suhteen loydetaan asioista uusia nakokulmia, joita voidaan

koota esimerkiksi ideapankkiin muiden erilaisten ajatuksien seuraksi. (Hassinen 2008, 9.)

Monien luovuutta edistavien ja kannustavien ominaisuuksien rinnalla luovuutta varjostaa seka
esteet etta hidasteet. Luovaa tyota voi hairita puutteellinen aika tai keskittyminen. Luovuus
vaatii aikaa ja rauhaa. Luovassa tyossa itsekriittisyys ja ylianalysointi on hyva jattaa taka-
alalle, silla luovuus vaatii vapautta olla mita sen halutaan olevan. Luovuus ei vaali ymparis-
tossaan ylimielisyytta, pakottamista tai mielistelya. Luovan tyoskentelyn rinnalla, nuo negatii-
viset ajatukset on hyva kaantaa paalaelleen positiiviksi. Luotetaan luovuuteen ilman rajoituk-
sia ja annetaan sille parhaat mahdolliset evaat tuottaa jotain, mita ei osata odottaa. (Hassi-
nen 2008, 10.)

Luovuus vaatii myos omat tyokalunsa sen mahdollistamiseksi. Yksi naista tyokaluista on aisti-
hermoja kutkutteleva ymparisto. Ymparisto vaikuttaa ajattelutapoihin, paatoksiin, kayttayty-
miseen ja silla on suuri vaikutus luovaan prosessiin. Ympariston vaikutuksia ei usein tiedos-
teta, silla sita ei suoranaisesti ajatella. Luovuus kaipaa ymparistoonsa innostusta, mahdolli-
suuksia ja ideoita. (Karjala 2019; Solatie & Makelainen 2013, 57.)

Inspiraatiota luovuudelle tuo myos tapahtumaymparisto. Luovaa ideointia voidaan toteuttaa
siis siella, missa haluttu tapahtumaidea tullaan toteuttamaan. Ymparisto luo aistiarsykkeita
valoillaan, aanillaan, tuoksuillaan tai vareillaan. Nailla on suuri vaikutus ihmiseen ja taten

myos luovuuteen. (Tuulaniemi 2011, 188.)

Tyoympariston luovuuden ja innovatiivisuuden varmistajia ovat rakennusaineet ideoiden kay-
tantoon viemiseksi, laaja-alainen luovuuden kulttuuri seka riittava maara luovia osaajia. Riit-
tava maara voi olla muutamankin ihmisen tiimi, joka saa muutoksen aikaan. Luovuuteen voi
vaikuttaa myonteisesti tyoympariston toimilla. Naita ovat esimerkiksi johdon esimerkkina toi-
miminen, innovoinnin tavoitteellisuus, johdonmukaisuus ja jarjestelmallisyys, kaikkien mu-
kaan ottaminen seka menestyksista ja onnistumisista palkitseminen. (Solatie & Makelainen
2013, 58.)

Laajaa luovaa ajattelua tukee erilaisten ihmisten kirjo. Usein maailmanlaajuiset trendit ja il-
miot saavat juurensa esimerkiksi New Yorkista tai Lontoosta. Tama johtuu siita, etta naissa

kaupungeissa asuu suuri maara ihmisia ja mita enemman ihmisia ja mita isompi metropoli,
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sita enemman moninaisuutta. Luovaa tyota tehdessa olisi hyva koota tiimi, jossa on ihmisia
eri lahtokohdista. Nain takaamme ideoinnille ja luovalle tyolle laajemman perspektiivin seka

erilaisia ratkaisuja erilaisin perustein. (Solatie & Makelainen 2013, 66.)

Ideointiryhman kayttaytymisella pystytaan vaikuttamaan ympariston luovuuden tasoon. Luo-
vaa ymparistoa tukevat avoimuus, kritiikittomyys ja rauhallisuus. Ympariston luovuuden yksi
tarkeista varmistajista on turvallinen ja tasa-arvoinen ilmapiiri, joka vaikuttaa positiivisesti
luovan ajattelun toteuttamiseen. Ymparistossa, jossa koetaan nolatuksi tai naurunalaiseksi
tulemista tai ideoiden valitonta torjumista on mahdotonta toteuttaa luovaa ajattelua. (Tuula-
niemi 2011, 184-185.)

5 Ideoinnista ideaan

Tieteen termipankin (2023) mukaan idea on maaritelty uutena oivalluksena, ajatuksena seka
paahanpistona. Ideointi vaatii sitoutumista, tavoitteita ja tarvittavia voimavaroja. ldeoista ei
yleensa ole puutetta, vaan painvastoin on valtava maara ideoita, jotka pitaisi konkretisoida

uudeksi arvoa tuovaksi innovaatioksi. Ideointi vaatii paljon tyota ja siihen on hyva varata riit-

tavasti aikaa, kuitenkin resurssit huomioon ottaen. (Villander 2016, 116-117.)

Ideointia voidaan toteuttaa yksin tai ryhmissa. Ryhmassa ideoidessa on niin hyvat kuin huonot-
kin puolensa, mutta omalla toiminnallaan ryhma, seka sen jasenet yksiloina voivat vaikuttaa
ideointiprosessiin. lIdeointi ryhmissa tuo mukanaan nakokulmia, silla niissa jaetaan tietoa.
Vastuu seka tyokuorma jakautuu ja lisaa ryhmassa olevien yksiloiden sitoutumista. Paatosten
tekeminen ryhmissa on rohkeampaa, silla paatoksiin saadaan muiden tuki. Pienissa ryhmissa
tai yksiloina ideointi toteutuu paremmin kuin suurissa ryhmissa. Ryhmatilanteet vaativat kes-
kittymista moneen asiaan yhta aikaa. Yksilotyossa saadaan kaikki keskittyminen, jos olosuh-
teet sen takaavat. Ryhmatilanteissa ihmiset arkailevat mielipiteidensa kanssa ja usein mukau-
tuvat toisten ajattelumaailmaan seka mielipiteisiin ryhmapaineen vaikutuksesta. Pienissa ide-
ointiryhmissa on helpompaa luoda ilmapiiri, jossa on rento ja luottavainen olo tuoda omat
ideat vapaasti ilmi. Pienessa ryhmassa myos keskittyminen on helpompaa. (Hassinen 2008, 44;
Tuominen & Koski 2007, 99-103.)
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Uuden ideoinnin aarella kaytetaan divergenssi- seka konvergenssiajattelua (kuvio 5). Diver-
genssi pohjautuu laajaan lapsenomaiseen mielikuvitukseen, jonka avulla tuotetaan uusia ide-
oita ja ratkaisuja. Supistavan konvergenssiajattelun avulla arvioidaan uusia tuotettuja ideoita
perustuen tietoon ja analyyttiseen ajatteluun. Ideoinnin alkaessa on siis osattava olla avoin ja
huomioitava mahdottomatkin ideat, ilman suurempia analyyttisia arviointeja. (Tuulaniemi
2011, 113.)

LAAJENEVA

~

IDEOINTI

Kuvio 55: Divergenssi- ja konvergenssiajattelu (mukaillen Tuulaniemi 2011, 113)

Ajatustyota tukee lukuisat erilaiset ideointimenetelmat. Kaikki menetelmat eivat sovi kaikille
kayttajille, mutta joukosta loytyy varmasti suosikkejakin. Tyokaluksi kannattaa valita tilan-
teeseen sopiva tyokalu, jonka toimivuus tilanteeseen tarkoitettuun kayttoon selviaa kaytan-
non kokeilulla. Useimpien menetelmien apuna kayttaminen ei vaadi kynaa ja paperia enem-
paa ja on hyodynnettavissa niin yhden kuin useammankin ihmisen voimin. (Solatie & Makelai-
nen 2013, 107-108.)

Ideointimenetelmia varten tarvitaan ideoinnin kohteena oleva ratkaistava ongelma. Ideoinnin
maaranpaan ja tarkoituksen ollessa tiedossa eteneminen ongelman ratkaisemisen suhteen on
tehokkaampaa. Ratkaistavan ongelman perinpohjaiseen selvittamiseen voidaan kayttaa apuna
kysymyksia, joilla selvitetaan tulevan ideoinnin tavoite ja nain maaritellaan millaisia tuloksia
ideointimenetelmilla, saadaan aikaan. Ongelman maarittelyn tukena ongelmaa voidaan laa-
jentaa, jotta kaikki mahdollisuudet saadaan otettua huomioon. Laajentamisen jalkeen on-
gelma voidaan rajata ja tarpeen tullen paloitella pienempiin osa-alueisiin ratkaistavaksi sel-
laisinaan. Ratkaistavan ongelman pohdinnan ohessa ei kannata unohtaa peruskysymyksia;

kuka, mita, missa, milloin, miksi ja kuinka? (Hassinen 2008, 7-8.)
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Ideointimenetelmat eivat ole valttamattomia ideoiden syntyyn, mutta niilla saa helpotusta ja
tukea ideointiin. Ideointimenetelmia loytyy kattava valikoima ja ne palvelevat kayttajaansa
saavuttamaan tavoitteitaan. Kaikki ideointimenetelmat eivat kuitenkaan tarjoa ratkaisua
kaikkiin ongelmiin. Ideointimenetelmien taustalla on lisata ideointiin rentoutta, yllatykselli-
syytta ja turvallisuuden tunnetta. Rentoutta tuo oivaltaminen siita, ettei tarvitse keksia sa-
man tien sita yhta taydellista ideaa. Ideoimalla paljon valtytaan ennalta-arvattavilta, tutuilta
ja turvallisilta ideoilta. Kun ideoi paljon, syntyy samalla erilaisia lahestymistapoja. Nuo uudet
lahestymistavat voivat olla joillekin uusia ja yllattavia, joten on osattava vaihtaa nakokulmaa
ja ajateltava normaalin ajattelun ulkopuolelta. Turvallisuuden tunne lisaa vapautta yksiloille
ilmaista ideoitaan. On siis luovuttava ajatuksesta: mita muut ajattelevat minusta. (Tuominen
& Koski 2007, 137-145.)

6 Trendit

Trendilla tarkoitetaan yleista muutosta tai kehitysta tilanteessa tai ihmisten toiminnassa.
Trendeja pidetaan menneiden tapahtumien suuntauksina, mutta silti trendeja kaytetaan tule-
vaisuuden tutkimisen tyokaluina, koska trendisuuntaukset saattavat pysya samanlaisina tule-
vaisuudessa. Muutos harvoin tapahtuu hetkessa eika trendit muodostu tai katoa silmanrapayk-
sessa. Esimerkiksi kuluttajatrendit kehittyvat hitaasti, koska ihmisten kulutuskayttaytyminen
ei muutu hetkessa, ellei kyseessa ole niin sanottu villi kortti- trendi, jotka ovat nopeita ja yl-
lattavia muutoksia. Trendeja voidaan tarkastella eri tasoilla, kuten megatrendeja, jotka ku-
vaavat maailman suuria muutossuuntauksia. Perinteisemmat trendit ovat paikallisia ja sup-

peita seka nailla on lyhyt historia verrattuna megatrendeihin. (Hiltunen 2017, 56-61.)

Trendeja voidaan loytaa jokaisesta elaman osa-alueesta ja taman takia on tarkeaa, etta eri
alojen organisaatiot seuraavat muiden alojen trendeja, koska ne ovat vaikutuksissa toisiinsa.
Esimerkiksi muutokset lainsaadannoissa voi vaikuttaa kuluttajien kayttaytymiseen negatiivi-

sella kuin positiivisellakin tavalla. (Hiltunen 2017, 63.)

Trendeja voidaan alkaa tarkastelemaan heikoista signaaleista, jotka ovat muutoksien ensim-
maisia merkkeja. Heikot signaalit kertovat maailman uusista asioista, joita voivat olla esimer-
kiksi arkipaivassa tapahtuvat uudet havainnot ymparilla tapahtuvista pienista ja suurista asi-
oista. Heikkoihin signaaleihin voidaan yhdistaa erilaisia sanoja, kuten yllatys, ensimmainen,
uusi, outo, kokeilu ja innovaatio. Heikot signaalit rikkovat useimmiten pinttyneita ajattelu-
malleja. Taman vuoksi heikkoihin signaaleihin suhtaudutaan yleisemmin vahattelevasti ja kiel-
teisesti. Organisaatiomaailmassa usein heikot signaalit jatetaan huomioimatta niiden erikoi-
suuden takia, mutta tosiasiassa niiden havainnointi on erityisen tarkeaa, jotta niiden avulla
pystytaan pelaamaan enemman aikaa tulevaisuuden suhteen. Esimerkiksi kun heikon signaalin

huomaa ajoissa, on silloin organisaatiolla enemman aikaa reagoida ja hyodyntaa
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muutossuunta ja parhaassa tapauksessa aikaisemmin, kuin kilpailevat organisaatiot. (Hiltunen
2017, 64-65.)

Heikkoja signaaleita voi loytaa kaikkialta, mutta on erilaisia lahteita, joista niita voi loytaa
paremmin. Naita lahteita ovat esimerkiksi innovaattorit ja trendien luojat, lapset ja nuoret,
alakulttuurit, matkustaminen ja erityisesti isoissa kaupungeissa, koulut, messut, taide seka
media ja sosiaalinen media. Lahteina heikoille signaaleille voidaan myos kayttaa tutkimuslai-

toksia, trenditoimistoja ja arjessa tapahtuvia muutoksia. (Hiltunen 2017, 75.)

Trendimittarin avulla selvitettiin, mitka ovat kiinnostavimmat trendit tapahtuma-alalla talla
hetkella. Trendimittariin vastanneet ovat tapahtuma-alan vaikuttajia. Trendimittarissa nos-
tettiin 30 erilaista trendia, mutta niista muutamat olivat huomattavasti ylitse muiden. Tar-
keimpana, eniten aania saaneena megatrendina oli personoitu asiakaskokemus. Asiakaskoke-
muksella tarkoitetaan kaikkea sita mita asiakas tapahtumassa kokee odotusten, tunteiden ja
mielikuvien perusteella, mutta paallimmaisena asiakkaille annettua lupausta, joka lunaste-
taan tai jopa ylitetaan. Asiakaskokemus vaatii yhtenaisyytta ja sen edellytyksena on kaikkien
tapahtuman elementtien yhtenainen ja selkea paamaara. Tapahtuman tavoite on selka ja tie-
detaan, millainen asiakaskokemus halutaan toteuttaa. Asiakaskokemuksen lisaksi tapahtuma-
alan trendeja ovat muun muassa digitaaliset elementit, vuorovaikutus, elamyksellisyys, ekolo-

gisuus seka Pop Up-tapahtumat. (Tapahtumantekijat 2023.)

7  Uutuusarvo ja yllatyksellisyys

Uutuusarvo mielletaan yleisesti teknologiaan, mutta ei aina. Kun markkinoille tulee esimer-
kiksi uusia alylaitteita, uutuudenarvoa havittelevat kuluttajat haluavat ensimmaisten joukossa
omistaa tai olla osana uutta. Uutuusarvo kohdistuu tiettyyn asiaan tai kohteeseen vain hetken

ajan, joten arvona se ei ole kovin kestava. (Tuulaniemi 2011, 36-37.)

Kun mietitaan tapahtumia, niin yleensa ne toistavat samaa kaavaa ja muistuttavat kilpailevia
tapahtumia. Kesaisin Suomessa jarjestetaan useita tapahtumia ja niita on paallekkaisina pai-
vina seka niissa on usein samoja esiintyjia. Tapahtumilla on yleisesti tiukat budjetit ja jarjes-
tajat kamppailevat siita, kuinka houkutella asiakkaita juuri omaan tapahtumaan. Kun halu-
taan luoda jotain erilaista ja uutta, voidaan ottaa kayttoon esimerkiksi Sinisen meren strate-
gia. Useimmat tapahtuman jarjestajat toimivat niin sanotulla samalla punaisella merella,
jossa he kilpailevat samoilla markkinoilla seka samoista kohderyhmista. Talla punaisella me-
rella katteet ovat pienia ja mahdollisuudet kasvulle ovat pienet, kun taas Sinisella merella ta-
pahtumilla on enemman tilaa kasvaa ja erilaistua seka pystytaan pyytaa parempaa hintaa. Si-
nisella merella organisaatio arvioi tapahtumaa neljan kysymyksen avulla: mita poistetaan, ko-

rostetaan, supistetaan ja luodaan? Esimerkiksi kanadalainen sirkusryhma Cirque du Soleil on
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hyodyntanyt Sinisen meren strategiaa tapahtumissaan. Heidan sirkustapahtumansa eivat ole
perinteisia vaan he panostavat elamyksellisyyteen, vahvoihin teemoihin, tyylikkyyteen ja tai-
teellisuuteen. Suomesta myos Oytyy tapahtumia, jotka ovat loytaneet Sinisen meren strate-
gian, kuten Slush ja Flow Festival. (Wallo & Hayrinen 2022, 288-289.)

Yllatyksellisyys voi olla hyvin toteutetun ja suunnitellun tapahtuman voimavara. Kun halutaan
varmistaa tapahtuman elamyksellisyys, silloin yllatyksellisyys on isossa roolissa, vaikka sen ei
tarvitse olla mitaan suurta. Pienempikin viitselidisyys ja luovuus tapahtumasisallon ideoinnissa
ja suunnitteluvaiheessa riittaa. Olennaista yllatyksellisyydessa on se, etta tapahtumaan osal-
listujille ei kerrota kaikkia yksityiskohtia, vain yleiset asiat tapahtumasta ja sen kulusta. Ylla-
tyksellisyys on yksinkertaisuudessaan silti osallistujien arkista huomioimista, viitsimista ja vai-
vannakoa seka aitoa valittamista osallistujia kohtaan. Talloin tapahtumaan osallistujat koke-

vat ja tuntevat itsensa tervetulleeksi ja tarkeaksi. (Wallo & Hayrinen 2022, 202-204.)

8  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat valitaan tutkimukselle tarpeen ja sopivuuden mukaan. Laadullisessa tut-
kimuksessa menetelman tavoitteena on selvittaa nakokulmia tutkimuksen kohteesta luonnolli-
sessa tilanteessa. Tavanomaisia tutkimusmenetelmia laadullisessa tutkimuksessa ovat erilaiset
haastattelu- seka havainnointimenetelmat. Menetelmia voidaan hyodyntaa joko yksin tai yh-

dessa ja kullakin on omat mahdollisuutensa seka rajoituksensa. (Puusa & Juuti 2020, 85.)
8.1 Haastattelu

Haastattelu on aineistonkeruumenetelma, jolla on jokin etukateen asetettu paamaara. Haas-
tattelu on joustava tapa kerata tarvittua aineistoa paatelmiin, silla se sopii moniin eri tilan-
teisiin. Haastattelu voidaan toteuttaa kasvotusten, puhelimen tai muiden elektronisten lait-
teiden valityksella. Haastateltavaksi voidaan valita henkiloita, joilla on tietoa aiheesta ja
mahdollisesti myos kokemusta tutkittavasta asiasta. Tavoitteena on saada koottua mahdolli-
simman paljon tietoa tutkittavasta ilmiosta. Haastattelutyyppeja on useita ja ne eroavat toi-
sistaan vapaamuotoisuuden eli niiden ohjailevuuden perusteella. (Puusa & Juuti 2020, 106-
111.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset seka niiden jarjestys on maaritelty etukateen,
mutta tutkittavien vastaaminen tapahtuu vapaamuotoisesti eika ennalta maarattyjen vastaus-
vaihtoehtojen pohjalta. Puolistrukturoidun haastattelun myota voidaan saada selville jotain
sellaista, mita ei osattu odottaa haastattelua suunniteltaessa. Puolistrukturoitu haastattelu
antaa vapauden haastateltavalle kertoa omin sanoin nakemyksensa tutkittavaan ilmioon.
(Puusa & Juuti 2020, 111-112.)
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8.2  Kysely

Toinen tapa kerata tutkimusaineistoa on kysely. Kysely voidaan toteuttaa standardoidusti, eli
kaikilta kyselyyn vastaavilta henkilgilta kysytaan tasmalleen samanlaiset kysymykset. Kyselyn
avulla pystytaan tavoittamaan yleensa suuri maara henkiloita kysymalla useita kysymyksia,
jolloin saadaan kerattya laaja tutkimusaineisto. Kysely tutkimusmenetelmana on tehokas,
koska yleensa se saastaa tutkimuksen aikaa. Huolella suunniteltu ja tehty kyselylomake edes-
auttaa keratyn aineiston kasittelyssa seka analysoinnissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
193-195.)

Kyselyyn vaadittavan aineiston keraamiseen on kaksi paatapaa, jotka ovat posti- ja verkkoky-
sely seka kontrolloitu kysely. Posti- ja verkkokyselyssa kyselylomake lahetetaan tutkittaville
itse taytettavaksi ja he myos palauttavat kyselylomakkeen itse. Posti- ja verkkokyselyn etuna
on sen nopeus ja vaivaton aineiston saaminen, mutta ongelmana voi olla my0s vastaajien
kato, joka voi johtua vastaajista tai tutkittavan asian aihepiirista. Kontrolloituja kyselyita on
kahdenlaisia, joista informoidussa kyselyssa tutkija antaa kyselylomakkeet tutkittaville henki-
[6kohtaisesti, kun taas henkilokohtaisesti tarkistetuissa kyselyissa kyselylomakkeet lahetetaan
postitse, mutta tutkija noutaa taytetyt kyselylomakkeet henkilokohtaisesti. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2013, 196-197.)

Kyselyn avulla voidaan kerata eri asioista tietoja, kuten tosiasioista, toiminnasta ja kayttayty-
misesta, tiedoista, arvoista seka kasityksista ja mielipiteista. Taman lisaksi kyselyissa voidaan
pyytaa arvioita ja perusteluita erilaisille toiminnoille seka mielipiteille. Kysymystyyppeja on
kolme erilaista ja ne ovat avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia tai asteikkoihin eli
skaaloihin perustuvia kysymyksia. Avoimissa kysymyksissa vastaaja vastaa esitettyyn kysymyk-
seen avoimeen kenttaan, kun taas monivalintakysymyksissa on laadittu kysymykselle valmiit
vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee yhden tai useamman itselleen sopivan vastaus-
vaihtoehdon. Skaaloihin perustuvissa kysymyksissa kysymys esitetaan yleisesti vaittamana ja
vastaus annetaan yleisimmin asteikolta yhdesta viiteen (1-5). Vastaaja valitsee numeroista
sen, miten voimakkaasti han on eri mielta tai samaa mielta vaittaman kanssa. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2013, 198-200.)

9  Tutkimuksen toteutus

Lahtokohtana kehittamistyolle kaytettiin haastattelua. Haastattelun avulla kartoitettiin kehi-
tyskohteen, tapahtumasisallon ideoinnin tyokalujen seka luovuuden nykytilanne toimeksianto-
yrityksessa To Do Tapahtumat Oy:lla. Haastattelukysymykset suunniteltiin teoriaa apuna kayt-
taen ja suunnattiin toimeksiantoyrityksen henkilokunnalle. Haastattelussa saatuja vastauksia

kaytettiin hyodyksi oppaan kokoamisessa ja vastauksien avulla analysoitiin kayttoon
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yritykselle parhaiten sopivat ideointimenetelmat seka vinkit tapahtumasisallon suunniteluun.
Vedos oppaasta lahetettiin toimeksiantoyritykselle testaukseen, jonka jalkeen tyontekijat
vastasivat heille lahetettyyn kyselyyn. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa oppaan, seka siihen

koottujen tyokalujen toiminnallisuus osana tapahtumasisallon ideointia.
9.1  Tutkimuksen lahtokohdat

Haastattelun avulla kartoitettiin koko toimeksiantoyrityksen henkilokunnan ajatukset ja mieli-
piteet yrityksen lahtokohtaisesta tapahtumasisallon ideoinnin tilanteesta. Haastatteluun vas-
tattiin koko henkilokunnan toimesta anonyymisti, jonka avulla saatiin kattava tulos oppaan

kehitysta varten lahtotilanteesta.

Haastattelurunkoon kysymykset valikoituivat kolmen teeman mukaisesti; ideointi, luovuus
seka tyokalut. Kysymykset maariteltiin aiheittain pohjautuen kirjoitettuun teoriaan luovuu-
desta, ideoinnista seka ideointimenetelmista. Haastattelun luomiseen ja lahettamiseen kay-
tettiin Google Forms-ohjelmaa, jolla saa luotua haastatteluja oman mielen mukaisesti, niin
etta pystyy itse valikoimaan haastattelun muodon. Google Forms-ohjelma valikoitui haastat-
telun tekemiseen sen helppokayttoisyyden vuoksi, seka se mahdollisti sen, etta kaikki vas-
taukset ovat samassa paikassa ja helposti nahtavissa. Haastattelun tayttavalle Google Forms
on myos helppokayttdinen, eika haastatteluun vastaavan tarvitse erikseen lahettaa valmista
lomaketta, vaan vastaukset paivittyvat automaattisesti haastattelun tekijoiden nahtavaksi.
Haastattelun linkki lahetettiin jokaiselle toimeksiantajan kahdeksalle tyontekijalle sahkopos-
titse saatetekstin kanssa, mista haastattelussa on kyse seka mihin tarkoitukseen haastattelu

tehdaan.

Jokaisesta aihealueesta oli kolme kysymysta ja kysymyksia oli yhteensa yhdeksan. Ideointi
teemasta kysytaan toimeksiantajan tiimilta kolme seuraavaa kysymysta: Mika on tapahtumasi-
sallon ideoinnissa helppoa? Enta mika on hankalaa?, Miten ideointi toimii tyoyhteisossanne
talla hetkella? Haluaisitko kehittaa sita jotenkin? ja Koetko haastavaksi keksia uutta sisaltoa
kausittaisiin tapahtumiin, joita jarjestatte vuosittain? Jos kylla niin miksi? Luovuus teemasta
kysyttiin kolme seuraavaa kysymysta: Miten koet luovan tyon toimivan etatyossa? Enta miten
tiimityossa?, Millaista tukea saat luovaan tyoskentelyyn? Koetko tarvitsevasi apua siihen? ja
Mitka ovat mielestasi luovan tyoskentelyn edellytykset? Viimeisena kysyttiin kolme kysymysta
teemasta tyokalut ja kysymykset olivat: Onko yrityksellanne kaytossa tyokaluja tapahtumasi-
sallon ideointiin? Jos kylla, niin minkalaisia?, Onko sinulla omia tyokaluja tapahtumasisallon
ideointiin? Jos kylla, niin minkalaisia? ja Minkalaisia apuvalineita kaipaisit sisallontuotannon
ideointiin? Ideatyokalujen kartoitus haastatteluun vastasi kahdeksasta toimeksiantajan tyon-
tekijasta kaikki kahdeksan anonyymisti. Haastattelun vastaukset kaydaan lapi ja ilmi tuodaan
yleisimmat, seka huomiota herattavimmat vastaukset. Haastattelun vastaukset loytyvat koko-

naisuudessaan Liitteesta 1.
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9.1.1 ldeointi

Teemasta ideointi kysyttiin ensimmaisena, Mika tapahtumasisallon ideoinnissa on helppoa?
Enta mika hankalaa? Haastateltavien vastauksissa oli samankaltaisuuksia. Vastauksien perus-
teella toimeksiantajan tyontekijat kokevat hankalaksi ideoida uusia juttuja pienilla budje-
teilla seka taysin uuden keksimisen, mita ei ole koskaan ennen nahnyt, tai pohjautuisi johon-
kin internetista loydettyyn ideaan. Hankalaksi koettiin myos olla toistamatta jo entuudestaan
tuttuja ja helppoja ideoita. Ideoiden etsiminen ja luovuus koettiin vastauksien perusteella
paaosin helpoksi muutamaa poikkeusta luukunottamatta. Haastateltavat kertoivat, etta on
helppoa etsia ja hakea fiilista Pinterestin ja Googlen kuvahakujen kautta seka kaymalla lapi
edellisien tapahtumien ideoita ja pohtia niiden kehittamista. Vastauksista kavi myos ilmi ide-
oinnin ja luovuuden vaikeus seka yksin tyoskentely ideoinnin parissa koettiin hankalaksi. Haas-
tatteluun vastanneet kokevat helpoimmaksi ideoida yhdessa, jolloin saadaan paljon enemman

ideoita.

Ideointi teemasta kysyttiin toisena, Miten ideointi toimii tyoyhteisossanne talla hetkella? Ha-
luaisitko kehittaa sita jotenkin? Toimeksiantajan tyontekijoiden vastauksissa ideoinnin koet-
tiin toimivan paasaantoisesti hyvin, mutta sita haluttaisiin kehittaa toimivammaksi. ldeointia
haluttaisiin tapahtuvan enemman isommalla porukalla, jotta ajatuksia ja keksittyja ideoita
olisi helpompi jakaa muiden kanssa. Valtaosa tyontekijoista kokee ideoinnin toimivat hyvin,
mutta poikkeuksena yksi vastanneista kertoi, ettei koe saavan tarvittavaa avustusta ideointiin
tyopaikalla. Useissa vastauksissa mainittiin ideoinnin ja siihen liittyvan prosessin kehittaminen
ja yksi vastaajista sanoi, etta ideoinnin tulisi olla alusta lahtien suunniteltua ja tavoitteellista

seka tehokasta vaikka kyseessa on luova tyo0.

Kolmantena kysymyksena ideoinnista kysyttiin, Koetko haastavaksi keksia uutta sisaltoa kau-
sittaisiin tapahtumiin, joita jarjestatte vuosittain? Jos kylla, niin miksi? Haastattelujen vas-
taukset olivat erityisen samanlaisia ja seitseman kahdeksasta vastaajasta koki haasteelliseksi
uuden sisallon keksimisen kausittaisiin tapahtumiin, mutta myos koettiin, etta ideointi ei ole
haasteellista. Haastattelun vastauksissa kerrottiin myos, etta ideointi ei aina ole haastavaa ja
haastavuuteen vaikuttaa myos tapahtuman luonne ja asetetut rajat vaikuttavat rajallisesti
ideointiin ja luovuuteen. Yleisesti uuden sisallon ideointi tuttuihin tapahtumakonsepteihin on
myos hankalaa, koska monet ideat on kaytetty tai tyrmatty aiemmin seka koettiin vaikeaksi

keksia tiettyjen teemojen ymparille uusia ja innovatiivisia ideoita vuosi toisensa jalkeen.

Toimeksiantajan vastauksien perusteella pystyttiin huomaamaan, etta ideointi koettiin valta-
osin vaikeaksi ja siihen vaikuttaa useat tekijat. Ideoiden etsiminen esimerkiksi internetista ja
sosiaalisesta mediasta koettiin helpoksi, mutta taysin uuden idean tai konseptin kehittaminen
koettiin haasteelliseksi. Ideointi voi olla useimmiten helppoa, mutta joillakin toimeksiantajan

tyontekijoilla oli vastauksien perusteella haasteita paasta vauhtiin luovan tyoskentelyn
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kanssa. Vastauksista kavi myos ilmi, etta osa koki yksin ideoinnin haasteelliseksi ja toivoisi
enemman yhteisia tyoskentely hetkia luovuuden ja ideoinnin parissa. Ideointiprosessia halu-
taan selkeasti kehittaa, mutta saatujen vastauksien perusteella asiaan ei ole tartuttu tai ole
otettu kayttoon yhteisia ideoinnin tyokaluja. Ideointi teeman viimeisen kysymyksen vastauk-
set olivat yksimielisia ja haasteita koettiin paljon uuden sisallon keksimisessa jo tuttuihin ta-
pahtumakonsepteihin niin, etta uutuusarvo pystytaan sailyttamaan. Ideointi koettiin yleisesti
vastauksien perusteella hankalaksi ja se vaatii kehittamista niin, etta ryhmassa kuin yksin eta-
toita tehdessa tyontekijat pystyisivat toteuttamaan suunnitellusti uusia ideoita ja konsepteja

tyonalla oleviin tapahtumatuotantoihin.
9.1.2 Luovuus

Luovuus teemasta kysyttiin ensimmaisena, Miten koet luovan tyon toimivan etatyossa? Enta
miten tiimityossa? Toimeksiantajan tyontekijoiden vastauksissa toistui sama nakemys siita,
etta etatyo ei vaikuta luovaan tyoskentelyyn kauheasti, koska pystytaan tyoskentelemaan tii-
missa etayhteyden ansiosta. Vastauksissa kavi myos ilmi, etta useat kokevat luovan tyoskente-
lyn olevan helpompaa tiimissa, mutta yksi haastatteluun vastanneista kertoi, etta pitaa yksin
ideoimisesta. Kaksi vastanneista kertoi myos tyon aikatauluttamisen ja jaksottamisen tarkey-
desta etatyossa ja vahingossa voi uppoutua tutkimaan ideoita internetista liian pitkaksi aikaa,

mutta se voi olla hyva, etta huono asia.

Toisena kysymyksena kysyttiin, Millaista tukea saat luovaan tyoskentelyyn? Koetko tarvitsevasi
apua siihen? Haastattelun vastauksissa toistuivat, etta tiimin tuki, tsemppaus ja palaute ovat
tarkeassa roolissa luovassa tyossa, mutta ei haittaisi, jos sita saisi vahan enemman luovaan
tyoskentelyyn liittyen. Muutaman tyontekijan vastauksissa mainittiin, etta erilaisista tyoka-
luista voisi olla apua seka selkeammat ohjeistukset yleisesti ja enemman aikaa seka porukkaa
tarpeeseen vaikuttaa tapahtuma, ideoitava asia seka asiakastuntemus. Yksi haastateltava

jatti kokonaan vastaamatta kyseiseen kysymykseen.

Teemasta luovuus kysyttiin kolmantena, Mitka ovat mielestasi luovan tyoskentelyn edellytyk-
set? Toimeksiantajan tyontekijoiden vastauksissa toistui kannustavan ja tsemppaavan tyoilma-
piirin tarkeys luovassa tyossa. Rauhallisuus myos toistui vastauksissa muutaman kerran seka
avoimuus, etta huonoja ideoita ei ole ja kaikki ideat saa ja pitaisi uskaltaa sanoa aaneen.
Muutamissa vastauksissa toistui aikataulutus ja siita tuleva paine tuottaa laadukasta sisaltoa
tapahtumiin. Yksi vastanneista kertoi, etta usein tarjoukset tehdaan tiukassa aikataulussa ja

ideointia ei ehdita tekemaan kunnollisesti, jonka takia ideat ovat myos sen mukaisia.

Toimeksiantajan tyontekijoiden vastaukset aiheesta luovuus olivat paaosin samankaltaisia
muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Vastauksista pystyttiin huomaamaan, etta etatyos-

kentely ei vaikuta kauheasti luovaan tyohon ja tyokaverit ovat tarpeen tullen helposti
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lahestyttavissa etayhteyksien ansiosta. Silti muutamissa vastauksissa toivottiin enemman yh-
teisia ideointisessioita ja kannustavampaa ilmapiiria luovien ideoiden parissa. Tyon aikatau-
luttamisesta puhuttiin myos paljon ja sen tarkeydesta, jotta pystytaan tuottamaan laadukasta
sisaltoa tapahtumiin ja siihen vaadittavasta selkeasta suunnittelusta, mutta muistaen luovaan
tyohon tarvittavan rauhan unohtamatta tiimin tukea. Valilla silti aikataulu voi olla tiukka ja
yllattavia muutoksia voi tulla ja vastauksien perusteella toivottiin, etta turha hoputus ja pai-
nostus eivat auta luovassa tyossa. Tyontekijat pitivat tarkeana tiimin tukea luovassa tyossa ja
toivoisivat enemman yhteista aikaa luovan tyon parissa myos kasvotusten. Luova tyoskentely
yleisesti nayttaa toimivan tyoyhteisossa, mutta silti tyontekijoiden vastauksien perusteella

pienia parannuksia voitaisiin tehda, jotta luovuus saataisiin seuraavalle tasolle.
9.1.3 Tyokalut

Teemasta tyokalut kysyttiin ensimmaisena, Onko yrityksellanne kaytossa tyokaluja tapahtu-
masisallon ideointiin? Jos kylla, niin minkalaisia? Toimeksiantajan tyontekijat vastasivat kysei-
seen kysymykseen yksimielisesti, ja heilla ei ole kaytossa tyokaluja tapahtumasisallon ideoin-
tiin. Yksi vastanneista kertoi, etta heilla on suunniteltu tekoalyn kayttoonottoa ideoinnin tyo-
kaluna. Vastauksissa myos kerrottiin, mita ohjelmia, kanavia ja menetelmia he kayttavat ide-
oinnissa ja sielta nousi esille "benchmarkkaus” maailman tapahtumista, Google ja kuvapankit,

Canva seka vanhojen ideoiden lapikaynti tyoyhteison kayttamasta tyoalustasta, Wrike:sta.

Toisena kysymyksena kysyttiin, Onko sinulla omia tyokaluja tapahtumasisallon ideointiin? Jos
kylla, niin minkalaisia? Kysymyksen vastaukset olivat samankaltaisia ja tyontekijat eivat kayta
mitaan erityisia tyokaluja omassa tyossaan. Vastauksista nousi esille erilaiset internetin kana-
vat ja Pinterest mainittiin useamman kerran. Muita kanavia oli sosiaalinen media, Google ja
Canva. Yksi vastanneista sanoi, etta tyokaluja ei ole kaytossa, mutta pitaisi ehdottomasti ot-

taa kayttoon. Yksi henkilo jatti kokonaan vastaamatta tahan kysymykseen.

Viimeisena kysymyksena teemasta tyokalut kysyttiin, Minkalaisia apuvalineita kaipaisit sisal-
[6ntuotannon ideointiin? Toimeksiantajan tyontekijoiden vastauksissa toistui lause: "En osaa
sanoa”, eika osattu nimea tai tiedetty millaisia tyokaluja voisi olla. Vastauksissa kerrottiin
toiveita, kuten tietopankkia kehityskelpoisista ideoista, inspiraatioreissuja tapahtumapai-
koille, museoihin ja muihin kulttuuripaikkoihin. Muutama vastanneista kertoi, etta olisi hyva
olla joku sellaisen apuvaline mika helpottaisi luovan blokin tullessa ja sita kaytettaisiin mie-

luusti. Yksi tyontekija jatti vastaamatta kysymykseen.

Toimeksiantajan tyontekijoiden vastauksista pystyttiin nakemaan, etta heilla ei ole kaytossa
ideointiin ja luovaan tyohon sopivia tyokaluja. Vastauksista myos nahtiin, etta ideoinnin
avuksi olisi hyva saada tyokaluja ja ne otettaisiin mielellaan kayttoon. Mielenkiintoista vas-
tauksissa oli se, etta ei osattu sanoittaa millaisia tyokaluja kaivattaisiin sisallontuotannon ide-

ointiin, eika tiedetty millaisia tyokaluja siihen voisi olla tarjolla. Isossa roolissa ideoinnin
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apuvalineena oli internet ja sosiaalisen median kanavat, mutta tyoyhteisolta puuttui koko-
naan oma ideoiden tietopankki, josta loytyisi mahdollisia kehityskelpoisia ideoita jo valmiiksi.
Vaikka ideoinnin tyokaluja yleisesti voisi pitaa konkreettisina menetelmina, niin vastauksissa
myos mainittiin, etta apuvalineina voisi toimia erilaiset inspiraatioreissut tapahtumapaikoille
ja kulttuurikohteisiin, jossa ideoita voisi syntya paremmin ja enemman, kuin kotona etatyota
tehdessa.

9.2 Tyokalujen ideointi ja koonti

Lahtokohtien, kuin teorian pohjalta kootaan opas, joka tarjoaa seka tyokaluja, etta vinkkeja
tapahtumasisallon ideointiin. Ideoinnin avuksi valitaan viisi tyokalua. Tyokaluja ideointiin loy-
tyy mittava maaraa ja tarpeeseen vastaaviakin on useita. Tyokalut valitaan toimeksiantoyri-
tyksen nakoisesti ja toimivuuden seka omaperaisyyden mukaan. Avuksi halutaan valita tyoka-
luja, jotka sopivat toimeksiantoyrityksen ilmapiiriin ja vastaavat parhaiten uusien ideoiden
luomiseen, seka olemassa olevien konseptien kehittamiseen. Vinkkeja ideointiin kootaan op-
paaseen ja niiden tarkoituksena on paastaa lukijansa luovuuden jaljille niin yksilona kuin ryh-

massakin.

Opas luodaan yrityksen brandi huomioiden rennosti ja helposti lahestyttavaksi. Opas ei siis
tule olemaan kaavamainen raportti, vaan vapaamuotoinen ja helppolukuinen ammatillisen ot-
teen omaava tuotos. Oppaasta loytyy kansilehdet, sisallysluettelo, mista on kyse? - johdanto,
ideoinnin pros & cons, tyokalut ideointiin ja evaat ideoinnista etenemiseen vinkkisivu. Op-
paassa pyritaan korostamaan ideoinnin vapautta ja rajojen rikkomista. On okei ajatella oman
mukavuusalueen ulkopuolelta ja ehdottaa outojakin asioita, silla oudoissa asioissa voi kytea

pohja mita mahtavimmalle idealle.
9.2.1 Vinkit ideointiin

Tyokaluja ideointiin on lukemattomia maaria, mutta oppaassa halutaan tuoda esille muutamia
vinkkeja viiden ideointimenetelman lisaksi. Oppaassa halutaan korostaa luovuuden ja ideoin-
nin lahtokohtia seka tyoymparistoa, joka takaa parhaat olosuhteet luovuudelle ja ideoinnille
seka antaa vinkkeja muutamaan helposti lahestyttavaan ja hyodylliseen tyokaluun, joita voi
kayttaa osana tapahtumasuunnittelua. Lopuksi kootaan muutama vinkki ideoinnista etenemi-

seen.

Luovuutta pystytaan kehittamaan poistumalla omalta mukavuusalueelta, tutkimalla ymparis-
toa ja kannustavalla ilmapiirilla. Luovia ajatuksia voi kirjoittaa muistiin, myos ne hulluimmat-
kin ajatukset. Ideoita voidaan esimerkiksi alkaa keraamaan toimeksiantoyrityksen tyoalustalle
omaan osioon, joka on kaikille avoin ja sinne voi lisata ideat heti, kun niita syntyy tai loytyy.
Talla menetelmalla saadaan luotua ideapankki, johon voi aina palata ja tutkia uusia mahdolli-

suuksia tapahtuman ideointi vaiheessa. Luova tyo ja ideointi vaatii rauhaa ja aikaa eika silloin
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ylianalysoinnille ja kriittisyydelle anneta tilaa. Tyoymparistolla pystytaan vaikuttamaan luo-
vaan tyoskentelyyn seka ideointiin ja luovuutta voidaan lahtea hakemaan esimerkiksi tule-
vasta tapahtumaymparistosta tai lahtemalla kavelylle avoimella mielella ilman suurempaa
paamaaraa. Luovaa tyoskentelya ja ideointia voi toteuttaa yksin tai isommassakin tiimissa, sil-
loin tukena ovat avoimuus, tasa-arvoisuus, kritiikittomyys seka turvallisuus. Ideoiden torjumi-
nen heti kattelyssa voi vahingoittaa luovaa tyoskentelya ja vaikeuttaa uusien ideoiden synty-
mista. Luovuuden, ideoinnin ja siihen tarvittavan tyoympariston vinkit tuodaan oppaaseen
esille niin sanotuilla plussilla ja miinuksilla. Oppaassa ne ovat nimella pros & cons ja sielta
loytyy, mita luovuus vaatii vai vaatiko se niin paljon, kuin voisi luulla seka millainen tyoympa-

risto ja ilmapiiri on paras luovuuteen ja ideointiin ja mika huonoin.

Ideointi- ja luovuustekniikoiden ytimessa ovat myos kysymykset. Ideointitilanteita varten voi

laatia etukateen kysymyspatteriston, joka ohjaa ideointia ja suunnittelua. Kysymyspatteriston
avulla saadaan aikaan vuoropuhelua seka monipuolisia nakokulmia ideoiden tarkastelemiseen.
Kysymyspatteristo tehdaan etukateen ja kysymystyyppeja on hyva olla useita, kuten johdatte-

tavia. (Hassinen 2008, 85.)

Ennen kun ideoita voidaan lahtea toteuttamaan, on niita hyva ensin kyseenalaistaa, eika hy-
lata ilman perusteluja. Kysymyspatteriston avulla pystytaan selvittamaan idean lahtokohdat
perinpohjaisesti seka niiden avulla pystytaan myos jalostamaan ideaa pidemmalle. Vinkit ide-
oinnista etenemiseen- osiossa esitetaan viiden kysymyksen patteristo, joita toimeksiantaja voi
hyodyntaa ideoinnin jalkeisessa vaiheessa. Kysymykset, joita ideoinnin jalkeen voi kysya yh-
dessa tiimin kanssa tai yksin tyoskennellessa ovat: Mita pitaisi tehda, etta tama idea toimisi?
Mita pitaa jarjestaa tai tehda toisin, jotta idea pystytaan herattaa henkiin? Mika tassa on tar-
keinta? Halutaanko me toteuttaa tama? Jos tasta halutaan viisi uutta variaatiota, mita ne voi-

sivat olla?

Hyva tyokalu tapahtumien kehittamisessa, erilaistamisessa, visiossa ja suunnittelussa on
SWOT-nelikenttaanalyysi, jossa kaydaan lapi asian, idean tai suunnitelman vahvuudet, heik-
koudet, mahdollisuudet ja uhat. Kun tarkastellaan tapahtuman, suunnitelman tai idean vah-
vuuksia ja mahdollisuuksia ja niita on vahemman, kuin heikkouksia ja uhkia on syyta pohtia
toteutuskelpoisuutta uudestaan. Jos vahvuuksia ja mahdollisuuksia loydetaan enemman, kuin
heikkouksia ja uhkia niin kehittamista ja toteuttamista voidaan jatkaa. (Wallo & Hayrinen
2022, 287-288.)

SWOT-nelikenttaanalyysi on oiva tyokalu tapahtuman ideoinnin jalkeisessa vaiheessa ja sita
pystytaan hyodyntamaan muissakin tapahtumatuotannon vaiheissa, kuten tapahtumastrate-
gian luomisessa. SWOT-nelikenttaanalyysi voi olla monelle entuudestaan tuttu tyokalu ja

helppokayttoinen, mutta yleisesti se mielletaan enemman yritysten strategiseksi tyokaluksi,
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kuin suunnittelun ja ideoinnin apuvalineeksi. SWOT-analyysia voi esimerkiksi kayttaa ideoinnin
jalkeisessa vaiheessa analysoimaan sen mahdollisuuksia ja uhkia rakentavalla tavalla. SWOT-
nelikentta analyysi tuodaan esille helppona ja perinteisena menetelmana evaat ideoinnista

etenemiseen osiossa.
9.2.2 Ideakavely

Brainstorming, suomalaisittain tunnettu aivoriihi on suosittu ideointimenetelma. Perimmai-
sena ajatuksena on tuottaa paljon ideoita ja vilkastuttaa ajattelua. Menetelmana aivoriihi on
helppokayttoinen ja sopii parhaiten pienille, alle kymmenen hengen ryhmille. Menetelman
saannot ovat seuraavanlaiset. Ideoiden maara takaa laadun, mita enemman ideoita sen pa-
rempi. Ideointivaiheen taytyy tapahtua kritiikittomasti ja ideoita ei saa tai tarvitse kyseen-
alaistaa. Mielen on annettava kulkea vapaasti ja kaikki mika mieleen juolahtaa on hyva tuoda
ilmi tai kirjata ylos, silla erikoiset ja kummalliset ideat ovet enemman kuin tervetulleita. Yh-
distelemalla ja kehittamalla ideoita saadaan aikaan myos upeita, varteen otettavia ideoita.
(Hassinen 2008, 47.)

Aivoriihen saantoihin kuuluu tutustua ensin, jotta kaikki kayttajat tietavat mita tekevat. Ta-
man jalkeen ongelma, johon aivoriihella halutaan loytyvan ratkaisu, maaritellaan ja rajataan.
Kolmantena paastaan ideointivaiheeseen, jossa kaikki aivoriihen osallistujat esittavat ideoita
maaritellyn ongelman ratkaisemiseksi. Ideat kirjataan halutulla tavalla ylos kuten post-it la-
puille, tietokoneelle tai muulla valitulla tavalla. Keksittyja ideoita yhdistellaan ja nain luo-
daan uusia ideoita. Ideoita voidaan selkeyttamisen vuoksi ryhmitella samankaltaisuuden pe-
rusteella. Aivoriihelle on hyva asettaa sopiva aikaraja, joka on yleensa kerrallaan noin tunnin
mittainen. Osallistujien on omaksuttava ilmapiiri, jossa kaikki ideat ovat samanarvoisia ja mi-
kaan ei nouse ylitse muiden tai saa osakseen kritiikkia, jonka myota ryhman suhtautuminen
ideaan muuttuu. Pyritaan vahvistamaan ajatusta kehittavasta ja ideoita luovasta ajattelusta.
(Hassinen 2007, 48; Solatie & Makelainen 2013, 133.)

Aivoriihi muuntautuu moneen ja siita onkin kehitetty monia erilaisia versioita. Yksi ndista on
ideakavely eli bodystorming. Ideakavely perustuu perinteiseen aivoriiheen, mutta ideointi to-
teutetaan kuljeskelemalla ympariinsa samalla kirjaten ajatuksia ylos. Ideointivaihe toteute-
taan siten, etta osallistujamaaraa kohden asetetaan tilaan saman verran papereita. Kullekin
osallistujalle on oma paperi ideoita varten. Ideat kirjataan ylos niin, etta niiden ymparille ja-
tetaan tilaa. Kun kukin on ideoinut omat ideat ylos, aletaan kiertamaan tai vaihtamaan kek-
sittyja ideoita muiden osallistujien kanssa. ldeoita kierratetaan, jalostetaan ja mahdollisesti
keksitaan uusia ideoita muiden ideoiden johdosta. Sosiaalinen kanssakayminen ja kritiikki ja-

tetaan ideakavelyn ajaksi taka-alalle. (Hassinen 2008, 48.)

Osaksi tapahtumasisallon tyokalu- opasta haluttiin valita ideakavelyn muoto aivoriihesta,

mutta muunneltuna. Aivoriihi on tunnettu ja useimmiten kaytetty ideointityokalu ja silla
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saadaan aikaan paljon ideoita. Aiempien tyokalujen puuttumattomuuden vuoksi aivoriihi on
hyva sisallyttaa oppaaseen, seka myos sen helppokayttoisyyden vuoksi. Oppaassa aivoriihi
seka ideakavely nimien sijaan puhutaan brainstormingista seka bodystormingista. Leikkisasti,

brainstorming goes bodystorming.

Tapahtuma-ala on vilkas ja se sisaltaa paljon suunnittelua ja asioiden edistamista. Useimmi-
ten suunnitteluvaihe tapahtuu kotoa kasin, etana. Siksi aivoriihen muodoksi valittiin liikku-
vampi muoto, jolla halutaan myos korostaa luovuuden herattelya ja korostaa ympariston vai-
kutusta luovuuteen. Ideakavelyn voi toteuttaa osittain itsenaisesti tai ryhmassa. ldeakavelyn
myota kayttajiaan kannustetaan lahtemaan liikkeelle haluamiinsa paikkoihin, vinkkeina voi-
daan antaa vaikkapa tuleva tapahtumapaikka, jota varten ideoidaan sisaltoa, tai lahimetsa tai
tyokaverin koti, jossa kukin voi ideoida omissa tiloissaan. Menetelmana ideakavely tarjoaa va-
pautta valita missa, milloin ja mita apuna kayttaen, kuitenkin normaalin aivoriihen perusteita

kunnioittaen.
9.2.3 Yhteen runttaaminen

Yhteen runttaaminen on milteipa asioiden pakottamista yhteen. Eika minka vain asioiden,
vain sattumanvaraisten jo olemassa olevien ideoiden. Ideoita yhdistellaan, jotta saataisiin pa-
rempia uusia ideoita. Yhteen runttaamisessa on kuitenkin kyse siita, etta yhdistetaan ideoita
ja asioita, joita ei ikina olisi ajatellut yhdistavansa ja jotka eivat edes oikeastaan sovi yhteen.
Yhteen runttaaminen, joka tuodaan oppaaseen auttaa kehittamaan taysin uusia ideoita, kuin

kehittamaan jo olemassa oleviakin konsepteja. (Hassinen 2008, 29.)

Kun mietit ongelmaasi, johon kaipaat ratkaisua, valitse osaksi ideointia jokin sattumanvarai-
nen sana ja yhdista se ongelmaasi. Esimerkiksi festarit + vaahto. Ajatuksen tasolla sanat eivat
liity toisiinsa, mutta ratkaisu ongelmaan voi tuntua hyvinkin yksinkertaiselta. Sanojen perus-
teella voitaisiin toteuttaa idea, jossa tuodaan vaahtobilealue festareille, josta on iloa kaytta-
jilleen ja tuo osaltaan tapahtumalle sisaltoa. Yhteen runttaaminen on hyvinkin simppeli me-
netelma, kun vain osaa yhdistella asioita, jotka eivat luonnollisessa ymparistossaan kuuluisi

yhteen. Menetelmaa voidaan hyodyntaa yksin tai ryhmassa. (Hassinen 2008, 29.)

Yhteen runttaaminen nimettiin oppaaseen uudella tavalla, silla se ei ehka tahollaan ollut hou-
kuttelevin ja ei ollut niin sanotusti toimeksiantoyrityksen kuuloinen. Menetelma nimettiin op-
paaseen vaikuttavaksi fuusioksi. Toimeksiantoyritys kertoo tuottavansa vaikuttavia tapahtu-
mia, joten onhan selvaa, etta tuo kahden vastakohdan muodostama fuusio eli yhdistelmakin

on vaikuttava.
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9.2.4 6-3-5 ideointi

6-3-5 pikaideointi menetelma on jalostettu versio aivoriihesta. 6-3-5-menetelma on kirjallinen
ja siina pyritaan mahdollisimman suureen ideamaaran lyhyessa ajassa. Kaytannossa mene-
telma toimii niin, etta kuusi henkiloa kirjoittavat paperille kolme ideaa tai ratkaisua ongel-
maan viiden minuutin aikana. Taman jalkeen paperit vaihtuvat ja sama kaava toistuu kuusi
kertaa. Pikaideointi vie puoli tuntia ja lopussa papereille on kertynyt yhteensa satakahdeksan

(108) ideaa tai ratkaisua ongelmaan. (Hassinen 2008, 50.)

Tapahtumia suunniteltaessa voi tulla nopeallakin aikataululla muutoksia tai tulla uusi tapah-
tuma suunniteltavaksi ja toteutettavaksi lyhyella varoitusajalla. 6-3-5 pikaideointi menetel-
mana on nopea tapa saada uusia ideoita paljon ja nopealla aikataululla. Menetelmaa pysty-
taan muokkaamaan niin, etta siihen osallistuvia voi olla vahemman tai enemman. Esimerkiksi
neljallakin osallistujalla pystytaan luomaan neljakymmentakahdeksan (48) ideaa kahdessa-
kymmenessa minuutissa ja kahdeksan osallistujan voimin satayhdeksankymmentakaksi (192)
ideaa neljassakymmenessa minuutissa. 6-3-5-menetelma voidaan myos toteuttaa ilman pape-
ria To Do:n kayttamalla tyoalustalla, joten se pystytaan myos toteuttamaan taman ansiosta
etana. Eri tapahtumien ideointivaiheisiin osallistuu useimmiten eri maara henkiloita, joten

oppaaseen 6-3-5-menetelman nimi muuntautui leikkisasti To Do X-3-5.

9.2.5 Outo asiantuntija

Outo asiantuntija on hauska tapa tuoda ilmi uusia ja vahan hullujakin nakokulmia. Outo asian-
tuntija auttaa, kun kaivataan uusia lahestymistapoja, nakokulmia ja ratkaisuja. Oudoksi asi-
antuntijaksi voidaan nimeta kuka tai mika taho tahansa ja heita voi olla useita, halutessaan
outo asiantuntija voi pitaytya anonyymina. Oudolle asiantuntijalle voidaan esittaa kysymykset
mita erikoisimmilla tavoilla; Milla tavoin koirasi ratkaisisi haasteen? Mita presidentti tekisi ti-
laisuuteen tullessaan? Mika on syntymapaivasankarin isoaidin salainen extreme haave? (Solatie
& Makelainen 2013, 116-117.)

Menetelmana Outo asiantuntija on hyvin yksinkertainen ja helppo kayttoinen. Kayttajalta kui-
tenkin vaaditaan oikeanlaiset kysymykset, jotta eteneminen ja ideoiden alulle saanti on
taattu. Kysymykset saavat olla hassuja, outoja tai vaikkapa konservatiivisia. Kysymys voidaan
ohjata ihan kenelle tai mille vaan, esimerkiksi tyokaverille, sukulaiselle tai vaikkapa teko-
alylle. Jos suunnitteilla on lastentapahtuma, voidaan kysymys kohdentaa lapsille tai lapsen-
mielisille, silla sielta saadaan villeja ja ehkapa jopa toivottuja vastauksia. Parhaat ratkaisut
saadaan, kun kysymyksen taustaa tai tarkoitusta ei pohjusteta tuon tarkemmin. Vastaus voi

yllattaa niin itse vastaajan, mutta totisesti myos kysyjansa.
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Outo asiantuntija on enemmankin yksilolle soveltuva menetelma, mutta voidaan toki kayttaa
ryhmassakin. Kullekin ideoijalle maarataan uusi persoona ja maariteltyihin kysymyksiin vasta-
taan, kuin ajattelisi tuon persoonan vastaavan. ldeointi voidaan toteuttaa myos anonyymisti
seka etana. Anonyymisti livena toteutus tapahtuu nostamalla sattumanvarainen persoona ha-
tusta paperille kirjoitettuna ja kirjaamalla ideat vaikkapa yhteiselle verkkoalustalle tai pape-
rille. Taman jalkeen ideat jaetaan kaikille ja kierratetaan ne. Etana persoona voidaan valita
verkossa suoritettavan arvonnan avulla ja kokoamalla ideat halutulle verkkoalustalle. Vain

taivas on rajana ja toteutusta voidaan muovata oman nakoiseksi niin paljon, kun silta tuntuu.

Outo asiantuntija oli menetelman alkuperainen nimi. Menetelma muokattiin toimeksiantoyri-
tykselle sopivaksi, joten oli vahintaankin toivottavaa, etta se saisi hiukan raflaavamman ni-

menkin. Olkoon Outo asiantuntija oppaassa Mysteristit.
9.2.6 Sininen meri ja Muutosmylly

Sinisen meren strategia on tyokalu, jossa arvioidaan jo tuttua uudelleen jarjestettavaa tapah-
tumaa neljan kysymyksen avulla: mita poistetaan, mita korostetaan, mita supistetaan, mita
luodaan? Sinisella merella tapahtumalla on enemman tilaa ja mahdollisuudet erilaistua seka
pystytaan pyytamaan parempaa hintaa. Sinisen meren strategiaa hyodyntamalla voi paasta
pois niin sanotulta punaiselta merelta, jossa useimmat tapahtuma- alan organisaatiot kilpaile-
vat samoista markkinoista ja kohderyhmista. (Wallo & Hyvarinen 2022, 288-289.)

Muutosmylly menetelma sopii parhaiten jo olemassa olevien projektien kehittamiseen. Muu-
tosmylly menetelmassa ongelmaa kartoitetaan valmiiden kysymysten avulla, jotka auttavat
pohtimaan erilaisia asioita normaalista poikkeavasti. Muutosmyllyssa olemassa olevalle asialle
ei ole tarkoitus loytaa parannusehdotuksia, vaan tarkoituksena on tarkastella asiaa niin, etta
voitaisiinko sita rakentaa jollakin tavalla uudelleen. Muutosmyllyssa lahestytaan olemassa ole-
vaa asiaa tai ongelmaa kahdeksaan eri aihealueeseen pohjautuvien kysymysten avulla. Aihe-
alueita ovat muokkaa, yhdista, korvaa, sovella, vaihda kayttotarkoitusta, poista, lisaa seka
jarjesta uudelleen. Muutosmyllya aloittaessa on hyva pohtia innovaatioihin liittyvia periaat-
teita. Yritysten valisen armottoman kilpailun kaydessa kasvumahdollisuudet pohjautuvat uu-
denlaisiin keksintoihin ja tapoihin toimia eli innovaatioihin. Innovaatiolla tarkoitetaan jonkin
asian tarjoamista, joka antaa asiakkaalle mielekkaampia valintoja seka korkeampia lupauksia,
jota kilpailevat yritykset eivat tarjoa. (Solatie 2013, 117-121.)

Toimeksiantoyritys jarjestaa kausittaisia tapahtumia, kuten joulu- ja paasisaistapahtumia ja
joskus voi olla haasteellista luoda uusia ideoita vuosittain jarjestettaviin tapahtumiin, niin
etta ne eivat toista samaa kaavaa. Uutuusarvon sailyttaminen on myos tarkeaa kausittain jar-
jestettavissa tapahtumissa, jotta kohdeasiakkaiden seka mahdollisten uusien asiakkaiden mie-
lenkiinto saadaan heraamaan. Jo olemassa olevien tapahtumakonseptien ideointiin sopivat Si-

ninen meri seka Muutosmylly menetelmat, joiden avulla pystytaan muokkaamaan ja uudelleen
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ideoida jo olemassa olevia konsepteja uudelle tasolle. Sinisen meren menetelmassa on nelja
vaihetta: poista, korosta, supista ja luo, kun taas Muutosmylly menetelmassa kysytaan kysy-
myksia kahdeksan eri teeman pohjalta. Oppaassa yhdistettiin nama kaksi menetelmaa niin,

etta Sinisen meren nelja vaihetta sai omat kysymykset Muutosmyllyyn pohjautuen. Oppaassa

Sininen meri ja Muutosmylly menetelmat fuusioituivat Uudelleen innovoinniksi.

Uudelleen innovoinnin Poista-vaiheessa kysytaan: Voiko jotakin tapahtuman osia tai vaiheita
jattaa pois? Muuttuuko tapahtuma kokonaisuutena, jos jotain karsitaan pois? ja Onko joku ta-
pahtuman osa korvattavissa? Korosta-vaiheessa ratkotaan asiaa seuraavien kysymysten poh-
jalta: Voiko tapahtuman osa-alueista jotakin suurentaa, pienentaa tai muokata? Miten tapah-
tuma muuttuu, jos jokin osa moninkertaistetaan? ja Voidaanko tapahtuman kokoa, aikaa tai
yksityiskohtia suurentaa? Supista-vaiheessa kysytaan: Voiko tapahtumaa tai sen osia supistaa?
ja Mita tapahtumalle kay, jos jotain osaa supistetaan, kuten paikkaa, aikaa tai osallistujien
maaraa? Viimeisessa eli Luo-vaiheessa apuna toimii neljaa kysymysta: Mita tapahtumaan voi-
daan lisata? Mita tapahtuisi, jos tapahtuman osia vaihdettaisiin vastakohtaisiin? Onko tapahtu-
malle mahdollista loytaa uusia kohderyhmia? ja Voiko jotain tapahtuman osia yhdistaa keske-

naan?

9.3 Oppaaseen tutustuminen ja kysely

Tuotettu opas lahettiin toimeksiantoyrityksen henkilokunnalle arviointiin. Valitut ideointime-
netelmat seka vinkit ideointiin arvioitiin kyselyn avulla. Osallistujille lahetettiin kyselylomake
tuotetun oppaan kera. Kyselylomakkeen linkki lahetettiin jokaiselle toimeksiantajan kahdek-
salle tyontekijalle sahkopostitse saatetekstin kanssa, mista kyselyssa on kyse seka mihin tar-
koitukseen se tehdaan. Toimeksiantoyrityksen tyontekijat saivat tutustua oppaaseen tahol-
laan ja taman jalkeen vastata kyselyyn anonyymisti. Vastausten perusteella oppaaseen teh-
daan viimeiset muutokset, jonka jalkeen se on valmis toimeksiantoyrityksen hyodynnetta-
vaksi. Kysely tuotetaan Google Forms alustalla, niin kuin lahtokohdat selvittanyt haastattelu-

kin.

Kyselylla haluttiin selvittaa tuotetun oppaan hyoty toimeksiantoyritykselle. Kyselyyn vastat-
tiin asteikolla 1-5 seka monivalintakysymyksin, joissa osaan oli mahdollista vastata avoimesti.
Kyselyssa kysyttiin kahdeksan seuraavaa asiaa; Koetko oppaasta olevan sinulle seka tyoyhtei-
sollesi hyotya tapahtumien ideoinnissa? Kuinka todennakoisesti aiot kayttaa oppaasta loytyvia
tyokaluja? Uskotko, etta oppaan tyokalut toimivat uusien, etta jo olemassa olevien tapahtu-
masisaltojen ideoinnissa? Oliko oppaassa sinulle uusia tyokaluja vai jo entuudestaan tuttuja?
Onko tyokalujen ohjeistukset selkeita ja ymmarrettavia? Koetko oppaasta loytyvista vinkeista
olevan sinulle seka tyoyhteisollesi hyotya? Onko oppaan visuaalinen ulkomuoto seka sen teks-

tin aanensavy miellyttava? Seka viimeisena kysytaan vapaamuotoisesti risut ja ruusut
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oppaasta ja sen hyodyllisyydesta. Kyselyn vastaukset kaytiin lapi ja ilmi tuodaan yleisimmat,
seka huomiota herattavimmat vastaukset.

Kysely lahetettiin kahdeksalle toimeksiantajan tyontekijalle ja kuusi heista vastasi kyselyyn.
Ensimmaisena kysyttiin asteikolla 1 (erittain vahan) -5 (erittain paljon), koetko oppaasta ole-
van sinulle seka tyoyhteisollesi hyotya tapahtumien ideoinnissa? Kuudesta vastanneesta kaksi
vastasi, etta he kokevat oppaasta olevan tyoyhteisolle hyotya astekoilla kolme, kun taas nelja
henkiloa kokivat hyodyn olevan asteikolla nelja. 66,7 % vastanneista, eli yli puolet olivat sita

mielta, etta oppaasta on paljon hyotya heidan tyoyhteisollensa tapahtumien ideoinnissa.

Kyselyn toisena kysymyksena oli astekoilla 1 (erittain epatodennakoisesti) - 5 (erittain toden-
nakoisesti), kuinka todennakoisesti aiot kayttaa oppaasta loytyvia tyokaluja? Kuudesta vastan-
neesta kolme vastasi, etta aikovat kayttaa oppaasta loytyvia tyokaluja astekoilla kolme eli he
ovat oppaan kayton suhteen neutraaleja. Yksi vastanneista aikoo kayttaa opasta asteikolla
nelja ja kaksi viimeista vastaajaa aikoo kayttaa opasta astekoilla viisi. Toimeksiantoyrityksen
tyontekijoista puolet uskovat kayttavansa todennakoisesti ja erittain todennakoisesti op-
paasta loytyvia tyokaluja ideoinnin apuna, kun taas puolet olivat asian suhteen neutraaleja eli
tulevaisuudessa on myos mahdollisuus, etta he kayttavat myos oppaan sisaltoa apuna tapahtu-

mien ideoinnissa.

Kolmantena kysymyksena kysyttiin astekoilla 1 (erittain epatodennakoisesti) - 5 (erittain to-
dennakoisesti), uskotko, etta oppaan tyokalut toimivat uusien, etta jo olemassa olevien ta-
pahtumasisaltojen ideoinnissa? Kuudesta vastanneesta nelja uskoi asteikolla nelja, etta op-
paan tyokalut toimivat tapahtumasisaltojen ideoinnissa ja kaksi vastanneista uskoi kyseiseen
asiaan astekoilla viisi. Vastanneista 66,7 % oli sita mielta, etta oppaan tyokalut todennakoi-
sesti toimivat ideoinnin apuna ja 33,3 % uskoi, etta tyokalut toimivat erittain todennakoisesti

ideoinnin apuna.

Kyselyn neljas kysymys oli monivalintakysymys, jossa kysyttiin, oliko oppaassa sinulle uusia
tyokaluja vai jo entuudestaan tuttuja? Vastausvaihtoehtoina oli kylla, ei ja osittain. Kuviossa
6 esitetaan kuusi vastausta piirakkakaavion avuin, jossa 66,7 % eli nelja vastanneista kertoi,
etta tyokalut olivat osittain uusia ja tuttuja. 33,3 % prosenttia eli kaksi vastanneista kertoi
tyokalujen olleen heille taysin uusia. Kukaan vastanneista ei kertonut, etta tyokalut olisivat

heille taysin tuttuja.
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Kuvio 66: Piirakkakaavio kysymyksen nelja vastauksista.

Kyselyn viidentena kysymyksena oli monivalintakysymys, jossa vastausvaihtoehtoina oli kylla,
ei ja muu avoin vastaus. Kysymyksena oli, onko tyokalujen ohjeistukset selkeita ja ymmarret-
tavia? 50 % eli puolet vastanneista vastasi kylla, eli heidan mielestansa oppaan ohjeistukset
olivat selkeita ja ymmarrettavia. Kolme vastauksen antaneista antoi avoimen vastauksen ja
kaikissa avoimissa vastauksissa annettiin parannusehdotuksia seka ideointitapojen avausta
enemman ja konkreettisemmin. Myos muutaman tyokalun ohjeistuksiin toivottiin selkeytta,
koska ne olivat lukijan silmaan samankaltaisia seka toivottiin myos tyokaluja tekoalyn tueksi.

Kukaan vastanneista ei kertonut ohjeistusten olevan taysin epaselvia.

Kuudentena kysymyksena kysyttiin asteikolla 1 (erittain vahan) - 5 (erittain paljon), koetko
oppaasta loytyvista vinkeista olevan sinulle seka tyoyhteisollesi hyotya? Kuviossa 6 naytetaan
lineaarinen kaavio, jossa nakyy asteikolla kaikki kuusi vastausta maarallisesti ja prosentuaali-
sesti. Kaksi vastanneista eli 33,3 % koki, etta astekoilla kolme oppaasta loytyvaista vinkeista
olisi heille ja tyoyhteisolle jonkin verran hyotya, kun taas puolet eli 50 % koki asian astekoilla
nelja eli vinkeista on paljon hyotya. Yksi eli 16,7 % koki, etta vinkeista olisi erittain paljon
hyotya itselleen kuin tyoyhteisolleen. Vastauksissa oli pienta hajontaa, mutta yli puolet koki-

vat oppaan vinkeista olevan paljon hyotya ja kaksi vastanneista oli asian suhteen neutraaleja.

3 (50 %)

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

Kuvio 77: Lineaarinen kaavio kysymyksen kuusi vastauksista.
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Kyselyn seitsemantena kysymyksena oli monivalintakysymys, jossa kysyttiin, onko oppaan vi-
suaalinen ulkomuoto seka sen tekstin aanensavy miellyttava? Vastausvaihtoehtoina oli kylla,
ei ja muu vastausvaihtoehto. Kuudesta viisi vastasi kylla, eli heidan mielestaan visuaalinen ul-
komuoto ja tekstin aanensavy oli oppaassa onnistunut. Yksi vastanneista vastasi muulla vas-
tausvaihtoehdolla ja kertoi oppaan visuaalisuuden ja aanensavyn olleen upea. Vastauksien pe-

rusteella oppaan visuaalinen ilme ja aanensavy oli kokonaisuudessaan onnistunut.

Viimeisena, kahdeksantena kysymyksena oli avoin kysymys, missa kysyttiin risut ja ruusut op-
paasta ja sen hyodyllisyydesta. Yleisesti oppaasta pidettiin ja sen visuaalisuutta kehuttiin po-
sitiivisesti seka selkeasta ja veikeasta kirjoitustavasta. Tyokalujen helposti lahestyttavyydesta
mainittiin myos yhden vastaajan toimesta. Muutama vastaaja kehujen lisaksi toivoi, etta olisi
ollut enemmankin sisaltoa oppaassa. Risuina mainittiin muutaman vastaajan toimesta ideoin-
titapojen selkeytys ja laajamittaisempi avaaminen lukijalleen ja etta oppaassa olisi voinut
olla laajemmin erilaisia tyokaluja kayttajan nakokulmasta. Toiveena myos esitettiin oppaa-
seen lisayksena mista ideoita voisi hakea ja mista toimeksiantaja yleisesti ideoita lahtee kar-

toittamaan. Saadut vastaukset olivat paapiirteittain positiivista ja rakentavaa palautetta.

Kyselyn kautta saatu palaute oppaasta oli hyvaa, neutraalia ja rakentavaa. Palautteen perus-
teella oppaalle on oma paikkansa toimeksiantajan tapahtumasisallon ideointivaiheessa ja siita
loytyvia tyokaluja tullaan hyodyntamaan. Vastauksien perusteella myos pystyttiin analysoi-
maan kynnysta ottaa kayttoon uusia ideointimenetelmia vanhojen tuttujen ja turvallisten me-
netelmien rinnalle, mutta vastauksissa myos mainittiin tekoalyn kayttaminen tulevaisuudessa
ja muutamia oppaasta loytyvia tyokaluja pystytaan hyodyntamaan tekoalyn kanssa. Neutraa-
leja vastauksia oli myos paljon ja niiden perusteella vastanneet voivat silti kokea tyokalut
kaytannollisiksi ja kokeilla niita tulevaisuudessa. Palautteessa esitettiin myos toiveita ja pa-
rannusehdotuksia, jotka tullaan ottamaan huomioon lopullisessa oppaassa. Oppaasta ei saatu
tyontekijoilta taysin kattavaa otantaa palautteessa, koska kaksi kahdeksasta ei vastannut pa-

lautekyselyyn.
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10 Kehittamistyon tuotos

Oppaan tavoitteena oli luoda toimeksiantajalle helposti lahestyttavia ja uusia ideointimene-
telmia osaksi tapahtumasisallon suunnittelua ja tukemaan luovaa tyoskentelya. Opinnaytetyon
teoreettisena viitekehyksena toimi tapahtumatuotannon perusteet seka sen ymparille perus-
tuva luovuus, ideointi, trendit seka uutuusarvo ja yllatyksellisyys. Opinnaytetyon kehittamis-
tyon eli ideointioppaan pohjalla kaytettiin laadullisia tutkimusmenetelmia. Haastattelun
avulla selvitettiin toimeksiantajan, To Do tapahtumien lahtotilanne ideoinnin, luovuuden ja
siihen kaytettavien tyokalujen osalta, jonka pohjalta rakennetaan toimeksiantajan tarpeisiin
soveltuva luova ideointiopas. Lisaksi opas lahetettiin toimeksiantajan tyontekijoille tutkitta-
vaksi yhdessa palautekyselyn kanssa, jossa selvitettiin oppaan mahdollista toimivuutta tapah-
tumasisallon ideoinnin apuvalineena. Palautteen avulla oppaaseen tehtiin viimeiset korjauk-

set, jonka jalkeen edessamme olikin valmis opas.

Tuotoksena valmistui opas, joka sisaltaa vinkkeja, tyokaluja ja edellytyksia tyokalujen kay-
tolle tapahtumasisallon ideointiin seka muutaman tyokalun ideoinnin jalkeiseen vaiheeseen.

Itse oppaan loytaa kokonaisuudessaan liitteesta 3.

Opasta paatettiin lahtea toteuttamaan toimeksiantoyrityksen henkiloston yhteisten tyokalu-
jen puutteellisuuden vuoksi. Oppaaseen valittiin viisi tyOkalua, jotka ovat paaroolissa op-
paassa. Nama viisi tyokalua valikoitiin ja muovattiin toimeksiantoyrityksen nakoisesti niin kay-
tannon, visuaalisuuden kuin tekstin aanensavynkin tasolla. Lopulliseen tuotokseen tehtiin kor-
jauksia, seka lisattiin sisaltoa toimeksiantoyrityksen henkilokunnan toiveiden mukaan kyselyn

perusteella.

Opas nimettiin toimeksiantoyrityksen sanomaa mukaillein; Vaikuttavia tapahtumia vaikutta-
villa tyokaluilla. Opas tuotettiin Canva- alustalla ja sen on tarkoitus pysya digitaalisena. Toi-
meksiantoyritykselle lahetetty tiedosto voidaan kuitenkin halutessa toteuttaa myos fyysisena
painoksena. Tuotettu opas toimitetaan toimeksiantoyritykselle PDF-muodossa sahkopostitse

tallennettavaksi omaan jarjestelmaan.

Opas koostettiin kansilehdista ja sisallosta. Opas alkaa sisaltojen poyta sivulla, joka toimii si-
sallysluettelona. Oppaaseen haluttiin tuoda hauska tapa ilmaista oppaan sisalto. Toisella si-
vulla kerrottiin mista on kyse ja tama sivu nitoi yhteen oppaan tarkoituksen ja toimii sen joh-
dantona. Kolmannelta sivulta loytaa ideoinnin Pros & Consit. Pros & Cons sivulle koottiin tar-
keita edellytyksia seka ideoinnin tueksi, etta asioita, joita ei kannata tehda, jotta ideointi to-
teutuu parhaalla mahdollisella tavalla. Neljannelta sivulta loytyy tyokalujen johdatus, jolla

viitattiin seuraavilla sivuilla tuleviin tyokaluihin.

Kaikki tyokalut esiteltiin nimella ja sen jalkeen kaytiin yleisesti lapi, minkalainen tyokalu on

kyseessa. Tyokalujen esittely toteutettiin hauskalla otteella. Tyokalujen tyovaiheet ilmaistiin
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oppaassa step by step- vaihein. Tyokalujen sivujen loppuun laitettiin P.S. vihjeet kuhunkin
tyokaluun. Toimeksiantaja kayttaa P.S. merkintaa kirjeissaan promoottoreille seka alihankki-
joille, jonka vuoksi se otettiin mukaan oppaaseen. Tyokalusivuilla kaytettiin myos esimerk-

keja selventamaan asioiden tarkoitusta.

Ensimmaisena tyokaluna esiteltiin Brainstorming goes bodystorming sivulla viisi. Kuudennella
sivulla esitteltiin Vaikuttavan fuusio. To Do X-3-5 tyokalu sivulla seitseman. Mysteristit tyoka-
luun paastiin tutustumaan kahdeksannella sivulla. Viimeisena, mutta ei vahaisimpana tyoka-

luna uudelleen innovointi. Tyokalut selitettiin auki kappaleen 10.2 alaluvuissa.

Oppaassa haluttiin keskittya tyokaluihin, joiden avulla voidaan ideoida sisaltoa tapahtumiin,
seka vinkkeihin, joilla siivittaa ideointia. Oppaaseen kuitenkin paatettiin ottaa mukaan viela
vinkkeja, kuinka jatkaa ideoinnin jalkeen. Evaat ideoinnista toteutukseen kymmenennella si-
vulla, antaa muutaman tyokalun ideoinnin jalkeisen vaiheen tueksi. Apuvalineiksi valikoitiin
Kysymyspatteristo valmiiksi valituin kysymyksineen, seka SWOT-nelikenttaanalyysi. Viimei-
selle oppaan sivulle valikoitiin aiheeksi inspiraation lahde, joka sisaltaa ideapankin selittei-

neen, seka palautteen perusteella vinkkeja, mista inspiraatiota tapahtumiin voi hakea.

11 Johtopaatokset

Kokonaisuudessaan kehittamisty0 sujui hyvin ja vaiheet olivat selkeita seka eteneminen edis-
tymisen kannalta oli helppoa tiukasta aikataulusta huolimatta. Kehittamistyo oli mielenkiin-
toinen elinkaarensa alusta loppumetreille saakka aiheensa vuoksi. Tavoitteena oli tuottaa toi-
meksiantoyritykselle opas ideoinnin tueksi tyokaluineen ja se myos tuotettiin. Paras osuus ke-
hittamistyota oli itse oppaan kokoaminen sisaltaen sen visuaalisuuden ja tekstin luovan muo-

toilun toimeksiantoyrityksen nakoiseksi.

Kehittamistyon pohjustaksi valittiin tapahtumiin ja ideointiin liittyvia tarkeita aiheita. Naita
olivat niin ikaan luovuus kuin itse ideointikin ja tarkeana osana luovaa tyoskentelya luova tyo-
ymparisto. Luova tyoskentely kaipaa vapautta ilman rajoituksia, jota haluttiin korostaa kehit-
tamistyon tuotoksessakin. Usein ideointivaiheessa unohdetaan antaa ideoiden kasvaa ja kehit-
tya, jonka vuoksi useat mita mahtavimmankin potentiaalin omaavat ideat hylataan. Haastat-
teluissa yhtena haasteena ilmeni ideoiden liian aikainen arviointi ja kritisointi, joka on ideoin-
nin kannalta rajoittava tekija. Kehittamistyon aikana ilmeni, etta valmiit ideat voidaan arvi-
oida monien eri tyokalujen avulla niin, etta ideoita ei tyrmata ilman perusteluja. Naihin ei

puututtu kuitenkaan pintaraapaisua enempaa aiherajauksen vuoksi.

Osana kehittamistyota kasiteltiin myos trendeja seka uutuusarvoa. Tapahtumien yksi tarkeim-
mista osatekijoista on tuottaa ihmisia houkuttelevia sisaltoja ja yllattaa tapahtumiin osallistu-

jia. Yllattavat asiat voivat olla tapahtuman luonteesta riippuen niin pienia tai suuria, kuin
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tarvitsee. Tapahtuma-alalla on paljon kilpailevia tahoja ja kaikki haluavat erottua toisistaan.
Ideointityokalujen on tarkoitus tukea ideointia, jotta voidaan tuottaa mahdollisimman laajasti

paljon uusia ideoita ja kehittaa jo olemassa olevia konsepteja uuteen uskoon.

Tutkimusvaiheessa mukailtiin laadullisen tutkimuksen menetelmia, haastattelua seka kyselya.
Menetelmia myotailtiin hyvin eettisin periaattein ja tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa toi-
meksiantoyrityksen koko henkilostolle yhteinen tyokalu. Haastattelulla pyrimme kartoitta-
maan lahtotilanteen ideointityokalujen olemassaolosta seka niiden tarpeesta toimeksiantoyri-
tyksessa. Haastatteluiden perusteella kavi ilmi, etta tyokalut ideoinnin tueksi ovat erittain
tervetulleita niiden puutteellisuuden vuoksi. Haastatteluun vastasi kaikki toimeksiantoyrityk-
sen henkilokunnasta, jonka perusteella pystymme takaamaan luotettavuuden lahtotilan-

teesta.

Teoriaperustan, seka haastatteluiden avulla koottiin ja yhdisteltiin viisi tyokalua seka erinai-
sia vinkkeja, etta edellytyksia ideoinnin tueksi. Vedos oppaasta toimitettiin toimeksiantoyri-
tyksen henkilokunnalle arviointiin seka mukana lahetettiin palautekysely. Kyselyyn vastasi toi-
meksiantoyrityksen henkilokunnasta kuusi kahdeksasta, jonka perusteella palaute ja korjaus-
kehotukset eivat olleet taysin luotettavia ja otanta jai puutteelliseksi. Kyselyn avulla saatiin
kuitenkin arvokasta tietoa ja palautetta oppaan vedoksesta, jonka avulla pystyttiin korjaa-

maan puutteet ja tuottamaan lopullinen, valmis opas.

Kehittamisehdotuksena tehdylle kehittamistyolle voidaan nimeta muutamia asioita. Jos aika
ei olisi ollut kehittamistyolle rajallinen, oppaaseen olisi voinut toteuttaa ja luoda taysin uusia
ideointityokaluja seka jatkojalostaa jo olemassa olevia ideointityokaluja enemman. Toimeksi-
antaja on ottamassa kayttoonsa tapahtumien ideoinnin tueksi tekoalyn ja pidemmalla aikava-
lilla tekoalyn rinnalle olisi ollut mahdollisuus ideoida uusi tyokalu. Tuotettua opasta ja sen
kaytannollisyytta voisi myos tutkia, miten se on toiminut toimeksiantoyrityksen kaytossa kay-

tannossa.

Tuotettu opas, Vaikuttavia tapahtumia vaikuttavilla tyokaluilla on asiallinen, mutta hauskan
ja positiivisen vivahteen omaava tuotos. Se sisaltaa niin ikaan tyokalut, vinkit kuin edellytyk-
set ideointiin, joka oli kehittamistyon tarkoitus. Oppaaseen toivottiin kyselyn perusteella lisaa
ideointityokaluja, joka oli kuitenkin haastavaa kaytossa olevien aikaresurssien puitteissa. Op-
paaseen haluttiin yhdistella ja tuoda toimeksiantoyritykselle sopivat ideoinnin tyokalut seka
laadukas ammatillinen ote. Oppaan sisalto on hauska ja ytimekas, joka lisaa lukijan optimis-
tista lukukokemusta ja herattaa myonteisia mielikuvia oppaasta ja sen kaytosta. Positiivisella
otteella pyritaan kannustamaan oppaan kayttoon ja siita toivotaan olevan apua niin jo konka-
reiden kuin uusienkin ideoijien keskuudessa. Oppaan on tarkoitus antaa kaikille vapaus ide-
oida ja kehittaa konsepteja. Kaikkien ideat ovat arvokkaita ja kuka tietaa, kenen tai keiden

idea tai yhdistelty idea voi olla seuraava uusi trendi.
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Liite 1: Haastattelun vastaukset

Haastattelu
To Do Tapahtumat- Ideatydkalujen kartoitus

IDEDINTI

Mikd topahtumasisdlion ideoinnissa on helppoa ? Entd mikd on hankaloa ?

Henkild 1: Oikeastaan kaikki tuntuu haastavalta. Yleensa takkuaa keksid mit3an Jannittavas, erilaista ja
luovaa. Tykkadn enemmadn vain suorittaa asioita kuin idecida niitd.

Henkild 2: Helppoa on etsid ja fillistell2 ideoita Pinterestistd tal Googlen kuvahausta sek3 pohtia taakse pain
mitd on ennen tehty, mika on toiminut ja miks voisi sopia tihan konseptiin. Hankalaa on tiysin ueden idean
keksiminen, sellaisen mita el olisi kukaan ennen tehnyt [ mika ei pohjautuisi jphonkin Googlesta tms.

l&ytyvadn.

Henkild 3: On pdivid, jolloin luovuus ja mielikuvitus ei lahde yhtaan lilkkeelle. Silloin on hankalaa keksid uutta
tai kehitt33 jo tapahtunutta, ettel tdysin sama konseptl toistuisi. Niinpa pdivind, kun ideoita syntyy helposti,
se on mukavaa ja helppoa. Ja varsinkin silloin, jos on itselleen mieluinen tapahtuma kyseessa ja on kivat
tiimikawverit tytstamassd ideointia.

Henkild 4: Helppoa: Tutkia internetsid ja benchmarkata muiden tekemi3 ideoita. Hankalaa: ideoida jatkuvasti
uusia juttuja minimaalisilla budjeteilla.

Henkild 5: Hankalaa on uusien innovatiivisien konseptien idecinti eli pitaisi aina olla jotain, mit3 ei ole ennen
nahty.

Helpompaa on tutkia edellisien tapahtumien ideoita ja 13hted kehittdmadn niita. Ideointi vol olla yksin
hankalaa, mutta yhdessa ajatuksien pompottelu {myds tyhmien ideciden nostaminen pdydalle) helpottaa
ideoiden kehitysta paremmaksi.

Henkild 6: Ideniden koostaminen ja kartottaminen on helppoa. Hankalaa voi olla asiakkaan tolveiden
yhteensovittaminen budjetin kanssa.

Henkild 7: Hankalaa yksin tydskentaly

Henkild 8: Luova tyaskentely ja ideainti on helppoa. Hankalaa on olla toistamatta "vanhoja ja helppoja”
ideoita.

Miten ideointi toimii tydyhteisdssdnne thlld hetkelld? Holuaisitko kehittdd sitd fotenkin?
Henkild 1: Varmaan riippuu hieman henkildstd. En ehka itse koe halua sen kehittdmiseen vaan toivoisin ettd
Jjoku muu kehittisi sitd ns. pomolevelilld tolmivammaksi.

Henkild 2: Ideainti toimii vaihtelevasti, haluaisin kehittas sitd ehdottomasti.

Henkild 3: Ideointiprosessi toimil hyvin. Vaikka kaikilla on usein kadet t 3ynna hommia, niin 1oytyy silti
suunnitteluaikaa ja halutaan auttaa tyokaveria, jos hin sit3 kaipaa. Uuden tapahtuman ideointi usein
annetaan hanelle, kelld on aikaa ottaa wusia tyotehtavia vastaan. Main pienelle poppoolle nykyinen malli

sopii ywin.
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Henkild 4: Talla hetkelld jokainen ideol usein itsenaisesti/parin kanssa tarjouksen teon yhteydessa kyseiseen
tapahtumaan soveltuvia ideoita. Muutamana vuonna alkuvuodesta on otettu isompl “aivoriihi” useamman
tiimildisen kanssa, missd metsdstetd3dn useita erl ideoita kaup pakeskustapahtumiin, tamd on ollut kiva ja
toimiva konsepti. Kylla idecintimetode]ja olisi hywd kehittaa tulevaisuudessa.

Henkild 5: En itse koe saavani tarvittavaa avustusta ideointiin tybpaikalla. ideointiin voisi olla parempia
tytkaluja, kuten tekodlyohjelma tai vaikka perinteinen "negatiivinen alvoriihi”.

Henkild &: Hyvin toimii. Tietenkin kun on kiire niin idesinnille ja luovalle tilalle aikatauluttaminen voi olla
haastawvaa.

Henkild 7: Idenintia voisi enemman tehdd porukalla/tiimeissa jotta ajatuksia ja ideoita pidsee
pallottelemaan paremmin.

Henkild &: Haluaisin kehittds ideointihetkid ja -prosessia siten, ettd se olisi suunniteltua ja tavoitteellista heti
alusta lahtien, niin ett3 asiat etenisivat aina tehokkaasti, vaikka tehd3diankin luovaa tyota.

Koetko hoastovaksi keksid uutto sisGitdd kousittaisiin topahtumiin, joita jdrjestdtte vuosittain?
Jos kyllg, niin miksi?

Henkild 1: Koen haastavaksi. Mahdollisuuksia on niin paljon ja aina halutaan jotain erilaista kuin edellisend
vuotena.

Henkild 2: Kylla, usein tuntuu, ettd kaikki ideat on jo kaytetty tai tyrmatty jo alemmin (ei ole riittavdn
turvallista, el toimi / sovi / ole hywd).

Henkild 3: Olen sen verta uusi tybntekijd, etten ole vield ehtinyt montaa tapahtumaa suunnitella, joka olisi
wuosittain jarjestettdva. Joissakin olen ollut mukana ja olihan se melko vaikeaa keksia uutta toimivan tilalle.
la pelkdsikin wahan, ettd tapahturnasta tulee lilan samanlainen kuin jo toteutunut. Onneksi tassikin on
wahimtddn yksi muu henkild ollut mukana, jolta tullut hyvia ideoita mit3 vol tyostad. Varmaan uuden
keksiminen on vaikeaa, ja el halua taytta kopiota jostain tolsesta tapahtumasta.

Henkild 4: KYLLA. Tuntuu vaikeaa tarjota saman teeman ympérille uusia ja innovatiivisia ideoita vuosi
tolsensa jalkeen.

Henkila 5: Kylla ja el, riippuu niin paljon tapahtumasta. Yleens3 tiukkojen rajojen asettaminen {esim.
kauppakeskus ymparistd) rajoittaa luovuutta.

Henkild &: Olen alottanut To Do:lla kokopdivasesti maaliskuussa, niin en osaa vield vastata tdhan. @)

Henkild 7: Kylla & en, kausittaiset tapahtumat ovat alkalailla samanlaisia joka vuosi, pienelld vudella twistilld
Kylld, on helppo "toistaa samaa”.
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LUOVUUS

Miten koet luovan fydn toimivan etdtydssd? Entd miten tiimitydssd ?

Henkild 1: Ei ole oikeastaan niin valid tehd3&n etdna val livend, mutta tiimissd on paljon helpompaa olla
luova kuin yhksin.

Henkild 2: Etatyd el haittaa luovaa tydta, el silld ole valid missd istuw. Tiiminad helpompaa kuin yksin.

Henkild 3: Vaatii se totuttelua mutta kiitos koronan, niin siihen on jo taysin tottunut ja siita on tullut uusi
normaali. Ainoa vaikeus on aikataulutus mutta se olisi toimistotybssikin varata alkaa kaikkien kalenterista
samalla lailla. Etatyd tuo toki sen haasteen, ettd jollain tasclla helpommin unohtuu vain googlailemaan ja
suunnittelemaan ilman keskeytyksid. Hyvd ja huono asia tosin. Tassakin asiassa vaikuttaa paljon tiimi, miten
luowan tydn saa siind sujumaan. En nde, ettd etand oleminen vaikuttaa siihen, tosiaan tottunut olemaan
yhteydessa kameran valityksella.

Henkild 4: Etdtybssd luovan tydn kanssa j33 aika yksin. Itse ainakin kaipaan sparrailukaveria
Ideointivaiheessa. Tdss3 siis tiimin lsndolo on itselleni ainakin plussaa.

Henkild 5: Luova tyd on helpompaa tilmissd, mikali jokainen uskaltaa nostaa ideansa poydalle. Huonojakin
Ideoita wol pystyd kehittamaan hyviksi hywdssa tilmissd, mutta yksin se vol olla haastavaa.

5iim3 on omat etunsa ja haasteensa. Vol olla haastavaa koyt33 luonnollista innostumisen tilaa ja ideointia kun
tolmitaan eri tiloissa ja kohtaamiset on suunniteltuja, mutta samalla etdtyd mahdollistaa sen, etta pystyy
jaksottomaan tyotddn tarkemmin.

Henkild &: Etatydssd hankalaa, kun yksin ideoita el synny samalla tavalla kuin tilmitybssa.
Henkild 7: Tykkidn ideoida yksin :D Mutta mukava myds sparrailla. Eta- tal tiimityd el vaikuta.

Millgisto tukea soat luovaan tydskentelyyn? Koetko tarvitsevasi apua sithen ?
Henkild 1: En tieda saadaanko siihen juwri ollenkaan mitddn tukea. 5ita voisi kylld olla erilaisten tyokalujen
muodossa.

Henkild 2: En minkaanlaista. Avun tarve riippuu tapahtumasta ja ideoitavasta asiasta seka siit3 onko mulla
valmiiksi riittivia aslakastuntemusta.

Henkild 3: Muiden tiimilisten tuki, tsemppaus ja ideat ovat usein valttdmattbmid. Tal jos ideoi yksin, nii
heiddn reaktionsa, kun kuulee ideasta vaikuttaa paljon. Palautteen voi antaa monella tavalla, varsinkin
huonon. Koen, attd meilld autetaan toinen tolsta ja annetaan “brainstormaus” alkaa mielell3adn. En koe, etta
yksin tarvitsisi olla luovuuden kanssa. En ole itse mitenkaan kovin luova ihminen, niin koen tarvitsevani apua
yhdessa suunnitteluun.

Henkild 4: En osaa sanoa, en ole pyytanyt tukea luovaan tydhin missadan vaiheessa. Koen tarvitsevani
sparrailukaveria, mutta en muuta apua.

Henkild 5: Tiimildiset ovat apuna luowvassa tyoskentelyssa. Enempi tuki el olisi haitaksi.



Henkild &: Paikoittain etdtydskentelyssa tiimityd (33 vAhemmalle tai on erilaista, joten joskus kaipaa
enemman ldsndolollista tiimitydta ja ideocintia. Sekin on vain jarjestelykys ymys.

Henkild 7: Avuksi selkeammat ohjeistukset, ideat mita haetaan sekd enemman alkaa ideoimiseen/enemman
porukkaa

Henkild 8: -

Mitkd ovat miglestdsi luovan tydskentelyn edellytykset ?
Henkild 1: Toimivat tyokalut, inspiroiva limapiiri ja vapaat pallottelut ryhman kanssa.

Henkild 2: Kiireettdmyys, rauhallinen ja kannustava limapiiri.

Henkild 3: Avoin ja tsemppaava ilmapiiri. Ajatus ettel huonoja ideoita ole, ja kalken mieleen juolahtavan
toteutuksen saa ja pitda sanoa d&neen. Vaikka olisi alkapaine, niin itse tyoskentelyn alkana el hoputeta tal
ahdisteta nurkkaan painostamalla. Tarkeintd on kuitenkin kuulla kaikkia ja ottaa ideat vastaan avoimesti.
Henkild 4: Luovalle tydlle pitdisi antaa tilaa, eli edellytyksend uusien ideciden syntymiselle on se, ettd saa
rauhassa paneutua bechmarkkaus vaiheeseen ja pyoritelld erilaisia ajatuksia. Usein tarjoukset tehdddn niin

kiireelld, etta idecintivaihetta ei edes ehdi tekemaan kunnolla ja ideat ovat sen mukaisia.

Henkild 5: Rauhallinen ja innostava ympdristd seki tydn jaksotus. Mielestani luova tyd karsii, mikali sitd
harjoittaa tdyden tuntimairan vilkossa.

Henkild 6: Hyvd alkataulutus ja tilaa olla luova.

Henkild 7: -

Henkild 8: Alka, energia ja mahdollisuus heitelld hullujakin ideoita.

TYOKALUT

Onko yrityksellinne kéytdsst tydkalufe tapohtumasisbiién ideaintiin? Jos kyll&, niin
mink&laisia?

Henkild 1: Ei mielestani olkeastaan ole.

Henkild 2: Ei kai?

Henkild 3: Ei kai (?) tekodlyd on suunniteltu, ettd otetaan kdyttton, en tieda kiyttasko jo moni.

Henkild 4: Ei tietadkseni. Jennan ohje on benchmarkata mitd maailmalla tapahtuu. Vanhat ideat 1Gytyy ehka
jostain wrikestd eri taskeista, josta vol katsoa mit3 joskus ideoitu

Henkild 5: Ei ainakaan viela.

Henkild &: Olen sen verran alussa talon tavoille oppimisessa, ettd en osaa vield hahmottaa mitd kaikkea
meilld on tarjolla. Kdytdmme Canvaa ja muutamaa muuta alustaa, missa tehdd suunnittelu ja ideointi tyota.
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Henkild 7: ei
Henkild &: Google, kuvapankit

Onko sinulla omia tydkalujo tapahtumasisallén ideaintiin? Jos kylld, niin minkdlaisio ?
Henkilb 1: Ei ole.

Henkibd 2: Jos Pinterest taulut lasketaan niin joo, sellaisia on kertynyt ja niihin tulee naputeltua valilld
sisdlbba vapaallakin

Henkild 3: Vanha kunnon google
Henkild 4: Finterest
Henkild 5: Ei ole, mutta pitdisi ehdottomasti ottaa kaytbbon!!

Henkibd &: Kdytan erilaisia sivustoja inspiraatiota varten esim. Pinterest, googlettelen erilaisia tapahtumia
YIMS.

Henkild 7: Sosiaalinen media, pinterest/kuvaideoita, canva
Henkibd &: -

Minkdlaisio apuvdlineitd kaipaisit sisdlléntuotannon ideointiin ?
Henkild 1: Mita tahansa, joka auttaisi luovan blokin tullessa vastaan.

Henkild 2: En osaa sanoa

Henkild 3: En osaa sanpa edes millaisia tydkaluja on olemassa. Mutta jos joku helpottaa tyotd, varsinkin niind
"alvot el tolmi” paivind, niln mieluwsti k3yttdisin!

Henkild 4: En osaa sanoa.

Henkibd 5: Esim. joku tietopankki, jossa osa-alueittan kehityskelpoisia ideoita.
Henkild &: En osaa madrittdd mitaan tiettyd apuvalinetta.

Henkild 7: Inspiraatioreissuja tapahtumapaikoille, museoihin etc. kulttwuripaikkoihin

Henkild &: -



Liite 2: Kyselyn tulokset

Kysely
To Do Tapahtumat — Tulokset

Koetko oppaasta alevan sinulle sekd tyyhteisdllesi hyotyd tapahtumien idecinnissa?

& vagltauata
4
3
2z
i
010 %) 000 %) 000 %)
0
1 z 5

Kuinka todennakaisesti aiot kdyttdd oppaasta loytyvia tydkaluja?
& vastausta

3

0@ %) o[ %)
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Uskotko, ettd oppaan tyokalut toimivat uusien, ettd jo olemassa olevien tapahtumasisaltdjen

ideoinnissa?
6 vastauste
4
3
2
1
00 %) 0(0%)
0
1 2

Oliko oppaassa sinulle uusia tyckaluja vai jo entuudestaan tuttuja?

6 vastausta

Onko tydkalujen ohjeistukset selkeitd ja ymmarrettavia?

6 vaslausta

® Kyla
®E
@ Osittain

® Kyia

[ 23

@ Weointitapcia olisi volnut avata viela
hieman enemmén ja jotenkin
konkreettisemmin

@ BODYSTORMING ja VAIKUTTAVA
FUUSIO olwat ohjeistuksanasn
samanlaiset. Valkuttava fuusio kaipaa..,.

@ Tekodlysts voisi mietlid pari ns. valmista
twikalua > To Doka nyt testin sulossa. .,



Koetko oppaasta loytyvista vinkeistéd olevan sinulle seké tyGyhteisollesi hyotya?
6 vastausta

3

0(0 %) 0(0%)

1 2

Onko oppaan visuaalinen ulkomuoto seka sen tekstin danensavy miellyttava?
6 vastausta

® Ky13
[ 2=
@ Se on upea!

Risut ja ruusut oppaasta ja sen hyoddyllisyydesta
Opas on selked, visuaalisesti kaunis ja sitd oli miellyttava lukea! Olisi voinut jatkua pidempaankin :)

Opas oli hyvin tehty ja siina oli hyvia tyokaluja poimittuna ja ne oli hyvin tiivistettyna. Ainut risu voisi
olla se, ettd oppaassa olisi voinut olla viela laajemmin ja lisaa erilaisia tyokaluja kayttajan
ndkokulmasta, mutta ymmarran ettd madarallisesti raja pitda johonkin vetad. Hyvaa tyoté! )

Kiitos oppaasta! Mainitsinkin jo alkaisemmin ettd ideointitapoja olisi voinut viela enemman selittaa
auki, jotta olisi viela helpompaa ja nopeampaa ymmartaa, ettd mita ideointitapaa kannattaisi
missakin tilanteessa kayttaa. Ideointitapoja oli kuitenkin monipuolisesti ja niista oli kirjoitettu
luovalla veikedlld otteella. Lopulliseen tydhon tarkastaisin viela kirjoitusvirheet, niita oli jonkin verran
viimeisilia sivulilia.

Opas on hyvin tehty ja kiva! Jonkun verran sieltd I6ytyy typoja, eli oikolukekaa viela kertaalleen
ennen palautusta ;)

Simppeleitd ja hyvid ideoita, joita helppo oftaa kdyttdon! Ehka kaipaisi myts lisdd “tybkaluja”, eli
mistd ideoita voi hakea? Usein tsekkaillaan idegintiin muiden maiden isojen esim kauppakeskusten
ratkaizuja, tehdddn benchmarkingia laajalti muista tapahtumista, haetaan ideoita pinterestista jne?
Eli zaisiko nditd lisattyd viela mukaan, ettd mitd eri paikkoja voi ideoiden hakuun kaytitaid?

Hyvid ideoita selkedsti esitettynd!
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MISTA ON KYSE?

Ideocinnin tueksi on kehitetty mittava maara erilaisia tyokaluja. Tahan
oppaaseen on valikoitu viisi ideointimentelmaa. Kaikki menetelmat ovat
suunniteltu alunperin tapahtumasisallon ideointiin, seka olemassa olevien
konseptien muovaamiseen. Menetelmat ovat kuitenin hyvin sovellettavissa ja
niitd voi ja tulee hyddyntda aina, kun tuntuu siltd! Menetelmien on tarkoitus
tukea ja ohjata ideointia, ei rajoittaa sita.

Idecintimenetelmien soveltuvuus kayttajaperaisesti selvida vain
kokeilemalla. Valitse siis omasi, vaan ala yllaty! Kaikki menetelmat eivat
sovellu kaikille. Niinhan se menee elamassakin, etta kaikki kakkupalat eivat
ole kaikille. Menetelmia voi myds halutessaan yhdistaa seka soveltaa.

IDEOINTI, LUOVUUS, YMPARISTO...

Tiedatkd mita yhteista nailla on? Kaikki ovat omia yksil6itaan, mutta
taydentavat toisiaan. Ideointi kaipaa inspiroivan ympariston ja luovuutta,
luovuus tarvitsee sita ruokkivan ympariston ja niin edelleen. On siis
sanomattakin selvaa, ettd haluamme naiden kolmen asian yhdistyvan, jotta
annamme ideoinnille hedelmé&llisen kasvualustan.

Onko luovuus vain synnynaista? El! On siis aika luopua paholaisesta
olkapaalla eli oletuksista. Osaa meistd on toki siunattu luovemmalla
perimalla, mutta luovuutta voi oppia ja kehittaa, ihan kuin muitakin
jokapaivaisia taitojamme. Uskokaa tai alkaa, mutta luovuutta opimme
ideoinnin parissa, varsinkin kayttamalla uusia tydkaluja ja saamalla ideoida
vapaasti niita hulluja ja hassujakin ideoita ilman rajoitteita.

JOKA PAIVA? JOKA VIIKKO? JOKA KUUKAUSI?

Ideocinti, tuo tulevaisuuden luoja! Se kaipaa harjoitusta, joten siité tulisi
tehda saanndllistd. Ala anna ideoiden pélyttya tai heita niitd romukoppaan
vaan kokoa ideasi pankkiin ja palaa aika ajoin pyyhkimaan pélyt niiden
paalta. Anna ideoille mahdollisuus, silla usein ne ovat vain hiomattomia
timantteja!



PROS & CONS

Ndiden muistutuksien hypetys osana ideointia on
enemmankin saantd, kuin poikkeus.

IDEOIDEN
TURVASATAMA

Tarkea edellytys luovuudelle on
turvallinen ja tasa-arvoinen ilmapiiri,
jossa on rento olla

Kaikkien ideat ovat arvokkaita ja
tervetulleita.

ANNA VAPAUS
LUOVUUDELLE

Ideointi ei kaipaa kritiikkia, vaan
vapautta ja avoimuutta
Torjuminen ja naurunalaiseksi
tuleminen tiputtaa héyhenia
luovuuden siivistamme. Mieti siis
ideoiden toimivuutta ja toteutusta
vasta ideoinnin jalkeen, El sen
aikana.

HAASTEEN MAARITTELY

Kaikki tarvitsevat saman
lahtokohdan ideointiin
Maaritelkaa ratkaistava ideoinnin
kohde yhteisesti kaikissa
tapauksissa.
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VAIKUTTAVAT
TYOKALUT

Here they come

Seuraavalta sivulta alkaen loydat tydkalut, joiden on tarkoitus olla tukena

ideoinnissa. Ole avoin ja nakkaa kriittisyys romukoppaan. Ideat taalta
tullaan!

A
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BRAINSTORMING
GOES
BODYSTORMING

Perinteista brainstormingia kunnioittaen, bodystorming, olkaa hyvat! Bodystorming
toimii perinteisen aivoriihen tavoin, mutta aivonystyroita ja ideointia heratellaan
liikkumisen merkeissa. Tavoitteena on tuottaa paljon ideoita - mitd enempi, sen
parempi.

Luovuuden voi antaa kukkia missé vain; talven ihmemaassa, utuisessa kesaydssé
tai vaikka kukkaniitylld, jossa niin kirjaimellisestikin tormaa tuohon kukinnan
taikaan. Vain mielikuvitus on rajana, vinkkina kuitenkin annettakoon, etta
tapahtumapaikalla ideonti voi kutkutella mitad mahtavimpia mielikuvia.

Bodystormingin tarkoituksena on ideoida kuljeskelemalla ympariinsa kirjaten
ideoita ylos. Bodystorming on toteuttavissa niin itsenaisesti, kuin vaikka koko

tydporukan voimin. Valitse siis tiimisi tai ideoi yksin. Menetelmana helppo ja
pituudeltaan sovellettavissa.

Step by step...
m Valitkaa paikka, missa haluatte toteuttaa ideoinnin.
IE5) Paattakaa ideoiden yloskijaukseen kaytettavat tydkalut.

@ Asettakaa aikaraja (yleensa n. 45-60min).

m Ottakaa valitusta ymparistdsta omaa tilaa, silld sosiaalinen kanssak&yminen on

hyva jattaa ideoinnin ajaksi taka-alalle.
m Ideoinnin toteutus itsenaisesti.

m Ideoiden mahdollinen yhdistely ja jalostaminen, seka lajittelu niiden
samankaltaisuuden mukaan.

Valitkaa parhaat ideat kaytantoon!

P.S. Toteutuksen voi tehdd my&s anonyymisti tai eféind! Paperille ideoituna jéttékaé
ideanne kukin omaan paikkaan tai verkkoalustalle ja kiertdkaé omillaan kunkin ideat lépi
(Lc halutessanne taydentakad ja yhdistelkaa niita! Etdtoteutuksessa voitte valita omat
ideointipaikkanne ja tuoda ideat yhteiselle verkkoalustalle yhdistelyé ja jatkojalostusta

varten.
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VAIKUTTAVA
FUUSIO

Joitakin asioita ei ole tarkoitettu yhteen, niinkuin ananasta ja pizzaa. Jostakin
syysté ne on kuitenkin paatetty yhdistaa ja tuloksena on ollut vaikuttava fuusio!

Vaikuttavia fuusioita syntyy kun yhdistdmme toisiinsa sopimattomia sekéa
sattumanvaraisia asoita ja ideoita yhteen, olivat ne sitten uusia tai olemassa
olevia. Pointtina kuitenkin se, ettad yhdistat asiat, jotka ei todellakaan sovi toisilleen.
Yhdistelmastéa johtanut idea saattaa yllattaa sinut merkittavasti.

Vaikuttavan fuusion tarkoituksena on luoda yhdistelmia, joiden ei olisi uskonut
kuuluvan yhteen. Vaikuttava fuusio on toteuttavissa niin itsendisesti, kuin vaikka

koko tydporukan voimin. Valitse siis tiimisi tai ideoi yksin. Menetelmana helppo ja
pituudeltaan sovellettavissa.

Step by step...
m Paattakaa ideoiden kirjaukseen kaytettavat tyokalut.
m Asettakaa aikaraja ideoinnille (yleensa 45-60min).
0% Ideoinnin toteutus (esimerkki. festarit + kukkaniitty=niittyfestarit).

Ideoiden mahdollinen yhdistely ja jalostaminen.

K5 valitkaa parhaat ideat kaytantson!

P.S. Voitte kayttad toista johdannaista sanaa soveltuen jérjestettévédn tapahtumaan ja
yhdistéa siihen tapahtuman luonteeseen epéluonnollisia asioita. Jannittdvid ideointi
hetkia!

ot o
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TO DO X-3-5

Kun aikataulut ovat tiukkoja ja tarvitaan mahdollisimman nopeasti uusia ideoita,
niin silloin apuna on helppo kayttdad TO DO X-3-5 pikaideointi menetelmaa. Uusia
ideoita saadaan luotua alle tunnissa kymmenista satoihin, riippuen pikaideointiin
osallistuvien maarasta. Mita enemman ideointisessioon osallistuu, sitd suurempi
maara uusia ideoita!

TO DO X-3-5 voidaan toteuttaa samassa paikassa, etana tai jopa
tapahtumapaikalla ja valineina voi toimia perinteinen paperi tai sahkdiset
tybalustat. Pikaideointi menetelm&an voi osallistua X mééra henkilditd ja jokainen
kirjoittaa omalle paperille tai tybalustalle kolme ideaa viidessa minuutissa, jonka
jalkeen paperi tai tydalusta vaihdetaan tiimikaverin kanssa. Tama toistetaan niin
monta Kertaa kuin on osallistujia. Jos osallistujia on kahdeksan saadaan 40
minuutissa luotua 192 uutta ideaa. Simppelia, eikos!

Step by step...
m Paattakaa kuinka monta henkilda pikaideointiin osallistuu.
@ Paattédkaa ideoiden kirjaukseen kaytettavat tydkalut.
X maaréa henkilditd kirjaa 3 ideaa 5 minuutin aikana.
m Taman jalkeen kirjaukseen valittu tyokalu esim. paperit kierratetaan.
m Menettely toistetaan niin monta kertaa kun on ideointiin osallistujia.

K valitkaa parhaat ideat kéytantésn!

P.S. Jos ideointisessioon on véhemman osallistujia kuin kuusi, niin menetelmén voi
toistaa kaksi kertaa, jotta ideoita syntyy enemmdn.



60

Mp2?
A\ ? »

MYSTERISTIT 7 70 »

Mika on mummosi extreme haave? Milla tavalla lemmikkisi ratkaisisi haasteen?
Minkalaiset bileet avaruusoliot jarjestaisivat? Naihin kysymyksiin saadaan vastaus
mysteristien avustuksella.

Mysteristien johdolla saamme aikaiseksi uusia lahestymistapoja, ndkdkulmia ja
ratkaisuja kun katsomme kohti &aretonta ja sen yli. Mysteristin rooliin voi
asettautua kuka vain; sina, ettd mind omana itsenamme tai luoduin uusin
persoonin tai vaikka naapurin Esteri, joka on elanyt vuosikymmenia pidempaan
nahden elamaa kartoittaen ihania ja jannittavia muistoja. Erilaisin nakokulmin
rikastamme mysteristi-menetelman avulla ideointia.

Mysteristi on toteuttavissa itsenéisesti, ettd koko tydporukan voimin. Valitse siis
tiimisi tai ideoi yksin. Halutessasi voit myos hyédyntaa ulkopuolista apua
mysteristind toimimiseen. Apukysymyksid kayttdessanne teidan ei tarvitse

pohjustaa kysymyksienne tarkoitusta, kysymyksiin vastataan mitéd mieleen
juolahtaa!

Step by step...
m Paattakaa kysymyksien ja ideoiden kirjaukseen kaytettavat tyokalut.
Henkildiden ja/tai persoonien valinta kysymyksien vastaamiseen.

@ Apukysymyksien suunnittelu (esimerkki. Miten Peter Pan juhlisi
syntymapaiviaan?).

025 |deoinnin toteutus.
Ideoiden mahdollinen yhdistely ja jalostaminen.

KB valitkaa parhaat ideat kaytantoon!

P.S. Mysteristing voitte my&s hyddynt&d Iekoc’ﬂfi, jolta saa usein kattavia ndkemyksié
milloin minkinlaisiin haasteisiin. Omalla porukalla voitte toimia myés anonyymeing
mysteristeind, nostamalla uuden upean persoonanne hatustal
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UUDELLEEN ~~~°7
INNOVOINTI v

Uusien tapahtumakonseptien ja ideoiden liséksi on tapahtumia, joita jarjestetdan
useammin kuin kerran. Haastena voi olla luoda uutta siséltéa jo toimivaan
konseptiin niin, ettd saadaan sailytettya sen uutusarvo. Uudelleen innovointi
tyokalulla pystytdan muokkaamaan ja uudelleen ideoimaan jo olemassa olevia
huippuja konsepteja uudelle tasolle. Uudelleen innovointi on 4-vaiheinen
menetelma3, jossa poistetaan, korostetaan, supistetaan ja luodaan uutta
apukysymyksien avulla. Nain saadaan uudelleen innovoitua huipusta
tapahtumakonseptista mahtaval!

Step by step...

+ Voiko jotakin tapahtuman osia tai » Voiko tapahtuman osa-alueista
vaiheita jattda pois? jotakin suurentaa, pienentaa tai

« Muuttuuko tapahtuma muokata?
kokonaisuutena, jos jotain - Miten tapahtuma muuttuu, jos jokin
karsitaan pois? osa moninkertaistetaan?

. Onko joku tapahtuman osa - Voidaanko tapahtuman kokoa,
korvattavista? aikaa tai yksityiskohtia suurentaa?

. Mita tapahtumaan voidaan lisata?
« Mita tapahtuisi, jos tapahtuman
osia vaihdettaisiin vastakohtaisiin?
Onko tapahtumalle mahdollista
I6ytaa uusia kohderyhmia?

Voiko jotain tapahtuman osia
yhdistaa keskenaan?

- Voiko tapahtumaa tai sen osia
supistaa?

. Mita tapahtumalle kay, jos jotain
osaa supistetaan, kuten
paikkaa,aikaa tai osallistunien
maaraa?

P.S. Kysymyksid voi keksid lisaé tukemaan Uudelleen innovointitydkalual

f
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EVAAT
IDEOINNISTA
TOTEUTUKSEEN

Vinkkejd ideoinnista etenemiseen - Ideointi on ohi ja
nyt on lupa arvioida!

IDEOIDEN EDISTAMISEN APUVALINEENA KYSYMYSPATTERISTO

Ideointi- ja luovuustydkalujen ytimessa on myos hyvat kysymykset, jotka ohjaa
ideointia ja suunnittelua. Hyvia vastauksia saadaan aikaan, mutta eihan hyvia
vastauksia saada ilman asianmukaisia kysymyksia! Kysymyspatteriston avulla
ideointisessioihin saadaan enemman vuoropuhelua, unohtamatta monipuolisia
nakdkulmia. Ennen kun ideoita voidaan lahteé toteuttamaan, on niitd hyva ensin
vahan haastaa, mutta ei hylata ilman perusteluja. Kysymyksia voi olla useita ja
niita voi keksia lisaa ajan saatossa lisaa. Tassa muutama kaytannonlaheinen
kysymys, jotka voi ottaa hyotykayttoon jo seuraavaan ideointisessioon:

- Mita pitaisi tehda, ettda tama idea toimisi?

B Mita pitas jarjestaa tai tehda toisin, jotta idea pystytaan herattaa henkiin?
D Mika tassa on tarkeinta?

- Halutaanko me toteuttaa tama?

- Jos tasta haluttaisiin viisi uutta variaatiota, mita ne voisivat olla?

SWOT-NELIKENTTAANALYYSI

SWOT-nelikenttdanalyysi voi olla jo monelle entuudestaan tuttu, mutta se on oiva
tyokalu tapahtumien ideonti- ja suunnitteluvaiheessa. SWOT-
nelikenttdanalyysisséa tutkitaan idean tai suunnitelman vahvuuhdet, heikkoudet,
mahdollisuudet seka uhat rakentavalla tavalla. SWOT-analyysia voidaan myos
kayttaa muissakin tapahtumatuotannon vaiheissa, kuten tapahtumastrategian
luomisessa. Eikun tutkimaan ja analyysit tulille!

HEIKKOUDET

MAHDOLLISUUDET
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INSPIRAATION

:!:1&.!:! iBtEmist& léhteistd kauhoa +’ ‘+ + +

+

inspiraatiota niihin?
IDEOIDEN AARREARKKU

Kun uusia luovia ajatuksia ja ideoita syntyy, ne kannattaa kirjoittaa muistiin. Myos
ne hulluimatkin ideat, jotka on voinut saada alkunsa unesta tai vitsin heitoista.
Yhteisen ideapankin kokoaminen kay napparasti oman tydyhteison tyoalustalle.
Ideapankki on kaikille avoin ja sinne voi lisata kaikki hullut, hauskat ja innovatiiviset
ideat heti, kun niité syntyy tai [6ytyy erilaisista inspiraation lahteista. ldeapankkiin
voi myds lisaté vanhat seka ajatuksen tasolle jadneet ideat ja luovat ratkaisut,
koska niita voi jatkojalostaa tai ne voivat toimia paremmin uusissa konsepteissa!
Talla taktiikalla saadaan luotua oma ideiden aarrearkku, johon voi aina palata,
lisata ja tutkia uusia mahdollisuuksia tapahtumien ideointivaiheissa!

MISTA HAKEA INSPIRAATIOTA

IdeointityGkalujen rinnalla inspiraation |ahteena voi kayttaa erilaisia kanavia ja sita
kautta tehda benchmarkingia. Internetin ja sosiaalisen median ihmeellinen
maailma on kuin inspiraation graalinmalja ja sité kautta pystyyy esimerkiksi
benchmarkata muiden tapahtumatekijdiden ja maiden tapahtumia,
kauppakeskuksia ja somistuksia. Pistd seurantaan isojen tapahtumien ja
kauppakeskuksien ja trendien edellakavijoiden sometilit ja nappaa ideoiden
inspiraation lahteet ideapankkiin!

. . 'y{ \‘:‘
FESTARIT INSTAGRAM

KAUPPAKESKUKSET
. UUTISET

- TIKTOK

GOOGLE B
HASHTAGIT
PINTEREST T
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