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1 Johdanto 

 

Koulukiusaaminen on edelleen olemassa oleva ongelma, vaikka kaikki tahot tekevätkin 

jatkuvasti työtä sen vähentämiseksi. Vaikka viime vuosina suomalaisten koulujen 

kiusaamistilastot ovat osoittaneet laskusuuntaa, edelleen joka kymmenes lapsi kokee 

koulukiusaamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)  

Tutkijat ovat yksimielisiä siitä, että kiusaaminen on parasta estää jo ennen sen alkamista. 

Varhainen puuttuminen on toiseksi paras vaihtoehto, joka voi auttaa vähentämään 

kiusaamisen haitallisia vaikutuksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). 

Opinnäytetyön teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta osasta. Ensimmäisessa osassa 

keskitytään koulukiusaamista koskevaan teoreettiseen tietämykseen, kuten sen 

määritelmään, muotoihin ja rooleihin, joita oppilaat voivat ottaa kiusaamistapahtuman 

aikana, sekä sen mahdollisiin seurauksiin. Toisessa osassa keskitytään jo olemassa oleviin 

ohjelmiin, jotka ovat osoittautuneet toimiviksi ja auttaneet vähentämään koulukiusaamista.  

Tämän opinnäytetyön tarkoitus on tuottaa opas opettajille, jossa käsitellään kiusaamista ja 

painotetaan varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkäisyn merkitystä. Oppaassa annetaan 

tietoa kiusaamisen tunnistamisesta, sen vaikutuksista sekä keinoista puuttua ja ehkäistä 

kiusaamista kouluympäristössä. Tavoitteena on tarjota opettajille käytännön työkaluja ja 

tietoa, jotta he voivat tehokkaasti edistää turvallista sekä kiusaamisvapaata 

oppimisympäristöä oppilailleen.  

Oppaan kehys perustuu erityisesti teoreettiseen tietämykseen, koska tutkimus osoittaa, että 

opettajan ja oppilaan näkemysero kiusaamisesta oikeasti on usein erilainen. Oppaan 

tavoitteena on antaa tietoa kiusaamistapauksesta ja korostaa, että se on kiusattavan 

oppilaan näkemys siitä, milloin kiusaamisen kriteerit täyttyvät.  
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2 Kiusaaminen  

2.1 Koulukiusaamisen määritelmä 

 

Tutkimuksen mukaan Suomessa jopa yksi lapsi kymmenestä tule kiusatuksi koulussa mikä 

tarkoittaa, että jokaisessa luokassa on jopa yksi tai kaksi kiusaamisen kohteeksi joutunutta 

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). Kiusaaminen satuttaa kaikkia osapuolia, niin uhria 

ja tekijää kuin niitäkin, jotka vain todistavat tapahtumaa sivullisina (Murphy 2009). Pelko 

kiusatuksi tulemisesta voi heikentää myös sivullisina olevien oppilaiden hyvinvointia 

koulussa. (Le Menestrel 2020) 

Ihmisten mielipiteeseen tai käsitykseen siitä, mitä kiusaaminen on, vaikuttavat erilaiset 

tekijät, esimerkiksi ikä (Smith ym. 2003; Monks & Smith 2010), omat kokemukset (Menesini 

& Salmivalli 2016), kulttuuri (Smith & Monks 2008) ja sukupuoli (Smith ym. 2003). 

Vanhempien ja oppilaiden välinen korrelaatio kiusaamisen kohteeksi joutumisen tasosta on 

kohtalainen, kun taas opettajat ja oppilaat ovat tästä useasti eri mieltä. Kun oppilaat ja 

vanhemmat tai opettajat ovat eri mieltä, aikuisten erimielisyys johtuu pikemminkin tilanteen 

ali- kuin yliarvioinnista. (Demaray ym. 2013.)  

Voidakseen puuttua tai ehkäistä kiusaamista, tulisi ensin yhteisössä päästä 

yhteisymmärykseen siitä, milloin kiusaamisen kriteerit täyttyvät. Opetushenkilöstö on 

keskeisessä asemassa kiusaamistilanteisiin puuttumisessa, sillä he toteuttavat ohjelmia ja 

toimintatapoja. Opettajien on ymmärrettävä, mitä kiusaaminen on (Mishna ym. 2006), sillä 

jos opettaja ei pysty puuttumaan tehokkaasti ja johdonmukaisesti kiusaamiseen, hän on 

osa ongelmaa. (Olweus 1993; Veenstra ym. 2014.)  

Yksimielisyyttä kiusaamisen määritelmästä ei ole (Smith 2016). Määritelmä voi vaihdella 

tutkijasta toiseen, mutta myös tieteellisissä tutkimuksissa ulkopuolisten henkilöiden 

määritelmät ovat epäjohdonmukaisia (Younan 2018). Yleensä koulukiusaamisesta 

puhutaan tutkimuksessa silloin, kun lapsi tai nuori joutuu toistuvasti yhden tai useamman 

muun henkilön kohteeksi. Kiusaamista tapahtuu usein joko fyysisesti tönimällä tai lyömällä 

sekä sanallisesti, haukkumalla ja pilkkaamalla. Sosiaalista kiusaamista tapahtuu seurasta 

pois sulkemalla tai puhumalla ilkeita puheita selän takana. Määrätietoinen tavoite on aina 

vahingoittaa tai loukata toista. Kiusaaminen jättää uhrin avuttomaksi, koska hänellä ei ole 

keinoja saada kiusaamista loppumaan vallan epätasapainon vuoksi. (Olweus 1993; 

Gladden ym. 2013.) Kiusaava henkilö on usein uhriaan fyysisesti vahvempi, isompi, 

vanhempi tai persoonaltaan räväkämpi (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2021).  
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Nämä kriiteerit toimivat määrällisessä tutkimuksessa, mutta jotta voidaan puuttua  

kiusaamiseen koulussa ajoissa, erilainen määritelmä tarvitaan (Hamarus 2009). Yhteisössä 

puhutaan koulukiusaamisesta, kun kyseessä oleva teko liittyy valtaepätasapainoon, on 

tahallinen ja tarkoituksellinen ja kiusatun oma kokemus tuntuu kiusatuksi tulemiselta 

(Hamarus 2009). Pitkäkestoisen ja toistuvan teon kriteerit eivät ole merkittäviä 

ennaltaehkäisemiseen, koska kiusaamiseen silloin ei voida enää puuttua alkuvaiheessa, 

kun ryhmän roolit vakiintuvat yhteisössä. (pedagogiika netissä a.) Jo kertaluonteinen tapaus 

voi vaikuuttaa kiusaamisen kohteelle niin paljon, että hän elää sen toistumisen pelossa 

(Monks ym. 2009).  

Erimielisyys toisten tasavertaisten asemassa olevien ihmisten kanssa on normaalia, eikä 

se sovi kiusaamisen kriteereihin (Rönn ym. 2016). Nämä tilanteet tarjoavat nuorille 

oppimismahdollisuuden hallita ja säädellä tunteitaan sekä oppia näkemään asioita eri 

näkökulmasta (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2021). Joskus ihmiset tarkoittavat vain 

kiusoitella toisiaan ja kohde yleensä tulkitsee tällaiset tilanteet leikiksi, vaikka sanat 

voivatkin olla loukkaavia. Tämä ei myöskään ole kiusaamistilanne johtuen 

suunnittelemattomasta leikillisestä hetkestä, joka voi tahattomasti mennä pieleen. 

Kiusaaminen sen sijaan on syystemaattista ja järjestelmällistä (Pörhölä 2022). 

 

2.2 Koulukiusaamisen muotoja 

Kiusaaminen voidaan luokitella joko suoraksi tai epäsuoraksi. Suora kiusaaminen tapahtuu 

asianosaisten välillä ollen fyysistä, esimerkiksi kohteen lyömistä ja tönimistä tai sanallista 

hyökkäämistä, kuten nimittelyä tai loukkauksia. Epäsuorassa kiusaamisessa on usein 

osallisena kolmas osapuoli mukana ja sillä pyritään vanhingoittamaan kiusatun sosiaalista 

mainetta, vertaissuhteita tai itsetuntoa. (Boulton & Underwood 1992; Wolke ym. 2000; Repo 

2015.) Vaikka fyysisen kiusaamisen määrittelystä ollaan yleisesti yhtä mieltä, ei ole päästy 

yksimielisyyten siitä, miten ei-fyysiset kiusaamisen muodot voitaisiin parhaiten luokitella 

(Underwood, 2003).   

Kirves ja Stoor-Grennerin (2011) mukaan voidaan kuitenkin jaotella kiusaaminen 

seuraavalla tavalla (kuvio 1): 
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Kuvio 1: Kiusaamisen muodot 

 

Suora kiusaaminen on avointa ja fyysistä, joten se on kaikkien nähtävissä. Tätä 

kiusaamisen muotoa kutsutaan usein perinteiseksi kiusaamiseksi (Bullying no way a.). 

Fyysinen kiusaaminen on fyysisen voiman käyttöä, jonka tarkoituksena on hyökätä kiusatun 

kimppuun tai nöyryyttää häntä. Siihen kuuluu tönimistä, hakkaamista, raapimista, hiuksista 

repimistä, uhrin lukitsemista jonnekin, ominaisuuden pois ottamista tai tuhoamista. 

(Korhonen 2021.) 

Verbaalinen tai sanallinen kiusaaminen on yleisin tapa kiusata, mutta se on myös muoto, 

joka useimmiten hylätään merkityksettömänä (Preston 2016). Sanallinen kiusaaminen voi 

olla suoraa, esimerkiksi avointa nimittelyä kaikkien edessä, tai epäsuoraa, selän takana 

puhumista. 

Kiusaaminen ei kuitenkaan ole aina näkyvää. Peitelty kiusaaminen on epäsuoraa, johon voi 

sisältyä erilaisia piilohyökkäyksiä, käsien eleitä, tarinoiden kertomista, irvistyksiä, kuiskailua 

tai kohteen poissulkemista, jota on vaikea havaita ulkopuolelta. Tätä kutsutaan sosiaaliseksi 

kiusaamiseksi (Hamarus 2006, 47). Epäsuora kiusaaminen, kuten huhujen levittäminen, on 

Kaukiasen (2000) mukaan tapa, joka ei vahingoita itse kiusaajan mainetta, koska sitä 

estäviä moraalisia tai normatiivisia sääntöjä on vain vähän. Se on kohteelle yhtä 

vahingollista kuin avoin kiusaaminen, mutta aikuiset usein eivät tunnusta tätä kiusaamisen 

muotoa tai jättävät sen huomiotta. Tämä luo usein vaikutelman, että käytös hyväksytään ja 

sen seurauksena rohkaisee kiusaamisen peittelyyn. (Barnes ym. 2012.) 

Fyysinen 
kiusaaminen

• lyöminen

• pureminen

• kamppaminen

• potkiminen

Sanallinen 
kiusaaminen

• nimittely

• loukkavat 
"vitsit"

• vähätteleminen

• Selän takana 
puhuminen

Sosiaalinen 
kiusaaminen

• huhujen 
levitäminen

• poissulkeminen

• julkinen 
nöyryytys

• sivuttaminen

Kiusaamisen muodot 
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Lapset ja nuoret ylläpitävät sosiaalisia suhteitaan myös verkossa kuten Tik tok, Instagram, 

Twitter ja Whatsapp. Sosiaalisen median kautta koulukiusaaminen voi jatkua kotonakin, 

aikuisten tiettämättä. (Patchin & Hinduja 2020.) 

 

2.3 Kiusaamiseen liittyvät roolit 

On tosiasia, että kiusaaminen on ryhmäilmiö, jota esiintyy tietyissä olosuhteissa. 

Ensimäisenä perusteluna on, että ryhmän jäsenillä ei ole vaikutusvaltaa siihen, ketkä ovat 

heidän seurassaan sekä jonkin ulkoisen tekijän pitäessä heidät ryhmässä jopa päivittäin. 

Toisena perustelun on, että mahdollisuus poistua ryhmästä on käytännössä olematon, 

jolloin olo tuntuu epämukavalta. Kolmantena perusteluna on, että ryhmä on osa hierarkista 

rakennetta, jossa säännöt hyväksyttävästä käytöksesta siirretään ylhäälta alaspäin.  

(Schäfer ym. 2018.) 

Koulukiusaamisessa on useita eri osapuolia, joilla on oma roolinsa kiusaamistilanteessa. 

Yleisimmät roolit ovat kiusaajat, kiusatut ja välinpitämättömät, mutta on olemassa muitakin 

rooleja. (Schäfer ym. 2018) Kiusaajat ovat henkilöitä, jotka käyttävät valtaansa 

aggressiivisesti toisia kohtaan. He pyrkivät hallitsemaan toisia käyttäen uhkailua, fyysistä 

väkivaltaa tai manipulointia. Kiusaajat voivat toimia yksin tai ryhmänä (Stop Bullying 2023). 

Kiusattu henkilö joutuu kiusaamisen kohteeksi ja voi kärsiä fyysisesti tai henkisesti  

kiusaamisen seurauksena. Kiusattu saattaa tuntea itsensä avuttomaksi, pelokkaaksi ja 

masentuneeksi ja alkaa mahdollisesti vältellä koulunkäyntiä ja sosiaalisia tilanteita, joissa 

hän joutuu kohtamaan kiusaajansa. (Schäfer ym. 2018) Välinpitämättömät ovat 

kiusaamisesta tietoisia, mutta eivät tee mitään sen lopettamiseksi. On myös mahdollista, 

että he jopa rohkaisevat kiusaajia jatkamaan käytöstään, esimerkiksi nauramalla. 

Välinpitämättömät voivat olla myös hiljaa, jolloin kiusattu jää yksin tilanteessa. (Schäfer ym. 

2018.) 

Kiusaamistilanteissa voi esiintyä myös kiusaamisen tukijoita. He ovat henkilöitä, jotka eivät 

suoraan osallistu kiusaamiseen, mutta kannustavat ja tukevat kiusaajia esimerkiksi 

olemalla läsnä kiusaamistilanteessa antaen kiusaajalle hyväksynnän, jolloin kiusaaja saa 

vahvistusta ja jatkaa kiusaamista. He voivat myös vaikuttaa kiusatun sosiaaliseen 

asemaan, esimerkiksi ulkopuolelle jättämiseksi. Tukijoiden rooli on erityisesti haitallista, 

koska he eivät välttämättä ymmärrä oma rooliansa kiusaamistilanteessa. Useasti tukijat 

uskovat, että heidän roolinsa on merkityksetön tai että he eivät vaikuta tilanteeseen. 

(Schäfer ym. 2018.)  
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Kiusaamistilanteessa uhkaajat eivät vielä ole osallistuneet kiusaamiseen, mutta uhkaavat 

tehdä niin. Uhkaaja voi aiheuttaa pelkoa ja ahdistusta kohteelle, vaikka kiusaamista ei 

tapahtuisikaan heti. Uhkaajalla voi olla suuri valta kouluyhteisössä, ja hänen käytöksensä 

voi aiheuttaa hämmennystä ja huolta muissa oppilaissa. On tärkeää, että kouluyhteisö 

puuttuu kiusaamisen uhkaamiseen jo ennen kuin kiusaamista tapahtuu. (Stop Bullying a.) 

Kiusaamisen vahvistajat tukevat kiusaajia myös, mutta mahdollisesti eivät ole tietoisia 

asiasta. Silti heidän käytöksensä saattaa kuitenkin edistää kiusaamista, esimerkiksi 

nauramalla kiusaamiselle tai olemalla muuten myötämielisiä kiusaajalle, mikä voi rohkaista 

kiusaajaa jatkamaan. On myös mahdollista, että vahvistajat levittävät kiusaamista koskevia 

huhuja tai puolustelevat kiusaajan toimintaa.  He mahdollisesti eivät ymmärrä, että heidän 

käytöksensä voi vahvistaa kiusaajan roolia tai vähentää kiusatun asemaa tekemällä 

avunsaannin mahdottomaksi. (Stop Bullying a.) 

 

2.4 Kiusaamisen riskiryhmät 

Koulukiusaaminen on monimutkainen ilmiö, joka on yleistä kaikissa ikä- ja sosiaaliryhmissä. 

Tutkimukset osoittavat, että kiusatuksi joutumisen riskiin vaikuttaa useat tekijät, esimerkiksi 

kouluympäristö, henkilökohtaiset ominaisuudet ja perheen toimintatavat. Jokainen voi 

joutua kiusatuksi, kuitenkin jotkut ryhmät ovat muita alttiimpia koulukiusaamiselle. Jotkin 

tekijät lisäävät myös molempien riskiä joutua kiusaajaksi tai kiusatuksi. (Jansen ym. 2011.) 

Kohteeksi joutuvilla henkilöillä on usein yksi tai useampi riskitekijä, kuten esimerkiksi 

henkilökohtainen tausta. Sukupuoli, ikä, etninen tausta ja perheen sosioekonominen asema 

tai jopa erilainen ulkonäkö voi vaikuttaa oppilaan asemaan ryhmässä. Erilaisuus tarkoittaa 

usein sitä, että oppilas ei ole kovin suosittu ja mahdollisesti hänellä ei ole useita ystäviä. 

(Jackson County Combat, 2023.)  

Toinen riskitekijä voi olla kyvyttömyys puolustaa itseään tai fyysinen heikkous, lisäksi 

masennukset, ahdistus tai alhainen itsetunto. Oppilaalle voi olla myös vaikeuksia olla 

vuorovaikutuksessa muiden kanssa. On tärkeää huomata, että kiusatuksi joutumisen riskiä 

ei voida selittää yksittäisellä tekijällä. (Anti-Bullying Alliance, 2023.) 

Samanlaisesti riskitekijät voivat vaikuttaa myös siihen, miksi henkilö saattaa ryhtyä 

kiusaajaksi. Tutkimukset ovat osoittaneet, että kiusaajilla on usein erilaisia tekijöitä, kuten 

ongelmia kotona, aggressiivinen luonne tai ongelmia koulumenestyksessä. Myös 

menneisyydessä omat kiusaamiskokemukset ovat riskitekijöitä ryhtyä kiusaajaksi. (Jansen 

ym. 2011.) 
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2.5 Kiusaamisen seuraukset 

Kiusaaminen voi aiheuttaa vakavia seurauksia kaikille osapuolille, sekä kiusaajalle että 

kiusatulle. Kiusaaminen voi vaikuttaa kaikkien siihen osallistuvien oppilaiden fyysiseen ja 

psyykkiseen terveyteen sekä sosiaaliseen hyvinvointiin.  (Bradshaw ym. 2007.) 

Seuraukset kiusatulle voivat olla moninaisia. Kiusatun psyykkinen hyvinvointi voi kärsiä, 

mikä voi ilmetä esimerkiksi masennuksena, ahdistuksena tai alakuloisuutena. Kiusatulla 

oppilaalla voi myös olla alhaista itsetuntoa ja itsearvostusta, mikä voi tulevaisuudessa 

vaikuttaa negatiivisesti hänen elämänlaatuunsa ja mahdollisuuksiinsa. Mahdollisia ovat 

myös fyysiset oireet, esimerkiksi päänsärky, vatsakipu tai univaikeudet. (Cross ym. 2009.)  

Kiusaajalle kiusaamisen mahdolliset seuraukset voivat esiintyä esimerkiksi sosiaalisina 

ongelmina, kuten vaikeutena solmia terveitä ihmissuhteita. Kiusaaminen voi myös vaikuttaa 

kiusaajan psyykkiseen hyvinvointiin, aiheuttaa rikosoikeudellisia seuraamuksia tai koulun 

kurinpitotoimia. (Kaltiala-Heino ym. 2000.)  

Kiusaamisen seuraukset voivat ulottua myös muihin osapuoliin, kuten kiusaamisen 

vahvistajiin tai tukijoihin. Näissä rooleissa olevat oppilaat saattavat kokea syyllisyyttä tai 

häpeää tai kokevat olevansa ulkopuolisia ja yksinäisiä. (Kaltiala-Heino ym.  2000.) 

Koulukiusaaminen voi jättää pitkäaikaisia jälkiä kiusaamisen kohteena olleisiin henkilöihin 

ja sitä voidaan pitää myös traumakokemuksena. Tutkimuksen mukaan (Ossa ym. 2019) 

kiusaamisesta kärsiminen on monimutkainen traumaattinen kokemus, joka on luonteeltaan 

pitkäaikainen ja toistuva altistuminen stressitekijöille, esimerkiksi väkivallalle. Tämä voi 

aiheuttaa muutoksia aivolle, joka voi ilmentyä yliherkkyytenä ja välttämiskäyttäytymisenä, 

ahdistuksena, masennuksena ja traumaperäisenä stressihäiriönä.  

Ossa ym (2019) havaitsivat, että kiusatut oppilaat ilmoittivat usein oireista, jotka ovat 

samanlaisia kuin muissa traumakokemuksissa, jopa pakkomielteisiä ajatuksia tai 

painajaisia. Oireet voivat jatkua pitkään kiusaamisen jälkeen ja seuraukset henkilön 

psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen ovat merkittäviä.  
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3 Ennaltaehkäisevät toimenpiteet 

 

3.1 KiVa Koulu -toimenpideohjelma 

KiVa koulu on kiusaamisen vastainen toimenpideohjelma, joka on kehitetty Turun 

yliopistossa. Ohjelman tavoitteina on ehkäistä kiusaamista ennalta, puuttua tehokkaasti 

kiusaamistilanteisiin ja kiusaamisen jatkuva seuranta. Suomessa noin 950 koulua käyttävät 

KiVa koulu ohjelmaa ja myös koulut 20 muussa eri maassa, kuten Uudessa-Seelannissa, 

Ruotsissa ja Virossa. (Kiva koulu 2022). KiVa koulu on kehitetty erityisesti suomalaisen 

kouluympäristön tarpeisiin (Salmivalli & Poskiparta 2009, 6). 

KiVa koulu -ohjelma koskee koko koulua. Ensimmäisen ja neljännen luokan oppilaat 

osallistuvat yleisiin toimenpiteisiin kuuluville oppitunneille. Oppitunnit vaihtuvat KiVa – 

teemoiksi  yläkoulussa. Koulut voivat toteuttaa ohjelmaa eri menetelmin teemapäivinä tai 

oppituntien avulla. Ohjelmaan sisältyy erilaisia materiaaleja, joita opettajat sekä oppilaat 

voivat käytttää eri vuosiluokilla. Materiaali tarjoaa digitaaliset työkalut, koko ryhmään 

vaikuttamisen materiaalin, materiaalin oppilaiden ja vanhempien osallistumiseen, 

materiaalin ennaltaehkäisyyn ja puuttumiseen sekä oman koulun tilanteen seurannan 

kyselyn avulla (Kiva koulu 2022). 

Ohjelman tavoitteena on antaa oppilaille käsitys kiusaamisesta ryhmäilmiönä. Ohjelma 

pyrkii opettamaan empatiaa ja tarjoamaan turvallisia tapoja reagoida tilanteessa, jossa 

oppilaat joutuvat kiusaamisen uhriksi tai jossa he näkevät jonkun muun joutuvan 

kiusaamisen kohteeksi. (Kiva koulu 2022) 

KiVa-oppituntien avulla ensimmäisen ja neljännen luokan lapset menevät materiaalin läpi 

kymmenessä kaksoistunnissa, joita pidetään koko lukuvuoden ajan noin kerran 

kuukaudessa. Materiaali tarjoaa myös mahdollisuuden muokata oppitunnit omalle luokalle 

sekä oman opetustyylin mukaisesti. Neljännen luokan opetus sisältää esimerkiksi 

kiusaamisen mekanismeja ja toisten kunnioittamista, sekä kiusaamisen seurauksia. 

Teemoja käsitellään ryhmätöiden, elokuvien ja roolileikkien avulla. (Salmivalli & Poskiparta 

2009, 9 -15) 

KiVa koulu tarjoaa myös netissä kiusaamista käsittelevän pelin, jota voidaan pelata 

koulussa sekä kotona koulutunnuksen avulla. Pelin tarkoitus on opettaa tietoa 

kiusaamisesta ja testata oppilaan tieto aiheesta. Oppilas voi lisäksi harjoitella erilaisia 

kaveritaitoja, muun muassa ryhmäpaineen vastustamista. (Salmivalli & Poskiparta 2009.)  
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KiVa – ohjelmassa on kehitetty kohdennettuja toimenpiteitä siinä tapauksessa, kun 

kiusaamistilanne ilmenee. KiVa koulu nimittää oman KiVa-tiimin, joka puuttuu silloin 

tilanteeseen. Tiimin tehtävä on selvittää kiusaamistapauksia yhdessä kiusatun oppilaan ja 

opettajan kanssa. Kiusaava oppilas otetaan siinä tapauksessa mukaan, jos kiusattu oppilas 

siihen suostuu. (Poskiparta 2022.) KiVa -tiimillä on kartoittamista varten seurantalomake, 

jonka tulee täyttämään aikuinen, jolle kiusaamistilanne oli ensimmäisenä tiedossa 

(Salmivalli & Poskiparta 2009, 22-23). Kiusaamisen ratkaisevia keskusteluja pidetään myös 

tilanteessa mukana olevien lasten yksilökeskusteluissa. KiVa -tiimi myös päättää, 

minkälainen lähestymistapa olisi aiheellinen: tunnetaan kiusaamisen tuomitseva 

menetelmä ja yhteisen huolen menetelmä. (Salmivalli & Poskiparta 2009, 20-24.) 

Yhteisen huolen lähestymistavalla yritetään saada yleisymmärrys siitä, että kiusaaminen 

aiheuttaa kaikille pahoja seurauksia. Kiusaava oppilas saa mahdollisuuden miettiä, mitä 

hän voisi jatkossa tehdä tilanteen korjaamiseksi ja parantamiseksi. Kiusaamisen tuomitseva 

menetelmä tekee selväksi, että kiusaajan käytös oli väärin ja että hän kirjallisesti lupaa, 

miten jatkossa muuttaa käytöksenä. Keskustelujen jälkeen sovitaan aika 

seurantakeskusteluun, jossa varmistetaan, että kiusaaminen on loppunut.  (Salmivalli & 

Poskiparta 2009, 24-33.) 

Toimenpideohjelma perustuu tutkittuun tietoon ja se on saanut kansallista ja kansainvälistä 

tunnustusta. Sen vaikuttavuuden näkee käytännössä. Suomessa ohjelma levittyi laajalti  

peruskouluihin noin vuonna 2009 ja 2014 tehdyssä tutkimuksessa analysoitiin 339 

kiusaamistapausta, joihin osallistui 313 lasta. Tapaukset käsiteltiin KiVa koulu -ohjelman 

avulla. Uhrit ilmoittivat 79 prosentissa tapauksista, että kiusaaminen loppui. (Garandeu  

2014.) 

 

3.2 Friends-toiminta 

Friends- ohjelman kehittäminen perustuu Philip Kendallin 1980-luvulla tekemään 

tutkimustyöhön, jonka tuloksena syntyi Coping Cat -työkirja. Vuodesta 1991 lähtien tohtori 

Paula Barret laajensi tutkimusta Coping Koala nimiseksi ohjelmaksi, joka on tarkoitettu 

lasten ahdistuneisuushäiriöden hoitoon ryhmämuodossa, johon on lisätty perhemoduuli. 

Vuonna 1998 ohjelmaa tarkistettiin edelleen Australiassa Queenslandissa sijaitsevan 

Griffithin yliopiston tutkijoiden avustuksella, jotta saatiin kehitettyä käyttäjäystävällinen 

varhaisehkäisyohjelma kahdelle ikäryhmälle: lapset 7-11 vuotta sekä nuoret 12-16 vuotta. 

Vuosina 2004 ja 2005 ohjelmaan tehtiin suuria muutoksia sekä lasten että nuorten 

ohjelmassa, jotta voidaan varmistaa, että Friends pysyy ohjelmana, joka auttaa 
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ehkäisemään ja hoitamaan ahdistusta. Mukaan otettiin uusimmat tutkimustulokset sekä 

palautetta opettajilta ja oppilailta, jotka ovat työskennelleet ohjelmalla aiemmin. Ohjelman 

yleinen nimi muutettiin muotoon FRIENDS for life, ja siihen lisättiin esiopetukselle 

tarkoitettuja menetelmiä. (Barrett, 2007, 5-6.) Nykyään on olemassa neljä erilaista 

ohjelmaa, mukaan lukien ohjelma yli 16-vuotiaille (Aseman lapset ry, 2023). 

Ohjelman vaikutusta tutkittiin useissa tilanteissa ryhmä- ja yksilöterapiassa sekä 

luokkahuoneissa. Vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen tulokset osoittivat, että opettajan 

ammatillisella taustalla ei ollut merkitystä, kunhan hänet oli koulutettu ohjelmaan. 

Tuloksissa todettiin myös, että lasten ahdistusoireita osoittavien lasten määrä väheni 80 

prosenttia. (Barrett 2007, 7; Barrett ym. 2011, 168.) 

Maailman terveysjärjestö World Health Organisation on hyväksynyt Friends-ohjelman ja 

suosittelee sitä parhaana käytäntönä masennuksen ja ahdistuksen ehkäisyssä (WHO 2004, 

42-43). Ohjelma on käännetty 17:lle kielelle ja käytetään 28:ssa maassa  (friendsresilience 

2019). 

Friends- ohjelman teoreettinen lähtökohta on ahdistuneisuuden ennaltaehkäisyn 

teoreettinen malli. Ohjelma yrittää torjua kiusaamista vahvistamalla sosiaalisia taitoja, 

erityisesti tunne- ja vuorovaikutustasoilla. Tunnetaitoja ovat tunteiden tunnistaminen, niiden 

nimeäminen, ilmaiseminen, säätely ja itsehillintä samoin kuin omien vahvuuksien ja 

kehittämistarpeiden tunnistaminen. Myös itsensä arvostaminen on tärkeä osa, sekä 

rauhoittuminen ja läsnäolo. Nämä taidot ovat hyvän mielenterveyden perusta, sekä auttavat 

hahmottamaan toisten ihmisten tunteita. (Ylioppilaiden Terveydenhoitosäätiö 2020.)  

Vuorovaikutustaidot voidaan erotella neljään eri osaan: kaveritaitoihin, käytöstapoihin sekä 

riitely- ja turvataitoihin. Kaveritaitoja ovat esimerkiksi kuunteleminen, keskusteleminen, 

kysyminen, avun pyytäminen ja antaminen. Käytöstapoihin lasketaan tervehtiminen, 

kiittäminen ja anteeksi pyytäminen. Riitelyn taitoihin kuuluu neuvottelemisen, ratkaisemisen 

ja itsehillinnän kyky. Turvataidot ovat tietoisuutta omista rajoista ja hyvinvoinnista. (Nytti ry 

2023.) 

Friends- ohjelmassa oppimisen käsiteet ovat vertaisoppiminen sekä kokemuksellinen 

oppiminen. Vertaisoppimisessa tehtävät suoritetaan samanikäisten oppilaiden kanssa 

ympäristössä, jonka he kokevat luontaiseksi sekä turvalliseksi. Osallistujille jo tutut 

luokanopettajat tai ryhmäohjaajat toimivat tehtävän suorittamisessa, joka mahdollistaa 

lisäksi kokemuksellisen oppimisympäristön (Barret 2015). 
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Friends- ohjelman ohjaajakoulutus on yhden tai kahden päivän mittainen ja on mahdollista 

myös suorittaa etänä. Koulutuksen hinta sisältää myös ohjaajan oppaan että yhden 

työkirjan. Suomessa koulutuksen järjestäjä on Aseman lapset ry. (Aseman lapset ry 2023.) 



12 

4 Opinnäytetyön toteuttaminen 

 

4.1 Toiminnallinen opinnäytetyö  

Toiminnallinen opinnäytetyö on mahdollinen muoto tutkimuksellisen opinnäytetyön sijaan. 

Toiminallisen opinnäytetyön tavoitteena on järjestää toimintaa tai synnyttää konkreettinen 

tuotos, joka on hyödyllinen työelämässä. Tuotos voi olla kohderyhmästä riippuen kansio, 

näytelmä, nettisivu, opas, vihko, portfolio, taideteos tai johonkin paikkaan järjestetty 

tapahtuma. (Metropolia 2020) 

Tämä opinnäytetyö toteutetaan toiminnallisena kehittämistyönä, jossa luodaan opas 

koulukiusaamisen tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi. Oppaan suunnittelussa ja 

sisällössä huomioidaan ainoastaan jo olemassa olevia aineistoja kiusaamisen 

tunnistamiseksi, ehkäisemiseksi ja torjumiseksi. Kun mietitään opinnäytetyön 

kohderyhmää, on tärkeää alussa rajata aihetta ja pohtia kenelle se on suunnattu. 

Toiminnallisen opinnäytetyön tulos on tarkoitettu käytettäväksi työelämässä ja tämä tuotos 

on tarkoitettu koulun henkilökunnalle. Selkeä määritelmä on tärkeää, jotta opas on 

hyödyllinen kohderyhmälle sekä rajata työtä niin, että opinnäytetyö pysyy suunnitellussa 

laajudessa. (Airaksinen& 2014.) Valitsin kohderyhmäksi koulun henkilökunnan, koska se 

on usein avainasemassa luokkahuoneen ilmapiirin muuttamisessa (Yoon & Bauman 2014). 

Opinnäytetyö toteutetaan kehittämistyön lineaarisella mallilla (Salonen 2013, 11–15.). 

Lineaarisessa mallissa vaiheet etenevät peräkkäin sekä noudattaa perinteisen työn 

kehittämisen ja päätöksenteon malleja. Alussa määritellään suunnittelu, jonka jälkeen 

toteutetaan, prosessi päätetään ja lopussa arvioidaan. Työskentelyn ajatus seuraa laaditun 

opinnäytetyön suunnitelmaa. (Salonen 2013.)  

Opinnäytetyö etenee lineaarisen mallin mukaan (kuvio 2). Salosen mukaan työssä edetään 

loogisessa järjestyksessä (Salonen ym 2017, 52). Toiminnallisessa opinnäytetyössä 

lineaarinen malli on useasti käytetty. (Salonen 2013, 15.) 

 

 

Kuvio 2: Salosen lineaarinen malli (Salonen, 2013) 

Tavoiteiden 
määritely

Suunnittelu Toteutus
Päätäminen 
ja arviointi
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Lineaarista mallia kritisoidaan usein siitä, että se yksinkertaistaa prosesseja eikä ota 

huomioon suunnittelemattomia tekijöitä (Salonen 2013, 14).  

Opinnäytetyöprosessin aloitusvaihe on tavoitteiden määrittely. Tärkeää tässä vaiheessa on, 

että rajataan tavoitteita riittävästi ja yhteinen käsitys syntyy (Salonen ym 2017, 56). 

Aloitusvaiheessa kannattaa myös keskustella mahdollisien osallistujien kanssa ja sopia 

heidän roolistaan (Salonen 2013, 17).   

Marras- ja joulukuun aikana (kuvio 3) laadittiin opinnäytetyösuunnitelma, rajattiin aihe ja 

etsittiin tutkimusta ja lähteitä. Tammi- ja maaliskuun välisenä aikana tutkittiin huolellisesti 

aiheeta ja aloitettiin oppaan toteus. Maaliskuusta toukokuun lopulle työstettiin opasta ja 

tehtiin itsearviointi.  

 

Kuvio 3: Opinnäytetyö eteneminen lineaarisen mallin mukaisesti (mukoiltu Salonen 2013) 

4.2 Oppaan suunnittelu 

Suunnitteluvaiheessa Salosen ym (2017, 58) mukaan tässä vaiheessa perehdytään 

kirjallisuuteen ja tutkimukseen. Opinnäytetyösuunnitelma voidaan laatia perehtymisen 

jälkeen. (Salonen 2013, 17) Suunnitelmassa olisi kirjattava työn tavoitteet, 

dokumentointitavat, toimijat ja materiaalit, sekä tiedonhankintamenetelmät.  

Aluksi aloin tutkia koulukiusaamisen ilmiötä kokonaisuutena ja sen jälkeen etsin jo 

olemassa olevaa aineistoa aiheesta. Löysin paljon materiaalia sekä englanninkielisistä että 

suomenkielisistä lähtestiä. Puhuin puhelimessa myös Elisa Poskiparran kanssa, joka on 

tämän aiheen asiantuntija ja auttoi kehittämään Kiva koulu -ohjelmaa. Hänen kanssa kävin 

keskustelun koulukiusaamisesta ryhmäilmiönä, ja hän kehotti minua painostamaan tätä 

asiaa. 

Suuri osa oppaassani käyttämästäni tiedosta tuli jo olemassa olevasta kirjallisuudesta. Yksi 

esimerkki on opetushallituksen virallinen opaskirja, josta oli paljon apua kiusaamisen 

ymmärtämisessa ja oppimisessa ryhmäilmiönä. Useat uudet tutkimukset, joissa käsitellään 

koulukiusaamista, täydensivät oppimisprosessiani. Tutkimukset oppilaiden ja opettajien 

Marraskuu - Joulukuu 2022

Tavoiteiden määritetely ja 
opinnäytetyön suunnitelu

Aiheen rajaaminen

Tammikuu - Maaliskuu 
2023

opinnäytetyön toteus

Teoriapohjan ja kirjallinen 
työ

Maaliskuu - Toukukuu 
2023

Oppan päätäminen ja 
arviointi 

Itsearviointi ja työn 
valmistuminen
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välistä mielipide-eroista ja sitä, mistä nämä erot johtuvat, auttoivat minua ymmärtämään, 

miksi koulukiusaamiseen puuttuminen on niin vaikeaa. 

Lopuksi vertasin jo olemassa oleva kirjallisuutta ja käytin niitä pohjana kirjoittaessani omani 

käyttäen tietoja, joita pidin olennaisimpina.  

4.3 Oppaan toteutus 

Toteutusvaiheessa tutkitaan olemassa olevia menetelmiä koulukiusaamisen lopettamiseksi 

ja aletaan koota niitä loogisesti sekä uusia toimivia ja ei-toimivia menetelmiä. (Salonen 

2017, 52.) Opinnäytetyöraportti kokoaa toimintamallin teoreettisen kokonaisuuden 

(Innokylä 2020). Toteusvaihe vie paljon aikaa, mutta tarjoa myös paljon 

oppimismahdollisuuksia. (Salonen ym. 2017, 62.) 

Opaskirjan toteutuksessa käytin Canva -sovellusta. Kiinnitin huomiota visuaaliseen 

suunnitteluun, kiinnostuksen herättämiseen, selkeyteen, rakentamiseen ja 

helppokäyttöisyyteen fontin valinnassa ja sarjakuvatyyli grafiikan valinnassa. Grafiikat otin 

sekä Canvas- että Pixabay-tietokannasta. Valitsin fontin "Montserrat", koska se näyttää 

raikkaalta, modernilta ja samalla siistiltä. Valitsin fontin kooksi 16 ja välilyönniksi 1,4, jotta 

teksti olisi helppolukuista. Pyrin keskittymään tärkeimpiin avainkohtiin ja muokkasin 

sisällysluetteloa sen mukaisesti. Päätin olla tekemättä paperiversiota, vaan pitää sen vain 

sähköisenä, jotta lukijat voivat halutessaan suurentaa tekstiä. 

Oppaassa on yhteensä 9 lukua, ja luvut on nimetty loogisesti. Lukujen otsikoinnit ovat, 

järjestyksessä ensimmäisestä viimeiseen: Luku "lukijalle" sisältää lyhyen johdannon 

koulukiusaamiseen. "Kiusaamisen määritelmä" luvussa tuodaan esille, miten kiusaaminen 

määritellään , "Kiusaamiseen liittyvät roolit" , "Kiusaamisen muodot" sisältää kuvauksen 

kiusaamisen eri muodoista, "Kiusaamisen seuraukset" käsittelee kiusaamisen mahdollisia 

vaukutuksia.  "Kiusaamisen puheeksinotto" kuvaa sitä, että tilanne voi olla erilainen kuin se 

näyttää, "Tunne- ja vuorovaikutustaidot" korostaa näiden taitojen merkitystä 

kiusaamistilanteissa, "Opiskeluhuolto" kuvaa opiskeluhuollon eduista kouluissa, ja 

"Kiusaamiseen puuttuminen" kuvaa erilaisia interventiotoimia. Lopussa ovat liitteet. 

4.4 Oppaan arviointi 

 

Päättämisvaiheessa tuotusta täydennetään ja arvioidaan. Viimeistelyvaihe vie paljon aikaa, 

koska tuote ja raportti on kirjoitettava (Salonen 2013, 18). 
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Hyvä opas on olennainen työkalu monissa erilaisissa tilanteissa, joiden tarkoitus on tarjota 

selkeää ja kattavaa tietoa, joka auttaa lukijaa ymmärtämään ja oppimaan käsiteltävää 

aihetta. Oppaan tulee olla helppolukuinen ja havainnollinen ja suunnattu kohderyhmälleen. 

Vilkka ja Airaksinen (2003) sekä Rentola (2008) mukaan hyvä opaskirja täyttää erilaisit 

tärkeät kriteerit.  

Hyvä opaskirja on selkeästi jäsennelty ja helposti seurattava. Se alkaa yleisesti aiheesta ja 

etenee loogisesti. Jokainen osio tulee olla selkeästi otsikoitu, että lukija voi navigoida 

sisällön läpi helposti. (Rentola 2008, 96.) Hyvä opas tarjoaa konkreettisia ja 

käytännönläheisiä esimerkkejä. Se ei pelkästään tarjoa teoreettista tietoa, vaan myös 

sovellettavia ohjeita ja esimerkkejä, miten voidaan soveltaa konkreettisesti käytännössä. 

Lukija saa näin vinkkejä. Tiedon on oltava luotettavaa ja sen sisällön pitää perustua 

ajantasaiseen tietoon. Se viittaa tutkimuksiin, asiantuntijalähteisiin tai ajan tasalla oleviin 

lähteisiin tietonsa tueksi. Tämä varmistaa, että lukija saa oikeaa tietoa aiheesta. (Vilkka & 

Airaksinen 2003, 41-42.) Opas huomioi lukijan tarpeet. Sisältö on kirjoitettu niin, että kieli 

on ymmärrettävää sekä selkeää ilman liiallista teknistä terminologiaa. Kieli ottaa huomioon 

lukijan taustan ja tietotason. (Rentola 2008, 92–93.) Hyvä opas tarjoaa työkaluja ja 

muistolistoja tai muita visuaalisia elementtejä, joiden avulla lukija ymmärtää aiheen 

tärkeimmät osat. (Rentola, 2008, 102) 

Mielestäni oppaani ulkoasu ja sisältö on selkeä. Fonttia pidän helposti luettavana ja 

selkeyden ja helppolukuisuuden lisäämiseksi lihavoin sanoja. Otsikointi on loogisesti 

esitetty ja tukee kokonaisuuksien hahmottamista. Pidän valittuja värejä harmoniassa 

keskenään ja eivät häiritse sisältöä.  

Mielestäni sisältö on informatiivinen, sillä se tarjoaa opettajalle ja koulun henkilökunnalle 

paljon laadukasta ja ajantasaista tietoa koulukiusaamisesta. Lähteet olen valinnut harkiten 

ja lisännyt loppuun. Ymmärrettävyys ilmenee asiasisällön selkokielisyytenä ja ammattisanat 

olen avannut lukijalle esimerkin muodossa. Kuvat olen valinnut teemalle sopiviksi ja 

tukemaan sisältöä. 
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5 Yhteenveto 

 

5.1 Eettisyys ja luotettavuus 

Eettisyys ja luotettavuus ovat tärkeitä kriteereitä tutkimustyössä. Tutkimuseettisten 

periaatteiden pitää ohjata tutkijan toimintaa varmistaen, että tutkimus toteutetaan 

vastuullisesti ja luotettavasti. Eettisyyden merkitys on suuri erityisesti ihmistieteissä. 

(Fingerroos & Kokko 2022.) 

Noudatetaan ammattikorkeakoulujen opinnäytetyön eettisiä suosituksia koko 

opinnäytetyön prosessin ajan. Opinnäytetyössä ei käsitellä lainkaan henkilötietoja (Arene 

2020). Lainaukset ovat merkitty sääntöjen mukaisesti ja tutkimuksen kunnioittavasti. 

Opinnäytetyössä noudatetaan hyvää tieteellistä käytäntöä ja LAB ammattikorkeakoulun 

voimassa olevia tietosuoja ohjeita (TENK 2012).  

Periaatteet pohjautuvat tutkimusetiikan kansainvälisiin ohjeistuksiin. Ohjeistus sisältää 

suuntaviivat tutkimuksen eettisyyden varmistamiseksi, esimerkiksi tutkittavien oikeuksien 

kunnioittaminen, vapaaehtoisuus, tietosuoja ja luottamuksellisuus sekä tutkimustulosten 

oikeudenmukainen raportointi. (TENK 2012.) 

Anttila (2006) korostaa tutkimuksen eettisyyden yhteyttä yhteiskuntatieteelliseen 

vastuulisuuteen. Tutkijan on tiedostettava omat arvot ja etiikka, sekä pohtia, miten ne 

vaikuttavat tutkimuksen toteutukseen. Tutkimuksen on perustuttava luottamukseen, 

rehellisyyteen ja kriittiseen ajatteluun, ja tutkijan on oltava tietoinen vastuustaan. 

Luotettavuus tarkoittaa Alasuutarin (2019) mukaan, että tutkimuksen tulos ja johtopäätös 

tulee oleva uskottava ja pätevä. Luotettavuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi tarkalla 

aineistonkeruulla, hyvällä tutkimusmenetelmien kuvauksella sekä analyysin 

läpinäkyvyydellä.  

Tutkimuseettisyys ja -luotettavuus ovat välttämättöntä tutkimustyössä. Näiden periaatteiden 

avulla tutkijat voivat varmistaa vastullista työtä sekä eettisesti kestäväia tutkimuksia, jotka 

ovat hyödyllisiä yhteiskunnalle ja edistävät tiedon tuottamista. (Fingerroos, Kokko 2022.) 

Suojellakseni uhreja päätin kirjoittaa tästä aiheesta ilman uhrien tai kiusaajien haastatteluja. 

Haluan omalta osaltani edistää tietoisuutta kiusaamisen haitoista ja pyrkiä tukemaan uhreja 

sekä vaikuttamaan siihen, että kiusaamiselle asetetaan nollatoleranssi 

yhteiskunnassamme.  
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5.2 Pohdinta 

Kiusaaminen ei sovi ihmisoikeuksien ja Suomen perustuslain kanssa yhteen. Perustuslain 

mukaan jokaisella on oikeus ihmisarvoon ja henkilökohtaiseen koskemattomuuteen. 

Kiusaaminen rikkoo näitä perusoikeuksia ja aiheuttaa fyysistä sekä psyykkistä kärsimystä. 

Perustuslaki takaa ihmisten perusoikeudet ja suojelee yksilön. Kiusaaminen on myös 

ristiriidassa yhdenvertaisuuden periaatteen kanssa, joka korostaa kaikkien ihmisten 

tasaarvoa ja syrjimättömyyttä. 

Kiusaaminen ei vaikuta pelkästään uhriin, vaan se on myös erittäin haitallista koko 

yhteiskunnalle. Kiusaaminen heikentää yhteisöjen ja koulujen ilmapiiriä, jolloin oppiminen 

ja kehittyminen vaikeutuvat. Se voi johtaa oppilaiden poissaoloihin, alentaa itsetuntoa ja 

aiheuttaa mielenterveysongelmia. Kiusaamisella on myös taloudellisia vaikutuksia, kuten 

terveydenhuoltokustannuksia ja tuottavuuden laskua. Tutkimukset ovat osoittaneet, että 

kiusaaminen aiheuttaa pitkäaikaisia vaikutuksia sekä yksilölle että yhteiskunnalle. 

(Brimblecombe ym. 2018.)   

Yhteiskunnan demokraattiset periaatteet, kuten sananvapaus, osallistuminen ja 

yhteisöllisyys muodostavat perustan demokraattiselle yhteiskunnalle. Kiusaaminen on 

suoraan ristiriidassa näiden arvojen kanssa. Demokratiassa yksilöillä on oikeus ilmaista 

mielipiteitään ja osallistua julkiseen keskusteluun. Kiusaaminen rajoittaa sananvapautta, 

koska se luo pelon ilmapiirin, joka estää yksilöitä ilmaisemasta itseään vapaasti. Kiusatut 

saattavat pelätä seurauksia ja vetäytyä pois.  

Demokratiassa kaikkien yksilöiden osallistuminen päätöksentekoon on tärkeää. 

Kiusaaminen vaikuttaa kielteisesti osallistumiseen, koska se aiheuttaa sosiaalista 

eristämistä ja syrjintää. Kiusattu yksilö voi menettää halunsa osallistua yhteisönsä toimitaan 

ja päätöksentekoon.  

Demokraattisessa yhteiskunnassa vallitsee yhteisöllisyys ja keskinäinen kunnioitus. 

Kiusaaminen heikentää yhteisöllisyyttä. Kiusaaminen luo ilmapiirin, jossa yksilöt eivät koe 

olevansa tasavertaisia. Seurauksena syntyy luottamuksen puute yhteisöjen välillä.  

Kiusaaminen aiheuttaa pelkoa ja syrjintää. Kiusaamisen torjuminen on siksi tärkeää 

demokraattisen yhteiskunnan terveen toiminnan kannalta. 
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Liite 1. Opas opettajalle  
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