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Abstract

The topic of this thesis is school bullying and how it manifests at school. It also ex-
plores its forms, the roles associated with school bullying, its consequences for vic-
tims, perpetrators, and bystanders as well as its risk factors. School bullying can man-
ifest in the form of physical, verbal, or social bullying.

According to research, teachers often have a different perception of when the criteria
for bullying is met. Research has shown that adults often underestimate the bullying
situation and belittle the victim. Furthermore, bullying is not visible to everyone. How-
ever, the consequences can be severe and potentially have a long-lasting impact.
Nowadays, there are several programs that schools can introduce to reduce bullying
in schools. Teacher-parent cooperation is essential. This thesis takes a closer look at
the friends-program and the KiVa koulu program.

The purpose of this thesis was to produce a teacher-oriented, close-to-work guide-
book. The aim of the guide was to highlight the forms of bullying, the consequences,
what bullying might look like in practice and tools schools have available to tackle it.
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Liite 1. Opas opettajalle



1 Johdanto

Koulukiusaaminen on edelleen olemassa oleva ongelma, vaikka kaikki tahot tekevatkin
jatkuvasti tyotd sen vahentdmiseksi. Vaikka viime vuosina suomalaisten koulujen
kiusaamistilastot ovat osoittaneet laskusuuntaa, edelleen joka kymmenes lapsi kokee

koulukiusaamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Tutkijat ovat yksimielisia siita, ettd kiusaaminen on parasta estaa jo ennen sen alkamista.
Varhainen puuttuminen on toiseksi paras vaihtoehto, joka voi auttaa vahentamaan

kiusaamisen haitallisia vaikutuksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessa osassa
keskitytddn koulukiusaamista koskevaan teoreettiseen tietdmykseen, kuten sen
maaritelmaan, muotoihin ja rooleihin, joita oppilaat voivat ottaa kiusaamistapahtuman
aikana, seka sen mahdollisiin seurauksiin. Toisessa osassa keskitytdan jo olemassa oleviin

ohjelmiin, jotka ovat osoittautuneet toimiviksi ja auttaneet vahentamaan koulukiusaamista.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa opas opettajille, jossa kasitelldan kiusaamista ja
painotetaan varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkaisyn merkitystd. Oppaassa annetaan
tietoa kiusaamisen tunnistamisesta, sen vaikutuksista seka keinoista puuttua ja ehkaista
kiusaamista kouluymparistossa. Tavoitteena on tarjota opettajille kaytannon tydkaluja ja
tietoa, jotta he voivat tehokkaasti edistdd turvallista seka kiusaamisvapaata

oppimisymparistéa oppilailleen.

Oppaan kehys perustuu erityisesti teoreettiseen tietdmykseen, koska tutkimus osoittaa, etta
opettajan ja oppilaan nakemysero kiusaamisesta oikeasti on usein erilainen. Oppaan
tavoitteena on antaa tietoa kiusaamistapauksesta ja korostaa, ettd se on kiusattavan

oppilaan nakemys siita, milloin kiusaamisen kriteerit tayttyvat.



2 Kiusaaminen

2.1 Koulukiusaamisen maaritelma

Tutkimuksen mukaan Suomessa jopa yksi lapsi kymmenesta tule kiusatuksi koulussa mika
tarkoittaa, etta jokaisessa luokassa on jopa yksi tai kaksi kiusaamisen kohteeksi joutunutta
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). Kiusaaminen satuttaa kaikkia osapuolia, niin uhria
ja tekijaa kuin niitakin, jotka vain todistavat tapahtumaa sivullisina (Murphy 2009). Pelko
kiusatuksi tulemisesta voi heikentdd myds sivullisina olevien oppilaiden hyvinvointia
koulussa. (Le Menestrel 2020)

Ihmisten mielipiteeseen tai kasitykseen siitd, mitd kiusaaminen on, vaikuttavat erilaiset
tekijat, esimerkiksi ik (Smith ym. 2003; Monks & Smith 2010), omat kokemukset (Menesini
& Salmivalli 2016), kulttuuri (Smith & Monks 2008) ja sukupuoli (Smith ym. 2003).
Vanhempien ja oppilaiden valinen korrelaatio kiusaamisen kohteeksi joutumisen tasosta on
kohtalainen, kun taas opettajat ja oppilaat ovat tastd useasti eri mieltd. Kun oppilaat ja
vanhemmat tai opettajat ovat eri mielta, aikuisten erimielisyys johtuu pikemminkin tilanteen

ali- kuin yliarvioinnista. (Demaray ym. 2013.)

Voidakseen puuttua tai ehkaistd kiusaamista, tulisi ensin yhteisossa paasta
yhteisymmarykseen siita, milloin kiusaamisen kriteerit tayttyvat. Opetushenkiléstd on
keskeisessa asemassa kiusaamistilanteisiin puuttumisessa, silla he toteuttavat ohjelmia ja
toimintatapoja. Opettajien on ymmarrettava, mitad kiusaaminen on (Mishna ym. 2006), silla
jos opettaja ei pysty puuttumaan tehokkaasti ja johdonmukaisesti kiusaamiseen, han on

osa ongelmaa. (Olweus 1993; Veenstra ym. 2014.)

Yksimielisyytta kiusaamisen maaritelmasta ei ole (Smith 2016). Maaritelma voi vaihdella
tutkijasta toiseen, mutta myos tieteellisissd tutkimuksissa ulkopuolisten henkildiden
maaritelmat ovat epajohdonmukaisia (Younan 2018). Yleensa koulukiusaamisesta
puhutaan tutkimuksessa silloin, kun lapsi tai nuori joutuu toistuvasti yhden tai useamman
muun henkilén kohteeksi. Kiusaamista tapahtuu usein joko fyysisesti tonimalla tai lydomalla
seka sanallisesti, haukkumalla ja pilkkaamalla. Sosiaalista kiusaamista tapahtuu seurasta
pois sulkemalla tai puhumalla ilkeita puheita selan takana. Maaratietoinen tavoite on aina
vahingoittaa tai loukata toista. Kiusaaminen jattda uhrin avuttomaksi, koska hanella ei ole
keinoja saada kiusaamista loppumaan vallan epatasapainon vuoksi. (Olweus 1993;
Gladden ym. 2013.) Kiusaava henkild on usein uhriaan fyysisesti vahvempi, isompi,

vanhempi tai persoonaltaan ravakampi (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2021).



Nama kriiteerit toimivat maarallisessd tutkimuksessa, mutta jotta voidaan puuttua
kiusaamiseen koulussa ajoissa, erilainen maaritelma tarvitaan (Hamarus 2009). Yhteisdssa
puhutaan koulukiusaamisesta, kun kyseessa oleva teko liittyy valtaepatasapainoon, on
tahallinen ja tarkoituksellinen ja kiusatun oma kokemus tuntuu kiusatuksi tulemiselta
(Hamarus 2009). Pitkakestoisen ja toistuvan teon kriteerit eivat ole merkittavia
ennaltaehkaisemiseen, koska kiusaamiseen silloin ei voida enaa puuttua alkuvaiheessa,
kun ryhman roolit vakiintuvat yhteiséssa. (pedagogiika netissa a.) Jo kertaluonteinen tapaus
voi vaikuuttaa kiusaamisen kohteelle niin paljon, ettd han eldd sen toistumisen pelossa
(Monks ym. 2009).

Erimielisyys toisten tasavertaisten asemassa olevien ihmisten kanssa on normaalia, eika
se sovi kiusaamisen kriteereihin (Ronn ym. 2016). Nama tilanteet tarjoavat nuorille
oppimismahdollisuuden hallita ja saadella tunteitaan seka oppia nakemaan asioita eri
nakokulmasta (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2021). Joskus ihmiset tarkoittavat vain
kiusoitella toisiaan ja kohde yleensa tulkitsee tallaiset tilanteet leikiksi, vaikka sanat
voivatkin olla loukkaavia. Tama ei myodskaan ole kiusaamistilanne johtuen
suunnittelemattomasta leikillisesta hetkesta, joka voi tahattomasti menna pieleen.

Kiusaaminen sen sijaan on syystemaattista ja jarjestelmallista (Porhéla 2022).

2.2 Koulukiusaamisen muotoja

Kiusaaminen voidaan luokitella joko suoraksi tai epasuoraksi. Suora kiusaaminen tapahtuu
asianosaisten valilla ollen fyysista, esimerkiksi kohteen lydomista ja tonimista tai sanallista
hyokkaamista, kuten nimittelya tai loukkauksia. Epdsuorassa kiusaamisessa on usein
osallisena kolmas osapuoli mukana ja silla pyritdan vanhingoittamaan kiusatun sosiaalista
mainetta, vertaissuhteita tai itsetuntoa. (Boulton & Underwood 1992; Wolke ym. 2000; Repo
2015.) Vaikka fyysisen kiusaamisen maarittelysta ollaan yleisesti yhta mielta, ei ole paasty
yksimielisyyten siitd, miten ei-fyysiset kiusaamisen muodot voitaisiin parhaiten luokitella
(Underwood, 2003).

Kirves ja Stoor-Grennerin (2011) mukaan voidaan kuitenkin jaotella kiusaaminen

seuraavalla tavalla (kuvio 1):
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Kiusaamisen muodot

Fyysinen Sanallinen Sosiaalinen
kiusaaminen kiusaaminen kiusaaminen
e lydminen * nimittely e huhujen
e pureminen e loukkavat levitaminen
e kamppaminen "vitsit" e poissulkeminen
e potkiminen e vahatteleminen e julkinen
e Selin takana noyryytys
puhuminen e sivuttaminen

Kuvio 1: Kiusaamisen muodot

Suora kiusaaminen on avointa ja fyysistd, joten se on kaikkien nahtavissa. Tata
kiusaamisen muotoa kutsutaan usein perinteiseksi kiusaamiseksi (Bullying no way a.).
Fyysinen kiusaaminen on fyysisen voiman kayttda, jonka tarkoituksena on hyokata kiusatun
kimppuun tai ndyryyttaa hanta. Siihen kuuluu tonimista, hakkaamista, raapimista, hiuksista
repimistd, uhrin lukitsemista jonnekin, ominaisuuden pois ottamista tai tuhoamista.
(Korhonen 2021.)

Verbaalinen tai sanallinen kiusaaminen on yleisin tapa kiusata, mutta se on myds muoto,
joka useimmiten hylatdan merkityksettomana (Preston 2016). Sanallinen kiusaaminen voi
olla suoraa, esimerkiksi avointa nimittelya kaikkien edessa, tai epasuoraa, selan takana

puhumista.

Kiusaaminen ei kuitenkaan ole aina nakyvaa. Peitelty kiusaaminen on epasuoraa, johon voi
sisaltya erilaisia piilohyokkayksia, kasien eleita, tarinoiden kertomista, irvistyksia, kuiskailua
tai kohteen poissulkemista, jota on vaikea havaita ulkopuolelta. Tata kutsutaan sosiaaliseksi
kiusaamiseksi (Hamarus 2006, 47). Epasuora kiusaaminen, kuten huhujen levittdminen, on
Kaukiasen (2000) mukaan tapa, joka ei vahingoita itse kiusaajan mainetta, koska sita
estavid moraalisia tai normatiivisia saantdja on vain vahan. Se on kohteelle yhta
vahingollista kuin avoin kiusaaminen, mutta aikuiset usein eivat tunnusta tata kiusaamisen
muotoa tai jattavat sen huomiotta. Tdma luo usein vaikutelman, ettad kaytds hyvaksytaan ja

sen seurauksena rohkaisee kiusaamisen peittelyyn. (Barnes ym. 2012.)



Lapset ja nuoret yllapitavat sosiaalisia suhteitaan myos verkossa kuten Tik tok, Instagram,
Twitter ja Whatsapp. Sosiaalisen median kautta koulukiusaaminen voi jatkua kotonakin,
aikuisten tiettamatta. (Patchin & Hinduja 2020.)

2.3 Kiusaamiseen liittyvat roolit

On tosiasia, ettd kiusaaminen on ryhmailmio, jota esiintyy tietyissa olosuhteissa.
Ensimaisena perusteluna on, ettd ryhman jasenilla ei ole vaikutusvaltaa siihen, ketka ovat
heidan seurassaan seka jonkin ulkoisen tekijan pitdessa heidat ryhmassa jopa paivittain.
Toisena perustelun on, ettd mahdollisuus poistua ryhmasta on kaytannéssa olematon,
jolloin olo tuntuu epamukavalta. Kolmantena perusteluna on, etta ryhma on osa hierarkista
rakennetta, jossa saannot hyvaksyttavasta kaytOksesta siirretdan ylhaalta alaspain.
(Schafer ym. 2018.)

Koulukiusaamisessa on useita eri osapuolia, joilla on oma roolinsa kiusaamistilanteessa.
Yleisimmat roolit ovat kiusaajat, kiusatut ja valinpitamattdmat, mutta on olemassa muitakin
rooleja. (Schafer ym. 2018) Kiusaajat ovat henkilditd, jotka kayttavat valtaansa
aggressiivisesti toisia kohtaan. He pyrkivat hallitsemaan toisia kayttden uhkailua, fyysista
vakivaltaa tai manipulointia. Kiusaajat voivat toimia yksin tai ryhmana (Stop Bullying 2023).
Kiusattu henkild joutuu kiusaamisen kohteeksi ja voi karsid fyysisesti tai henkisesti
kiusaamisen seurauksena. Kiusattu saattaa tuntea itsensa avuttomaksi, pelokkaaksi ja
masentuneeksi ja alkaa mahdollisesti valtelld koulunkayntia ja sosiaalisia tilanteita, joissa
han joutuu kohtamaan kiusaajansa. (Schafer ym. 2018) Valinpitamattdomat ovat
kiusaamisesta tietoisia, mutta eivat tee mitdan sen lopettamiseksi. On myds mahdollista,
ettd he jopa rohkaisevat kiusaajia jatkamaan kaytostdan, esimerkiksi nauramalla.
Valinpitamattémat voivat olla myds hiljaa, jolloin kiusattu jaa yksin tilanteessa. (Schafer ym.
2018.)

Kiusaamistilanteissa voi esiintya myos kiusaamisen tukijoita. He ovat henkil6ita, jotka eivat
suoraan osallistu kiusaamiseen, mutta kannustavat ja tukevat kiusaajia esimerkiksi
olemalla l1asna kiusaamistilanteessa antaen kiusaajalle hyvaksynnan, jolloin kiusaaja saa
vahvistusta ja jatkaa kiusaamista. He voivat myds vaikuttaa kiusatun sosiaaliseen
asemaan, esimerkiksi ulkopuolelle jattamiseksi. Tukijoiden rooli on erityisesti haitallista,
koska he eivat valttamatta ymmarra oma rooliansa kiusaamistilanteessa. Useasti tukijat
uskovat, ettd heidan roolinsa on merkitykseton tai ettd he eivat vaikuta tilanteeseen.
(Schafer ym. 2018.)



Kiusaamistilanteessa uhkaajat eivat vield ole osallistuneet kiusaamiseen, mutta uhkaavat
tehda niin. Uhkaaja voi aiheuttaa pelkoa ja ahdistusta kohteelle, vaikka kiusaamista ei
tapahtuisikaan heti. Uhkaajalla voi olla suuri valta kouluyhteis6ssa, ja hanen kaytoksensa
voi aiheuttaa hammennysta ja huolta muissa oppilaissa. On tarkeaa, ettd kouluyhteiso

puuttuu kiusaamisen uhkaamiseen jo ennen kuin kiusaamista tapahtuu. (Stop Bullying a.)

Kiusaamisen vahvistajat tukevat kiusaajia myos, mutta mahdollisesti eivat ole tietoisia
asiasta. Silti heidan kaytdksensd saattaa kuitenkin edistdd kiusaamista, esimerkiksi
nauramalla kiusaamiselle tai olemalla muuten myotamielisia kiusaajalle, mika voi rohkaista
kiusaajaa jatkamaan. On my6s mahdollista, etta vahvistajat levittavat kiusaamista koskevia
huhuja tai puolustelevat kiusaajan toimintaa. He mahdollisesti eivat ymmarra, etta heidan
kaytdksensa voi vahvistaa kiusaajan roolia tai vahentda kiusatun asemaa tekemalla

avunsaannin mahdottomaksi. (Stop Bullying a.)

2.4 Kiusaamisen riskiryhmat

Koulukiusaaminen on monimutkainen ilmio, joka on yleista kaikissa ika- ja sosiaaliryhmissa.
Tutkimukset osoittavat, etta kiusatuksi joutumisen riskiin vaikuttaa useat tekijat, esimerkiksi
kouluymparistd, henkildkohtaiset ominaisuudet ja perheen toimintatavat. Jokainen voi
joutua kiusatuksi, kuitenkin jotkut ryhmat ovat muita alttimpia koulukiusaamiselle. Jotkin

tekijat lisaavat myods molempien riskia joutua kiusaajaksi tai kiusatuksi. (Jansen ym. 2011.)

Kohteeksi joutuvilla henkilillda on usein yksi tai useampi riskitekija, kuten esimerkiksi
henkilokohtainen tausta. Sukupuoli, ika, etninen tausta ja perheen sosioekonominen asema
tai jopa erilainen ulkonakd voi vaikuttaa oppilaan asemaan ryhmassa. Erilaisuus tarkoittaa
usein sitd, ettd oppilas ei ole kovin suosittu ja mahdollisesti hanella ei ole useita ystavia.
(Jackson County Combat, 2023.)

Toinen riskitekija voi olla kyvyttdbmyys puolustaa itsedan tai fyysinen heikkous, lisaksi
masennukset, ahdistus tai alhainen itsetunto. Oppilaalle voi olla myds vaikeuksia olla
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. On tarkeaa huomata, etta kiusatuksi joutumisen riskia

ei voida selittaa yksittaiselld tekijalla. (Anti-Bullying Alliance, 2023.)

Samanlaisesti riskitekijat voivat vaikuttaa myds siihen, miksi henkild saattaa ryhtya
kiusaajaksi. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kiusaajilla on usein erilaisia tekijoita, kuten
ongelmia kotona, aggressiivinen luonne tai ongelmia koulumenestyksessa. Myos
menneisyydessa omat kiusaamiskokemukset ovat riskitekijoita ryhtya kiusaajaksi. (Jansen
ym. 2011.)



2.5 Kiusaamisen seuraukset

Kiusaaminen voi aiheuttaa vakavia seurauksia kaikille osapuolille, seka kiusaajalle etta
kiusatulle. Kiusaaminen voi vaikuttaa kaikkien siihen osallistuvien oppilaiden fyysiseen ja

psyykkiseen terveyteen seka sosiaaliseen hyvinvointiin. (Bradshaw ym. 2007.)

Seuraukset kiusatulle voivat olla moninaisia. Kiusatun psyykkinen hyvinvointi voi karsia,
mika voi ilmeta esimerkiksi masennuksena, ahdistuksena tai alakuloisuutena. Kiusatulla
oppilaalla voi myds olla alhaista itsetuntoa ja itsearvostusta, mikad voi tulevaisuudessa
vaikuttaa negatiivisesti hanen elamanlaatuunsa ja mahdollisuuksiinsa. Mahdollisia ovat

my0s fyysiset oireet, esimerkiksi paansarky, vatsakipu tai univaikeudet. (Cross ym. 2009.)

Kiusaajalle kiusaamisen mahdolliset seuraukset voivat esiintya esimerkiksi sosiaalisina
ongelmina, kuten vaikeutena solmia terveita ihmissuhteita. Kiusaaminen voi myds vaikuttaa
kiusaajan psyykkiseen hyvinvointiin, aiheuttaa rikosoikeudellisia seuraamuksia tai koulun

kurinpitotoimia. (Kaltiala-Heino ym. 2000.)

Kiusaamisen seuraukset voivat ulottua myds muihin osapuoliin, kuten kiusaamisen
vahvistajiin tai tukijoihin. Naissa rooleissa olevat oppilaat saattavat kokea syyllisyytta tai

hapeaa tai kokevat olevansa ulkopuolisia ja yksinaisia. (Kaltiala-Heino ym. 2000.)

Koulukiusaaminen voi jattaa pitkaaikaisia jalkia kiusaamisen kohteena olleisiin henkildihin
ja sita voidaan pitdd myds traumakokemuksena. Tutkimuksen mukaan (Ossa ym. 2019)
kiusaamisesta karsiminen on monimutkainen traumaattinen kokemus, joka on luonteeltaan
pitkdaikainen ja toistuva altistuminen stressitekijéille, esimerkiksi vakivallalle. Tama voi
aiheuttaa muutoksia aivolle, joka voi ilmentya yliherkkyytena ja valttdmiskayttaytymisena,

ahdistuksena, masennuksena ja traumaperaisena stressihairiona.

Ossa ym (2019) havaitsivat, ettd kiusatut oppilaat ilmoittivat usein oireista, jotka ovat
samanlaisia kuin muissa traumakokemuksissa, jopa pakkomielteisia ajatuksia tai
painajaisia. Oireet voivat jatkua pitkdan kiusaamisen jalkeen ja seuraukset henkilon

psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen ovat merkittavia.



3 Ennaltaehkaisevat toimenpiteet

3.1 KiVa Koulu -toimenpideohjelma

KiVa koulu on kiusaamisen vastainen toimenpideohjelma, joka on kehitetty Turun
yliopistossa. Ohjelman tavoitteina on ehkaistéd kiusaamista ennalta, puuttua tehokkaasti
kiusaamistilanteisiin ja kiusaamisen jatkuva seuranta. Suomessa noin 950 koulua kayttavat
KiVa koulu ohjelmaa ja my6s koulut 20 muussa eri maassa, kuten Uudessa-Seelannissa,
Ruotsissa ja Virossa. (Kiva koulu 2022). KiVa koulu on kehitetty erityisesti suomalaisen

kouluympariston tarpeisiin (Salmivalli & Poskiparta 2009, 6).

KiVa koulu -ohjelma koskee koko koulua. Ensimmaisen ja neljannen luokan oppilaat
osallistuvat yleisiin toimenpiteisiin kuuluville oppitunneille. Oppitunnit vaihtuvat KiVa —
teemoiksi ylakoulussa. Koulut voivat toteuttaa ohjelmaa eri menetelmin teemapaivina tai
oppituntien avulla. Ohjelmaan sisaltyy erilaisia materiaaleja, joita opettajat seka oppilaat
voivat kaytttda eri vuosiluokilla. Materiaali tarjoaa digitaaliset tydkalut, koko ryhmaan
vaikuttamisen materiaalin, materiaalin oppilaiden ja vanhempien osallistumiseen,
materiaalin ennaltaehkaisyyn ja puuttumiseen sekd oman koulun tilanteen seurannan

kyselyn avulla (Kiva koulu 2022).

Ohjelman tavoitteena on antaa oppilaille kasitys kiusaamisesta ryhmailmiona. Ohjelma
pyrkii opettamaan empatiaa ja tarjoamaan turvallisia tapoja reagoida tilanteessa, jossa
oppilaat joutuvat kiusaamisen uhriksi tai jossa he nakevat jonkun muun joutuvan

kiusaamisen kohteeksi. (Kiva koulu 2022)

KiVa-oppituntien avulla ensimmaisen ja neljannen luokan lapset menevat materiaalin 1api
kymmenessa kaksoistunnissa, joita pidetddan koko Iukuvuoden ajan noin kerran
kuukaudessa. Materiaali tarjoaa myds mahdollisuuden muokata oppitunnit omalle luokalle
sekd oman opetustyylin mukaisesti. Neljdnnen luokan opetus sisaltdd esimerkiksi
kiusaamisen mekanismeja ja toisten kunnioittamista, sekd& kiusaamisen seurauksia.
Teemoja kasitelldadn ryhmatdiden, elokuvien ja roolileikkien avulla. (Salmivalli & Poskiparta
2009, 9 -15)

KiVa koulu tarjoaa myos netissa kiusaamista kasittelevan pelin, jota voidaan pelata
koulussa sekd kotona koulutunnuksen avulla. Pelin tarkoitus on opettaa tietoa
kiusaamisesta ja testata oppilaan tieto aiheesta. Oppilas voi lisdksi harjoitella erilaisia

kaveritaitoja, muun muassa ryhmapaineen vastustamista. (Salmivalli & Poskiparta 2009.)



KiVa — ohjelmassa on kehitetty kohdennettuja toimenpiteitd siind tapauksessa, kun
kiusaamistilanne ilmenee. KiVa koulu nimittdd oman KiVa-tiimin, joka puuttuu silloin
tilanteeseen. Tiimin tehtava on selvittaa kiusaamistapauksia yhdessa kiusatun oppilaan ja
opettajan kanssa. Kiusaava oppilas otetaan siina tapauksessa mukaan, jos kiusattu oppilas
siihen suostuu. (Poskiparta 2022.) KiVa -tiimilla on kartoittamista varten seurantalomake,
jonka tulee tayttdmaan aikuinen, jolle kiusaamistilanne oli ensimmaisend tiedossa
(Salmivalli & Poskiparta 2009, 22-23). Kiusaamisen ratkaisevia keskusteluja pidetdan myos
tilanteessa mukana olevien lasten yksilokeskusteluissa. KiVa -timi myos paattaa,
minkalainen lahestymistapa olisi aiheellinen: tunnetaan kiusaamisen tuomitseva

menetelma ja yhteisen huolen menetelma. (Salmivalli & Poskiparta 2009, 20-24.)

Yhteisen huolen lahestymistavalla yritetddn saada yleisymmarrys siita, ettd kiusaaminen
aiheuttaa kaikille pahoja seurauksia. Kiusaava oppilas saa mahdollisuuden miettia, mita
han voisi jatkossa tehda tilanteen korjaamiseksi ja parantamiseksi. Kiusaamisen tuomitseva
menetelma tekee selvaksi, etta kiusaajan kaytos oli vaarin ja etta han kirjallisesti lupaa,
miten jatkossa muuttaa kaytdksend. Keskustelujen jalkeen sovitaan aika
seurantakeskusteluun, jossa varmistetaan, ettd kiusaaminen on loppunut. (Salmivalli &
Poskiparta 2009, 24-33.)

Toimenpideohjelma perustuu tutkittuun tietoon ja se on saanut kansallista ja kansainvalista
tunnustusta. Sen vaikuttavuuden nakee kaytannossa. Suomessa ohjelma levittyi laajalti
peruskouluihin noin vuonna 2009 ja 2014 tehdyssa tutkimuksessa analysoitiin 339
kiusaamistapausta, joihin osallistui 313 lasta. Tapaukset kasiteltiin KiVa koulu -ohjelman
avulla. Uhrit ilmoittivat 79 prosentissa tapauksista, etta kiusaaminen loppui. (Garandeu
2014.)

3.2 Friends-toiminta

Friends- ohjelman kehittdminen perustuu Philip Kendallin 1980-luvulla tekemaan
tutkimustydhon, jonka tuloksena syntyi Coping Cat -tydkirja. Vuodesta 1991 Iahtien tohtori
Paula Barret laajensi tutkimusta Coping Koala nimiseksi ohjelmaksi, joka on tarkoitettu
lasten ahdistuneisuushairidden hoitoon ryhmamuodossa, johon on lisatty perhemoduuli.
Vuonna 1998 ohjelmaa tarkistettin edelleen Australiassa Queenslandissa sijaitsevan
Griffithin yliopiston tutkijoiden avustuksella, jotta saatiin kehitettyd kayttajaystavallinen
varhaisehkaisyohjelma kahdelle ikaryhmalle: lapset 7-11 vuotta seka nuoret 12-16 vuotta.
Vuosina 2004 ja 2005 ohjelmaan tehtiin suuria muutoksia seka lasten ettd nuorten

ohjelmassa, jotta voidaan varmistaa, ettd Friends pysyy ohjelmana, joka auttaa
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ehkaisemaan ja hoitamaan ahdistusta. Mukaan otettiin uusimmat tutkimustulokset seka
palautetta opettajilta ja oppilailta, jotka ovat tydskennelleet ohjelmalla aiemmin. Ohjelman
yleinen nimi muutettin muotoon FRIENDS for life, ja siihen lisattiin esiopetukselle
tarkoitettuja menetelmia. (Barrett, 2007, 5-6.) Nykydan on olemassa nelja erilaista

ohjelmaa, mukaan lukien ohjelma yli 16-vuotiaille (Aseman lapset ry, 2023).

Ohjelman vaikutusta tutkittin useissa tilanteissa ryhma- ja vyksiléterapiassa seka
luokkahuoneissa. Vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd opettajan
ammatillisella taustalla ei ollut merkitysta, kunhan hanet oli koulutettu ohjelmaan.
Tuloksissa todettiin myos, etta lasten ahdistusoireita osoittavien lasten maara vaheni 80
prosenttia. (Barrett 2007, 7; Barrett ym. 2011, 168.)

Maailman terveysjarjestdé World Health Organisation on hyvaksynyt Friends-ohjelman ja
suosittelee sita parhaana kaytantdona masennuksen ja ahdistuksen ehkaisyssa (WHO 2004,
42-43). Ohjelma on kaannetty 17:lle kielelle ja kaytetdan 28:ssa maassa (friendsresilience
2019).

Friends- ohjelman teoreettinen l|ahtokohta on ahdistuneisuuden ennaltaehkaisyn
teoreettinen malli. Ohjelma yrittda torjua kiusaamista vahvistamalla sosiaalisia taitoja,
erityisesti tunne- ja vuorovaikutustasoilla. Tunnetaitoja ovat tunteiden tunnistaminen, niiden
nimeaminen, ilmaiseminen, saately ja itsehillintd samoin kuin omien vahvuuksien ja
kehittamistarpeiden tunnistaminen. Myds itsensa arvostaminen on tarkea osa, seka
rauhoittuminen ja lasndolo. Nama taidot ovat hyvan mielenterveyden perusta, seka auttavat

hahmottamaan toisten ihmisten tunteita. (Ylioppilaiden Terveydenhoitosaatio 2020.)

Vuorovaikutustaidot voidaan erotella neljaan eri osaan: kaveritaitoihin, kaytdéstapoihin seka
riitely- ja turvataitoihin. Kaveritaitoja ovat esimerkiksi kuunteleminen, keskusteleminen,
kysyminen, avun pyytdminen ja antaminen. K&ytdstapoihin lasketaan tervehtiminen,
kiittdminen ja anteeksi pyytaminen. Riitelyn taitoihin kuuluu neuvottelemisen, ratkaisemisen
ja itsehillinnan kyky. Turvataidot ovat tietoisuutta omista rajoista ja hyvinvoinnista. (Nytti ry
2023.)

Friends- ohjelmassa oppimisen kasiteet ovat vertaisoppiminen sekad kokemuksellinen
oppiminen. Vertaisoppimisessa tehtavat suoritetaan samanikaisten oppilaiden kanssa
ymparistdssa, jonka he kokevat luontaiseksi seka turvalliseksi. Osallistujille jo tutut
luokanopettajat tai ryhmaohjaajat toimivat tehtdvan suorittamisessa, joka mahdollistaa

lisdksi kokemuksellisen oppimisympariston (Barret 2015).
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Friends- ohjelman ohjaajakoulutus on yhden tai kahden paivan mittainen ja on mahdollista
myOs suorittaa etana. Koulutuksen hinta sisdltdd myos ohjaajan oppaan ettd yhden

tydkirjan. Suomessa koulutuksen jarjestaja on Aseman lapset ry. (Aseman lapset ry 2023.)
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4 Opinnaytetyon toteuttaminen

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd on mahdollinen muoto tutkimuksellisen opinnaytetyon sijaan.
Toiminallisen opinndytetyon tavoitteena on jarjestaa toimintaa tai synnyttaa konkreettinen
tuotos, joka on hyddyllinen ty6eldamassa. Tuotos voi olla kohderyhmasta riippuen kansio,
naytelma, nettisivu, opas, vihko, portfolio, taideteos tai johonkin paikkaan jarjestetty
tapahtuma. (Metropolia 2020)

Tama opinnaytetyd toteutetaan toiminnallisena kehittamistyona, jossa luodaan opas
koulukiusaamisen tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi. Oppaan suunnittelussa ja
sisalldssa huomioidaan ainoastaan jo olemassa olevia aineistoja kiusaamisen
tunnistamiseksi, ehkaisemiseksi ja torjumiseksi. Kun mietitddn opinnaytetyon
kohderyhmaa, on tarkedd alussa rajata aihetta ja pohtia kenelle se on suunnattu.
Toiminnallisen opinnaytetydn tulos on tarkoitettu kaytettavaksi tydelamassa ja tdama tuotos
on tarkoitettu koulun henkildkunnalle. Selked maaritelma on tarkeaa, jotta opas on
hyédyllinen kohderyhmalle seka rajata ty6ta niin, ettd opinnaytetyd pysyy suunnitellussa
laajudessa. (Airaksinen& 2014.) Valitsin kohderyhmaksi koulun henkildkunnan, koska se

on usein avainasemassa luokkahuoneen ilmapiirin muuttamisessa (Yoon & Bauman 2014).

Opinnaytety® toteutetaan kehittdmistyon lineaarisella mallilla (Salonen 2013, 11-15.).
Lineaarisessa mallissa vaiheet etenevat perakkdin seka noudattaa perinteisen tyon
kehittamisen ja paatoksenteon malleja. Alussa maaritellddn suunnittelu, jonka jalkeen
toteutetaan, prosessi paatetaan ja lopussa arvioidaan. Tyoskentelyn ajatus seuraa laaditun

opinnaytetyén suunnitelmaa. (Salonen 2013.)

Opinnaytetyd etenee lineaarisen mallin mukaan (kuvio 2). Salosen mukaan tyéssa edetaan
loogisessa jarjestyksessa (Salonen ym 2017, 52). Toiminnallisessa opinnaytetydssa

lineaarinen malli on useasti kaytetty. (Salonen 2013, 15.)

Tavoiteiden . Paataminen
Suunnittelu Toteutus . C
maaritely ja arviointi

Kuvio 2: Salosen lineaarinen malli (Salonen, 2013)
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Lineaarista mallia kritisoidaan usein siitd, ettd se yksinkertaistaa prosesseja eika ota

huomioon suunnittelemattomia tekijoita (Salonen 2013, 14).

Opinnaytetydprosessin aloitusvaihe on tavoitteiden maarittely. Tarkeaa tassa vaiheessa on,
ettd rajataan tavoitteita riittdvasti ja yhteinen kasitys syntyy (Salonen ym 2017, 56).
Aloitusvaiheessa kannattaa myds keskustella mahdollisien osallistujien kanssa ja sopia

heidan roolistaan (Salonen 2013, 17).

Marras- ja joulukuun aikana (kuvio 3) laadittiin opinnaytetydsuunnitelma, rajattiin aihe ja
etsittiin tutkimusta ja lahteitd. Tammi- ja maaliskuun valisena aikana tutkittiin huolellisesti
aiheeta ja aloitettiin oppaan toteus. Maaliskuusta toukokuun lopulle tydstettiin opasta ja

tehtiin itsearviointi.

Tammikuu - Maaliskuu Maaliskuu - Toukukuu
Marraskuu - Joulukuu 2022 2023 2023
Tay0|t_§|den Inaarltetcjzlyja opinnaytetydn toteus Oppan pa_at_am_lnen ja
opinndytetydn suunnitelu ) R arviointi
Aiheen rajaaminen Teorlapohjatntj_)a kirjallinen Itsearviointi ja tyon
Y valmistuminen

Kuvio 3: Opinnaytety® eteneminen lineaarisen mallin mukaisesti (mukoiltu Salonen 2013)

4.2 Oppaan suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa Salosen ym (2017, 58) mukaan tdssad vaiheessa perehdytdan
kirjallisuuteen ja tutkimukseen. Opinnaytetydsuunnitelma voidaan laatia perehtymisen
jalkeen. (Salonen 2013, 17) Suunnitelmassa olisi kirjattava tyon tavoitteet,

dokumentointitavat, toimijat ja materiaalit, seka tiedonhankintamenetelmat.

Aluksi aloin tutkia koulukiusaamisen ilmiota kokonaisuutena ja sen jalkeen etsin jo
olemassa olevaa aineistoa aiheesta. LOysin paljon materiaalia seka englanninkielisista etta
suomenkielisista lahtestia. Puhuin puhelimessa myos Elisa Poskiparran kanssa, joka on
taman aiheen asiantuntija ja auttoi kehittdamaan Kiva koulu -ohjelmaa. Hanen kanssa kavin
keskustelun koulukiusaamisesta ryhmailmiona, ja han kehotti minua painostamaan tata

asiaa.

Suuri osa oppaassani kayttamastani tiedosta tuli jo olemassa olevasta kirjallisuudesta. Yksi
esimerkki on opetushallituksen virallinen opaskirja, josta oli paljon apua kiusaamisen
ymmartamisessa ja oppimisessa ryhmailmiona. Useat uudet tutkimukset, joissa kasitellaan

koulukiusaamista, tdydensivat oppimisprosessiani. Tutkimukset oppilaiden ja opettajien
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valistd mielipide-eroista ja sita, mistd ndma erot johtuvat, auttoivat minua ymmartamaan,

miksi koulukiusaamiseen puuttuminen on niin vaikeaa.

Lopuksi vertasin jo olemassa oleva kirjallisuutta ja kaytin niitd pohjana kirjoittaessani omani

kayttaen tietoja, joita pidin olennaisimpina.
4.3 Oppaan toteutus

Toteutusvaiheessa tutkitaan olemassa olevia menetelmia koulukiusaamisen lopettamiseksi
ja aletaan koota niitd loogisesti sekd uusia toimivia ja ei-toimivia menetelmia. (Salonen
2017, 52.) Opinnaytetyéraportti kokoaa toimintamallin teoreettisen kokonaisuuden
(Innokyla 2020). Toteusvaihe vie paljon aikaa, mutta tarjoa myds paljon

oppimismahdollisuuksia. (Salonen ym. 2017, 62.)

Opaskirjan toteutuksessa kaytin Canva -sovellusta. Kiinnitin huomiota visuaaliseen
suunnitteluun,  kiinnostuksen  herattamiseen,  selkeyteen, rakentamiseen ja
helppokayttdisyyteen fontin valinnassa ja sarjakuvatyyli grafiikan valinnassa. Grafiikat otin
seka Canvas- ettd Pixabay-tietokannasta. Valitsin fontin "Montserrat”, koska se nayttaa
raikkaalta, modernilta ja samalla siistilta. Valitsin fontin kooksi 16 ja valilyonniksi 1,4, jotta
teksti olisi helppolukuista. Pyrin keskittymaan tarkeimpiin avainkohtiin ja muokkasin
siséllysluetteloa sen mukaisesti. Paatin olla tekemattad paperiversiota, vaan pitda sen vain

sahkoisena, jotta lukijat voivat halutessaan suurentaa tekstia.

Oppaassa on yhteensa 9 lukua, ja luvut on nimetty loogisesti. Lukujen otsikoinnit ovat,
jarjestyksessa ensimmaisesta viimeiseen: Luku "lukijalle" sisaltdd lyhyen johdannon
koulukiusaamiseen. "Kiusaamisen maaritelma" luvussa tuodaan esille, miten kiusaaminen
maaritelldan , "Kiusaamiseen liittyvat roolit" , "Kiusaamisen muodot" sisaltda kuvauksen
kiusaamisen eri muodoista, "Kiusaamisen seuraukset" kasittelee kiusaamisen mahdollisia
vaukutuksia. "Kiusaamisen puheeksinotto" kuvaa sita, etta tilanne voi olla erilainen kuin se
nayttda, "Tunne- ja vuorovaikutustaidot" korostaa naiden taitojen merkitysta
kiusaamistilanteissa, "Opiskeluhuolto" kuvaa opiskeluhuollon eduista kouluissa, ja

"Kiusaamiseen puuttuminen" kuvaa erilaisia interventiotoimia. Lopussa ovat liitteet.

4.4 Oppaan arviointi

Paattamisvaiheessa tuotusta tdydennetaan ja arvioidaan. Viimeistelyvaihe vie paljon aikaa,

koska tuote ja raportti on kirjoitettava (Salonen 2013, 18).
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Hyva opas on olennainen tytkalu monissa erilaisissa tilanteissa, joiden tarkoitus on tarjota
selkeda ja kattavaa tietoa, joka auttaa lukijaa ymmartamaan ja oppimaan kasiteltavaa
aihetta. Oppaan tulee olla helppolukuinen ja havainnollinen ja suunnattu kohderyhmalleen.
Vilkka ja Airaksinen (2003) sekad Rentola (2008) mukaan hyva opaskirja tayttaa erilaisit

tarkeat kriteerit.

Hyva opaskirja on selkeasti jasennelty ja helposti seurattava. Se alkaa yleisesti aiheesta ja
etenee loogisesti. Jokainen osio tulee olla selkeasti otsikoitu, ettd lukija voi navigoida
sisdlléon 1api  helposti. (Rentola 2008, 96.) Hyvd opas tarjoaa konkreettisia ja
kaytannonlaheisia esimerkkeja. Se ei pelkastaan tarjoa teoreettista tietoa, vaan myods
sovellettavia ohjeita ja esimerkkeja, miten voidaan soveltaa konkreettisesti kaytannossa.
Lukija saa nain vinkkeja. Tiedon on oltava luotettavaa ja sen sisalléon pitdd perustua
ajantasaiseen tietoon. Se viittaa tutkimuksiin, asiantuntijaldhteisiin tai ajan tasalla oleviin
[&hteisiin tietonsa tueksi. Tama varmistaa, ettd lukija saa oikeaa tietoa aiheesta. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 41-42.) Opas huomioi lukijan tarpeet. Sisaltd on kirjoitettu niin, etta kieli
on ymmarrettavaa seka selkeaa ilman liiallista teknista terminologiaa. Kieli ottaa huomioon
lukijan taustan ja tietotason. (Rentola 2008, 92-93.) Hyva opas tarjoaa tydkaluja ja
muistolistoja tai muita visuaalisia elementteja, joiden avulla lukija ymmartaa aiheen
tarkeimmat osat. (Rentola, 2008, 102)

Mielestani oppaani ulkoasu ja sisaltd on selked. Fonttia pidan helposti luettavana ja
selkeyden ja helppolukuisuuden lisdamiseksi lihavoin sanoja. Otsikointi on loogisesti
esitetty ja tukee kokonaisuuksien hahmottamista. Pidan valittuja vareja harmoniassa

keskenaan ja eivat hairitse sisaltdéa.

Mielestani sisaltdé on informatiivinen, silla se tarjoaa opettajalle ja koulun henkildkunnalle
paljon laadukasta ja ajantasaista tietoa koulukiusaamisesta. Lahteet olen valinnut harkiten
jalisannyt loppuun. Ymmarrettavyys ilmenee asiasisallon selkokielisyytena ja ammattisanat
olen avannut lukijalle esimerkin muodossa. Kuvat olen valinnut teemalle sopiviksi ja

tukemaan sisaltoa.
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5 Yhteenveto

5.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja luotettavuus ovat tarkeitd kriteereitd tutkimustydssa. Tutkimuseettisten
periaatteiden pitdd ohjata tutkijan toimintaa varmistaen, ettd tutkimus toteutetaan
vastuullisesti ja luotettavasti. Eettisyyden merkitys on suuri erityisesti ihmistieteissa.
(Fingerroos & Kokko 2022.)

Noudatetaan  ammattikorkeakoulujen  opinnaytetyon  eettisia  suosituksia  koko
opinnaytetyon prosessin ajan. Opinnaytetydssa ei kasitella lainkaan henkilétietoja (Arene
2020). Lainaukset ovat merkitty saantdjen mukaisesti ja tutkimuksen kunnioittavasti.
Opinnaytetydssa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantdéa ja LAB ammattikorkeakoulun

voimassa olevia tietosuoja ohjeita (TENK 2012).

Periaatteet pohjautuvat tutkimusetiikan kansainvalisiin ohjeistuksiin. Ohjeistus sisaltaa
suuntaviivat tutkimuksen eettisyyden varmistamiseksi, esimerkiksi tutkittavien oikeuksien
kunnioittaminen, vapaaehtoisuus, tietosuoja ja luottamuksellisuus seka tutkimustulosten
oikeudenmukainen raportointi. (TENK 2012.)

Anttila (2006) korostaa tutkimuksen eettisyyden yhteytta yhteiskuntatieteelliseen
vastuulisuuteen. Tutkijan on tiedostettava omat arvot ja etiikka, seka pohtia, miten ne
vaikuttavat tutkimuksen toteutukseen. Tutkimuksen on perustuttava luottamukseen,

rehellisyyteen ja kriittiseen ajatteluun, ja tutkijan on oltava tietoinen vastuustaan.

Luotettavuus tarkoittaa Alasuutarin (2019) mukaan, etta tutkimuksen tulos ja johtopaatos
tulee oleva uskottava ja pateva. Luotettavuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi tarkalla
aineistonkeruulla, hyvallda tutkimusmenetelmien  kuvauksella sekda  analyysin

lapinakyvyydella.

Tutkimuseettisyys ja -luotettavuus ovat valttamattonta tutkimustydssa. Naiden periaatteiden
avulla tutkijat voivat varmistaa vastullista tyota seka eettisesti kestavaia tutkimuksia, jotka

ovat hyddyllisia yhteiskunnalle ja edistavat tiedon tuottamista. (Fingerroos, Kokko 2022.)

Suojellakseni uhreja paatin kirjoittaa tasta aiheesta ilman uhrien tai kiusaajien haastatteluja.
Haluan omalta osaltani edistaa tietoisuutta kiusaamisen haitoista ja pyrkia tukemaan uhreja
seka vaikuttamaan siihen, etta kiusaamiselle asetetaan nollatoleranssi

yhteiskunnassamme.
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5.2 Pohdinta

Kiusaaminen ei sovi ihmisoikeuksien ja Suomen perustuslain kanssa yhteen. Perustuslain
mukaan jokaisella on oikeus ihmisarvoon ja henkildkohtaiseen koskemattomuuteen.
Kiusaaminen rikkoo naita perusoikeuksia ja aiheuttaa fyysistad seka psyykkista karsimysta.
Perustuslaki takaa ihmisten perusoikeudet ja suojelee yksilén. Kiusaaminen on myds
ristiriidassa yhdenvertaisuuden periaatteen kanssa, joka korostaa kaikkien ihmisten

tasaarvoa ja syrjimattomyytta.

Kiusaaminen ei vaikuta pelkdstdan uhriin, vaan se on myds erittain haitallista koko
yhteiskunnalle. Kiusaaminen heikentaa yhteisojen ja koulujen ilmapiirid, jolloin oppiminen
ja kehittyminen vaikeutuvat. Se voi johtaa oppilaiden poissaoloihin, alentaa itsetuntoa ja
aiheuttaa mielenterveysongelmia. Kiusaamisella on myds taloudellisia vaikutuksia, kuten
terveydenhuoltokustannuksia ja tuottavuuden laskua. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta
kiusaaminen aiheuttaa pitkaaikaisia vaikutuksia seka vyksilOlle etta yhteiskunnalle.
(Brimblecombe ym. 2018.)

Yhteiskunnan demokraattiset periaatteet, kuten sananvapaus, osallistuminen ja
yhteisollisyys muodostavat perustan demokraattiselle yhteiskunnalle. Kiusaaminen on
suoraan ristiriidassa naiden arvojen kanssa. Demokratiassa yksil6illa on oikeus ilmaista
mielipiteitdan ja osallistua julkiseen keskusteluun. Kiusaaminen rajoittaa sananvapautta,
koska se luo pelon ilmapiirin, joka estaa yksiloita ilmaisemasta itsedaan vapaasti. Kiusatut

saattavat pelata seurauksia ja vetaytya pois.

Demokratiassa kaikkien yksildiden osallistuminen paatdksentekoon on tarkeaa.
Kiusaaminen vaikuttaa Kkielteisesti osallistumiseen, koska se aiheuttaa sosiaalista
eristamista ja syrjintada. Kiusattu yksild voi menettda halunsa osallistua yhteisénsa toimitaan

ja paatdksentekoon.

Demokraattisessa yhteiskunnassa vallitsee yhteiséllisyys ja keskindinen kunnioitus.
Kiusaaminen heikentaa yhteisollisyytta. Kiusaaminen luo ilmapiirin, jossa yksil6t eivat koe

olevansa tasavertaisia. Seurauksena syntyy luottamuksen puute yhteiséjen valilla.

Kiusaaminen aiheuttaa pelkoa ja syrjintda. Kiusaamisen torjuminen on siksi tarkeaa

demokraattisen yhteiskunnan terveen toiminnan kannalta.
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Tama opas on Sinulle, opettaja,
joka haluat lopettaa kiusaamisen
luokassaan.

Kiusaaminen tunnistettiin
oikeutetusti ongelmaksi jo
vuosikymmenia sitten, joten se ei
ole mikaan aivan uusi ilmio.
Suomessa THL arvioi, etta
kaikista ongelman torjumiseksi
kaynnistetyista ohjelmista
huolimatta jokaisessa luokassa
on edelleen vahintaan yksi
kiusattu oppilas. Opettajat ovat
"ensimmainen rintama" taman
ongelman torjunnassa. Kuitenkin
tutkimusten mukaan opettajat
eivat kuitenkaan aina osaa
erottaa kiusaamista
harmittomasta kiusoittelusta.
Kun heille esitetaan mahdollisen
kiusaamisskenaario, he saattavat
aliarvioida tai jopa vahatella
tilannetta.

Lahdwrsa, 05.04.2023

Se, miten opettajat suhtautuvat
kiusaamiseen voi vaikuttaa
lasten elamaan hyvin pitkaan.
Kiusaamisen seuraukset ovat
todistetusti usein hyvin
haitallisia, ei vain kiusatulle, vaan
myds kiusaajalle ja tutkimusten
mukaan myos niille, jotka "vain"
todistavat kiusaamista.

Tasta syysta on erittain tarkeas,
etta opettajat aktiivisesti
lopettavat sen; Sinakin olet
avainasemassa auttaaksesi
luokkaasi. Sen lisaksi, etta luok
an yleinen ilmapiiri paranee,
lapset, jotka viihtyvat
luokkahuoneessaan, kayvat
mielelldaan koulua.

Taman oppaan on tarkoitus olla
pieni panokseni haitallisen
ilmién vahentamiseksi tai jopa
lopettamiseksi.

~
> ./

SAY NO TO
BULLYING
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KIUSAAMISEN
MAARITELMA

Sivulliset usein arvioivat meneilldaan olevan tilanteen vaarin. Koska ei
ole olemassa yleisesti sovittua maaritelmaa siita, milloin kiusaamisen
kriteerit tayttyvat, opettajat joutuvat usein arvioimaan tilanteen
oman henkilokohtaisen nakemyksensa perusteella. Opettajan
nakemys siita, milloin kiusaamisen kriteerit tayttyvat, voi poiketa
suuresti oppilaan nakdkulmasta, koska nakokulmiin vaikuttavat
sukupuoli, ika, kulttuuritausta ja henkilokohtaiset kokemukset.

Yksi kiusaamisen maarittelyyn usein kaytetty kriteeri on, etta
tilanteiden on tapahduttava "toistuvasti". Jos haluamme kuitenkin
lopettaa kiusaamisen jo alkuvaiheessa, tasta maaritelmasta ei ole
kovin paljon apua. On tarkeaa muistaa, etta jopa kertaluontainen
tapaus voi olla haitallinen asianosaisille oppilaille.

Yhteisossa puhutaan koulukiusaamisesta, kun kyseessa oleva teko
liittyy valtaepatasapainoon, on tahallinen ja tarkoituksellinen ja
kiusatun oma kokemus tuntuu kiusatuksi tulemisesta.

Erimielisyys toisten tasavertaisten asemassa oleva ihmisten kanssa
on normaalia. Nama tilanteet tarjoavat nuorille
oppimismahdollisuuden hallita ja saadella tunteitaan seka oppia
nakemaan asioita eri nakdkulmasta. Joskus ihmiset
tarkoittavat vain kiusoitella toisiaan ja kohde yleensa
tulkitsee tallaiset tilanteet leikiksi, vaikka sanat
voivatkin olla loukkaavia. Kiusaaminen sen
sijaan on syystemaattista ja jarjestelmallista.

=/
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Kiusaaminen ei ole aina kaikille nakyvaa. On myos
kiusaamismuotoja, joita on vaikea haivaita ulkopuolelta, mutta ne
ovat yhta haittalista. Useasti nama muodot eivat vahingoita
kiusaavan oppilaan mainetta, koska estavia moraalisia tai
normatiivisia saantoja on vain vahan. Aikuiset useastikaan eivat
tunnista tilannetta kiusaamiseksi vaan jattavat asian huomiotta.
Tama luo usein vaikutelman, etta kaytos hyvaksytaan ja sen
seurauksena rohkaistaan peiteltyyn kiusaamiseen.

Kuka tahansa voi tulla kiusatuksi. Syyna voi olla mm. poikkeava
ulkonakd, puhetapa tai erikoinen pukeutuminen. Kiusaamista

voidaan kohdentaa myos tietynlaisen olemuksen, uskonnon ja
etnisen taustan vuoksi.

Jotta voidaan puuttua kiusaamiseen jo alkuvaiheessa, on tarpeen
yleinen ymmarrys siita, mita kiusaaminen on ja milloin koulussa tai
luokassa kiusaamisen kriiterit tayttavat. Tarvitaan yhteistyo6ta ja
paljon keskustelua oppilaiden ja koulussa tyoskentelevan
henkilokunnan kanssa.

Hyva muistaa:

¢ Kiusaamisen tuleminen on yksildllinen kokemus

» Kertaluontaisen tapauksen seuraukset voivat vaikuttaa
kohden pitkan

» Kiusaamisen kohde voi olla kuka tahansa

+ Kiusaaminen ei ole aina kaikille nakyvissa
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KIUSAAMISEN
LITYVAT
ROOLIT

Kiusaaminen on ryhmailmio, joka syntyy tietyissa olosuhteessa:

¢ Ryhman jasenilla ei ole vaikutusvaltaa siihen, ketka ovat heidan
seurassaan seka jokin ulkoinen tekija pitaa heidat ryhmassa jopa
paivittain

+ Mahdollisuus poistua ryhmasta kaytanndssa olematon, kun olo
tuntuu epamukuvalta

« Ryhma on osa hierarkkista rakennetta

Lahes aina kiusaamistapaukseen liittyvat kaikki luokan oppilaat ja
heidan sosiaaliset suhteensa.

Kiusaamisen liityvat roolit ovat:

Kiusaava oppilas

Kiusatuski joutunut oppilas
Kiusaamisen kannustava oppilas
Sivussa oleva/hiljaisesti kannustava oppilas
Kiusattun puolestava oppilas

Grafiikat: Canvas



Kiusaaminen voidaan luokitella joko suoraksi tai epasuoraksi. Suora
kiusaaminen tapahtuu asianosaisten valill3, ja siihen liittyy fyysista
kontaktia, kohteen lydomista tai tonimista tai sanallista nimittelya,
loukkauksia ja hyokkayksia. Epasuorassa kiusaamisessa on usein
osallisena kolmas osapuoli mukana jolloin pyritaan
vanhingoitamaan kiusatun sosiaalista mainetta, vertaissuhteita tai
itsetuntoa.

Suora kiusaaminen, tai "perintainen kuisaaminen", on avointa ja
fyysista, kaikkien nahtavissa olevaa hyokkaamista ja noyryyttamista.
Sen ilmenemismuotoja ovat toniminen, hakkaaminen, raapiminen,
hiuksista repiminen, uhrin lukitseminen jonnekin, ominaisuuden
pois ottaminen tai tuhoaminen.

Verbaalinen tai sanallinen kiusaaminen on yleisin tapa kiusata,
mutta se on myods muoto, joka useimmiten hylataan
merkityksettomana. Sanallinen kiusaaminen voi olla suoraa, kuten
avointa nimittelya kaikkien edessa, tai epasuoraa, selan takana
puhumista.

Kiusaaminen kuitenkaan ei ole aina nakyvaa. Peiteltyna
kiusaaminen on epasuoraa piilohyokkaysta, mm. kasien eleit3,

valheiden kertomista, irvistyksia, kiuskailua tai seurasta pois-
sulkemista, jolloin sita on vaikea havaita ulko-
puolelta. Tata kutsutaan sosiaaliseksi Y
kiusaamiseksi. =
v
/
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Fyysinen kiusaaminen:
e lydminen, hakkaaminen, pureminen, kamppaminen,

potkiminen

Sanallinen kiusaaminen:
* nimittely, loukkavat "vitsit", vahatteleminen, selan

takana puheminen

Sosiaalinen kiusaaminen:
e huhujen levittaminen, pois sulkeminen, julkinen

ndyryytys, sivuuttaminen

Lapset ja nuoret yllapitavat sosiaalisia suhteita myds
sosiaalisen median kanavissa, Tik tokissa, Instagramissa,
Twitterissa ja Whatsapp:issa. Sosiaalisen median kautta
koulukiusaaminen voi jatkua kotonakin, aikuisten

tietamatta.

kuva: Freepik.com



KUISAAMISEN
SEURAUKSET

Kiusaamisen vaikutukset fyysiseen oloon ja mielenterveyteen on
hyvin dokumentoitu. Seuraukset voivat vaihdella masennuksesta ja
ahdistuksesta syémishairidihin ja ihottumiin.

Esimerkkeja kiusaamisen seurauksista ovat:

¢ masennus, ahdistus

e arkuus, pelokkuus

¢ Paniikihairio, Posttraumaattinen stressihairio

e Syomishairio

e Ongelmia identitteetin kanssa

¢ Muistiongelmia

¢ alentunut suorituskyky

* yksinaisyytta

e opintojen viivastymista tai jopa koulunkaynnin
keskeytyminen

kuva: Plxabay



KIUSAAMISEN
PUHEEKSIOTTO

Paras tapa estaa kiusaaminen on ehkaista sita, toiseksi paras on
puuttua asiaan ajoissa. Koululla on lakiin kirjattu velvollisuus tarjota
turvallinen oppimisymparistd, joka antaa kaikille oppilaille
mahdollisuuden oppia rauhassa. Turvallinen opiskeluymparistd
koostuu psyykKkisista, sosiaalisista ja fyysisista tekijoista.

Jokaisen opettajan olla tietoinen omista kiusaamiseen liittyvista
ennakkoluuloistaan ja kyseenalaistaa ne kriittisesti kussakin
tilanteessa. Kiusaaminen ei useinkaan ole selkea tilanne, vaan siihen
liittyy monia tekijoita. Usein kiusaaja on myos kiusattu eri
tilanteessa. On tarkeaa, etta opettaja pyrkii saamaan
mahdollisimman paljon tietoa ja pyrkii pysymaan ajan tasalla siita,
mita hanen luokassaan tapahtuu.

Opetussuuunnitelma useasti sisaltaa jo koulukiusaamisen vastaisia
toimintoja. Sen perusteet ovat toimintakulttuuri, yhteiséllisyyden
rakentaminen seka tunne- ja vuorovaikutustaitojen harjoittaminen.
Kiusaaminen voidaan vain ehkaista vain laajassa tiimityossa.

Aina ei ole mahdollista erottaa kiusaamisen ehkaisya ja siihen
puuttumista, koska useasti puuttuminen on mydéhempia ongelmia
ennaltaehkaisevaa. Jos koulu haluaa kestavan suunnitelman, on
ensiksi selvitettava tiimitydlla, milloin kiusaamiskriiterit

tayttyvat.
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TUNNE- JA
VUOROVAIKUTUS-
TAIDOT

Hyva uutinen on, etta tunne- ja vuorovaikutustaidoja voidaan
kehittaa, oppia ja opettaa. Hyvien vuorovaikutus- ja tunnetaitojen
hyoty on tieteessa hyvin dokumentoitu. Ne eivat ainoastaan auta
ehkaisemaan kiusaamista ja sen seurauksia, vaan ne myos
helpottavat elamaa yleensa edistamalla kaikien hyvinvointia.

On olemassa useita ohjelmia, jotka antavat opettajille ja neuvojille
valineita naiden taitojen opettamiseen, esimerkiksi Friends-ohjelma.

Grafiikat: Canvas

Australialainen psykologian professori Paula Barrett kehitti
friends ohjelman tietteelliseen tutkimukseen pohjana. Friends
toiminta on ainoa WHO:n suosittelma ohjelma masennuksen ja
ahdistuneisuuden ehkaisemiskeksi. Olemassa on nelja eri
ohjelmaversiota eri-ikaisille.

Koulutus on mahdollista myos etana ja sisaltaa Friends ohjelman
ohjaajan oppaan seka yhden tyokirjan. Jarjestaja on Aseman
lapset ry.




OPISKELU-
HUOLTO

Opiskeluhuolto kuuluu kaikille. Se edistaa koko kouluyhteisén
hyvinvointia ja oppilaiden oppimista. Kaikille oppilaile suunnattu
opiskeluhuolto vahvistaa turvallisuuden rakentamista seka vaikuttaa
sosiaalisen taidon kehittamiseen. Kaikki kouluyhteisodssa
tydskentelevat aikuiset seka oppilat ja huoltajat osallistuvat.
Ammittilaisten nakyminen ja esittaytyminen oppilaille on tarkeaa,
koska kiusaamistilanteissa oppilat ottavat yhteytta tyontekijaan,
jonka he tuntevat.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto taas tarjoaa tukea
kiusaamistilanteessa, koska ongelmatilanteet koetaan eri tavalla.
Hoidon ja tuen tarve on hyvin_yksiléllinen ja siihen tarvitaan
harkintaa, miten voidaan parhaiten auttaa.

Oppilailla on oikeus psykologi- ja koulukuraattoripalveluihin ajoissa.
Oppilaille tulee tarjota mahdollisuus henkilokohtaiseen tapamiseen
ammattilaisen kanssa viimeistaan seitsemantena koulunpaivana ja
kiirellisessa tapauksessa samana tai seuravaana paivana.
Kiirellisyyden arvioi psykologi tai kuraattori.

A
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KIUSAAMISEEN
PUUTTUMINEN

Kiusaamiseen puuttuminen vaatii erilaisia lahestymistapoja kuin
muiden konfliktitilanteiden kasittely; siksi kiusaamisen
tunnistaminen ja ymmarttaminen on tarkea. Ensimmainen
toimenpide voisi olla esimerkiksi kasvatuskeskustelu
kiusaamisen selvitamiseksi.

Kiusaaminen ei useinkaan ole ainutkertainen tapahtuma. Sita
tapahtuu toistuvasti, siispa seuranta on valttamatdnta.
Seurantakeskusteluja olisi hyva jarjestaa ainakin kerran ja
useammin, jos kiusaaminen jatkuu. Naiden seurantakeskustelujen
tarkoituksena on myo6s varmistaa, etta kiusattu oppilas ei jaa yksin
ja ettd hanesta huolehditaan. On myds tarkea varmistaa, ettei uhri
joudu ryhman ulkopuolelle, esimerkiksi vahvistamalla koko ryhman
vuorovaikutussuhteita.

Seka kiusatun etta kiusaavan lapsen huoltajilla on tassa erittain
tarkea rooli. He voivat myds ryhtya toimiin saadakseen
kiusaamisen loppumaan tai tarjota lisatukea kiusatulle oppilaalle.
Tata varten heille on ilmoitettava jokaisesta
kiusaamistapauksesta. Kun oppilaiden turvallisuus on vakavassa
uhattuna, on jarkevaa ottaa yhteytta myods koulun ulkopuolisiin
viranomaisiin.
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Joskus puhuminen ja yhteistyé vanhempien kanssa ei riita
lopettamaan kiusaamista, talloin on aika ryhtya vakavampiin toimiin.
Jokaisella oppilaalla on oikeus rauhalliseen ja rauhalliseen
oppimisymparistdodn, jossa han myos tuntee olonsa turvalliseksi.
Turvallinen ymparistd takaa myos oppimisen ilon. Tasta syysta koulun
on oltava valmis pitamaan taskussaan myads jyrkempia rangaistuksia,
joita laki saatelee.

Talloin koulun rehtori voi paattaa siirtaa kiusaavan oppilaan pois
luokkahuoneesta uuteen luokkaan, jos muuta keinoa rauhan
varmistamiseksi ei ole. Tama siirto voi olla pysyva tai tilapainen. Erittain
vakavissa tapauksissa kiusaaja voidaan viimeisena keinona myos
pakottaa vaihtamaan koulua, jos hanen vanhempansa suostuvat siihen.

Kiusaaminen voi myos olla rikos, esimerkiksi silloin, kun tapahtuma
on vakavaa tai pitkakestoista. Epaselvissa tapauksissa on taysin
perusteltua kysya neuvoa poliisilta tai lastensuojeluviranomaisilta.

Jos keskustelu ei riitta:

* Muutokset opetusjarjestelyissa
¢ Koulun vaihtaminen
e Poliisi ilmoittaminen
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