Luotonvalvonnan kuvaus Yritys X:n myyntiorganisaatiolle

Toni Laine

2023 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Luotonvalvonnan kuvaus Yritys X:n myyntiorganisaatiolle

Toni Laine

Liiketalouden koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Toukokuu, 2023



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Liiketalouden koulutusohjelma
Tradenomi AMK

Toni Laine
Luotonvalvonnan kuvaus Yritys X:n myyntiorganisaatiolle
Vuosi 2023 Sivumaara 65

Tassa opinnaytetytossa perehdytaan Yritys X:n luotonvalvontaan ja sen tyotehtaviin. Tyo suo-
ritetaan toimeksiantona Yritys X:lle, jonka keskeisena tavoitteena oli l0ytaa kohdeyrityksen
myyntiorganisaatiolle helpompi ja nhopeampi menetelma oppia luotonvalvonnasta enemman.
Tyon paaasiallisena tehtavana oli toteuttaa kohderyhmalle suunnattu kuvaus luotonvalvon-
nasta ja siihen liittyvista tyotehtavista. Alkukartoitukseksi tuli selvittaa mita ongelmakohtia
luotonvalvonnan ja myyntiorganisaation valilla esiintyi seka mista luotonvalvonnan asioista
kaa myyntiorganisaation tyontekijoilta ja mista luotonvalvonnan asioista myyntiorganisaatio
tarvitsee lisatietoa seka mitka ovat keskeiset ongelmatilanteet myyntiorganisaation ja luoton-

valvonnan valilla?

Taman opinnaytetyon tutkimus suoritettiin kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla. Tarvit-
tavat tiedot kerattiin Yritys X:n myyntiorganisaatiolta verkkokyselytutkimuksen avulla. Kysely-
tutkimuksella kartoitettiin kohderyhman tietamysta luotonvalvonnasta ja pyrittiin saamaan
selkea kuva heidan nakemyksistaan luotonvalvontaa kohtaan. Kyselytutkimuksesta saadut tu-
lokset edesauttoivat tutkimuskysymysten kasittelya siten, etta ongelmakohtia saatiin katta-
vasti esille eri nakokulmista. Tutkimustuloksista tuli selvasti ilmi, etta kuvauksesta olisi koh-
deryhmalle kayttoa ja kummankin osa-alueen valeja tulisi jokseenkin parantaa selventamalla
toisilleen tarkemmin kummankin osa-alueen tyonkuvaa. Lopuksi tutkimustyon avulla laadittiin
toimeksiantajayritykselle heidan omasta luotonvalvonnastaan lyhyt kuvaus. Kuvausta voidaan

luonnehtia kaytannossa lyhyeksi oppaaksi.

Opinnaytetyon kirjallisuuskatsaus kasittelee teoreettisesti luotonvalvontaa eri lahteista, joi-
denka tueksi rinnastetaan kohdeyrityksen luotonvalvonnan normaaleja tyotehtavia. Teoria-
osuuden tarkoituksena on antaa eri lahteista monipuolinen katsaus taman opinnaytetyon kasi-

teltavien aiheiden ohelle.

Asiasanat: luotonvalvonta, luottopolitiikka, luotonvalvonnan kuvaus, luotonvalvonnan tyoteh-

tavat
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The purpose of this bachelor’s thesis was to orientate Company X’s credit control and its work
tasks. This work was carried out as an assignment work for Company X. The main purpose was
to find an easier and faster way for the sales organization of the target company to learn
more about credit control. The main mission of the thesis was to implement short description
to the target group to learn more about credit control and its work tasks. The initial identifi-
cation was executed to find out which problem areas are known to exist between credit con-
trol and the sales organization, and what kind of topics did the sales organization want more
information about in terms of credit control. The research questions became: how can time
for sales organization employees be saved, which credit control topics does the sales organi-
zation need additional information on and what are the most important issues between the

sales organization and credit control?

The qualitative research method was chosen to be utilized in this thesis. The required infor-
mation was gathered from Company X's sales organization using an online survey. The purpose
of the survey was to examine the target group's knowledge of credit control and to under-
stand their perceptions of credit control. The results from the survey even contribute to the
treatment of the research problems, pointing out the issues from completely different per-
spectives. The results from the survey indicates clearly that the description would be useful
to the target group and the relationship between both departments should be improved a bit
by clarifying to each other the job description of both sub-areas in more detailed views. At
the end of the research work and its result, a short description of Company X's credit control

was created. The description can actually be described as a short guide.

The literature review of this thesis describes the credit control theoretically and compares
this basis to the daily tasks of the target company’s credit control. The purpose of the theory
section is to provide a multifaceted overview from different sources in addition to the topics

covered in this thesis.

Keywords: credit control, credit policy, description of credit control, credit controller work

tasks
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda tietotaitoa Yritys X:n myyntiorganisaatiolle,
mita luotonvalvonnan tyotehtaviin sisaltyy ja millaista se on kaytannossa. Luotonvalvonnan ja
myyntiorganisaation tyontekijat ovat paivittain yhteyksissa toisiinsa, jonka vuoksi kummankin
osa-alueen tulisi saada ymmarrys toistensa rooleista. Opinnaytetyon kvalitatiivisen kyselytut-
kimuksen avulla luodaan Yritys X:lle heidan omasta luotonvalvonnasta nopeasti ja helposti lu-
ettava kuvaus, josta hyotyisi erityisesti myyntiorganisaatio. Kuvausta voidaan pitaa kaytan-
nossa myyntiorganisaatiolle kohdistuneena ohjeistuksena tai oppaana, jota samalla voidaan
hyodyntaa toiden ohella. Lopullisen kuvauksen kayttoonotto on tarkoitus tapahtua Yritys X:n

sisaisesta intrasta.

Osa kokeneemmista myyntiorganisaation tyontekijoista saattaa varsin hyvin tiedostaa, mita
luotonvalvonnan tyonkuvaan sisaltyy ja miksi luotonvalvonta on olemassa, mutta kaikki vasta-
aloittaneet taas eivat. Nopeasti ja helposti luettavan kuvauksen etuna on, etta toisen osa-alu-
een tyontekijat ehtivat perehtymaan kuvaukseen toidensa ohella, jolloin heidan ei myoskaan
valttamatta tarvitse etsia laajojen ja pitkien ohjeiden seasta etsimaansa tietoa. Luotonval-
vonnassa hyodynnetaan usein myos liiketalouteen ja insolvenssioikeuteen perustuvaa termis-
toa, jotka voivat olla alasta tietamattomille vierasta. Kuvaus tulee kohdentumaan enimmak-
seen myyntiorganisaatiolle, jonka vuoksi on otettava huomioon, etteivat myyntipuolen tyon-
tekijat ole keskittaneet osaamistaan luotonvalvontaan. Nain ollen ei voida olettaakaan myyn-
tiorganisaation ymmartavan luotonvalvonnan tyotehtavia tai siihen liittyvaa termistoa, jolloin

kuvauksen sisallon ja kontekstin on oltava heille ymmarrettavassa muodossa.

Luotonvalvonta on kokonaisuudessaan kattava ja laaja aihe, joten tyo suuntautuu vain Yritys
X:n harjoittamaan luotonvalvontaan, josta on aiheen laajuuden seurauksesta rajoitettu teo-
reettinen- ja oikeudellinen perinta pois, silla Yritys X:n oikeudelliset perintaprosessit ovat ul-
koistettu perintaa harjoittavalle yhteistyoyritykselle. Kirjallisuuskatsauksessa syvennytaan
erilaisiin luotonvalvontaan liittyviin kirjallisiin lahdeaineistoihin. Tyossa opinnaytetyontekijaa

kuvaillaan kirjoittajana, opinnaytetyontekijana ja tutkijana.
1.1 Aiheen tausta

Opinnaytetyon idea muodostui, kun opinnaytetyon kirjoittaja tyoskenteli luotonvalvonnassa
Yritys X:ssa ja huomasi tyotehtavien ohella, kuinka usein myyntiorganisaatio on yhteydessa
luotonvalvontaan. Paivittain myyntiorganisaation puolelta tiedusteltiin useita kertoja omien
asiakkaiden tilanteita tai heidan myyntitilauksien etenemista. Luotonvalvojat etenevat vas-
taavien tiedustelujen jalkeen tarkastamaan kysytyn asiakkaan tietoja tai mahdollisen myynti-

tilauksen tilannetta. Tarkastuksen jalkeen luotonvalvoja valittaa myyjalle tiedot, jotka



liittyvat usein asiakkaan reskontratapahtumiin tai asiakkaan luottoluokituksesta maaraytyviin
tietoihin. Luotonvalvojan valittama tieto on myos usein liiketalouteen pohjautuvaa ja osalla
myyjista ei valttamatta ole minkaanlaista tietoa, mita valitetyn tiedon sisallon kokonaisuus
tai sen ammattisanat merkitsevat. Myyjat joutuvat joskus myos valittamaan luotonvalvon-
nasta saadut tiedot eteenpain omille asiakkailleen. Vastaavissa tilanteissa tiedot eteenpain
valittavan osapuolen kokonaiskasitys luotollisesta kaupankaynnista olisi hyva olla hallussa,
silla tilaukset saattavat lukittua tietyista eri syista, joita ymmartaa paremmin, kun luotollisen
kaupankaynnin kasitys on selvaa. Luotonvalvontaan vastaanotetaan usein myos pyyntoja,
joissa tiedustellaan mahdollisuuksia korottaa eri asiakkaiden olemassa olevaa luottorajaa.
Tiedusteleva on vastaavassa tilanteessa usein tekemassa uutta tilausta, johon vaaditaan tilan-
teesta riippuen joskus korkeampaa luottorajaa tilauksen lapipaasemiseksi. Jalleen luotonval-
vonnan puolelta joudutaan selventamaan mahdolliset syyt, mikali luottorajan korotukseen ei

ole mahdollisuuksia.

Useiden edella mainittujen tapahtumien jalkeen pohdin, etta myyjille tulisi olla pitkien
luotto-ohjeiden ja yrityksen sisaisen luotonvalvonnan tietoiskukoulutuksien lisaksi jokin muu
helpompi menetelma oppia tai palauttaa muistiin oleellisimmat asiat luotonvalvonnasta. Yri-
tyksen sisalla jarjestetaan lyhyita koulutustilaisuuksia myyntiorganisaatiolle opastaen oleelli-
simmat ja tarkeimmat asiat luotonvalvonnasta. Koulutuksissa opastetaan myyjia tarkastele-
maan kaytossa olevasta SAP-tietojarjestelmasta itsenaisesti asiakkaiden tietoja ja tilauksia
seka esitetaan milta luotonvalvojien omanakyma kyseisessa jarjestelmassa nayttaa. Koulutus-
tilaisuudet ovat erittain hyodyllisia, joista myyjat voivat saada paremman kokonaiskasityksen
luotollisesta kaupankaynnista ja sen toimintatavoista. Vasta-aloittaneet myyjat eivat kuiten-
kaan ole ehtineet kaymaan edella mainituissa koulutuksissa viela tarpeeksi tai ollenkaan,
jonka vuoksi lyhyt ja helposti ymmarrettava kuvaus oleellisimmista luotonvalvojien tyotehta-

vista olisi heille erittain hyodyllinen naiden koulutuksien ohelle.

1.2 Kohdeyrityksen esittely

Opinnaytetyon kohdeyrityksena ja toimeksiantajana toimii Yritys X, joka on yritysmuodoltaan
osakeyhtio. Yritys X on maaritelmaltaan suuryritys ja sen liiketoiminta perustuukin kokonaan
B2B myyntiin. Koli (2020) kertoo, etta B2B ilmaisu koostuu tunnetusti sanoista ”Business To
Business”, mika viittaa yritysmyyntiin. Yritysmyynnissa keskitytaan yritysten keskinaiseen kau-

pankayntiin, kun taas kuluttajamyynnissa (B2C) myydaan paasaantoisesti suoraan kuluttajille.

Yritys X kuuluu suureen kansainvaliseen konserniin, jonka toiminta ulottuu melkein 40 eri
maahan ja naissa useissa eri maissa on omat maakohtaiset yritykset ja niiden kautta omat toi-
mipisteet. Kohdeyritys on globaalisti ja myos Suomen mittapuulla melko johtavassa asemassa
ja heidan myyntitoimintansa pohjautuukin paasaantoisesti luotolliseen tukkukaupankayntiin.

Kohdeyrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut liittyvat hyvin pitkalti rakennus-, teollisuuden-,



energia- ja logistiikanalalle ja nain ollen heidan asiakaskuntansa pohjautuukin suurelta osin
edella mainittuihin toimialoihin. Yritys X myy tukkukauppakonseptillaan eteenpain tuotteita
ja palveluita, joita heidan asiakasyrityksensa hyodyntavat edelleen omissa liiketoiminnois-
saan. Kohdeyrityksen toimintaa harjoitetaan laajalti jokaisessa Suomen viidessa laanissa ja
kohdeyritykselta loytyykin Suomesta lahemmas 40 toimipistetta. Suomessa kohdeyrityksen lii-
kevaihto lahentelee melkein 500 miljoonaa euroa ja heilla on tyontekijoita palveluksessaan
maaraltaan lahemmas 500. (Yritys-X 2022.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksenkohde sijoittuu Yritys X:n myyntiorganisaatioon, jolta pyri-
taan saamaan kvalitatiivisella tutkimuksella ilmi heidan tietamystansa luotonvalvonnasta.
Myyntiorganisaatiossa tyoskentelee noin 250-300 henkiloa, joiden tehtavanimikkeet vaihtele-
vat paasaantoisesti kokemuksen, osaamisen ja aseman mukaisesti. Myyntiorganisaatio pohjau-
tuu suurimmalta osin alla lueteltuihin tehtavanimikkeisiin:

e Vastuumyyja

e Tarvikemyyja

e Avainasiakasmyyja

e Avainasiakaspaallikko

e Myyntipaallikko

e Aluejohtaja

e Myyntijohtaja

Myyntijohtajan alaisuuteen lukeutuu paasaantoisesti yrityksen koko myyntipuoli. Jokaista Suo-
men laania hallinnoi yksi aluejohtaja, jonka vastuuseen kuuluu oman laanin myyntikonttorit.
Yksittaisista myyntikonttoreista vastaa myyntipaallikot, joiden alaisuuteen kuuluvat vastuu-

myyjat, tarvikemyyjat ja avainasiakaspaallikot.
1.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon yhtena tarkeimpana tavoitteena oli ajan saastaminen myyntiorganisaatiolta.
Lyhyen ja ytimekkaan kuvauksen ansiosta pyritaan saastamaan myyntipuolen aikaa huomatta-
vasti siihen nahden, jos myyntipuolen tyontekija alkaisi lukemaan yrityksen sisaista luotonval-
vonnan ohjeistusta tai mikali myyja rupeisi itsenaisesti lukemaan internetista tietoa luoton-
valvonnasta. Edella mainittuihin tiedonhakutapoihin vaaditaan tyypillisesti henkilolta itse-
naista halua oppia vieraasta aiheesta lisaa, johon voi upota paljonkin aikaa. Kun kuvaus on
helposti lOoydettavissa sisaisesta intrasta ja nopeasti luettavissa, kuvauksesta saadaan haltuun
tarvittavat tiedot, jolloin myyjan ei valttamatta tarvitse erikseen kysya luotonvalvonnalta oh-
jeita. Vastaavassa ideaalitilanteessa aikaa voi saastyy paljon myyjalta, luotonvalvojalta, ku-

ten joissakin tapauksissa asiakkaaltakin.



Osaltaan myos luotonvalvojat tulevat hyotymaan lopullisesta kuvauksesta, kun myyntiorgani-
saatio tulee sisaistamaan selvasti luotollisen kaupankaynnin prosessit ja sen toimintatavat.
Talloin tietoja luotonvalvonnan eri prosesseista ja naiden jalkivaikutuksista ei valttamatta
aina tarvitse valittaa toiselle osapuolelle. Kuvauksella halutaan selventaa luotonvalvojien
tyonkuvaa tarkemmin kohderyhmalle, jotta heidan yhteistyot sujuisivat jatkossa paremmin
ilman vaarinymmarryksia. Neuvoteltua yhdessa toimeksiantajan kanssa totesimme kuvauksen
tuovan mahdollista lisaarvoa ja hyotya myyntiorganisaatiolle, jonka jalkeen toimeksianto

kaynnistettiin syksylla 2022. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset muodostuivat seuraaviksi:

1. Miten saastaa aikaa myyntiorganisaation tyontekijoilta.
2. Mista luotonvalvonnan asioista myyntiorganisaatio tarvitsee lisatietoa.

3. Mitka ovat keskeiset ongelmatilanteet myyntiorganisaation ja luotonvalvonnan valilla.
1.4  Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimustyo lukeutuu ominaisuuksiltaan kvalitatiiviseksi eli laadulliseksi
tutkimusmenetelmaksi. Opinnaytetyon tutkimustyo suoritetaan kyselymenettelylla, jossa esi-
tetaan tutkijan laatimia kysymyksia opinnaytetyon aiheeseen liittyen. Tutkijalla on entuudes-
taan kokemusperaistatietoa kysyttavista kysymyksista, jonka perusteella tutkimus osoittau-

tuukin osittain empiirisen tutkimuksen rajoille.

Empiirisilla tutkimuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa, etta tutkimus tuottaa tietoa reaali-
maailmasta ja sen havaintojen perusteella on tehty tietyn tyyppisia yleistyksia tutkimuskoh-
teesta, joita esitetaan tutkimustyossa. Yleistyksilla taas kasitetaan sita, etta tutkijalle on il-
mentynyt tietynlainen kuva omaan kasitykseen, jota on saatu reaalimaailmasta. Nain ollen
kaikki havainnot ja kysymykset pohjautuvat tutkijan omista kokemuksista. (Majanlahti 2013,
1.) Laadullisella tutkimusmenetelmalla yritetaan kartoittaa erilaisia kayttaytymiseen liittyvia
syita tutkittavista henkiloista, kuten miksi ja miten he toimivat tietyn tyyppisessa tilanteessa.
Laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkeihin kuuluu se, etta tutkimukseen liittyy pienehko ja
rajattu maara tutkittavia kohteita. (Heikkila 2014, 7-8.) Kaytannossa laadullisella tutkimuk-
sella pyritaan ymmartamaan tutkittavien henkiloiden tarkoitusta ja ymmartamaan syvallisem-

min tutkimuskohdetta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 181-182).

Kyselytutkimus on menetelma, jolla kerataan tietoa tutkittavilta henkiloilta kysymysten muo-
doissa. Kysymykset tulisi olla kyselyssa vakioituneina, esitetty samassa jarjestyksessa ja ky-
sytty samalla tavalla. (Vilkka 2007, 27.) Kyselylomakkeen pituuteen ja sen kirjalliseen ulko-
asuun on syyta paneutua. Lomakkeen ollessa liian pitka, voi vastaajien halukkuus kyselyyn
alentua. Taman takia on testattava kyselyn keskimaaraista vastausaikaa. Suotava vastausaika
tulisi olla 15-20 min per vastaaja. Vastaushalukkuutta lisaa, kun kysymykset muotoillaan hy-

vin, ymmarrettavasti ja suoralinjaisesti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 131.)
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2 Luotonvalvonta osana riskienhallintaa

Luotonvalvonta lukeutuu yhdeksi merkittavimmaksi riskienhallinnan tyokaluksi, jota yrityk-
sissa voidaan harjoittaa. Luotonvalvonnalla pyritaan minimoimaan liiketoiminnan mahdolliset
riskit, joita esiintyy luottokauppojen yhteydessa. Eli kaytannossa luotonvalvonnalla pyritaan
mahdollistamaan onnistunut luottokauppa. Luotonvalvonta perustuu nimensa mukaisesti saa-
tavien jatkuvaan valvontaan, luottokelpoisuuden ja luottopaatoksien maarittelyyn ja ole-
massa olevien tietojen kartoitukseen. Luotonvalvonnan olennainen osa on seurata saatavien
kotoutumista maaraajoissa ja valvoa asiakkaiden maksuviiveita. Tarvittaessa luotonvalvonnan
on ryhdyttava valittomasti tarvittaviin toimenpiteisiin turvatakseen omien saatavien saanti
velalliselta. (Lindstrom 2014, 1,172.)

Luotonvalvonnan merkittavimpana tehtavana on arvioida asiakkaille luottopaatoksia. Luotto-
paatos lyhyesti kiteytettyna kertoo, millaisilla ehdoilla luottokauppa sovitaan ja onko tuleva
asiakas ylipaatansa sopiva kauppakumppani kyseiseen luottosuhteeseen. Ennen luottopaatok-
sen antamista, luotonvalvojan on kartoitettava erittain huolellisesti tulevan asiakkaan talou-
dellinen tilanne. (Lindstrom 2014, 8.)

2.1  Luottokauppa

Normaalissa markkinataloudessa vaihdantaan perustuva luotollinen myyntitapahtuma toimii
yleensa vastasuoritteisella myyntimenettelylla. Taman tyyppisessa tilanteessa hyodykkeita
tarjoava taho myy ostavalle taholle omia palveluita tai tavaroita, joista myyja saa vastineeksi
vastasuorituksen eli maksun jalkeenpain. Kaupankaynnin yhteydessa maksulle annetaan tyy-
pillisesti sovittu maksuaika, jota ostavan tahon odotetaan sovitusti noudattavan. Luotollisessa
kaupankaynnissa vastasuoritusta ei kuitenkaan aina saada vastapuolelta, mika johtaa maksun
laiminlyomiseen. Maksujen laiminlyonnin syyt johtuvat usein ostavan tahon maksuhaluttomuu-

desta tai maksukyvyttomyydesta. (Braysy 2013, 9.)

Maksujen laiminlyonneista huolimatta yritysten on pyrittava maksimoimaan omat myynnit
markkinoiden rinnalla, mika johtaa siihen, etta asiakkaita on joskus valittava tietyin riskipe-
rustein mukaan omaan asiakaskuntaan. Minkaan yrityksen asiakaskunta ei voi perustua riskit-
tomyyteen myyntisaamisten osalta, silla yritykset saavat tuottoa vasta, kun heidan asiak-
kaansa ovat kotiuttaneet vastasuoritukset myynnista takaisin yrityksen omaan kassaan. Nuo-
rien yrityksien ja riskiasiakkaiden tilanne saattaa hyvinkin muuttua tulevaisuudessa parem-
paan pain, jolloin naista voi muodostua riskittomia ja hyvinkin luottokelpoisia seka tuottavia
asiakkaita. (Talponen 2002, 13-14.) Taman vuoksi luotollisessa kaupankaynnissa on erittain
tarkeaa tehostaa hyvaan luotonvalvontaan, jota hoidetaan eri yrityksissa joko ulkoistetusti tai

sisaisesti yrityksien omien luotonvalvojien osalta.
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Luottokauppa ja siihen liittyvat ratkaisut on monelle yritykselle pakollinen ehto, jotta voi-
daan pysya markkinoiden kilpailussa paremmin mukana. Yritysten on pystyttava tarjoamaan
asiakkailleen erilaisia joustavia maksuvaihtoehtoja, jotta myyntia saadaan syntymaan. Liial-
lista joustoa luottokaupassa on kuitenkin syyta valttaa oman liiketoiminnan menestyksen tai
kannattavuuden kannalta. Asiakkaat arvostavat kuitenkin joustavia ja monipuolisia maksu-
vaihtoehtoja ja kokevatkin, etta luotollinen kaupankaynti on hetkellinen apu tai niin sanotusti

”silta” sujuvaan ja menestyvaan kaupankayntiin. (Jussila 2019.)

Yritys X:n liiketoiminta perustuu luotolliseen kaupankayntiin, jota hallinnoidaan ja valvotaan
yrityksen sisaisella luotonvalvonnan tiimilla. Luottoa myonnetaan pelkastaan yritysasiakkaille

luomalla heille omat asiakastilit Yritys X:n kayttamaan SAP ERP-tietojarjestelmaan.
2.2 Luottopolitiikka

Luottopolitiikka voidaan maaritella yrityskohtaisesti joko suullisesti tai kirjallisesti. Mikali yri-
tyksessa ei olla maaritelty luottopolitiikkaa erikseen, on se myos itsestaan jo luottopolitiik-
kaa. (Talponen 2002, 21.)

ljaksen (2002, 23-24) mukaan luottopolitiikalla tarkoitetaan yleisesti yrityksissa sovittua si-
saista toimintatapaa, jota noudatetaan sovitusti ja tavoitteellisesti luotonannon seka luotto-
paatoksien osalta. Tama sovittu toimintatapa maaraa asioita, miten ja millakin tavalla toimi-
taan eri tilanteissa. Jokaisella yrityksella on omat kaytanteen ja luottopolitiikan maareet,
mutta yleisesti luottopolitiikalla tarkoitetaan kaytanteiden toimintatapoja kuten, miten luot-
toriskeja hallitaan ja mihin luotonvalvonnalla pyritaan seka minkalaisia eri rooleja tai osas-
toja naiden toimintatapojen yhteyksiin liittyy. Yrityksen sisalla tyoskentelevien henkiloiden
tulisi ymmartaa yhteisen luottopolitiikan maareet siten, etta jokainen tietaisi miten kaytan-

nossa toimitaan erityyppisissa asiakastilanteissa riskienhallinnan osalta.

Nain ollen luottopolitiikan tarkoitus on ohjeistaa ja saannella, etteivat tyontekijat toimisi pel-
kastaan omilla haluamillaan tavoillaan, vaan yrityksella tulisi olla yhtenainen linja luottopoli-
tiikan suhteen. Mikali yhtenaista linjaa ei ole, asiakas voi saada omituisen kuvitelman yrityk-
sen toimintatavoista, mika luo seka myyjalle etta asiakkaalle ristiriitaisuuden ja eriarvoisuu-

den tunnetta, josta asiakassuhteet lopulta karsivat. (ljas 2002, 23-24.)

ljas (2002, 23-24) kuitenkin huomauttaa, ettei yrityksien luottopolitiikan tulisi kuitenkaan olla
lilan kaavamaisesti tai suoraviivaisesti etenevaa jokaisen asiakkaan kohdalla. Suuret myyntita-
pahtumat tulisi kasitella aina tapauskohtaisesti ja luottokelpoisuus olisi hyva maaritella aina

tilanteen tullen sopivaksi, jottei meneteta yritykselta potentiaalisesti hyvia myynteja.
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2.3 Kirjallinen luottopolitiikka

Esitan alla Talposen (2002, 24-25) seitsemaa eri kuvailemaa esimerkkia kirjallisen luottopoli-
tilkkan maareista ja tavoista, joita sovelletaan yleisesti elinkelpoisissa luottokauppaa harjoit-
tavissa yrityksissa. Esimerkkien ohelle rinnastetaan osittain eri kohtiin Yritys X:n kayttamaa
luottopolitiikkaa.

1. Luottoriskien arviointitapa.

e Jokaiselle ostavalle asiakkaalle tulisi arvioida luottokelpoisuusluokka. Eri yritykset
kayttavat luokituksiin eri numeroita ja kirjaimia.

e Luokituksiin tulisi kayttaa apuna yleisia ja arvostettuja luottotietopalveluja,
joista saadaan esille viimeisimmat tilinpaatostiedot ostavan asiakkaan yrityksesta.

e Eri luokitusten asiakkaat on hyva tarkastuttaa maaraajoin. Talponen suosittelee
tarkastettavaksi korkeiden riskiluokitusten omaavat asiakkaat neljannesvuosittain

seka pienten riskiluokitusten omaavat vuosittain.
2. Luottokelpoisuuden maaritys.

e Arvioi ostavan asiakasyrityksen kannattavuus, vakavaraisuus ja maksuvalmius vii-
meisimmista tilinpaatostiedoista.
e Huomio nama samat perustunnusluvut rinnastaen myos asiakasyrityksen toimialan

kehitykseen.

Kun on pystytty arvioimaan asiakkaan kohdalla kummatkin edella mainitut kohdat 1 ja 2, pys-

tytaan luokittelemaan asiakkaan virallinen luottokelpoisuusluokka.
3. Luottokelpoisuusluokka.

Jokaiselle asiakkaalle maaritellaan luottoluokitus, kun alkuselvitykset on tehty. Talponen

esittaa neljaa eri luottoluokitusta, jota soveltaa alla olevasti.

matala riski.

normaali riski.

. = korkea riski.

Riskiluokka D = vain kateismaksu, ei luottorajaa.

Alla olevat luottoluokitukset ovat taas Yritys X:n kayttamia, joissa ei kutenkaan kayteta kor-
keimmassa luottoluokituksessa automaattisesti kateismaksua niin kuin Talponen esittaa, vaan
maksutapa maaritellaan aina erikseen arviointivaiheessa ja asiakaskohtaisesti. Yritys X:n omat
luottoluokitukset maarittelevat tietyt maarat jokaisessa eri luokituksessa, kuinka paljon asi-

akkailla sallitaan eraantyneita laskuja. Sallittujen maarien ylittyessa tilit sulkeutuvat.
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. = erittain pieni riski.
. = pieni riski.
. = kohtalainen riski.

Riskiluokka 4 = korkea tai suuri riski.

Suomen Asiakastiedon korkein luokitus 5 on kuvailtuna alla. Yritys X huomioi aina Suomen

Asiakastiedon korkeimman luokituksen erittain tarkasti, kun sellainen kohdataan.
e Riskiluokka 5 = erittain suuri riski.
4. Menettely uusien asiakkaiden kanssa.

= Luottokelpoisuuden maaritys on tehtava ennen kuin asiakkaalle myonnetaan luot-
toa ostoksiin.

= Luottoraja myonnetaan asiakkaan tarpeiden ja luottokelpoisuuden perusteella.

Yritys X myontaa luottorajat uusille asiakkaille melko samojen periaatteiden mukaisesti. Uusi
asiakas tayttaa Yritys X:n asiakastilihakemuksen, johon asiakas kirjaa oman toivomuksen luot-
torajasta. Luottokelpoisuuden arvioinnin ja muiden taustatoiden jalkeen luotonvalvoja maari-

tellee asiakkaalle luottorajan ottaen myos huomioon asiakkaan toivoman luottorajan.
5. Vasta-aloittaneiden yrityksien pikalimiittien- ja luotonmyonto.

Talponen (2002, 25) mainitsee, etta pikalimiitteja voidaan myontaa esimerkiksi puhelintilauk-
sissa tiettyyn ennalta maarattyyn rajaan asti ilman, etta tarkastetaan asiakkaan luottokelpoi-
suutta. Asiakkaan tulevien tilauksien myota olisi kuitenkin syyta tarkastuttaa luottokelpoi-

Suus.

Yritys X:n luottopolitiikassa on pienia eroavaisuuksia Talposen mainitsemaan viidenteen koh-
taan verrattuna. Jokainen vasta-aloittanut yritys tarkastetaan Yritys X:n luottopolitiikan mu-
kaisesti. Kaytanteeksi on sovittu, etta luottorajoihin maaritellaan yhteisesti sovittu minimi
luottoraja, mikali asiakkaan tiedot sen sallivat. Tama yhteisesti sovittu kaytanne luottorajoi-
hin patee kuitenkin vain terveisiin ja kannattaviin yrityksiin. Mikali asiakasyrityksen luottokel-
lannekohtaisesti ja harkiten. Yritys X ottaa vastaan tilapaisilta yritysasiakkailta tilauksia,
mutta ne eivat mukaudu luotollisesti. Tilapaisten asiakkaiden maksupolitiikaksi valitaan aina

kateisasiakkuus tai ennakkomaksu suurten riskien vuoksi.
6. Nykyiset asiakkaat.

Talposen (2002, 25) esimerkin mukaan, olemassa olevien asiakkaiden uudet toimitukset ja ti-

laukset on lahetettava asiantuntevan henkilon, esimerkiksi luottopaallikon tarkastukseen,
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mikali tilaavalla asiakkaalla on yli 30 paivalta eraantyneita saatavia maksamatta. Asiakkaan
toimitukset ja tilaukset hyvaksytaan ainoastaan silloin, kun asiakas on suorittanut eraantyneet
rastit ja maksuviiveet ylittaneelta 30 paivan osuudelta. Myos tilaukset, jotka ylittavat asiak-

kaalle myonnetyn luottorajan, on lahetettava arvioitavaksi asiantuntevalle henkildlle.

Talposen esittama kohta 6. mukailee suurelta osin Yritys X:n luottopolitiikan kaytanteita. Yri-
tys X:lla on taman lisaksi kaytossa SAP ERP-tietojarjestelma, johon maaritellaan yritysasiak-
kaiden luottorajat ja luottoluokitukset. Jarjestelmaan asetettu luokitus valvoo automaatti-
sesti asiakkaan tilauksia ja tilin tapahtumia. Mikali jarjestelma havaitsee asiakkaan maksu-
kayttaytymisen muuttuneen tai luottorajan ylittyneen, sulkee tama tietyin edellytyksin asiak-

kaan tilin ja estaa tilatut tai lahtevat toimitukset.
7. Tilauksien vahvistukset.

= Asiakkaiden uudet tilaukset katsotaan sisaltyvan toimitettuihin tilauksiin ja niita
verrataan asiakkaan olemassa olevaan myonnettyyn luottorajaan asti.

= Asiakkaiden luottorajojen ylittavat tilaukset ja toimitukset on varmistettava luot-
tovakuutusyhtiolta tai asiantuntevalta johtajalta.

= Asiakkaalle ei saisi myontaa tai lahettaa tilausvahvistusta, mikali luottokelpoi-

suutta ei ole tarkastettu tilauksen osalta.

Yritys X ei hyodynna, tarjoa tai kayta omissa liiketoiminnoissaan luottovakuutuksia tai luotto-
vakuutusyhtiodiden kaltaisia tai harjoittamia riskienhallintamenetelmia. Riskeja pyritaan ensi-
sijaisesti ennaltaehkaisemaan SAP-jarjestelman luottorajavalvonnan avulla, joka pystyy osal-
taan valvomaan automaattisesti asiakkaan tilauksia. Jarjestelma laskee tehdyn tilauksen au-
tomaattisesti asiakkaalle maarattyyn luottorajaan asti. Mikali luottoraja ylittyy tehdysta ti-
lauksesta, jaa tilaus talloin lukitukseen. Lukittuneita tilauksia pystytaan hallinnoimaan luo-
tonvalvonnan osalta manuaalisesti niin sanotusta tilausblokkilistalta, joka lukeutuukin luoton-

valvojien yhdeksi merkittavimmaksi tyotehtaviksi.
2.4  Luottoriskit

Luottoriskeilla tarkoitetaan yleisesti tapahtumakasitetta, kun luottokauppaan sitoutunut sopi-
musosapuoli ei pysty tai halua noudattaa sopimuksella maarattyja ja sovittuja maksuvelvoit-
teittaan, joista pahimmassa mahdollisessa tapauksessa aiheutuu taloudellista haittaa toiselle

sopimusosapuolelle eli lainan- tai luotonantajalle (Credit risk definition 2022.)

Luottoriskeja on hankala maaritella yksiselitteisesti, silla riskeja muodostuu lukuisista eri asi-
oista ja eri tilanteet vaikuttavat niiden laajuuteen. Taman vuoksi riskienhallintaan on panos-
tettava ensisijaisesti yritysten omien kaytanteiden ja luottopolitiikan avulla. Luottoriskien

hallinnalla ei kuitenkaan tarkoiteta, etta riskeja valtettaisiin jatkuvasti, silla yleisesti
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yritystoimintaan ja yritysmyyntiin sisaltyy huomattavasti riskeja. Riskeja on nain ollen osat-
tava hallita oikeaoppisesti ja niita on osattava tunnistaa eri tilanteista. Luottokauppaan ja
yritysmyyntiin sisaltyy erittain usein laskulla myyntia, josta muodostuu myyntisaamisia, mika
itsessaan voi johdattaa tulevaan mahdolliseen riskiin. Tama tapa kuitenkin mahdollistaa yri-
tyksen liiketoiminnan tuottavaan kaupankayntiin seka houkuttaa asiakkaita ostamaan. Silla
kaikilla ei ole mahdollisuutta kateiskauppaan tai kertaluontoiseen maksusuoritukseen, jolloin

vaihtoehtoiseksi kaupankayntitavaksi voi mukautua myyntia laskulle. (Liukka 2014.)

Ennen kuin myynteja lyodaan lukkoon, olisi syyta pitaa mielessa luottoriskien olemassaolot.
Luottoriskeja tutkiessa voidaan hyodyntaa luottokelpoisuuden kuvaavia tietoja esimerkkeina
kartoitusvaiheessa. Kun ollaan kartoitettu eri luottoriskit asiakkaan kohdalta, voidaan saastya

tulevaisuudessa monilta eri ongelmilta. (Ijas 2002, 99.)

Yrityksien varsinainen luottopolitiikka on jo itsessaan merkittava hallintatapa luottoriskeja
kohtaan. Hyvin maaritelty luottopolitiikka on ennaltaehkaisevaa riskienhallintaa ja se ottaa
huomioon asiakasvalinnan kartoitusvaiheen eri riskit. (Yrityksen luottopolitiikka ja luottotap-
pioriskien hallinta 2023.)

ljaksen (2002, 59-60) mukaan luottokelpoisuuden arvioinnilla pyritaan yksinkertaistettuna ot-
tamaan selvaa, miten helposti asiakas pystyy tietyssa maaraajassa suoriutumaan omista vel-
voitteistaan ja liittyyko velvoitteiden suorituksiin jotain epatodennakoisyyksia. Luottokelpoi-
suuksia maaritellaan yrityskohtaisesti aina eri tavalla ja jokaisella yrityksella on tahan omat
kaytanteet. Luottokelpoisuuden arviointia muovataan pienista palasista yksitellen lopulliseksi
kokonaiskuvaksi. Palasia pystytaan huomioimaan erityisesti asiakasyrityksen luotto- ja tilin-
paatostietoja tarkastelemalla. Mikali tulevalta asiakasyritykselta havaitaan luottotietorekiste-
rista aiempia maksuviiveita, se ei sinallaan viela kerro kokonaiskuvaa asiakkaasta, vaan tie-
toja on tarkastettava laajemmin tilinpaatoksien luvuista. Mikali tunnuslukujen osalta kay ilmi,
etta yritys omaakin alhaisen maksuvalmiuden, niin voidaan osata jo tassa vaiheessa paatella
yhtalaisyyksia aiemmin noteerattuun rekisterimerkintaan maksuviiveista. Selvia merkkeja
maksuviiveiden yhtalaisyyksiin voidaan nahda myos yrityksen vastuuhenkiloiden negatiivisten
taustamerkintojen kohdalta ja muista rekisterimerkintojen jatkuvista lisayksista tai pois-

toista.

2.5 Saatavien seuranta

Myyntisaatavia muodostuu, kun kaupankaynnista saatu tavara tai palvelu maksetaan vasta jal-
keenpain. Saatavien osuutta voidaan seurata myyntisamisten kiertonopeudella, mika kuvas-
taakin yhta tarkeinta osaa luotonhallinnallisista riskimittareista. Saataville asetetaan kaupan-
kaynnin alkuvaiheessa tietyn mittainen takaisinmaksupaiva eli maksuehto. Jokainen maksueh-
dosta ylimeneva paiva aiheuttaa saataville lisakustannuksia. Luotollisesta kaupankaynnista

syntyneet saatavat, joita myyja odottaa ostajalta, on usein myyjan omaa- tai vierasta
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paaomaa. Saatavan ollessa myyjan omaa paaomaa, jota ei saada ajallaan takaisin on mene-
tettya tuottoa silta ajalta, kun saatavaa ei saada kotoutettua. Mikali saatava on myyjan puo-
lesta rahoitettu alun perin vieraalla paaomalla, on tahan myos huomioitava rahoitetun vie-
raan paaoman korkokustannukset, jotka kasvavat joka paiva saatavien ollessa myohassa. Ta-
man vuoksi maksuehdoille ei tulisi olla vapaata maaritysta, vaan sen tulisi olla vakiolinjaista

kaikkien osalta, jota jokainen noudattaisi luottopolitiikan mukaisesti. (Ijas 2002, 29-30.)

Myyntisaatavia on suotavaa valvoa saannollisesti reskontrista ja siten myos sopia valvontaan
yhteinen kaytanto luottopolitiikkaan, miten saatavia seurataan ja kuinka usein. Mita nopeam-
min toimitaan asiakkaiden viivastyneiden saatavien suhteen, sita paremmin myos voidaan mi-
nimoida mahdolliset luottotappiokirjaukset. (Yrityksen luottopolitiikka ja luottotappioriskien
hallinta 2023.)

Rumpu (2021) mainitsee blogi kirjoituksessaan, etta yritysten olisi hyva myos huomioida saa-
tavia euromaaraisten summien mukaisesti, miten perintaprosessia aloitetaan lopulta toteutta-
maan. Suurempien saatavien perintatavoissa olisi hyva toimia eri tavalla, kuin pienempien
saatavien suhteen. Taman tyyppisessa tilanteessa voidaan toimia joko siten, etta tietyn maa-
raista suurehkoa saatavaa aletaan aluksi itse yrityksesta hoitamaan ja taas pienehkot saatavat
siirretaan kokonaan perintatoimiston hoidettavaksi. Valvomalla itse yrityksesta suoraan suur-
ten saatavien peraan myohastymisen syyta, voidaan saada selville hyvinkin nopeasti mista
maksuviive oikeasti johtuu ja nain ollen voidaan aloittaa myos laatimaan kirjallista maksu-

suunnitelmaa asiakkaalle.

2.6  Tunnuslukujen kartoitus

Kaisanlahti, Leppiniemi & Leppiniemi (2017, 176) korostavat, etta yrityksen tilinpaatoksen ta-
seen loppusumma on yksi merkittavyytta kuvaava asiahaara, mika on ylivoimaisesti jopa liike-
vaihtoa vakaampi mittari, kun tutkitaan kokonaisuudessaan yrityksen kokoa ja sen laajuutta.

Taseen loppusumma kuvaa laajuudeltaan yrityksen koko historiaa, kun taas liikevaihto kertoo

vain yhden tilikauden suoritetta tai sen toimintaa.

Yrityksen kannattavuudesta on huomioitava kahta eri kannattavuuden kuvaavaa suhteellista
mittaria, jotka ovat paaoman tuottoprosentti ja voittoprosentti. Voittoprosentilla ilmaistaan
kuinka paljon yritykselle jaa myyntieuroista jaljelle. Voittoprosentti on laskettavissa useilla
eri menetelmilla, mutta laskennallisesti paastaan hyvaan osoittavaan lukuun, kun sovitetaan
jakamalla tulosta kuvaava maara liikevaihtoon. Paaoman tuottoprosentilla ilmaistaan lukua,
mika kuvaa kuinka hyvin yritys pystyy huolehtimaan omista sijoitetuista paaomistaan eli kay-
tannossa kuinka paljon tuottoa yritys ansaitsee tai saa haltuun omista sidotuista paaomista
lilkketoiminnan kautta. Suora laskentatapa paaoman tuottoprosentille saadaan, kun suhteute-
taan yrityksen tilikauden voitto jakamalla se yrityksen paaomaan. (Kaisanlahti ym. 2017, 181-
182.)
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Maksuvalmius on myos yksi tarkeimmista mittareista, johon on syyta kiinnittaa huomiota.
Maksuvalmius kuvaa miten yritys pystyy selviytymaan maksuvelvoitteistaan lyhyella ajanjak-
solla eli kuinka paljon rahaa on kaytettavissa ja onko sita riittavasti. Kun arvioidaan maksu-
valmiutta yrityksien tilinpaatoksista, on huomioitava kuitenkin, etta tilinpaatoksella olevat
tiedot ovat menneita ja yrityksen maksuvalmius saattaa romahtaa yllattavan nopeasti. Yrityk-
sen valittomasti kaytossa olevaa rahaomaisuutta voidaan tutkia taseesta seka rahat ja pankki-
saamiset kohdasta. Maksuvalmius voidaan myos todentaa muistakin tase-erista, kuten vaihto-

omaisuudesta ja rahoitusarvopapereista. (Kaisanlahti ym. 2017, 196-197.)

Maksuvalmiutta arvioitaessa on myos syyta huomioida yrityksen lyhytaikaista vierasta paa-
omaa, mika kuvailee alle vuodessa maksettavien menojen tai velkojen maaraa. Yrityksen ly-
hytaikaiset velat loytyvat taseen vastattavaa puolelta, kun taas taseen vastaavaa puolelta
loytyy likvidein maksuvalmiuteen viittaava luku, rahat ja pankkisaamiset. Kun taseen vastaa-
vaa ja vastattavaa puolta silmailee, voidaan pikaisesti saada alustava nakokulma yrityksen
maksuvalmiudesta. Taseen eri vastattavaa ja vastaavaa eria jakamalla, pystytaan saamaan
erilaisia maksuvalmiutta kuvaavia tunnuslukuja, kuten Quick ratio ja Current ratio. (Kaisan-
lahti ym. 2017, 187.)

Vakavaraisuudella osoitetaan miten yritys pystyy selvittamaan rahoitukseen liittyvista velvoit-
teistaan pitkalla ajanjaksolla. Vakavaraisuus voidaan selvittaa yrityksen paaomarakenteesta
ottamalla selvaa, mista tai miten sen toiminta on rahoitettu. Yritystoimintaa voidaan tavalli-
sesti rahoittaa omalla paaomalla tai vieraalla paaomalla. Kun tutkitaan naiden kahden takai-
sinmaksutapaa, voidaan todeta, etta vierasta paaomaa luonnollisesti joudutaan maksamaan
saannollisesti takaisin, kun taas omaa paaomaa ei valttamatta tarvitse. Epavakaina tai taan-
tuma-aikoina yritys voi joutua taloudellisiin vaikeuksiin, mikali rahoitus perustuu suurelta osin
vieraaseen paaomaan. Jos rahoitus taas pohjautuu laajuudeltaan enemman oman paaoman
ehtoiseen rahoitukseen, on yritys talloin selvasti vahvempi ja vakavaraisempi. Vakavaraisuu-
den tunnuslukuja voidaan tarkastaa esimerkiksi omavaraisuus- tai nettovelkaantumisasteella.
(Ikaheimo, Laitinen, Laitinen & Puttonen 2011, 71-72.)
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3 Luotonvalvojan tyotehtavat

Tama kappaleen alaosioissa kaydaan lapi Yritys X:n luotonvalvojien normaaleja tyotehtavia,
jotka vaihtelevat paivittain ja asiakaskohtaisesti. Erityisia luotonvalvojien tyotehtavia ja oi-
keudellista perintaa ei kasitella tassa opinnaytetyossa. Kuvauksen kannalta olennaista on
kayda lapi normaalit luotonvalvojien perustehtavat ja huomioida tyotehtavat, joista kysely-
tutkimuksessa eniten toivotaan lisatietoa. Luotonvalvojien erityisia ja poikkeavampia tyoteh-
tavia tai niiden tilanteita on haastavaa ja jopa monimutkaista kayda kirjallisesti lapi, silla nai-
den kasittely on aina tilanne- ja tapauskohtaista, eika naihin tyypillisesti ole suoria tai ohje-

maisia menettelytapoja.

3.1 Reskontrien tarkastelut

Luotonvalvojan on omaksuttava reskontra ja sen sisalto, jotka jakautuvat yleisesti osto- ja
myyntireskontraan. SAP-tietojarjestelma hyodyntaa reskontraa laajemmalle tasolle, josta voi-
daan tutkia aiempien saatavien kotoutumishistoriaa eli kaytannossa kyseessa on maksukaytok-
sen seurantatyokalu. Tyokalun huonona puolena ilmenee se, etta maksuviiveita pystytaan
analysoimaan, mikali asiakkaalla on aiempaa ostohistoriaa rekisterdityneena SAP-tietojarjes-
telmaan. Taman rinnalle on suotavaa hyodyntaa muita mahdollisia tietoja ja saatavilla olevaa
perintadataa, jotka yhdessa auttavat luomaan paremman kuvan maksuviiveista. Almi (2019)
korostaakin, etta runsaasti kasaantuneet maksuviiveet korreloivatkin asiakkaan muuttunee-

seen tai negatiiviseen maksukykyyn.

Reskontratapahtumista tulee vastaan myos hyvityslaskuja ja liikasuorituksia, joita voidaan ti-
lanteen mukaan mahdollisesti oikaista tai kuitata. Liikasuoritukset antavat myos osaltaan tie-
tynlaisen kuvan maksukayttaytymisesta. Naita on osattava tulkita ja kyseenalaistettava, miksi
ylisuorituksia ylipaatansa tapahtuu taman asiakkaan kohdalla. Tama usein kertoo, etta asiak-
kaan taloudellinen suunnittelu, osaaminen tai huolehtiminen on todennakoisesti jokseenkin

puutteellista.

3.2 Yhteydenotot

Asiakkailta ja myyjilta vastaanotetaan myos paljon yhteydenottoja luotonvalvontaan puheluin
ja sahkopostein, jolloin reskontran ymmarrys on valttamatonta luotonvalvojalle pystyakseen
tulkitsemaan ja selventamaan eri reskontratapahtumia selvasti toisille osapuolille. Yhteyden-
otot kohdistuvat melko usein laskutusasioihin, luottorajoihin, luottoluokituksiin, tilauksiin ja
niiden vapautuspyyntoihin liittyviin asioihin, kuten myos laskujen erapaivien siirtoihin ja
eraantyneita saatavia koskeviin tiedusteluihin. Yritys X:n luottopolitiikan mukaisesti laskujen
erapaivia ei kuitenkaan siirreta, ellei tavarantoimituksen viivastyminen ole ollut Yritys X:sta
johtuvaa tai sovitun mukainen. Mikali ilmoitetaan, ettei omia saatavia ole vastaanotettu kol-

mannelta osapuolelta rakennustyomaan viivastymisen johdosta, erapaivan siirrolle ei ole
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myoskaan velvoitteita. Vastaavassa tapauksessa saatavat voidaan kuitenkin asettaa perintaes-

toon. Viivastyneista saatavista kuitenkin veloitetaan normaalit yliaikakorot 16 % per annum.
3.3 Tilinavaus

Asiakastilin avaaminen SAP-jarjestelmaan on valttamatonta, jotta tilauksia voidaan tallentaa.
Asiakas pystyy itse lataamaan Yritys X:n verkkosivuilta asiakastilihakemuksen, joka voidaan
itse tayttaa joko kirjallisesti tai sahkoisesti. Joissakin tilanteissa myyntiorganisaation tyonte-
kijat voivat avustaa asiakasta asiakastilihakemuksen tayttamisessa yhdessa asiakkaan kanssa.
Taytetty asiakastilihakemus toimitetaan myynnintuelle, josta asiakastilihakemus lahtee kier-
toon eri toimihenkiloiden kasittelyyn paatyen kuitenkin lopulta luotonvalvontaan. Asiakas voi
myos itse toimittaa taytetyn asiakastilihakemuksen Yritys X:n myyntikonttoriin, joka kasitel-
laan samassa edella mainitussa jarjestyksessa. Ennen asiakastilihakemuksen tayttoa tulisi
neuvotella etukateen asiakkaan kanssa halutusta euromaaraisesta luottorajasta ja asiakkaan

mahdollisista tulevista projekteista ja ostoista.

Luotonvalvoja tarkastaa saapuneesta asiakastilihakemuksesta, etta jokainen oleellinen kohta
on taytettyna. Mikali asiakastilihakemuksesta puuttuu oleellista tietoa luotonvalvonnan kan-
nalta, palautetaan hakemus takaisin usein myynnintukeen, jossa tarkistetaan ja selvitetaan
puuttuvat tai oleelliset tiedot. Oleelliset tiedot asiakastilihakemukseen on luotonvalvonnan

kannalta seuraavat:

e Asiakasyrityksen virallinen nimi.

e Y-tunnus ja omistajat.

e Kayntiosoite ja postinumero.

e Postitoimipaikka.

e Sopimusyhteyshenkilon nimi, -puhelinnumero ja -sahkopostiosoite.

e Laskutustapa ja sen muut tarvittavat tiedot.

e Arvio asiakasyrityksen vuoden kokonaisostoksista.

e Haluttu luottoraja, asiakastilihakemuksen allekirjoitus ja nimenselvennys.
e Allekirjoittajan asema yrityksessa.

e Allekirjoituksen paivamaara.

Asiakastilihakemuksessa olevan asiakkaan allekirjoituksen on oltava oikean henkilon, jottei
kohdata vaarinkaytoksia tai vilpillista toimintaa. Taman kaltaisiin tarkastuksiin hyddynnetaan
usein varmennusta, joka on automaattinen ja sahkoinen tunnistejarjestelma, jota Yritys X
hyodyntaakin allekirjoituksiin. Allekirjoitusten on tasmattava asiakasyrityksen luottotiedoista
ilmenevaan allekirjoitusoikeudellisen henkilon nimeen. Jokainen yritys maarittaa omaan yh-
tiojarjestykseen oman toiminimenkirjoitustekstin, joka maaraa sen henkilon tai henkiloiden

oikeudet laatia sen yrityksen nimissa velvoittavia sopimuksia. Yhtiojarjestykseen voidaan
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myos merkita yritykselle prokuristeja, jotka ovat oikeutettuja myos kirjoittamaan sopimuksia

samalla oikeudella.

Asiakkaan tilinavausprosessiin sisaltyy myos konsernin vaatimuksen mukainen riskiarviointi,
joka muodostetaan asiakkaan saatavilla olevista tiedoista, joita asiakastilihakemuksessa ja
asiakasyrityksen luottotiedoissa on. Riskiarviointi muodostetaan tayttamalla asiakkaan tiedot
valmiiseen Excel pohjaan, joka muodostaa asiakkaasta riskipisteet. Mikali riskipisteet muodos-
tuvat korkeiksi, saattaa tilinavausprosessi viivastya tarvittavien toimenpiteiden takia. Usein
arvioinnin yhteydessa korkean riskipisteen omaava asiakasyritys on ulkomaalainen, mika tay-
tyy ohjeiden mukaan toimittaa talousjohtajalle tarkastettavaksi. Luotonvalvoja tarkastuttaa
ulkomaisen asiakasyrityksen luotto- ja tilinpaatostiedot erittain huolellisesti kirjaten ylos tar-
keimmat havaitsemat tiedot. Tiedot valitetaan talousjohtajalle, joka siten edelleen tarkas-
tuttaa asiakkaan luotto- ja tilinpaatostiedot. Talousjohtaja antaa luotonvalvojalle omat nake-
mykset ja arviot tarkastetusta asiakasyrityksesta, jonka perusteella menetellaan asiakkaan
tilinavausprosessin suhteen. Edella mainitun riskiarvion lisaksi luotonvalvojan on tilinavaus-
prosessin yhteydessa osattava arvioida itsenaisesti ja erikseen saatavilla olevien tietojen poh-

jilta asiakasyrityksesta sen mahdolliset riskit.

Joissakin tapauksissa on paadyttava avaamaan vain kateismyyntitili, ennakkomaksutili tai saa-
tavilla olevien vakuuksien maarainen luottotili. Kyseisia menettelyja kaytetaan usein riski-
asiakkaiden kohdalla, joiden luotto- ja tilinpaatostiedot ovat liian riskialttiita. Kateismyyn-
nilla ei kuitenkaan kirjaimellisesti tarkoiteta kateisrahalla maksamista vaan, asiakas suorittaa
omat tilaukset pankki- tai luottokortilla myyntikonttoreissa noutohetkella. Tilinavauksen yh-
teydessa on erittain tarkeaa pitaa mielessa Lindstrom (2014, 40-41) mainitsemat oleellisim-
mat asiat, kun myonnetaan luottopaatosta: kenelle luottoa tarjotaan, kuinka paljon luottoa

myonnetaan, miten pitkaksi aikaa, millaisilla ehdoilla ja sisaltyyko sopimukseen vakuuksia?

3.4 Asiakkaan luottotietojen tarkastus

Asiakasyrityksen luottotiedot ja sen sisaltavat tilinpaatostiedot on tutkittava perusteellisesti
ennen kuin mitaan toimenpiteita aiotaan asiakkaalle suorittaa. Yritys X hyodyntaa Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietopalvelua, lyh. SAT. Suomen Asiakastieto Oy:sta saadut luottotie-
dot pohjautuvat kaupparekisteriin, jota hoitaa Patentti- ja rekisterihallitus. Maksutapatietoi-
hin liittyvat merkinnat, kuten maksuhairiomerkinnat tulevat Suomen Asiakastiedolle haltuun

eri yhteistyokumppaneiden reskontratiedoista (Usein kysytyt kysymykset 2023, 1-2).

Luottotiedot haetaan Suomen Asiakastiedon verkkosivuilta kirjautumalla palveluun sisaan
omilla tunnuksillaan. Verkkosivuilla syotetaan hakukenttaan tarkastuksen kohteena olevan yri-
tyksen y-tunnus, jonka ohelle valitaan tarvittavat lisavaihtoehdot luottotietoihin. Suomen
Asiakastiedolta tilattavat luottotiedot ovat maksullisia ja lisavaihtoehdoista valittavat yritys-

faktat voivat lisata entisestaan luottotietojen kokonaishintaa. Tarvittavat lisavaihtoehdot
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luottotietojen ohelle ovat seuraavat: riskimittari, vastuuhenkilot, vastuuhenkilotaustat, osak-
kaat, maksutapa, maksuhairiot, tilinpaatos ja tunnusluvut seka yrityskiinnitykset ja uutiset.
Kaikkia lisavaihtoehtoja ei mahdollisesti ole aina saatavilla, mika tarkoittaa, etta tarkastuk-
sen kohteena olevasta yrityksesta ei ole kyseisia vaihtoehtoja saatavilla luottotietoihin. Luot-
totietojen tilaus tapahtuu viiveetta, joka on tallennettava PDF-muodossa erilliseen suojattuun

tiedostoon.

Tietojen tallennusten jalkeen luotonvalvoja paasee syvallisemmin luottotietojen tarkastuk-
seen. Luottotietojen tarkastukseen vaaditaan liiketaloudellista osaamista ja tilinpaatostieto-
jen ymmarrysta, silla asiakkaiden luottokelpoisuudet maaritellaan hyvin pitkalti naiden tieto-
jen pohjilta. Tilinpaatostietoja kasitellessa on aina pidettava mielessa, etta tiedot ovat men-
neita ja niita on osattava peilata tulevaan. Merkittavat asiat tilinpaatostiedoissa ovat kirjoit-
tajan mielesta kuitenkin kolme seuraavaa tunnuslukua, jotka on syyta tarkastaa: kannatta-
vuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus. ljas (2002, 85) mainitseekin, etta paasaantoisena kri-
teerina asiakkaalla tulisi olla edes yksi edella mainituista tunnusluvuista kunnollisella tasolla,

jotta voidaan todeta yrityksen olevan edes jollakin tapaa toimintakelpoinen.

Yleinen periaate on, etta luottotiedoista tarkastetaan aina kaikki kohdat. Jotkin kohdat ovat
erityisen merkittavia luottopaatoksen maarityksen osalta. Seuraavat kohdat tarkastetaan eri-

tyisen huolellisesti:

Kaupparekisteriin kuuluminen.

Milloin yritys on aloittanut toiminnan tai milloin se on perustettu.

Minka maalainen yritys on ja mika on yrityksen paatoimiala.

Mika yhtiomuoto. Harvinaisimmissa yhtiomuodoissa on oltava tarkkana kasittelyn
suhteen.

Mika on yrityksen osakepdaaoma. Nykyisin ei tarvita yksityisen osakeyhtion perus-
tamiseen lainkaan osakepadomaa. 2500 € minimi vaatimus osakepddaomasta pe-
ruttiin vuonna 2019 (Lammassaari 2019).

il

A

Yrityksen aiemmat maksuhairiot ja maksutapatiedot.

Yrityksen luottoluokitus ja siihen eniten vaikuttavimmat tekijat.

Ketka ovat yrityksen johtoasemassa, padasialliset vastuuhenkil6t ja prokuristit seka
naiden henkildiden taustat.

Toiminimenkirjoitusteksti.

Yrityksen osakkaiden taustat ja heidan omistusosuudet.

il

N
N
Kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnuslukujen lisaksi tulisi myos syyta
kiinnittaa tarkasti huomiota tilinpaatostietojen seuraaviin eriin: lyhytaikaiset ja pitkaaikaiset
saamiset, rahat ja pankkisaamiset, liikevaihto, tulos, lyhytaikainen ja pitkaaikainen vieras
paaoma seka taseen loppusumma. Naiden erien keskenaan peilaamisella saadaan jo oivallinen
nakokulma yrityksen taloudellisesta tilasta. Luottotiedoista ilmeneviin suoriin tunnuslukuihin

ei pitaisi koskaan suoraltaan tai yksinaan nojautua, vaan jokaiset erat taseesta ja tuloslaskel-

masta tulisi tarkastaa, jotta saadaan realistinen kuva yrityksen taloudellisesta tilasta.
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3.5 Asiakasyritysten muutostietojen tarkastus

Luotonvalvojien paivittaiseen tyohon kuuluu nykyisten asiakasyritysten uusien muutostietojen
tarkastukset, jotka kaydaan listamaisesti lapi Suomen Asiakastieto Oy:sta. Suomen Asiakastie-
toon saapuu joka paiva muutostietolista, josta tulee ilmi valvontaan valittujen asiakasyritys-
ten muutokset. Tarkastuksessa tulee vastaan eri muutoksia ja tapahtumia, jotka liittyvat asi-
akkaiden luotto- ja tilinpaatostietoihin. Listaan saapuvat muutostiedot ovat Yritys X:n tilaa-
mia, jotka on valikoitu laajasta saatavilla olevasta muutostietojoukosta. Merkittavimmat
muutokset kirjataan SAP-jarjestelmaan sen asiakkaan perustietoihin, jota muutos koskee. Tie-
tyista muutoksista on ilmoitettava eri tahoille tai osastoille, ja joidenkin muutoksien kohdalla
luotonvalvojalta vaaditaan tarvittavia toimenpiteita. Yleisimpia vastaantulevia muutoksia,
joihin vaaditaan eri toimenpiteita ovat seuraavat:

— Yritysten nimen muutokset.

Yhtiomuodon muutokset.
Riskimittarin muutokset.

i

Maksuhdiriot. Alla olevassa taulukossa osa tyypillisimmista maksuhairioista, joita
kohdataan usein.
Maksuhairididen oikaisut.

L

Sulautumissuunnitelmat, jakautumissuunnitelmat, purkautumiset, toiminnan lope-
tukset ja lakkaukset.

— Selvitystilat.
— Konkurssitilan muutokset.
— Osakepadomien radikaalit muutokset.
ATR Yksityisoikeudelliseen trattaprotesti
AST Yksityisoikeudelliseen trattaprotesti, jota ei julkaista
YVK Yksipuolinen tuomio velkomusasiassa
UM Verottajan julkaisemat tilittamattomat veronpidatykset ja alv-erat
UMV | Ulosottomenettelyssa todettu varattomuus tai muu este
KHI Velallisen jattama konkurssihakemus
KKV Velallinen asetettu konkurssiin
KHV Velkojan jattama konkurssihakemus
KJS Konkurssi jaanyt sillensa
FHI Velallisen jattama saneeraushakemus

Taulukko 1: Luottotietomerkinnat ja niiden tallennusajat (mukaillen Suomen Asiakastieto Oy
2012)

Yritys X:lle toimitetaan myos joka paiva erillinen lista kaikista suomalaisista yrityksista, joihin
on kohdistunut uusi ja merkittava muutos. Merkittavat muutokset listalla liittyvat usein yritys-
ten eri konkurssi- tai saneeraustapahtumiin. Listan sisalto ja tiedot on tarkastettava valitto-
masti etsien sielta mahdolliset Yritys X:n asiakasyritykset, silla listalla olevat muutokset ovat

reaaliaikaisia, jotka eivat ole paivittyneet viela muihin listoihin tai jarjestelmiin.
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3.6 Luottorajan muutos

Luottorajojen muutoksiin tai korotuksiin on oltava aina syyt, miksi toimenpidetta halutaan tai
aiotaan tehda. Luottorajan korotuksen yhteydessa on otettava huomioon asiakkaan aiempi
luottoraja ja ehdottajan toivoma luottoraja. Korotuksessa on tarkastettava uuden luottorajan
arviota suhteessa tulevaan myyntiin ja onko aiemmat myynnit olleet kertaluontoisia, projekti-
kohtaisia vai tasaisia myynteja. Lisatietona on hyva saada myos, onko kaupan luonne mahdol-
lisesti muuttumassa, kun luottorajaa halutaan muuttaa korkeammaksi. Mikali asiakkaalle tie-
detaan tulevan mahdollinen iso projektityo, johon vaaditaan enemman ostoja ja nain ollen
myos korkeampaa luottorajaa, voidaan vastaavassa tilanteessa harkita luottorajan korotusta

tai asettaa tapauskohtaisesti maaraaikainen ja tilapaisesti korotettu luottoraja.

Luottorajojen maaritykset ja maarat pohjautuvat tilinavaushetkilla suurilta osin asiakkaiden
saatavilla oleviin luotto- ja tilinpaatostietoihin, eika rajoja aseteta liian korkeiksi tai mata-
liksi. Mikali luottoraja kuitenkin asetetaan avaushetkella liian suppeaksi, tilaukset tai tilit voi-
vat lukittautua heti alkutilauksien yhteydessa. Vastaavissa tilanteissa luottorajojen korotuk-
sien mahdollisuudet tarkastetaan aina tapauskohtaisesti luotonvalvojien toimesta. Korotuk-
sien yhteydessa on aina huomioitava tarkasti, miksi luottoraja on asetettu kyseiselle tasolle.
Joissakin tilanteissa asiakkaalla voi olla olemassa olevia vakuuksia, joiden perusteella tili on
alun perin avattu. Vakuusasiakkailla luottoraja maaritellaan vakuuksien mukaisesti ja jos luot-
toraja ylittyy, on asiakkaan yleisesti ottaen korotettava vakuusmaaraa tai parannettava yri-

tyksen taloudellista tilannetta hyvan luottokelpoisuuden saamiseksi.

Asiakkaan luottoluokitus on myos erityisesti otettava huomioon, kun aiotaan korottaa luotto-
rajaa. Mikali asiakkaan luokitus on korkea, on syyta tarkastaa, miksi se on korkea ja onko
luottoluokitukseen maarittelevat syyt viela ajankohtaisia. Luokituksen ollessa korkea, ovat
myos riskit suuria, joten luottorajan korotuksen syy on oltava merkittava ja siten myos teh-

tava erittain harkiten.

Ehdotettua korotusmaaraa on syyta verrata kyseisen asiakasyrityksen kokoon nahden ja analy-
soitava, onko asiakasyrityksella ylipaatansa ostopotentiaalia olemassa korotetun luottorajan
verran. Tamakin tilanne johtaa asiakasyrityksen luotto- ja tilinpaatostietojen tarkastukseen.
Joissakin tilanteissa on jopa pyydettava valitilinpaatostiedot erikseen. Asiakkaan uudet
luotto- ja tilinpaatostiedot ovat saattaneet muuttua siita, kun asiakasyritykselle alun perin
avattiin asiakastili, minka vuoksi luottorajan korotusta usein pyydetaankin. Tilinpaatostie-
doista voidaan saada selville, etta yritys on taloudellisesti kasvanut tai yrityksen talous on

noussut terveelle tasolle.

Luotonvalvojan on myos tarkastettava asiakkaan aiempi maksukayttaytyminen ja muut ole-
massa olevat pohjatiedot, ennen kuin luottorajan korotus asetetaan voimaan. Aiemman mak-

sukayttaytymisen tarkastaminen on erittain olennaista, silla jos asiakkaan maksusuoritteet
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ovat olleet aiemmin ja usein viivastyneita, niin on erittain todennakoista, etta jatkossa seu-
raavatkin suoritteet viivastyvat. Asia ei kuitenkaan aina ole varsin yksiselitteista, silla tarkas-
tukseen vaaditaan laajempaa tutkintaa tilinpaatostietojen ja muiden taustatietojen avulla.
Asiakkaan aiempien maksuviiveiden ajankohdat on selvitettava ja huomioitava, silla asiakkaan
taloudellinen asema tai tilinpaatostiedot voivat olla mahdollisesti parantuneet kyseisten mak-
suviiveiden ajankohdista. Nain ollen myos luottorajan korotukset ovat aina tapauskohtaisia

erilaisin pohjatiedoin, eika korotuksiin ole olemassa taydellisia toimintamalleja tai ohjeita.

Luotonvalvojan on my0s aina pitaydyttava omissa hyvaksymisrajoissaan. Luotonvalvojille on
maaratty luottopolitiikan mukaiset hyvaksymisrajat luottorajojen korotuksille. Mikali hyvaksy-
misraja ylittyy, on luotonvalvojan tehtava hyvaksyttaa tai valtuuttaa korotus, sille henkilolle,

jolla on luottopolitiikan mukaiset valtuudet ja oikeudet korotukseen.

3.7 Automaattinen luottorajavalvonta

Yritys X:n jarjestelmissa on kaytossa automaattinen luottorajavalvonta, jonka toiminta perus-
tuu asiakkaiden luottoluokituksiin, luottorajojen ylityksiin ja eraantyneisiin saataviin. Yritys
X:n hyodyntama SAP-jarjestelma hyvaksyy kayttamaan vain 4 eri luottoluokitusta, joista 1 on
matalin ja 4 korkein riskien suhteen. Automaattisen valvonnan tarkoitus on estaa asiakkaiden
tilauksia, mikali asiakkaalla on liikaa eraantyneita maksuja tai jos luottoraja ylittyy. Valvon-
nan paallimmaisena syyna on ennaltaehkaista luottotappioita, joita voi syntya korkeiden riski-
asiakkaiden kohdalla. Asiakkaiden luottorajat luokitellaan aina asiakaskohtaisesti maksuky-
vyn, luottotietojen, tilinpaatostietojen ja muiden merkittavien tietojen mukaisesti. Luottora-
jan ylittyessa automaattinen valvonta lukituttaa asiakkaan tilaukset, jotka on erikseen tarkis-
tettava luotonvalvojien toimesta. Luottorajaa ei paasaantoisesti koskaan aseteta lilan mata-
laksi, silla asetus pohjautuu aina tapauskohtaisesti asiakkaan nykyisilla ja saatavilla olevien
tietojen mukaisesti. Mikali automaattista luottorajavalvontaa ei olisi ja asiakkaan luottoraja
asetetaan taman maksukyvylle liian korkeaksi, voisi asiakas tilata tavaraa vapaasti ilman val-
vontaa suurilla euromaarilla, joista pahimmillaan syntyy luottotappioita, joita ei aina saada

kokonaan kotoutettua edes oikeudellisen perinnan avulla.

Asiakkaalla ollessa tarpeeksi ja tietty maara eraantyneita saatavia tietylla riskiluokituksella,
sulkee jarjestelma talloin tilin heti uusien tilauksien osalta. Mikali eraantyneita saatavia on
riskiluokituksen 4 asiakkaalla yli 7 paivaa myohassa, sulkee jarjestelma automaattisesti tilin,
minka jalkeen kukaan ei voi tehda asiakkaalle lisaa tilauksia. Mikali taas riskiluokituksen 1 asi-
akkaalla on eraantyneita saatavia 40 % kaikista avoimista laskuistaan yli 14 paivan osuudelta
myohassa, sulkee jarjestelma tilin talloinkin automaattisesti. Yritys X:n luottopolitiikassa on
maaritelty havainnollinen esimerkki taulukko, milla tavalla jokainen riskiluokitukset 1-4 kayt-

taytyvat, kun eraantyneita saatavia muodostuu tiettyjen paivien mukaisesti.



Esimerkki 1. alapuolella: asiakkaalla 6 toimitettua tilausta, joista kaikista syntynyt lasku.

Maksuehto 14 paivaa netto. Riskiluokitus 1. Esimerkissa eletaan paivaa 29.1.2023.

Tilausnrol. — 1.1.2023. 14.1.2023. MyBhass yli 14 pv.
Tilausnro2. — 1.1.2023. 14.1.2023. My@hassa yli 14 pv.
LLEL S S 1.1.2023. 14.1.2023. Myshassa yli 14 pv.
Tilausnro4. — 18.1.2023. 31.1.2023. Erépéivjé\ééilr;? pv jal-
Tilaus nro5. — 18.1.2023. 31.1.2023. Erépéivjié}lrélz pv jal-
Tilaus nro 6. — 18.1.2023, 31.1.2023. Frepeivenn 2 pv ek

Taulukko 2: Eraantyneet saatavat esimerkki 1.

Huomataan, etta asiakkaan myohassa olevat laskut ovat yli 40 % kaikista asiakkaan avoimista
laskuista, jolloin tassa esimerkki 1. tilanteessa asiakkaan tili sulkeutuu automaattisesti, kun

asiakkaan riskiluokitus on 1.

Esimerkki 2. alapuolella: asiakkaan luottoraja 1000,00 €. Maksuehto 14 paivaa netto. Riskiluo-

kitus 1. Esimerkissa eletaan paivaa 29.1.2023.

Tilaus nro 1.

— 200,00 € 23.1.2023. Maksamatta.
Tilausnro 2. — 200,00 € 24.1.2023. Maksamatta.
Tilausnro3. — 300,00 € 25.1.2023. Maksamatta.
Tilausnro4.  — 500,00 € T";gf‘l’f‘z'gggfsa Tilausblokissa.

Taulukko 3: Luottorajan ylitys esimerkki 2.

Tilauksien ja toimitettujen tavaroiden osuus on yhteensa 1200,00 €, joka ylittaa 200,00 € al-
kuperaisesta asiakkaan luottorajasta. Tilaus nro 4. ylittaa asiakkaan luottorajan ja lukituttaa
nain ollen asiakkaan tilin, jotta asiakkaalle ei voida tehda tilauksia lisaa ylitse luottorajan.
Tassa vaiheessa luotonvalvojan pitaa manuaalisesti tarkistaa tilaus ja asiakkaan tiedot. Luot-
toa ylittava tilaus siirtyy automaattisesti niin sanotulle tilausblokkilistalle, jota kasitellaan

seuraavaksi.
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3.8 Tilausblokkilista

Luotonvalvojien yhdeksi merkittavimmaksi tyotehtaviksi lukeutuu tilausblokkilistan lapikaymi-
nen. Kyseiselle listalle menevat kaikkien asiakkaiden niin sanotut lukittuneet tilaukset. Ylei-
sesti ottaen lukittuneet tilaukset tilausblokkilistalla ovat ylittaneet asiakkaan olemassa olevan
luottorajan tai jos asiakkaan reskontrassa on liikaa eraantyneita saatavia, jotka ovat sulke-
neet asiakkaan tilin. Lukittuneita tilauksia voidaan manuaalisesti vapauttaa luotonvalvojien
toimesta, kun asiakkaan tiedot ollaan tarkoin tutkittu. Asiakkaan reskontrasta tarkastetaan
laskujen tilanteet ja joissakin tapauksissa joudutaan tilaamaan uudelleen luotto- ja tilinpaa-
tostiedot. Tarkastukseen sisaltyy myos tiedostoista, sahkopostista ja jarjestelmista loytyvat
oheistiedot, joita asiakkaasta on saatavilla. Kaikista edella mainituista tiedoista paatellaan
yhtenainen kokonaiskuva, jonka perusteella luotonvalvoja arvioi omat toimenpiteet tilaus-

blokkilistalla olevalle tilaukselle.

Mikali luotonvalvoja analysoi asiakkaan tilanteen olevan hyva, talloin tilaus voidaan usein va-
pauttaa manuaalisesti eli paastaa irti tilausblokkilistalta, jonka jalkeen kyseinen tilaus lahtee
toimitukseen normaaliin tapaan. Mikali luotonvalvoja taas huomaa, etta asiakkaan luottorajaa
voidaan nostaa vapautuksen yhteydessa, luottorajaa usein nostetaan tarvittavan maaran mu-
kaisesti. Nostojen ja vapautuksien syyt voivat usein olla asiakkaan tulevat projektit, kasva-

neet voitot, maksukaytoksen parantuminen tai taloudellinen kasvu.

Joissakin tapauksissa tilausblokkilistan tilauksia ei voida valittomasti tai ollenkaan vapauttaa.
Tyypilliset estavat syyt kohdentuvat asiakkaan eraantyneisiin laskuihin. Asiakasta on kehotet-
tava suorittamaan eraantyneet laskut, jotta listalta voidaan tilauksia vapauttaa. Vapautustoi-
mien yhteydessa voidaan havaita myos uutta tietoa asiakasyrityksen luottotiedoista, jotka es-
tavat vapautuksen. Vastaavat tiedot voivat usein liittya maksuhairioihin, aiemmasta alentu-
neeseen maksukykyyn, taloudellisen tilan huomattavaan laskuun tai muuhun merkittavan ne-
gatiiviseen tietoon asiakasyrityksesta. Edella mainituissa tilanteissa olevat tilaukset, joudu-
taan usein hylkaamaan tai jattamaan tilausblokkilistalle odottamaan asiakkaan tilanteen ko-
hentumista. Mikali myohemmin tarkastuksen yhteydessa huomataan tilanteiden korjaantu-

neen asiakkaan osalta, voidaan jalleen ryhtya vapautustoimenpiteisiin.

Tilausblokkilistalta vapautetut tilaukset vaativat erityista harkintakykya ja ovat usein suuri
riski, minka vuoksi vapautettujen tilauksien suhteen on oltava erityisen huolellinen ja tarkka.
Luotonvalvojat eivat valttamatta aina saa itse vapauttaa suurehkoa tai erityista tilausta, vaan

sen vapautukseen joissakin tilanteissa voidaan tarvita lupaa talous- tai toimitusjohtajalta.
3.9  Maksumuistutukset

Yritys X:n luotonvalvojien harjoittamaan vapaaehtoiseen perintaan sisaltyy kahden viikon va-

lein muodostettavien maksumuistutusten lahettaminen, jotka liittyvat eraantyneisiin
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saataviin. Mikali reskontraan tai asiakastilille on asetettu perintaesto, eivat maksukehotukset
muodostu. Esto asetetaan usein epaselvalle tai virheelliselle laskulle. Mikali maksukehotukset
eivat kotouta saatavia, joudutaan neuvottelemaan jatkotoimenpiteista tai aloittamaan perin-
taprosessin ulkoistus perintaa harjoittavalle yhteistyoyritykselle, joka hoitaa oikeudellisen pe-

rinnan. Perintayritys tilittaa perimansa saatavat jalkeenpain Yritys X:lle.

Luotonvalvojat ottavat yhteytta asiakkaisiin muistutuksien ohella myos muun vapaaehtoisen
perinnan merkeissa. Yhteydenotoissa kehotetaan hyvaa perintatapaa noudattaen suoritta-
maan eraantyneet saatavat tietyssa maaraajassa, samalla kertoen korkojen ja muiden kulujen
maaraytymiset, mahdolliset lyhennykset ja mihin saataviin eraantyneet kohdentuvat. Mahdol-
lisuuksien mukaan voidaan myos sovitella velkojan ja velallisen valille ennalta sovitun mukai-
nen maksujarjestely. Vastaavanlaiset tapaukset ovat melko harvinaisia ja ne toimeenpannaan

usein vain luottopaallikon toimesta.
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4  Tutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin kyselytutkimusta, jossa oli suljettuja ja avoimia kysymyksia.
Kyselytutkimus suoritettiin Yritys X:n myyntiorganisaatiolle, jolloin kysely saatiin kohdistettua
tiettyyn ja haluttuun perusjoukkoon, joka kuitenkin koostui tutkijalle ennalta tuntematto-
mista henkiloista. Henkiloista tiedettiin vain, etta he tyoskentelevat kohdeyrityksen myyntior-
ganisaatiossa. Tarkoitus oli, etta jokaisella myyntiorganisaation henkilolla olisi ollut yhta suuri
mahdollisuus tulla valituksi kyselytutkimukseen. Kysely toteutettiin myyntiorganisaatiolle
Google Forms pohjaisella sahkoisella verkkokyselylla vuoden 2022 lopulla. Tutkimuksesta eika
sen tuloksista tule ilmi vastaajien henkilollisyytta. Haluttu ja toivottu vastausmaara kyselytut-
kimuksesta oli 30-40. Tutkija uskookin, etta kyseisilla vastausmaarilla pystytaan jo antamaan
jonkin verran nayttoa tutkitusta aiheesta ja luomaan sen osalta todenmukaisia johtopaatoksia

kehittamistyon rinnalle.

Myyntiorganisaatiolle tehty kyselylomake testattiin aluksi tutkijan lahipiirin avustuksella,
jotka koostuivat kuudesta henkilosta. Testauksen keskimaaraiseksi vastausajaksi saatiin noin
10 minuuttia, joka oli tutkijan mielesta tarpeeksi pitka. Testauksessa otettiin huomioon, etta
lahipiiri ei koostu myyntiorganisaatiosta ja heilla ei ole samanlaista tietamysta, kuin Yritys
X:n henkilostolla. Testin keskimaaraisen vastausajan perusteella pystyttiin antamaan viittaava
esimerkki myyntiorganisaatiolle lahetettavaan saatekirjeeseen. Saatekirje on esilla sivulla 57

liitteet kohdassa, jolla opastettiin kohderyhmalle tutkimuksen tavoitteet, merkitykset ja syyt.

Saatekirje ja kyselylomake lahetettiin jakeluun aluksi opinnaytetyon kirjoittajan toimesta Yri-
tys X:n luottopaallikolle, joka jakoi nama eteenpain kaikille aluejohtajille. Lopulta aluejohta-
jat jakoivat kyselyn ja saatteen kohderyhmalle. Kyselylomaketta pidettiin avonaisena myynti-
organisaation vastauksille kolme viikkoa, jonka jalkeen lomake suljettiin. Kyselyn ensimmai-
sesta kierroksesta saatiin tarpeeksi kattava datan perusteella, jonka vuoksi ei nahty syyta

teettaa toista kyselykierrosta.
4.1  Tutkimustuloksien kasittely

Kanasen (2014, 103-109) mukaan kysymysten raakadatat koodataan eli toisin sanoen esikasi-
tellaan siten, etta kaikki vastaukset jaotellaan ryppaisiin. Jaottelu tehdaan siten, etta tietyn
tyyppiset kysymykset, jotka viittaavat samaan asiaa yhdistetaan yhteen ryhmaluokkaan, josta
saadaan lopulta X maara vastauksia ryhmaluokkaan. Taman kaltaisen esikasittelyn johdosta
saadaan laskettua kuinka monta samanlaista vastausta on saatu ja mihin ryhmaluokkiin vas-
taukset kohdentuvat. Kysymykset tarkistetaan aluksi perusteellisesti, jonka jalkeen aletaan
luomaan eri ryhmaluokkia. Epaolennaiset vastaukset tai niiden osat pelkistetaan siten, etta

tarkeat informaatiot kuitenkin sailytetaan tai tiivistetaan.
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Kyselytutkimuksessa oli kokonaisuudessaan 28 kysymysta, joista 15 oli yhden vastauksen kysy-
myksia (monivalinta) ja 2 useamman vastauksen kysymyksia (valintaruudut) seka loput 11 oli
avoimia kysymyksia. Kyselytutkimukseen vastasi kokonaisuudessaan 67 eri henkiloa. Kyselytut-
kimuksen sisaltoanalyysi on suoritettu aineistolahtoisesti ja tulokset on esikasitelty Excelissa

edella mainitulla menettelylla.

4.2  Tutkimuksen luotettavuus

Hirsjarvi ym. (2013, 231-232) mukaan tutkimuksia voidaan arvioida erilaisin keinoin luotetta-
vuuden osalta, kuten toistettavuuden ja patevyyden avulla. Toistettavuudella tarkoitetaan
yleisesti tutkimuksen uudelleen tekemista ja pystytaanko tutkimuksen toistamisella saamaan
samat tulokset kuin aiemmin, mitka eivat ole sattumanvaraisia. Patevyydella taas tarkoite-
taan sita, etta saatiinko tutkimuksessa tutkittua juuri sita tietoa, mita tutkimukseen ryhdytta-

essa lahdettiin selvittamaan.

Kysely on taman opinnaytetyo osalta luotu ainoastaan Yritys X:n tyontekijoita varten. Taman
perusteella voidaan katsoa tutkimuksen luotettavuuden olevan asianmukaista ja tasokasta.
Myyntiorganisaatio ja luotonvalvonta ovat toisiinsa yhteyksissa lahes joka paiva, minka perus-
teella voidaan olettaa, etta jokainen haluaa valittaa selkeaa ja ymmarrettavaa tietoa toiselle
osa-alueelle, jotta asiat sujuvat ja tyot etenevat suoralinjaisesti kaikkien osalta. Taman
vuoksi voidaankin myos olettaa jokaisen kyselyyn vastanneen antavan luotettavaa tietoa,

jotta heidan omat tyotehtavat sujuisivat tulevaisuudessa paremmin.

Kyselylomakkeessa olevat kysymykset pyrittiin muotoilemaan kohderyhmalle mahdollisimman
selkeiksi, jotta valtyttaisiin mahdollisilta ristiriidoilta ja tulkintavirheilta. Kysymysten etene-
minen pyrittiin myos pitamaan johdonmukaisena siten, etta kysymykset valittiin lomakkee-
seen tiettyihin ja oikeisiin jarjestyksiin. Kysymysten sisallot muovailtiin myyntiorganisaation
nakemyksiin kohdistuen ja aiheet selitettiin siten, etta kohderyhma ymmartaa kysyttavat

asiat ilman vaarinymmarryksia.

Tutkimus on toistettavissa myohemmin, mikali samanlainen kysely halutaan toteuttaa. Kyse-
lyista tosin ei saada aina identtisia vastauksia, jolloin seuraavat tutkimustulokset voivat vaih-
della. Tutkijan mielesta tutkimus ja sen tulokset vastasivat suurelta osin juuri sita mita oltiin-
kin tutkimassa. Vastaajien yksityisyys sailyi hyvaa tutkimusetiikkaa noudattaen koko tutki-

muksen ajan.
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4.3  Tutkimustulokset ja havainnot

Ammattinimikkeesi tyopaikallasi?

TARVIKEMYYJA

MYYNTISIHTEERI -— 1 vastaus = 1,5 %
MYYNTIPAALLIKKO
MYYNTIKOORDINAATTORI — 1 vastaus = 1,5 %

MYYNTIASSISTENTTI — 1 vastaus =1,5%

Ammattinimikkeet

KAM — 1 vastaus =1,5 %
AVAINASIAKASPAALLIKKO
AVAINASIAKASMYYJA

ALUEJOHTAJA

— 1 vastaus = 1,5 %

0 5 10 15 20 25

Vastauksia yhteensa

67. Yhden vastauksen monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 1: Kyselylomakkeen kysymys numero 1.

Ensimmaiseen kysymykseen vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kartoitettiin vastaajien ammat-
tinimiketta, jonka perusteella voidaan tutkia minka tyyppisissa asemissa tutkittavat ovat. Ky-
symys nro 1. vastaukset jakautuivat suurelta osin tarvikemyyjiin (22,4 %) ja myyntipaallikoihin
(29,9 %) seka avainasiakasmyyjiin (28,4 %), jotka ovat yhteenlaskettuna 80,7 % prosenttia kai-
kista vastaajista. Edella mainitut nimikkeet koostuvatkin suurelta osin koko Yritys X:n myynti-
organisaatiosta ja nain ollen yrityksen myynnit pohjautuvatkin myos suurelta osin heidan

myynteihinsa. Voidaan todeta, etta kysely kohdistui onnistuneesti kohderyhman oikeisiin hen-

kiloihin.



Vuodet

Kauanko olet tyoskennellyt nykyisessa

tyotehtavassa?

35 VUOTTA 1 vastausta 1,5 %

27 VUOTTA 2 vastausta = 3,0 %
25 VUOTTA 2 vastausta = 3,0 %
20 VUOTTA 1 1,5 %
19 VUOTTA 1 1,5 %

16 VUOTTA
15 VUOTTA
14 VUOTTA
12 VUOTTA

2 vastausta = 3,0 %
2 vastausta = 3,0 %
1 vastausta 1,5 %
1 vastausta 1,5 %

9 VUOTTA 1 1,5 %

8 VUOTTA 2 vastausta = 3,0 %

7 VUOTTA 4 vastausta = 6,0 %
6 VUOTTA 1 vastausta 1,5 %

5VUOTTA
4VUOTTA
3VUOTTA

5 =75%
2 vastausta = 3,0 %
a=16,0%
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| |
2 VUOTTA 1 :
1 VUOTTA I I
ALLE 1 VUOTTA I I I
0 2 4 6 8
Maard —
Vastauksia
yhteensa 67.

Kuvio 2: Kyselylomakkeen kysymys numero 2.

7 vastausta 10,4 %
a 13,4 %

10 12 14 16 13 20

Avoinkysymys (Pakollinen)

Kysymys numero 2. vastasi 67 henkiloa. Avoimella kysymyksella kartoitetaan vastaajien koke-

musta vuosina, kuinka kauan on tyoskennellyt nykyisessa tyotehtavassa. Tulokset kertovat sel-

vasti, etta suurin osa vastaajista kertoo olevansa hiljattain aloittanut nykyiset tyotehtavat.

Alle 1 vuoden kokemus nykyisesta tyotehtavasta kohtaan vastasi 19 henkiloa eli 28,4 % koko

kyselyn vastaajista. Loput vastaajista jakautuivat kohtalaisen tasaisesti eri vuosiin.

Kuinka paljon sinulla on kokemusta myyntityosta? - _

40 VUOTTA
38 VUOTTA
37 VUOTTA
35 VUOTTA
33 VUOTTA
32 VUOTTA
30 VUOTTA
26 VUOTTA
25 VUOTTA
22 VUOTTA
20 VUOTTA
17 VUOTTA
15 VUOTTA
12 VUOTTA
11 VUOTTA
10 VUOTTA
9 VUOTTA
8 VUOTTA
7VUOTTA i | |
6 VUOTTA i
5 VUOTTA
4 VUOTTA
3VUOTTA
2VUOTTA
1VUOTTA
ALLE 1 VUOTTA

Vuodet

Vastauksia
yhteensa 67.

Kuvio 3: Kyselylomakkeen kysymys numero 3.

Avoinkysymys (Pakollinen)
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Kysymys numero 3. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kartoitetaan, kuinka paljon kohderyh-
malla on kokemusta myyntityosta aiemmilta vuosilta. Kysymys numero 2. ja 3. perusteella
voidaan todeta, etta kohderyhmalla on selkean tasaisesti kertynyt kokemusta myyntitehta-

vista ennen nykyisiin tehtaviin siirtymisesta.

Onko luotonvalvonnan tyotehtavat ja prosessit sinulle tuttuja?

4 vastausta = 6 % [ sl 3 vastausta = 5 %

m Erittain tuttuja
B Hyvin tuttuja
12 vastausta = 18 %
19 vastausta = 28 % Kohtalaisen tuttuja

m Vahan tuttuja

B Ei lainkaan tuttuja

29 vastausta = 43 %

Vastauksia

¥itoensa Ol Yhden vastauksen monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 4: Kyselylomakkeen kysymys numero 4.

Kysymys numero 4. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kartoitetaan kohderyhman tietamysta
luotonvalvontaan ja sen tyotehtavia kohtaan. Kysymys numero 2. tuli ilmi, etta suurehko
maara on vasta-aloittaneita nykyisissa tyotehtavissa, mutta vain 4 henkiloa kertoo, etta luo-
tonvalvonnan prosessit ja tyotehtavat eivat ole lainkaan tuttuja. Melkein puolet vastaajista
kertoo, etta luotonvalvonnan prosessit ja tyotehtavat ovat kohtalaisen tuttuja. Vaikka suu-
rehko maara on vasta-aloittanut nykyiset tyotehtavat, on heille silti kohtalaisen tuttuja luo-
tonvalvonnan prosessit ja tyotehtavat. Syy voi olla, etta kohderyhmalla on melko tasaisesti
kertynyt aiempaa myyntikokemusta, jonka perusteella luotonvalvonta on aiemman kokemuk-

sen perusteella voinut tulla aiheeltaan jokseenkin tutuksi.
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Koetko, etta parempi ymmarrys ja tieto -
luotonvalvonnan prosesseista auttaisi sinua

omassa tyossasi?
5 vastausia - 12% I8

 Erittdin paljon

m Hyvin paljon

Kohtalaisesti
20 vastausta = 30 % mVahan
Vaslaulfsia Yhden vastauksen
yhteensa 67. monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 5: Kyselylomakkeen kysymys numero 5.

Kysymys numero 5. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa halutaan saada kohderyhmalta tieto
siita, olisiko luotonvalvonnan kuvauksen luomiselle aihetta ja tarvitseeko kohderyhma ylipaa-
tansa enemman tietoa luotonvalvonnasta. Vastaukset jakautuvat melko tasaisesti eri vaihto-
ehtoihin, mutta nojautuen kuitenkin enemman myonteiseen pain. 27 henkiloa eli 40 % vastan-
neista kertoo, etta parempi ymmarrys ja tieto luotonvalvonnasta auttaisi omaa tyota kohtalai-
sesti. Vain 12 % vastanneista sanoo, etta auttaisi vahan ja 18 % vastaa taas, etta auttaisi erit-
tain paljon. Taman perusteella voidaankin katsoa, etta luotonvalvonnan kuvauksesta olisi hyo-
tya osalle kohderyhmasta kohtalaisesti tai jopa paljon, silla yhteensa 32 henkiloa eli 48 % vas-

tasi, etta hyotya olisi hyvin paljon tai erittain paljon.

Oletko ollut tekemisissa tai yhteydessa luotonvalvonnan -
kanssa?

2 vastausta =3 %

u Kylla

mEn

65 vastausta = 97 %

Vastauksia

yhteensa 67.
Yhden vastauksen monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 6: Kyselylomakkeen kysymys numero 6.
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Kysymys numero 6. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kysyttiin kuinka moni kohderyhmasta on
ollut tekemisissa luotonvalvonnan kanssa. Vain 3 % eli 2 henkiloa kertoo, ettei ole ollut teke-

misissa tai yhteydessa luotonvalvonnan kanssa.

Millaisessa tilanteessa olet joskus ollut yhteydessa
luotonvalvontaan? -

Avoinkysymys (Ei pakollinen)

ERIKOISTAPAUKSET.

ASIAKKUUDEN HALLINTAAN LITTYVAT ASIAT ESIM. MAKSUEHDOT,
ASIAKKUUDEN AVAUS, LUOTTORISKIT, LUOTTOKELPOISUUS.

TILAUKSIEN VAPAUTUKSET.
LASKUASIAT ESIM. MAKSUT MYOHASSA.

LUOTTORAJOIHIN LITTYVAT ASIAT.

0 10 20 30 40 50 60
Kysymykseen liittyvia aard »
vastauksia yhteensa
65. *Kaaviossa vastauksia enemman kuin 65, koska yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi eri syy.

Kuvio 7: Kyselylomakkeen kysymys numero 7.

Kysymys numero 7. saatiin kysymykseen liittyvia vastauksia 65 kpl. Kysymyksessa jatketaan
edellisen kysymyksen aihetta avoimella kysymyksella kartoittaen millaisessa tilanteessa on
joskus ollut yhteydessa luotonvalvontaan. Vastauksista tulee ilmi, etta enemmisto kertoo ol-
leensa joskus yhteydessa luottorajoihin, tilauksien vapautuksiin ja asiakkaiden laskuihin liitty-

vissa asioissa. Selkeasti eniten vastauksia kohdentui luottorajoihin ja tilauksien vapautuksiin.

Millainen on ollut tyypillisin tilanne ja mita on kdaynyt, jotta olet
Jjoutunut olemaan yhteydessa luotonvalvontaan?

Avoinkysymys (EI pakollinen)

ASIAKKUUDEN HALLINTAAN LITTYVAT ASIAT ESIM.
MAKSUEHDOT, ASIAKKUUDEN AVAUS, LUOTTORISKIT,
LUOTTOKELPOISUUS.

TILAUKSIEN VAPAUTUKSET.

LASKUASIAT ESIM. MAKSUT MYOHASSA

LUOTTORAJOIHIN LITTYVAT ASIAT

60

Kysymykseen
littyvia vastauksia
yhteensa 58. *Kaaviossa vastauksia enemman kuin 58, koska yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi eri syy.

Kuvio 8: Kyselylomakkeen kysymys numero 8.
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Kysymys numero 8. saatiin kysymykseen liittyvia vastauksia 58 kpl avoimella kysymyksella. Ky-
symys viittaa melko samaan kuin aiempi kysymys numero 7. Kysymykset eroavat kuitenkin toi-
sistaan siten, etta kysymys numero 7. kysytaan millaisessa tilanteessa on joskus ollut yhtey-
dessa ja kysymys numero 8. taas millainen on ollut tyypillisin tilanne yhteydenoton syyksi.
Talla eroavaisuudella haetaan takaa, etta millaiset ovat olleet tyypilliset yhteydenottoon tar-
vittavat tilanteet ja mitka taas joskus eli harvemmin tapahtuneiden yhteydenottotilanteiden
syyt. Samalla vastaajaa testataan kaytannossa kahdesti vaihtuuko mielipide seuraavassa kysy-
myksesta toiseen tai tuleeko hanella uusia nakokulmia esiin seuraavassa kysymyksessa. Naiden
kahden kysymyksen tulokset kuitenkin viittaavat siihen, etta yhteydenottotilanteet ovat tyy-
pillisemmin ja joskus melko samat. Vastaukset liittyivat suurimmalta osin luottorajoihin, ti-

lauksien vapautuksiin ja laskuasioihin.

Miten yhteistyo on sujunut luotonvalvonnan kanssa? -

10 vastausta = 16 %

® Erinomaisesti

vasaus— 1

B Hyvin

Kohtalaisesti

10 vastausta = 16 % A3 vastausta — bl %

® Huonosti

Yhden vastauksen monivalintakysymys

Vastauksia 64 (Ei pakollinen)

Kuvio 9: Kyselylomakkeen kysymys numero 9.

Kysymys numero 9. vastasi 64 henkiloa. Kysymyksessa tiedustellaan onko luotonvalvonnan yh-
teistyo sujunut hyvin kohderyhman nakokulmasta. Suurin osa 67 % eli 43 henkiloa kertoo, etta
yhteistyo on sujunut hyvin ja 16 % eli 10 henkiloa taas, etta erinomaisesti. Yhteensa 17 % eli
11 henkiloa kuitenkin kertoo, etta yhteistyo on sujunut kohtalaisesti tai huonosti. Yhteistyossa
on jokseenkin osan mielesta parantamisen varaa. Ongelmakohtia tiedustellaan kohderyhmalta

jaljempana.
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Milld tavalla yhteistydti voisi kehittida mielestisi? -

VALMISPOHJA ILMOITUKSILLE ESIM. ASNRO, MYYNTITILAUSNRO,
SUMMA YMS.

Avoinkysymys (Ei pakollinen)

LUOTONVALVONNAN TUTUSTUMINEN MYYNTIPUOLEN TEHTAVIIN

LUOTONVALVONNAN SUORITTAMAT TEAMS TIETOISKUT JA
KOULUTUKSET.

AVOIMEMPI TYOSKENTELY KAIKKIEN OSALTA, JOTTA ASIAT
SELKEYTYISI KAIKILLE.

LUOTTORAJAN NOSTOKRITEERIT PAREMMIN TIETOON.

LUOTONVALVONNAN NOPEAMPI REAGOINTI ESIM. PUHELUIHIN JA
VIESTEIHIN.

LUOTONVALVONNAN ASIAKASPALVELUHENKISYYDEN LISAYSTA

TIETO SIITA MITA LUOTONVALVONNASSA TEHDAAN

YLEINEN TIEDOTUS ESIM. JOS TILI LAITETAAN KIINNI TAI MIKA ON
ASIAKKAAN LUOTTOKELPOISUUS.

0 1 2 3 4 5 6 7
Maara E—

Kysymykseen liittyvia
vastauksia yhteensa 25. . 8 - . ~ A
*Kaaviossa vastauksia enemman kuin 25, koska yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi eri syy.

Kuvio 10: Kyselylomakkeen kysymys numero 10.

Kysymys numero 10. saatiin kysymykseen liittyvia vastauksia 25 kpl. Kysymyksessa tiedustel-
laan avoimella kysymyksella, millaisella tavalla vastaaja haluaisi kehittaa yhteistyota parem-
maksi. Kohderyhma kokee yhteistyon parantuvan, mikali myyjille lisattaisiin koulutusta enem-
man ja tutustutettaisiin luotonvalvojat myyntityohon. Vastaajat toivovat myos, etta tyosken-
tely olisi avoimempaa kaikkien osalta seka asiakaspalveluhenkisyys lisaantyisi luotonvalvonnan
osalta. Eniten mainittiin, etta yleista tiedottamista tulisi parantaa tai sita tulisi lisata esim.
luotonvalvonnan suorittamista toimenpiteista. Yhteistyohon liittyvat vastaukset olivat kuiten-
kin suurimmalta osin positiivisia ja vain marginaaliselta osalta tuli negatiivista palautetta tiet-

tyjen henkiloiden kohdalle.

Hidastaako luotonvalvonta mielestidsi sinun tyo6tasi? _

= Hyvin pafjon

32 vastausta = 48 %

6 vastausta =9 %
= Kohtalaisesti

Vahan

= Ei yhitaan

Py =En 0saa sanoa
1 vastaus = 2 %

3 vastausta = 4 %
25 vastausta = 37 %

Kysymykseen liittyvia
vastauksia 67

Yhden vastauksen
monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 11: Kyselylomakkeen kysymys numero 11.
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Kysymys numero 11. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa tiedustellaan, hidastaako luotonval-
vonta kohderyhman tyota. Vastaajista melkein puolet 48 % eli 32 henkilo kertoi luotonvalvon-
nan hidastavan vahan heidan tyotaan. 37 % eli 25 henkiloa taas vastasi, etta luotonvalvonta ei
hidasta yhtaan. Yhteensa 59 % eli 39 henkiloa mainitsi, etta luotonvalvonta hidastaa heidan
tyotaan joko hyvin paljon, kohtalaisesti tai vahan. Tasta voidaan todeta, etta yli puolet kokee

luotonvalvonnan olevan jonkin asteinen hidaste heidan tyoskentelylleen.

Mikali koet luotonvalvonnan hidastavan tyotasi, pystytko
kuvailemaan miten tdma ilmenee?

Avoinkysymys (Ei pakollinen)

JOKAISEN TILAUKSEN VAPAUTUSPYYNTO VAATII ERILLISEN VIESTIN,
JOKA HIDASTAA TYOTA

TIEDOTUS MYYNNILLE ETUKATEEN, KUN ASIAKKAAN TILI
SULJETAAN.

HEIKKO KOMMUNIKAATIO.
LIIAN HIDAS REAGOINTI TAI VASTAUS.

LIIAN TIUKAT LUOTTORAUJAT.

Kysymykseen liittyvia
vastauksia yhteesa 27. : 5 5 ; = P
*Kaaviossa vastauksia enemman kuin 27, koska yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi eri syy.

Kuvio 12: Kyselylomakkeen kysymys numero 12.

Kysymys numero 12. saatiin kysymykseen liittyvia vastauksia 27 kpl. Kysymyksessa tiedustel-
tiin avoimella kysymyksella, miten luotonvalvonta hidastaa tyotasi. Enemmisto eli 17 henkiloa
kertoo, etta luotonvalvonnalla on liian hidas reagointi- tai vastausaika. Ainakin 9 henkiloa

mainitsee kokevansa, etta luottorajat ovat liian tiukkoja, mitka hidastavat myyntityota.
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Tukeeko luotonvalvonta mielestisi sinun tyotasi? _

5 vastausta =8 %

T vastausta = 10 %

= Erittdin paljon

= Hyvin palon

10 vastausta = 15 %
19 vastausta =28 % Kohtalaisest

u Vahan

= En 0saa sanoa

26 vastausta =39 %

Vastauksia yhteensa 67.
Yhden vastauksen monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 13: Kyselylomakkeen kysymys numero 13.

Kysymys numero 13. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa tiedustellaan, tukeeko luotonvalvonta
mielestasi omaa tyotasi. 39 % eli 26 henkiloa kertoo, etta luotonvalvonta tukee kohtalaisesti

heidan tyotaan. 28 % eli 19 henkiloa kertoo, etta luotonvalvonta tukee hyvin paljon ja taas 8
% eli 5 henkilo, etta erittain paljon. Tuloksien positiivisena puolena ilmenee se, ettei vastaa-

jista kukaan kokenut, ettei luotonvalvonta tukisi yhtaan heidan tyotaan.

Mikali koet luotonvalvonnan tukevan tyotasi, pystytko _
kuvailemaan miten tama ilmenee? Avoinkysymys (Ei pakollinen)

ANTAA TURVAA

LUOTTORAJAN KOROTUS.

SAADA TIETO ASIAKKAAN LASKUISTA | ERAANTYNEISTA SAATAVISTA.
SAADA TIETO ASIAKKAAN MAKSUKYVYSTA TAI LUOTTOKELPOISUUDESTA.
SAADA TIETO ASIAKKAAN LUCTTORISKEISTA.

HYVA PALVELUASENNE.

JOUSTAMINEN ASIAKKAILLE.

NOPEAT VASTAUKSET.

TILAUKSIEN VAPAUTUS.

0 2 4 6 8 10 12 14
Miaird S—
Kysymykseen liittyvia
RGN A *Kaaviossa vastauksia enemman kuin 40, koska yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi eri syy.

Kuvio 14: Kyselylomakkeen kysymys numero 14.
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Kysymys numero 14. saatiin kysymykseen liittyvia vastauksia 40 kpl. Kysymyksessa jatketaan
edellisen kysymyksen aihetta tiedustellen avoimella kysymyksella, miten luotonvalvonta tukee
tyotasi. 12 henkiloa kertoo luotonvalvonnan tukevan heita informoimalla tai tiedottamalla asi-
akkaan maksukyvysta tai sen luottokelpoisuudesta. 10 henkiloa kertoo, etta luotonvalvonta
tukee heidan omaa tyotaan vastaamalla nopeasti kysymyksiin. Moni kokee my0s saavansa tu-
kea siita, kun luotonvalvonta kertoo asiakkaan luottoriskeista ja asiakkaan eraantyneista saa-
tavista. Loput vastauksista kohdentui yleisen turvallisuuden tunteen antamiseen ja tilauksien

vapautuksiin.

Luotonvalvonta on hyodytonta. _
/T

Jvastausta=45%

1 vastaus =1,5%

m.Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

mTaysin eri mieka
62 vastausta = 92,5 %

= En psaa sanoa

Vastauksia

yhteensa 67.
Yhden vastauksen monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 15: Kyselylomakkeen kysymys numero 15.

Kysymys numero 15. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa tiedusteltiin kohderyhman mielipi-
detta, onko luotonvalvonta hyodytonta heidan mielestaan. 92,5 % eli 62 henkilo kertoo ole-
vansa taysin eri mielta siita, etta luotonvalvonta olisi hyodytonta. Vain 1 henkilo kertoo ole-

vansa neutraalilla kannalla vaittamaa kohtaan.
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Mikali koet luotonvalvonnan olevan hyodytonta, -
pystytko kuvailemaan missa asioissa tama ilmenee?

1 vastaus = 100 %

uLuotonvalvonta on valttAmatonta
myynfiyhtiossa jotta pystymme
valtamaan luottotappiota.

Vastauksia yhteensa 1. Avoinkysymys (Ei pakollinen)

Kuvio 16: Kyselylomakkeen kysymys numero 16.

Edellisen kysymyksen jatkokysymykseen saatiin vain 1 vastaus. Henkilo kertoo, etta luotonval-
vonta on valttamatonta, jotta pystytaan valttamaan luottotappioita. Kysymys numero 15. ja

16. perusteella voidaan todeta, ettei kohderyhma pida luotonvalvontaa hyodyttomana.

Luotonvalvonta on hyodyllista. _

59 vastausta = 88 %
mTaysin samaa mieltd

1vastaus=1,5% = Jokseenkin samaa mieltd

1 vastaus = 1,5 %

6 vastausta =9 %

Ei samaa eika eri mielti

mEn osaa sanoa

Vastauksia

yhteensa 67. Yhden vastauksen monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 17: Kyselylomakkeen kysymys numero 17.

Kysymys numero 17. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kysytaan edellisen kysymyksen vasta-
kohtaa, koetaanko luotonvalvonta hyodyllisena. 88 % eli 59 henkiloa kertoo suoraan, etta on
taysin samaa mielta vaittamasta. Vastaajista kukaan ei kertonut olevan taysi eri mielta vait-

tamasta. 1 henkilo kuitenkin vastaa olevansa neutraalilla kannalla vaittamaa kohtaan.
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Mikéli koet luotonvalvonnan olevan hyodyllistd, pystytko _
kuvailemaan missd asioissa tima ilmenee?

ASIAKKAAN LUOTTOTIETOJEN JA TAUSTOJEN
TARKISTUS / SEURANTA

ASIAKKAAN TILINHOITO.
VARAUTUA ASIAKKAAN KONKURSSIIN.
LUKETOIMINMAN JA MYYNNIN TURVA.

LUOTTOTAFPIOIDEN JA RISKIEN MINIMOINTI.

LUOTONANNON JA LUOTTOKELPOISUUDEN
SEURANTA / ARVIOINTI.

ASIAKKAIDEN PALVELU.

ASIAKKAAN MAKSUKYVYN SEURANTA JA
TARKISTUS.

Kysymykseen littyvia
vastuksia yhteensa

39 *Kaaviossa vastauksia enemman kuin 39, koska yhdessa vasta

Kuvio 18: Kyselylomakkeen kysymys numero 18.

Avoinkysymys (Ei pakollinen)

15 20 25

uksessa saattaa olla useampi eri syy.

Kysymys numero 18. saatiin kysymykseen liittyvia vastauksia 39 kpl. Kysymyksessa tiedustel-

laan avoimella kysymyksella, miten myyntiorganisaatio kokee luotonvalvonnan olevan hyodyl-

lista. Eniten eli 20 vastausta kohdistui siihen, etta myyntiorganisaatio kokee luotonvalvonnan

olevan hyodyllinen minimoidessaan luottotappioita ja eri riskeja. Toiseksi eniten eli 10 vas-

tausta kohdistui siihen, etta luotonvalvonta koetaan lii
manneksi eniten eli 9 vastausta kohdistui siihen, etta |

nen asiakkaan maksukyvyn seurannassa ja sen tarkastu

ketoiminnan ja myynnin turvana. Kol-
uotonvalvonta koetaan olevan hyodylli-

ksessa.

Haluaisitko oppia enemman luotonvalvonnasta? _

8 vastausta =12 %

\

2 vastausta =3 % 37 vastausta = 55 %

2 vastausta=3 %

5 vastausta=8 %

13 vastausta =19 %
Vastauksia
yhteensa 67.

Kuvio 19: Kyselylomakkeen kysymys numero 19.

m Erittdin paljon

= Hyvin paljon
Kohtalaisesti

mVahan

= En yhtdan

=En 0saa sanoa

Yhden vastauksen monivalintakysymys
(Pakollinen)
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Kysymys numero 19. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kysyttiin, olisiko kohderyhma halukas
oppimaan enemman luotonvalvonnasta. 55 % eli 37 henkiloa vastaa kohtalaisesti ja 19 % eli 13
henkiloa vastaa vahan. 15 % kaikista eli yhteensa 10 vastaajaa kertoo haluavansa oppia hyvin

paljon tai erittain paljon. Vain 8 % eli 5 henkiloa kertoo sanovansa, ettei halua oppia yhtaan.

Millaisella keinolla haluaisit itse oppia lisda Kysymys nro 20.
luotonvalvonnasta? Mika auttaisi sinua parhaiten
B - i Useamman vastauksen
perehtymaan luotonvalvontaan ja sen prosesseihin? monivalintakysymys (Pakolinen)

MUU (OPASVIDEO AIHEESTA, YHTEYSHENKILOT,
TUTUSTUMINEN LUOTONVALVONTAAN KASVOKKAIN)

EN OSAA SANOA
ITSENAINEN TIEDONHAKU VERKOSTA

LYHYT KIRJALLINEN KUVAUS LUOTONVALVONNASTA

YRITYKSEN SISAINEN TEAMS KOKOUS (LUOTONVALVONNAN
TIETOISKU)

LUOTONVALVONNAN SISAINEN LUOTTO-OHJE

35

Kysymykseen liittyia
vastaksia yhteensa 87. | «kaaviossa vastauksia enemman kuin 67, koska yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi eri syy.

Kuvio 20: Kyselylomakkeen kysymys numero 20.

Kysymys numero 20. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa tiedustellaan avoimella kysymyksella
tarkemmin, mika olisi paras menetelma ja milla menetelmalla vastaaja haluaisi oppia lisaa
luotonvalvonnasta. Kysymykseen annettiin valmiita eri vaihtoehtoja, joita Yritys X jo osaltaan
hyodyntaakin. Vastaajille annettiin myos mahdollisuus kirjoittaa oma vastaus, milla menetel-
malla haluaisi oppia lisaa luotonvalvonnasta. 33 vastausta eli eniten vastauksia sai luotonval-
vonnan tietoisku. 32 vastausta eli toiseksi eniten vastauksia sai lyhyt kirjallinen kuvaus luo-
tonvalvonnasta. 18 vastausta eli kolmanneksi eniten vastauksia sai luotonvalvonnan sisainen
luotto-ohje. Tuloksista tulee selvasti ilmi, etta kirjallisen luotonvalvonnan kuvauksen luomi-

selle on selkeasti odotuksia.
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Jos valitsit edellisessa kysymyksessa halun oppia tai
perehtya jollakin tapaa luotonvalvontaan, niin kuinka paljon
haluaisit kayttaa tata tapaa?

m Erittain paljon
2 vastausta=3 %
17 vastausta = 27 % m Hyvin palion
Kohtalaisesti
3 vastausta=5%
m\ahan
= En lainkaan

2 vastausta=3 %
27 vastausta = 42 %
= En osaa sanoa

13 vastausta = 20 %

Vastauksia yhteensa
64.

Yhden vastauksen monivalintakysymys (Ei pakollinen)

Kuvio 21: Kyselylomakkeen kysymys numero 21.

Kysymys numero 21. vastasi 64 henkiloa. Kysymyksessa tiedustellaan avoimella kysymyksella
edellisen kysymyksen aihetta tarkemmin, kuinka paljon haluaisi kayttaa edellisessa kysymyk-
sessa mainitsemaansa menetelmaa. 3 % eli 2 henkiloa vastaa erittain paljon ja taas 27 % eli 17
henkiloa vastaa hyvin paljon. Yhteensa 30 % haluaa kayttaa menetelmia erittain tai hyvin pal-
jon. 27 henkiloa eli 42 % vastaa taas, etta kayttaisi menetelmia kohtalaisesti ja 20 % eli 13
henkiloa vastaa vahan. Vain 2 henkiloa sanoo, ettei kayttaisi lainkaan.
Epailet, etta tilaus on mennyt jumiin tai ei vain jostain syystd mene Iapi. Miten aloitat tyypillisesti
asian selvittamisen, kun huomaat, etti kisittelemallesi tilauksellasi ilimenee ongelma tai este, —

joka estdd myyntiprosessiasi?

- Useamman vastauksen monivalintakysymys
MULL ESIM OTAN YHTEYTTA ASIAKKAASEEN TAI (Pakollinen)

RAHDITTAMOON.

KYSYN JOLTAIN MUULTA HENKILOLTA NEUVOA.
YRITAN SELVITTAA ONGELMAA ITSENAISESTI.
ETSIN TIETOA ITSE ONGELMAAN ESIM. OHJEISTA.
LAITAN VIESTIA JOLLEKIN MUULLE OSASTOLLE.
LAITAN VIESTIA LUOTONVALVONTAAN.

SOITAN JOLLEKIN MUULLE OSASTOLLE.

SOITAN LUOTONVALVONTAAN.

Midrda m——

Kysym)rlcseen liittyvia
vastuksia yhteensa 67. *Kaaviossa vastauksia enemman kuin 67, koska yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi eri syy.

Kuvio 22: Kyselylomakkeen kysymys numero 22.
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Kysymys numero 22. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa tiedustellaan avoimella kysymyksella,
miten kohderyhma toimii, kun heidan myyntitilaus lukittuu, mika estaa myyntiprosessia.
Enemmistolta tuli 47 vastauksella ilmi etta, luotonvalvontaan lahetetaan viestia. Toiseksi eni-
ten eli 23 vastauksesta tulee ilmi, etta luotonvalvontaan soitetaan. 21 vastauksesta tulee
ilmi, etta syyta ongelmaan etsitaan itsenaisesti. 12 vastauksesta tulee ilmi, etta toiselta hen-
kilolta neuvoa kysytaan. 10 vastauksesta tulee ilmi, etta tietoa etsitaan ohjeista itsenaisesti.
Lopuista vastauksista tulee ilmi, etta soitetaan tai lahetetaan viestia jollekin toiselle osastolle

seka lahetetaan viestia asiakkaalle tai rahditukseen.

Miki olisi sinun mielesti paras tapa olla yhteydessi _
luotonvalvontaan esim. ongelman ilmetessa tai muuten
vain kysydkseen jotain?

m Sahkdposti
— 0,
16 vastausta = 24 % ~4 = Teams viesti

Soittaminen puhelimella

& vadtaneta L 7o 42 vastausta = 63 % mMuu: Kiireisend puhelin, muuten sahkipost.

Vastauksia yhteensa 67. o )
Yhden vastauksen monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 23: Kyselylomakkeen kysymys numero 23.

Kysymys numero 23. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kysyttiin, mika olisi paras tapa olla yh-
teydessa luotonvalvontaan. 63 % eli 42 henkiloa kertoo sahkopostin olevan paras vaihtoehto.

24 % eli 16 henkiloa kertoo, etta soittaminen luotonvalvontaan olisi paras vaihtoehto. 7 % eli 5
henkiloa kertoo Teams viestien olevan paras keino ja loput 6 % eli 4 henkiloa kertoo kiireetto-

massa tilanteessa kayttavansa sahkopostiviestintaa, mutta kiireisena soittavansa.
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Koetko saavasi tarpeeksi neuvoa tai opastusta _
luotonvalvonnan puolelta omien tyotehtaviesi
hoitamiseen?

6 vastausta = 9 % [

= Enimmékseen tai koko ajan

22 vastausta =33 % u Usein
7 vastausta=11"%
Toisinaan
= Vain satunnaisesti

= En lainkaan

2 vastausta=3 %

= En 0saa sanoa

19 vastausta = 28 %

Yhden vastauksen
monivalintakysymys (Pakollinen)

Vastauksia
yhteensa 67. 11 vastausta = 16 %

Kuvio 24: Kyselylomakkeen kysymys numero 24.

Kysymys numero 24. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kysyttiin, koetko saavasi tarpeeksi
neuvoa tai opastusta luotonvalvonnalta tyotehtavien hoitamiseen. 33 % eli 22 henkiloa vas-
tasi, etta saa usein. 28 % eli 19 henkiloa kertoo saavansa toisinaan. 16 % eli 11 henkiloa kertoo
saavansa vain satunnaisesti. 9 % eli 6 henkilo kertoo saavansa enimmakseen tai koko ajan, kun

taas loput 3 % eli 2 henkiloa kertoo, ettei saa lainkaan.

Kuinka usein olet tormannyt vaikeasti _

ymmarrettdaviin termeihin tai kasitteisiin
luotonvalvontaan liittyen?

15 vastausta =22 % |

4 vastausta =6 % mUsein

= Enimmakseen tai koko ajan

Toisinaan
2 vastausta=3 %

= Vain satunnaisesti
27 vastausta = 40 %

= En koskaan

3 vastausta =5 %
= En 0saa sanoa

16 vastausta = 24 %

Vastauksia
yhteensa 67.

Yhden vastauksen
monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 25: Kyselylomakkeen kysymys numero 25.

Kysymys numero 25. vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein kohtaa luoton-
valvontaan liittyviin termeihin tai kasitteisiin, joita on vaikea ymmartaa. 40 % eli 27 henkiloa
kertoo kohdanneensa vain satunnaisesti. 24 % eli 16 henkiloa kertoo, ettei kohtaa koskaan. 22

% eli 15 henkiloa kertoo, etta kohtaa toisinaan. 3 % eli 2 henkiloa kertoo, etta kohtaa
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enimmakseen tai koko ajan ja loput 6 % eli 4 henkiloa kertoo, etta kohtaa usein. Yhteensa 9 %
vastaajista kertoo, etta kohtaa vastaavia usein tai enimmakseen koko ajan.
Jos olet tormannyt edes joskus vaikeasti ymmarrettaviin termeihin tai kasitteisiin
luotonvalvontaan liittyen, niin miten olet selvittanyt asian? Kysymys nro 26.

VALTTAA OLEMASTA YHTEYDESSA LUOTONVALVONTAAN. Avoinkysymys (Ei pakollinen)

LUOTONVALVONNAN LAHETTAMAT KUVANKAAPPAUKSET OVAT
EPASELVIA.

SELVITTANYT ASIAN GOOGLESTA TAI INTERNETISTA.
KYSYN OMALTA ESIMIEHELTA TAI KOLLEGALTA.
KYSYN LUOTONVALVONNASTA.

JATTANYT SELVITTAMATTA.

25

Kysymykseen liittyvia
vastauksia yhteensa 30. i ) ) T
*Kaaviossa vastauksia enemman kuin 30, koska yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi en syy.

Kuvio 26: Kyselylomakkeen kysymys numero 26.

Kysymys numero 26. saatiin kysymykseen liittyvia vastauksia 30 kpl. Kysymyksessa kysyttiin
avoimella kysymyksella, miten selvittaa asian, jos kohtaa luotonvalvontaan liittyvaan vaike-
asti ymmarrettavaan termiin tai kasitteeseen. 20 eri vastauksesta tulee ilmi, etta kysytaan
luotonvalvonnasta neuvoa. 7 eri vastauksesta tulee ilmi, etta kysytaan esimiehelta tai kolle-
galta neuvoa. 3 eri vastauksesta tulee ilmi, etta asia selvitetaan omatoimisesti verkosta. Osa
vastauksista oli palautteenomaisia, joista yhdessa vastaaja kertoi valttelevansa yhteydenot-
toja luotonvalvontaan ikavien kokemuksien vuoksi. Lopuissa palautteissa kerrotaan luotonval-

vonnasta lahetettyjen kuvankaappauksien olevan epaselvia.
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Onko luotonvalvonnan tyétehtivissi tai sen _

prosesseissa asioita, joista haluaisit tietdd enemman?
Esim. Miten luottoraja médritellddn yleisesti. Miksi tilaus on asettunut Credit Blockiin
tyypillisimmissa tilanteissa yms.

= Erittain paljon

13 vastausta =19 %

= Hyvin paljon
6 vastausta=9 %
Kohtalaisest

= Vahan

24 vastausta = 36 % = En yhtdn

= En osaa sanoa

2 vastausta=3 %

1 vastaus = 2 %

21 vastausta =31 %

Vastauksia yhteensa 67. Yhden vastauksen

monivalintakysymys (Pakollinen)

Kuvio 27: Kyselylomakkeen kysymys numero 27.

Kysymys numero 27 vastasi 67 henkiloa. Kysymyksessa kysyttiin, onko luotonvalvonnan tyoteh-
tavissa ja sen prosesseissa asioita, joista haluaisit tietaa enemman. 24 henkiloa eli 36 % vas-
tasi kohtalaisesti. 21 henkiloa eli 31 % vastasi vahan. 13 henkiloa eli 19 % vastasi hyvin paljon.
6 henkiloa vastasi hyvin paljon ja 1 henkilo taas, ettei yhtaan. Yhteensa 28 % vastaajista ker-
toi haluavansa tietaa erittain tai hyvin paljon luotonvalvonnan tyotehtavista ja prosesseista

enemman.

Tuleeko sinulle erityisesti mieleen, mita prosesseja tai tyotehtavia
haluaisit ymmartaa enemman luotonvalvonnasta?

Awvoinkysymys (Ei pakollinen)

LUOTONVALVONTA VOISI TUODA ESILLE HALUAMIANSA ASIOITA. ESIM.
FAQ LISTALTA.

MILLAISISSA TILANTEISSA LUOTONVALVONTAAN SAA OLLA YHTEYDESSA.

ONKO LUOTONVALVOMNAN TARKOITUS OLLA
ASIAKASYHTEISTYON/PALVELUN ESTE

CREDIT CHECKKIEN JA TILAUKSIEN JUMIUTUMISTEN SYYT.

YLEISKUVAUS { KOULUTUSTA LUOTONVALVONNASTA JA SEN
TYOTEHTAVISTA.

ASIAKKAAN LUOTTORAJAN MAARITYS.
KUVAKAAPPAUKSIEN YMMARTAMINEN JA TERMISTO.

ASIAKKAAN LUOTTOLUOKITUKSEN / RISKILUOKITUKSEN MAARITYS.
0 1 2 3 4
Madry T—
Kysymykseen liittyvia vastauksia

hteensa 11.
¥ *Kaaviossa vastauksia enemman kuin 11, koska yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi eri syy.

Kuvio 28: Kyselylomakkeen kysymys numero 28.
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Kysymys numero 28. saatiin kysymykseen liittyvia vastauksia 11 kpl. Kysymyksessa tiedustel-
aisi ymmartaa enemman. Luottorajan maaritykselle saatiin 3 vastausta. 2 eri vastauksessa tuli
ilmi, etta haluttiin yleiskuvausta/koulutusta luotonvalvonnasta ja sen tyotehtavista. Asiak-
kaan riskiluokituksen maaritykselle saatiin 2 vastausta. Loput vastauksista kohdentui muihin

erilaisiin toiveisiin tai kysymyksiin.

4.4  Tutkimuksen onnistuminen

Suoraa vastausprosenttia ei voida tahan tutkimukseen kristallinkirkkaaksi maaritella, silla pe-
rusjoukon kokonaislukumaaraa ei tiedeta tarkalleen, koska kyselylomake lahti jakeluun tutki-
jan toimesta epasuorasti toisille henkiloille. Perusjoukon lukumaaran arvioidaan kuitenkin
olevan maaraltaan noin 300, jolloin voidaan laskea viitteellisen vastausprosentin kohdentuvan
22,3 %. Kyselytutkimuksen vastausprosentin lukeutuessa 20-30, pidetaan sita talloin erittain

hyvana (Kyselytutkimuksen otoskoko 2023).

Tutkimuskyselyyn vastasi myyntiorganisaatiosta yhteensa 67 henkiloa, mika on tutkijan mie-
lesta erittain hyva lukumaara siihen nahden, kuinka paljon oletettiin saavan vastauksia kyse-
lyyn. Kohderyhman vastaukset olivat erittain kattavia avoimiin kysymyksiin ja naista saatiin

erittain hyodyllista tietoa esiin. Kyseisen maaran avulla pystytaan luomaan kuvaus, joka pal-

velee myyntiorganisaatiota ja tutkimukseen osallistuneita vastaajia.

Kyselytutkimuksesta esille noussut tieto kertoo selvasti sen, etta myyntiorganisaatiossa on
vasta-aloittaneita suurehko maara nykyisissa tyotehtavissa, mutta kaikilla vastanneilla on kui-
tenkin aiempaa kokemusta myyntityosta kohtalaisen tasaisesti. Vastanneista suurehko maara
kokee myos, etta heille on luotonvalvonnan tyotehtavat ja prosessit kohtalaisen tuttuja,
mutta joukkoon mahtuu myos vastanneita, joille aihe on vain vahan tuttua. Kohderyhma myos
kokee vahvasti, etta parempi ymmarrys ja tieto luotonvalvonnan prosesseista auttaisi heita
kohtalaisesti tai jopa enemman omissa tyotehtavissaan. Asiaa voidaan katsoa loogisesti aiem-
piin tuloksiin peilaten, kun ollaan havaittu kohderyhman kokemus ja heidan halu oppia lisaa
aiheesta, olisi talloin koulutukselle, neuvonnalle ja opastukselle jo kyseisten tietojen valossa
selvasti edellytyksia. Kohderyhma toivoikin vahvasti koulutuksien ja opastuksien lisaysta kum-

mallekin osapuolelle.

Tutkimuksessa havaittiin myos osaltaan kohderyhman kokemuksia epasujuvasta yhteistyosta
luotonvalvonnan kanssa. Vastaajien eniten ehdottama menetelma yhteistyon parantamiseksi
olisi, etta yleista tiedottamista parannettaisiin luotonvalvonnan suunnalta enemman tilan-
teissa, joissa asiakastili suljetaan tai kun asiakkaalle maaritellaan luottokelpoisuutta. Osa vas-
taajista koki, etta luotonvalvonnan palveluhenkisyytta voisi lisata esim. paremmalla reagoin-
nilla, selkokielisemmilla vastauksilla, neutraalimmalla ja ymmartavaisemmalla kommunikoin-

titavalla seka viestittelemalla omilla nimillaan. Avoimista vastauksista saadut palautteet
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kertovat, etta tietamysta koskien luotonvalvontaan tulisi selvasti lisata kohderyhmalle ja taas

avoimuutta, selkokielisyytta seka palveluhenkisyytta tulisi lisata luotonvalvontaan.

Lopulliset johtopaatokset ja kiteytykset suoritetusta kyselytutkimuksesta muodostuivat yksin-

kertaistettuina seuraavanlaisiksi loydoksiksi:

v' Myyntiorganisaatio kokee hyotyvansa, jos heilla olisi parempi ymmarrys ja tieto

luotonvalvonnasta ja sen prosesseista.

v" Myyntiorganisaatiolla on selkeasti halua oppia luotonvalvonnasta ja sen proses-

seista seka luotonvalvojien tyotehtavista lisaa.

v" Myyntiorganisaatio toivoo lisda opastusta luotonvalvonnasta ja toivoisivat, etta
luotonvalvojat tutustuisivat myos myyntiorganisaation harjoittamaan tyohon tar-

kemmin.

v' Myyntiorganisaatio toivoo asiakaspalveluhenkisyyden lisaysta luotonvalvojien kes-

kuuteen.

v" Myyntiorganisaatio toivoo luotonvalvojien kayttavan selkokielisempia vastauksia
ilman vaikeasti ymmarrettavaa termistoa. Mikali sellaista kuitenkin esitetaan, niin

selventaisi asian auki selkokielisesti.

v' Myyntiorganisaation toiveena olisi, etta luotonvalvojat tiedottaisivat toimenpi-
teistaan tarkemmin, kuten milloin asiakkaan tili suljetaan ja millainen asiakkaan

luottoluokitus on.

v" Myyntiorganisaation eniten toivomat luotonvalvonnan prosessit, joita halutaan
ymmartaa paremmin ovat: asiakkaan luottorajan ja luottoluokituksen maaritys

seka millainen luotonvalvonnan tyotehtavien yleiskuvaus on.

v" Myyntiorganisaation enemmisto suosii viestintakanavista sahkopostiviestintaa,

mutta kiireisissa tilanteissa puhelinsoittoja.

v" Myyntiorganisaatio kokee, etta luotonvalvonnan tietoiskuesityksella ja lyhyella
luotonvalvonnan kuvauksella olisi parhaimmat edellytykset opastaa seka neuvoa

enemman luotonvalvonnasta ja sen toimintatavoista.
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5 Luotonvalvonnan kuvaus

Tiedottamisen tarkoituksena on saattaa jollekin kohderyhmalle uutta tietoa, jossa informaa-
tion kokonaiskasite saattaa muodostua laajastakin aiheesta. Laajan kasitteen muuntaminen
tiiviiseen asiatekstimuotoon on hyodyllista seka palvelevaa lukijaa kohtaan. Talloin voidaan
tuoda oikeantyyppista tietoa halutulle kohderyhmalle ja valttaa asioiden vaarinymmarryksia.
Laajan tiedon kasittavan kokonaisuuden olisi suotavaa olla lukijalle ymmarrettavassa muo-
dossa, mikali sen halutaan menevan lukijoille perille. Informaation tulisi myos olla ilman
haastavaa erikoissanastoa, silla lukijoissa saattaa olla mukana vasta-aloittaneita henkiloita,
joilla ei viela ole kasitysta kasitteen kokonaiskuvasta. (Kaihovirta-Rapo & Lohtaja-Ahonen
2012, 44-45, 80.)

Lopullinen kuvaus loytyy sivulta 58 liitteista. Kuvaus luotiin kyselytutkimuksen tuloksien poh-
jalta ja sisalto pyrittiin toteuttamaan selkokieliseen muotoon, jotta kohderyhma ymmartaa
sisallon sanomat. Kuvaus pyrittiin tekemaan mahdollisimman lyhyeksi, kuitenkin vastaten
mahdollisimman moneen kyselytutkimuksesta saatuun vastaukseen. Lopullisesta kuvauksesta
tulee ilmi asiat sisallollisesti lyhyesti, mutta kuitenkin tarpeeksi kattavasti, jotta lukija saa
pikaisen kasityksen laajasta aiheesta. Tiivistys tehtiin siten, etta tarkeiden yksityiskohtien in-
formaatiot tulisi kattavasti ja yksiselitteisesti ilmi yksinkertaisista laatikoista. Kuvauksen visu-
aalinen ulkoasu luotiin Yritys X:n imagoon sopien, josta luotiin kaksi versiota. Toinen eli sen-
suroimaton lahetettiin toimeksiantajalle ja sensuroitu esitetaan tassa opinnaytetyossa. Ku-
vauksesta tulisi kuitenkin ottaa huomioon, etta se kohdentuu vain kohdeyrityksen luotonval-
vontaan ja muilla vastaavilla yrityksilla luotonvalvonnan tehtavat saattavat vaihdella hyvinkin

paljon.

e Kuvaus aloitetaan kansilehden ja sisallysluettelon jalkeen ensimmaisessa kappaleessa
selventamaan reskontrien tarkasteluita.

e Seuraavassa kappaleessa esitetaan luotonvalvojien tyypillisimpia yhteydenottoja,
joita vastaanotetaan usein sahkopostitse ja puhelimitse.

e Kolmannessa kappaleessa selvennetaan, mita tilinavausvaiheessa luotonvalvonta tar-
vitsee kasittelyyn seka mitka ovat tarkeat kohdat luotonvalvonnan kannalta tilihake-
mukseen.

e Neljannessa kappaleessa edettiin luottotietojen tilaukseen ja tarkastukseen. Luotto-
tietoihin sisaltyy usein yrityksen tilinpaatokset, jotka ovat vaikeasti ymmarrettavia
alasta tietamattomille, joten kuvauksessa pyrittiin tuomaan lyhyesti esiin tarkeimmat
tilinpaatoserat yhdessa muiden asiakokonaisuuksien. Tunnuslukujen selvennyksia ei
lahdetty avaamaan sen tarkemmin, silla yleisimmista tunnusluvuista avautuu lukuisia

eri kokonaisuuksia, jotka eivat mahdu ytimekkaaseen kuvaukseen.
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e Viidennessa kappaleessa selvennetaan SAT listan muutostietojen tarkastuksia. Kappa-
leessa tuodaan esiin, mitka asiat johtavat toimenpiteisiin ja selvennetaan yrityksien
muutoksien tyypillisimpia lyhenteita, joita luotonvalvonta siteeraa paivittain.

e Kuudennessa kappaleessa esitetaan luottorajan muutosprosessia kertoen, mita asioita
luotonvalvojan on selvitettava ennen kuin asiakkaan luottorajaa lahdetaan muutta-
maan.

e Seitsemannessa kappaleessa kerrotaan luottoluokituksista ja niiden muutosproses-
seista.

e Kahdeksannessa kappaleessa esitetaan esimerkki luottorajavalvonnasta ja sen toimin-
tatavoista.

e Yhdeksannessa kappaleessa esitetaan tilausblokkilistaa selventaen, miksi se on ole-
massa ja millaisia tilauksia listaan tyypillisesti ajautuu.

¢ Kymmenennessa kappaleessa esiintyy taulukko, jossa on eri hyvaksymisvaltuuksia
luottorajoihin.

e Viimeisessa kappaleessa kerrotaan vapaaehtoisesta perinnasta ja maksumuistutuk-

sista.

Luonnollisestikin luotonvalvojan tyonkuvaan mahtuu lukuisia eri tehtavia, joita ei voida sisal-
lyttaa lyhyiseen ja ytimekkaaseen kuvaukseen. Kuvauksen sisallosta ulkopuolelle jai oikeudel-
linen perinta seka luotonvalvojien erikoisemmat ja poikkeavat tyovaiheet. Kokonaisuudessaan
kuvauksessa selvennetaan hyvin ja ytimekkaasti laajoja aiheita, joista kohderyhma halusi tu-

loksien perusteella tietaa enemman.
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6 Oma oppiminen ja johtopaatokset

Tyon tavoitteena oli luoda toimeksiantotyona Yritys X:lle lyhyt, ymmarrettava ja ytimekas kir-
jallinen kuvaus kohdeyrityksen luotonvalvonnan tyotehtavista. Kuvauksen sisalto tuli luoda ky-
selytutkimukseen osallistuneiden henkiloiden vastauksien mukaisesti, jolloin myos kuvauk-
sessa tulisi esiintya tyotehtavia, jotka olisivat tutkimustuloksien perusteella eniten toivottuja
tyotehtavia, joista haluttiin eniten lisatietoa. Tyossa onnistuttiin tekemalla laajasta aiheesta
lyhyesti pakattu kuvaus, joka kohdentui toimeksiantajan myyntiorganisaatiolle. Kuvaus edel-
lytti tutkimaan myyntiorganisaation tietamysta luotonvalvonnasta, joka osoittautui vaikeaksi
aiheen laajuuden takia. Tutkimuksen toteutusvaiheessa epailtiin, etta kohderyhmalla olisi hy-
vin erityyppisia ongelmakohtia, joista jokainen haluaisi tietaa tietyn oman asian. Tuloksien
tultua epailyt vahvistuivat, silla ongelmakohdat kohdistuivat hyvinkin eri asioihin, joista oli
lopulta erittain hankala luoda kuvausta, joka palvelisi koko kohderyhmaa ja kyselyyn osallistu-
neita. Hyvan esikasittelyn johdosta pystyttiin kuitenkin jakamaan tulokset ja arvioimaan
kuinka paljon tiettyja asioita esiintyi tuloksista, jonka seurauksesta saatiin lopulta muodostet-

tua kohtalaisen hyva kokonaisuus kohdeyrityksen luotonvalvonnan tyotehtavista.

Tutkimuksesta saatiin my0s tuloksia, joita ei osattu suoranaisesti odottaa, silla kohderyhmalla
oli valtuus vastata oman mielensa mukaan avoimiin kysymyksiin. Tuloksista tuli selvasti ilmi
muitakin sivuavia haasteita viestintaan liittyen. Mikali toimeksiantaja pureutuu jatkossa tar-
kemmin viestintaan liittyviin haasteisiin, niin taman kyselytutkimuksen ansiosta saatiin esiin
kyseiset asiat. Tutkimustuloksien kasittely oli myos erittain tyolasta, silla vastauksia kohden-
tui moniin eri aiheisiin useista eri kysymyksista. Tasta syysta katsonkin, etta kyselytutkimus
osoittautui lopulta liian pitkaksi, josta olisi voinut jalkipohdinnan jalkeen jattaa useita kysy-
myksia pois. Kokonaisuudessaan katson kuitenkin onnistuneeni tyossa ja kuvauksen luomisessa
erittain hyvin siihen nahden miten laaja opinnaytetyon aihe oli. Tyota olisi voinut myos rajata
alussa tarkemmin tiettyihin tyotehtavakokonaisuuksiin. Koen, etta oma oppiminen kuitenkin
kohentui merkittavan paljon tyonlaajuuden seurauksesta, silla taman vuoksi teoriaosuudessa
jouduttiin perehtymaan erittain paljon luotonvalvonnan ja tutkimusmenetelmien eri lahtei-

siin.

Tutkimusongelmat asetettiin jo tyon alkuvaiheessa ja kuvauksen luomisen jalkeen arvioisin-
kin, etta ongelmakohtiin vastatiin hyvin. Uskon myyntiorganisaation saavan erittain hyodyl-
lista tietoa kuvauksesta, joka avartaa heita. Tutkimustuloksien perusteella uskon heidan kayt-
tavan kuvausta jatkossakin pikaoppaana toiden ohella. Kohderyhma tulee saastamaan omaa
aikaansa, silla kuvauksesta loytyy yhdesta tiedostosta merkittavia valtuuksia, lyhenteita, tii-
vistettyja asioita, ja selvennyksia tutkimustuloksista nousseisiin kysymyksiin. Uskon myos,
etta kohdeyrityksen uudet luotonvalvojat hyotyvat opinnaytetyoraportistani ja luomastani ku-
vauksesta, silla koko tyo pohjautuu vain ja ainoastaan kohdeyrityksen luotonvalvontaan, josta

saa erittain hyodyllisen ja laajan kokonaiskuvan heidan tyotehtavista.
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Liite 1: Saatekirje

Hei,

Olen tradenomiopiskelija Laurean-ammattikorkeakoulusta _

Olen tekemassa yrityksellenne opinnaytetyits, jonka avulla
haluaisin auttaa myyntipuolella ja luotonvalvonnasza tydskentelevien tyontekijdiden paivittaistad tyota.
Opinnaytetyidn alustavaksi nimeksi tulee “Luoctonvalvonnan kuvaus Yritys X:8n myyntiorganisaatiolle”

Opinnaytetyini tekoon tarvitsisin yrityksenne myyntipuolen nakemyksen ja tietdmykszen
luotonvalvonnasta. Tiedot pyritéddn saamaan oheisen kyselytutkimuksen avulla. Opinnaytetydssa ei tulla
mainitsemaan yrityksenne nimea ja kysely tullaan tekemaan nimettémana ja luottamuksellisesti, jolloin sen
tuloksista ei mydskdan tule ilmi vastanneiden henkildllisyytta.

Kysely on kokonaan kohdistettu myyntipuolen henkiltstalle ja kyselyn teko vie aikaa noin 5—10 minuuttia.
Kyselyn tuloksia tullaan analyscimaan opinndytetydssani yhdessa luotonvalvonnan teoriaosuuksineen.

Tutkimustulosten pohjalta tulen muodostamaan yrityksellenne niin sanotun “luoctonvalvonnan kuvauksen
myyntiorganisaatiolle”. Lyhyen kuvauksen tarkoituksena on saada lukija helposti ja nopeasti ymmartdmaan
luotonvalvonnan tarkeimmat kasitteet, sekd selkeyttda tutkimustuloksista havaittuja ongelmakohtia.

Lyhyesti sanottuna opinndytetydni pyrkimyksend on saada yrityksenne myyntiorganisaatiolle tietotaitoa ja
opastusta luoctonvalonnasta, seka lisdtd myyntipuolen ja luotonvalvennan yhteisymmarrystd. Tydn
valmistuttua jokainen yrityksen tydntekija voisi lukea tdman kuvauksen yrityksen omasta intrasta.

Kyselytutkimuksesta saatu data tulee olemaan erittdin arvokasta yrityksellenne, jota voidaan jatkossa
hyadyntdd muiden prosessien parantamiseen. Kyselylomaketta pidetdan Iahettdmisen jalkeen 3 viikkoa
auki, jonka jalkeen kyselylomake lopulta sulkeutuu.

Kiitdn teitd todella paljon jo nyt etukdteen vaivanniddstinne kyselyn tekemizeen! Mikali kyselylomakkeessa
ilmenee ongelmia tai haluatte kysya lisdtietoja, vastaan mielellani kysymyksiinne puhelimitse tai

sihkipostitse @&).

¥stavillisin terveisin,
Toni Laine

I
puh. 040 [




Liite 2: Luotonvalvonnan kuvaus Yritys X:n myyntiorganisaatiolle

Luotonvalvonnan lyhyt
kirjallinen kuvaus

Luot nan kuvaus o nisaatiolle

L Toni Lolne 2072 Kuwmus ook jouto agdendptebpsn Kpsekt akseen, fold suoyite Chiie _

NP LA g s g syrspild vuowng 022, Kaikkio Aeoton e hpddebddid o sleailprenty hovauksees, sillg

deeauksen darkoitus on olfe iyt pmredrmethdng o nooe linetravg. Kuweursen hevoditeena ali myds ssirhsg
ash e fpatefRtaval, fodia o futkimas tuforshen perustellio eniten tohaotiuye A0 joista Raivattin aniten

dsdrirron. Kuvouksen wiopucdede fivhadt odkewdellinen penndd, sekd erdbpsiin jo podtkeavin lusioovalvailen

hyedde febipertier i [t peiar

Lz is50d apdmndptelpsstan’ ceaitfersta hetos S tieseus (B Tdn mdmi: Costanrvelvonnon kavous Frites Xa

mppn targanisaohioie.
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S 2 ST

Luotonvalvojien yleisimmat tyotehtavat lyvhyesti
1. Reskonirien tarkastelut

Luatorval«ojan tyonkuvaan kuwluu asiakkaiden reskontrien tarkastelut, jotka jakautuvat yleizesti asto- ja
myyntireskontriin. Reskontratapahtumista tulee wastaan asiakkaiden avoimet-, maksetut- ja erddntyneet
saatavat, zeka toisinaan myds eeityslaskuja ja liikasuoritoksia. Asiakkaan malkesukaytiaytymisti on ozattava
tulkita edella mainituista tiedoista, joidenka mukaan woidaan saada tietynlainen kuva asiakkaan

taloudellisesta suunnittelusta, oczaamisesta tai huolehtimizesta.

2_ Yhteydenotot sihkopostitse ja puhelimitse

Luotonvalvojat vastaanottavat paljon puheluita ja sahkiposzteja, joiden ohella reskontrisn hallinta ja
ymmarrys on valttamatbinta, jotta pystytdan selveniamiin er reskontratapahtumia selkedsti toisille
osapudille. Yhteydenotot kohdizstuvat melko usein laskutusasicihing, luottorajoibin, luottoluokituksiin,
tilawksiin ja niiden vapautuspyyntdihin Wittyviin asicihin, seki erapaivien siirtoilin ja eraantyneita saatavia
kaskeviin tiedusteluihin. [ (uottopotitikan mukaisest laskujen erdpdivia ei kuitenkaan siirreta,
ellei tavarantoimitulksen viivistyminen ole cliut [ johtuvaa tai sovitun mukainen. Mikali
ilmoitetaan, ettei omia zaatavia ole vastaanotettu kolmannelta czapuol=lta esimerkiksi. rakennustyomaan
viivastymisen johdosta, erdapaivan siirrolle =i ole myoskdan velvoitteita. Vastaavassa tapaukses=a saatavat
voidaan kuitenkin asettaa luoctanvalvonnan toimesta perintisstoon. Wiivastyneista saatavista kuitenkin

veloitetaan normaalit yliaikakorot 14 % per annwm.

3. Tilinavaus ja tilihakemus

Asiakasztilin avaaminen SaAP-jarjestelmadn on valttamitdnta, jotta tilavksia voidaan tallentaa. Ennen
tilihakermuk=zen tayttod olisi hyva neuvotella aziakkaan kanssa halutusta surcmaardizesta luottorajasta,
zekid aziakkaan mahdollizista tulevista projekieista ja ostoista. Asiakastilihakemus paatyy lopulta
luotonwalvontaan, josza tarkastetaan hakemuksen tiyvtetyt kohdat. smikal asiakastilihakemuksesta puutiuu
ole=llizta tietoa, =& palautetaan takaisin w==in joko asiakkaalle tai myynmintukeen, riippuen kuitenkin
puuttuvasta tiedosta.

Azabasyritgksen vialinen nimi
Luotonmvalvonnan kannalta ole=llisimmat tiedat b
asiakastilihakemukseen ovat viersisessi laatikosza: Drmistajat
Eayrrbosoite
Tilinavausprosessin yhiteydessi asiakkaasta laaditaan Postinunmemc
- 5 L 5 LA E e Postibolmipaih ka
kansermin vaatimulksen mukainen riskiarsda. Mikali SRS R s e
asiakkaan riskipistest muodostuvat korksiksi, on asiakkaan puhadinnumen ja -sahkbpostiosoite
5 . = : : Lashuusth I tarwd rtasart thechort
hakemus ja lusttotiedot toimitettava talousjohtajalle T L
Arvin asiakaryrbykoen wucoken
tarkastukseen, joka voi hidastaa normaalia avausprossssia. boikonaisas ok s sEa
Tyypillisesti korkeariskiset asiakasyritykset ovat e
P T A Aziakactil th akerraleoen alleld rio s @
ulkomaalaizia, joiden avausprosessi madrdaytyy lopulta kT
luottotietojen ja muiden riskitekijoiden mukaizssti. Al b ol Etaan asema yritghkoeccs fa

allek irpoitu ksen pakea ma drd
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ot T T
Joizsakin tapauksisza avataan vain kiteismyyntitili, ennakkomaksutili tai saatavilla olevien vakuuksien

maaridinen luottotili. Kyseizid menettelyja kiytetiaan usein riskiaziakkaiden kohdalla, joiden luotio- ja

4  Luottotietojen tilaus ja tarkastus

REEEIMITTARI

Asiakasyritysten luottotiedot tilataan Suomen Asiakastisto Oy:sta. ¢ WASTULHEMEILGT

Iyh. SAT. Luottotietojen ohelle valitaan viersisestd laatikosta olevat e L ——

lisdvaihtoshdot tilaukzen yhieydessa:

ﬁ ¢ DSAKEAAT
Lugttotietojen tarkastukseen vaaditaan liiketaloudellista osaamista
ja tilinpdatdsten yrmmarrystd, zilld asiakkaiden luottokelpoisuudet
maariytyviit hyvin pitkdit palapelin omaisesti luotto- ja R R

T.il'inpaatl:l:l:l'etﬂjen tl.]l'll'lIJ5'.‘|.i"|"|.|'i5|:ra.J merkinnoista ja muista eri TILINPAAETES 1A TUSMNUSLUVYUT

MIAKSLUTARA,

YRMYSEIMNITYRSET
osattava arvigida mahdollizet riskit, s=ka kehityz- ja

tulevaisuudenndkymat. * UUTISET

= Luottotiedoista tarkastetaan
jokaizet kohdat, mutta erityizen

Kauppa- ja ennakkoperintarekisterin kuulumimen
¥rityksen toiminnan akoitus ja perustamispding

tarkasti visreizesta laatikaista ¥rityksen kEotimaa ja paatoimiala
olevat kohdar. H Yrityksen yhtidmuoto
¥rityksen aiemmat maksuhairidt ja maksutapatiedot

* Alla olevista laatikoista tulee ilmi ¥rityksen riskiluokitus ja siihen eniten vaikuttavimmat
muutamia esimerkkeja tarkeisti tekijat
tilinpddtdseristi, jotka otettava = ¥rtyksen pohtoasema ja paddasialliset vastuubhenkibit
huomioon. = Tominimenkirjoitusteksti

¥rityksen osakkaiden taustat ja heidan omistusosuus

LYHYTAIKAISET JA PITEAAIKAISET
SAAMISET.
BAHAT A PANEKISAAMISET

LIKEVAIHTO.
TULOS.

LYHYTAIKAINEN JA PITEAAIKAIMEN KANHATTAVUUS.
YIERAS I-'.':_.:'-.I"I.'-'..I'-. AR SUNE AL SIS,
TASEEN LOPPUSLIMA VAKAVARAISULS
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i v Lok

5. Asiakasyritysten muutostietojen isSmuodon mutos
tarkastukset

Luotonvalvojien pHivittiizeen tybhon sisdltyy SAT listajen S e
Jdhdulumbdoonnile |l mal

tarkastuk=et, joista ilmenevit [ 2siakasyritysten vudet s L
muutokzet. Listoista esiintyy yritysten en muutostapahibemia, jotka
liittyvat u=ein maksuhairidihin, s=ka yritys- ja luottotistajen EilwilpaLila

muutoksiin. MerkittEvimmét muutokset kirjataan sen asiakkaan L . Srw—Lcin

= S a5 5 Z = = | i b p S TiE R
perustistaihin SAP-jarjestelmiin, jota muutos koskee. Viereizesia p——

laatikosta loytyvat tyypilliset muutokset, jotka johtavat
toimenpiteisiin. Toimenpiteiden chella muutoksizta tules usein

ilmittaa eri tahoille tai osastoills.

B cimnit=taan myis paivittdin [ lflraportti. josta tulee tiedot ilmi reaaliaikaisesti kaikista
sugmalaisista yrityksista, mikali naihin on  kohdistunut  esimerkiksi wusi merkittdva konkurssi-  tai
zanesraustapahtuma. Raportin sisaltd on tarkastettava valittdmEsti ja etsittava mahdolliset _
asiakasyrityksst.

Alla tywpillisimmit Suomen Asiakastiedon maksuhdind-, saneeraws- ja konkurssimerkinndt lyhentein:

el pliven JaErdAmas FHi Welioman Mrnama Kooy i hassamin T
Bk e T B T
Jakohmndeian yaFeroamoeresan L
Wi iR i SR i S et 0 L b e FHY
Eorsfinmnn bvalfvonts L]
Sl s s Fra Y FHH | |
rdailises e am b boebgisibalsmug |
Buiias o F S Nl s e FH&
Forkur el fauus sl @ ons s (s 4
amsikavern rovireesp i dedireric o FuiE PR
S rea raurTHeTEcE Loty F5a Semeriedter ke nrerurina S
T [T T TR B
Eonkurrye perubbhs ssrdtpminen WP
banc-craua ko e olllcrees F.Js T T
FarneeT aursh jelman sshyizilomirn. O P T el T L LTy T e er—— Y
b N a P o b i sk ol i, FR I e T e 54 5
Al nEnEAT N | el T e Bla i b ki n
Sarerol aumech Feman eid Peesdimasa. i
Hoazn ke sacdha kainisat byt [ AT
A T T Ty | Pl
wlerind L e i 3 e e Eonmpifesnnmu pEany] gilleemse BLFE
oy Py i e il L Lt e B ATR

Wicarhytakmgrbsiaran trattagrotesh, =i pikesgsss

Suppeassa ubsaobova bedet bu waratbomuus. £ varods LIS

Wkl Ul Dot b wocelic o i L3 LB Wi wialan susain ramisokad,

e

Lyfhenteiden I eet: Lugdrotlecamerkimmdd fa mrlicen faffennusajal. 2072, Suomen
Aslghastieto. Viltatin 19.3. 2023, ke osiobasticto i/ edf oot totictomenkianar pdf
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Syy luottorajan muutokseen

4 6. Luottorajan muutos

Luottorajojen madritykzst ja madrat pohjautuvat tilimavaushetkilld Hywilkaymisrad

suwrilta osin asiakkaiden saatavilla oleviin luothbo- ja T Alampl ja ahd - aja

tilinpdatostietoifin, =ika rajoja assteta lilan korksiksi tai mataliksi.

viergisestd laatikosta liyioywdat tarke3t perusasiat, jotka on obetiava "'-:-'-'::::_; T Millalsta myyrtis ollut tal

huomioon luottorajan muwtaksen yhiteydessi. Muutakselle on aina tulossa

oltava jokin zyy, miksi muutosta halutaan tai alotaan tehda.
T Onko wakuuksia,

Enmen muutosta tarkastellaan usein asiakkaan aiemmat myynnit ja ennakkomyyntis tal

verrataan uuden arvioidun luotoorajan suhdstta tuleviin myynceinin. katelsmyyntis

Muutosprosessin yhiteydessa on myds syytd Kiinnittaa huomiota

e R e o d T Onko ksuhSiribits, intas
enityizen tarkasti asiakkaan mahdollisiin eraantyneisiin saatayiin, e ‘ =

tal wris it saatavia
maksuhdiridihin ja nykyisesn riskiluckitukseen, sek3 tarkastella e
daiemmat mahdolliset walwedet, ennakkarmyynnit ja k&teksmyymnit. T Azl vk ok

'I:H"ﬂ.'l‘hﬂﬂt. luottotiedot,
7. Luottoluokituksen muutos riskiiuckitus. ja osbopotantiaall

Suomen Asiakastieto mucdostaa yrityksille omat luottoluckitukset miiden luoktbo- ja tilinpdidtdstiedoista,
jotka otetaan miyds luoctonvalvannassa tarkasti

3 1 = erittain pieni riski

huomioon, kun riskiluakituksia madrvellaan
asiakkaille. Maantyksisn ohella lwotonvalvojat ; a 2 = pieni riski
tarkastavat myos itzendisesti kyseizet tiedot

¥ 5 5 = kohtalainen riski
asiakkaizta. '

Joissakin tilanteissa luotonvalvojien on muutettava ] = korkea tai suuri riski
luotbolwokitrsta uusien ilmi tulleiden tistojen
mukaizesti. Muutoksiin paddytaan usein, bun asiakasyritysten muutostietojen tarkastusvaihees=za todetaan

luotbo- ja tilinpaatdstietojen martiuneen aiemmasta, joko negatiiviseen tai posititviseen suuntaan.

8. Luottorajavalvonta

SaAP-jarjestelma hyidyniasa

luottsduakitusten mukaisesti toimivaa

Tilaes Aro 1. —3
113025, 4.1 30F3 Fel o 2 = e
automaattisia lwottorajavalvontaa, jonka
il L e , . . o
pesmm Lianas 442033 MyShisch vli 14 ¢ tarkoituksena on ennaltashkiista
Tilaws nen 3. —F T T bivBhEEah i 14 2 luottotappioita. Mitd korkeampi luokitus,
e ——— i o sitd tiukempi valvaonta on. vValvonta
L1 A02E - +d = = &, L A
saanteles milloin asiakkaan tili tai tilaws
il 5 \ . E . LEe = :
pesn e 1d.1.302% 112023 lukkiutuu, jotka misEraytyvat eraantynsiden
Filawipru & —3 18.1.300% 11.1.2003 saatavien ja lucttorajojen ylityksien

perusteilla.
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¥lla olevassa taulukossa riskiluokituksen 1 asiakkaalla on erddntyneita zaatavia 40 % kaikista avoimiszta

laskwista yli 14 paivan ocsuudelta mpdhdssa, jolloin jarjestedma lukibuttaa tilin ja tilaukset automaattis=sti.

Lugibo-ohjeissa on esimerkkeja tavlukoin lisdi, minks perustein ja milld riskileokituksilla lukituksst
tapahtuvat. Lukitut tilaukset siirtyvat tilausblokkilistalle.

9_ Tilausblokkilista

Tilausblokkilistan lEpikaynti lukeutuu yvhdeksi luotonvalvojien merkittavimmaaksi tehtavaksi. Listalle
menevat kaikkien asiakkaiden lukittuneet tai ns. jumiutuneet tilaukset. Liztalle siirtywat tilaukset avat
w==in luottorajavalvonnan havaisermia vusia tehtyja tilauksia, joidenka yhiteydes=i asiakkaalla on havaittu

lilkaa erdadntyneita saatavia tai asiakkaan olemassa oleva luottoraja om ylittynyt.
Lukittunut tilaus voidaan vapauttaa luotonvalvonnan toimesta, kun asiakkaan tilanne selvitetaan ensin

muut cheiztiedot tarkastetaan. Tiedoizta muecdosteiaan yhienainen kokonaizkuva, jonka perusteella
vapautustaimet arvioidaan tail tehd3ian.

+  wikili tilaus yiittaa asiakkaan luottorajan ja tarkastus todetaan positiiviseksi, woidaan tilaus
vapautiza manuaalizsesti. Mikili vapautuksen yhiteydes=3 todetaan, ettd luottorajaa voidaan
nostaa, luottorajaa usein nostetaan tarpeiden ja erityisten syiden mukaizesti. Mostojen ja
vapawtuksisn syyt woivat usein olla asiakkaan tulsvat projektit, kasvanest voitot, maksuksytokz=n
parantuminen tai taloudsllinen kaswu.

Joiszakin tapauksizsa tilaukszia i woida vapauttaa. Syt usein johtuvat asiakkaiden myohissa
olevista laskuista, joita on pyydetidava erikzeen maksamaan, jotta vapautustoimiin voidaan ryhiya.
Joskus myos havaitaan uusia negatiivisia tistoja asiakkziden luottotiedoista, jotka estivat
tilaukzien vapautukset. Tiedot voivat usein lfitoyd maksuhdindilin, maksulkgeoyn heikenoymisiing
negatinvisiin tuloksiin tai muihin luottotiedoizta ilmeneyiin merkintdihin. Tilauksia gi voida talldin

valittdmasti vapauttaa, =illd asiakkaan tilanteen koheniurmisia on ensin odotettava.

Tilausblokkilistalta vapautetut tilavkset vaativat erityista harkintakyky3 ja ovat ws=in suur riski. Joizsain
tapauksissa vapautuks=st edellyitivat jopa lupaa talows- tai toimitusjohtajalia.
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10. Hyvaksymisvaltuuden lucttorajoihin

Toimitusjohtaja wli 150 OD0.-
Talousjohtaja

Luottopisllikks

wii 150 OD0.-

150 000.-

F0 D00.- LR korotus 10 %5,

N kuitenkin max 10 000.-

20 000~

Aluejohtaja

!

ntijohtaja
Miyytipaallikks

—» Luottorajat pyritaan yleisesti aina muuttamaan tai asettamaan pyyntdjen mukaiziksi, mikali vain
hyvaksyrmisvaltuusrajat ja asiakkaan lvotto-, ==ka tilinpaitdstiedot sen sallivat.

—» Ohjesdiintdna luottoraja asetetaan minimiszsidn 1000-5000 surgan, jos asiakkaan tiedot sen

sallivat.

11. Maksumuistutukset

Lugtonvalvojien harjoittamaan vapaashtoizeen perintadn sisaltyy kahden viikon valein muodastettayvisn
makzumuistutusten lihetiaminen, jotka lithywat erdgdantyneisin zaatandin.

sikili reskontraan tai asiakastilille on asetettu perintdesto, eivat maksukshotukset muodaostu. Esto
asetetaan usein epaselvalle tai virhesllizelle laskulle. Mmikili maksukehotubset sivat kobouta saatavia,
joudutaan newvottelemaan jatkotoimenpiteistd tai aloittamaan perintdprasessin ulkoistus _

vhteityiyrityk=selle, joka hoitaa cikeudellizen perinnan. Perinctiyritys tilittda perimansa saatavat

Luatonvalvojat ottavat yhiteytta aziakkaisiin muistutuksien ochella mypds muun vapaashtoizen perinnan
merksissda. Yhieydenotoizsa kehotetaan hywdd perintitapaa noudattasn suorittamaan eraintyneet
saatavat tietyssd maardajassa, samalla kertoen korkojen ja muiden kulujen midraytymizet, mahdollizet

Iyhennykset ja mihin =3ataiin erdantynest kohdentuwat.




