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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa tyoikaisten sosiaalipalveluasiakkaiden saaman
sosiaaliohjauksen riittavyys, eli kokevatko asiakkaat saaneensa sen, mita sosiaalitoimistosta
ovat tulleet hakemaan. Tavoitteena on selvittaa sosiaaliohjauksen muutos ja
kehittamistarpeet asiakasnakokulmasta. Tutkimuksen tausta liittyy siihen, etta tyoikaisten
sosiaalipalveluasiakkaiden syyt hakea apua ovat moninaisia. T&man seurauksena, varsinkin
pienella paikkakunnalla, sosiaaliohjaajalta vaaditaan laajaa osaamista. Lisaksi
sosiaaliohjaajien aika- ja henkilostoresurssi on haasteen edessa, kun asiakkaiden asioiden
selvittely vaatii pitkan asiakkuuden.

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa tutkimuksen kohteena ovat
tyoikaiset sosiaalipalveluasiakkaat. Tutkimusaineisto keréattiin yksilbhaastatteluja tekemalla.
Analyysimenetelmana tassa tutkimuksessa kaytetdan teemoittelua.

Tutkimuksen tuloksena todetaan, etté sosiaaliohjaus on merkittavaa tyoikaisten
sosiaalipalveluasiakkaiden arjessa. Asiakkaat saavat palvelua ja ohjausta tutun virkailijan
opastuksessa ja kokevat sosiaaliohjaajilla olevan merkittava rooli arjessa selviytymisessa.
Asiakkaiden kunnioittava kohtaaminen ja pitkajanteisyys ovat asioita, joita asiakkaat
arvostavat tyontekijassa. Kehittdmisen kohteet suuntautuvat sosiaaliohjaajien asenteisiin,
kun toivotaan tyontekijaltd rennompaa otetta. Tutkimuksen johtopaatoksena todetaan, etta
sosiaaliohjaaja osaa luoda ammatillisen ja asiakasta osallistavan vuorovaikutus- ja
yhteistyosuhteen ja ymmartaa asiakkaan tarpeet ja voimavarat. Asiakkaiden pitkajanteinen
ohjaus on avain siihen, ettd asiakas paasee elamassa eteenpain. Sosiaaliohjaaja koetaan
turvallisena ja helposti saavutettavissa olevana, asiakasta kuuntelevana seka asiakkaan
arkea helpottavana ammattilaisena.

1 Asiasanat: sosiaaliohjaus, tybikdisten sosiaalipalvelut, aikuissosiaalityo
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The aim of the thesis was to clarify the adequacy of guidance work for working age social
service. The aim was also to study possible issues to develop. The changes that can occur to
social work guidance process from the client point of view was also studied. Theoretical
background for the study discussed the variety of reasons why working age people seek help
from social services.

The research was a quantitative study, subjects being working age social service clients. The
research material was collected via personal interviews. The analysis method was
thematization.

As a result of the research, it can be stated that social guidance is significant in the everyday
life of social service clients of working age. Customers receive service and guidance under
the guidance of a familiar clerk and feel that social counselors play a significant role in
everyday survival. Meeting customers with respect and persistence are factors that
customers value. The objects of development were oriented towards the attitudes of the
social workers, when a more relaxed approach was wished from the employee. According to
the results social workers know how to create a professional and client-inclusive interaction
and cooperation relationship and understands the client’s needs and resources. Long-term
customer guidance is the key to the customer moving forward in life. The social counselor
was perceived as safe and easily accessible, as a professional who listens to the client and
facilitates the client’s everyday life.

" Keywords: social guidance, social services for working-age people, adult social work
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1 JOHDANTO

Saari (2015, s. 71) esittéda teoksessaan Huono-osaiset katkelmia suomalaisista henkildista,
joiden eldama ei ole koskaan ollut ruusuilla tanssimista. Saari kuvaa mieshenkildon elamaa sil-
loin kun viina on vienyt. Miehen ongelmat ovat alkaneet jo silloin kun han oli nuori poika ja
asui aitinsa ja taman miesystavan kanssa. Tyot maistuivat, mutta elama oli sekavaa. Lapsis-
taan toiseen oli pitanyt yhteytta. Asunnottomuus vaivasi, mutta ravintoloista I6ytyi seuraa ja
viinaa. Tama katkelma kuvaa tyypillista sosiaalipalveluiden asiakasta, vaikka syyt hakea

apua ovat usein moninaisia.

Oman kokemukseni mukaan tydikaisten sosiaalipalveluasiakkaiden syyt hakea apua ovat
usein monitahoisia. Syy- ja seuraussuhteet toistuvat asiakkaasta toiseen. Tyéttdmyys yhdis-
taa monia asiakkaita, ja sen seurauksena esiintyy paihteiden liikakayttéa ja paihteiden liika-
kayton vuoksi uhkaa asunnottomuus. Kaikki ndma vaikuttavat mielialaan ja vakavan masen-
nuksen diagnoosi on yleinen. Masennuksen seurauksena kaytetaan alkoholia ja muita paih-
teita, jolloin taloudellinen tilanne heikkenee entisestaan ja oravanpyora on valmis. Sosiaali- ja
terveysministerion (i.a.-a) mukaan sosiaalipalveluasiakkaille on jarjestettava tukea erilaisiin
tuen tarpeisiin. Erityisesti tydikaisille sosiaalipalveluasiakkaille tarjottavia palveluita ovat tuki
jokapaivaisesta elamastéa selviytymiseen, asumiseen liittyvat tuen tarpeet ja taloudellisen
tuen tarpeet. Tukea tarjotaan sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseen, kriisitilanteisiin, paihtei-
den ongelmakayttoon ja mielenterveysongelmiin. Osallisuuden edistaminen on myés yksi

tuen muodoista.

Oman tietamykseni mukaan tyoikaisten sosiaalipalveluita tehddan kuntien ja kaupunkien so-
siaalitoimistoissa ja tarvittaessa asiakkaiden kotona. Kaikki asiakkaat eivat ole kykeneviisia
tulemaan sosiaaliohjaajan vastaanotolle toimistolle. Joillakin voi olla hdpeéan tunnetta ja aja-
tus siita, etta joku voi nahda kulkemisen sosiaalitoimistoon. Joillakin asiakkailla asioiden ai-
kaan saaminen aiheuttaa vaikeuksia saapua paikalle ja toisilla voi olla niin paha masennus,
etta se aiheuttaa isoja haasteita arkeen. Naissa tapauksissa sosiaaliohjaajan on hyva aloittaa
asiakkaaseen tutustuminen hénen kotonaan, jos asiakas on siihen itse valmis, ja jos sosiaa-

liohjaaja kokee kotikaynnin turvallisena.



Olen huomannut, etta tyoikaisten sosiaalipalveluissa asiakkaat ovat nimensakin mukaisesti
tydikaisia, ikdhaarukaltaan 1864 -vuotiaita. Aihe on ajankohtainen ja kokonaisuudessaan
yhteiskunnallinen haaste. Yhteiskunnan kannalta olisi &arimméisen tarkeaa, etta ihnmiset paa-
sisivat takaisin tydelamaan. Tyollisyyden suhteen nyky-yhteiskunnassa haasteen asettavat
vaeston ikaantyminen ja sitd kautta huoltosuhteen muuttuminen seké tyévoimapula. Tulevai-
suuden huoltosuhde heikkenee vaistamatta, koska sodan jalkeen syntyneet ikaluokat ovat jo
suurimmaksi osaksi elakkeella. Tyomarkkinoille tulevat ikéluokat ovat néita pienempia. Tyo-
ikdisen vaestdn osuus siis pienenee tulevaisuudessa. Tana paivana on nahtavissa, etta use-
alla alalla on merkittava tydvoimapula. Sosiaalitydn niin sanottu littdmistavoite, eli asiakkai-

den yhteiskuntaan liittaminen voisi olla yksi ratkaisu tydvoimapulaan.

Tassa opinnaytetydssa on tavoitteena selvittaa sosiaalipalveluasiakkaiden omia nakemyksia
ja kokemuksia sosiaaliohjauksesta. Tyo tuottaa uutta tietoa asiakkaiden kokemuksista sosi-
aaliohjaajan vastaanotolla olemisesta ja siitd mité asioita olisi tydskentelyssa hyva ottaa huo-

mioon asiakkaan kannalta.



2 SOSIAALIALA MUUTOKSESSA

Tydskennellessani sosiaalialalla olen havainnut, etta ala on murroksessa ja sosiaalipalvelui-
den tyontekijat ovat monessa muutoksessa mukana yhta aikaa. Muutostydn perassa pysymi-
nen edellyttaa aktiivisuutta ja halukkuutta olla osana muutostydta. Sosiaali- ja terveysministe-
rion (2023 b) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, sosiaaliturvauudistus ja toi-
meentulotuen lakiuudistus ovat uudistuksia, jotka vaikuttavat sosiaalipalveluasiakkaiden ar-
keen ja heita tukeviin ja ohjaaviin tyontekijdihin sosiaalitoimistoissa. Sosiaali- ja terveysuudis-
tus muuttaa rakenteita (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023 a). Tapahtuvalla uudistuksella ta-
voitellaan tasa-arvoisempaa palvelujen saatavuutta ja ihmisten valisten terveys- ja hyvinvoin-
tierojen vahentamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella jarjestetaan julkisia palveluja, joita on
ovat esimerkiksi sosiaalihuolto ja mielenterveys- ja paihdepalvelut. Hyvinvointialueen ja kun-
tien yhteistydssa painopiste on nimenomaan hyvinvoinnin edistamisessa. Taman tavoitteen

pitaisi vahentaa tarvetta sosiaalihuollon palveluille.

Sosiaali- ja terveysministerion (2023 c¢) mukaan sosiaaliturvauudistusta kuvataan seuraavan-
laisesti: Sosiaaliturvauudistus on valmistelussa valtioneuvoston asettamalla parlamentaari-
sella komitealla. Komiteassa on jasenina kansanedustajia ja asiantuntijoita. Komitea on aloit-
tanut tydnsa vuonna 2020 ja toimikausi paattyy 2027. Palvelujen ja etuuksien yhteensovitta-
minen sosiaalipalveluissa on jokapaivaista tydta ja muutoksien voimaantulon myéta tyon odo-
tetaan selkiytyvan ja esimerkiksi tyoikaisille sosiaalipalveluasiakkaille vaikutusten katsotaan
olevan positiivisia. Tavoitteena sosiaaliturvauudistuksessa on nykyistéd selkedmpi ja sita
myo6ta toimivampi jarjestelma, joka mahdollistaa sosiaaliturvan ja tydonteon yhteensovittami-
sen erilaisissa muuttuvissa elamantilanteissa. Yhtena pitkan aikavalin tavoitteena on sosiaali-

turvan rakenteellinen ja toiminnallinen kehittaminen.

Toimeentulotuen lakiuudistus on oleellinen osa myds sosiaalipalveluiden tyokenttaa. Tyo-
ikaisten sosiaalipalveluiden asiakkaissa valtaosa on sellaisia, jotka ovat perustoimeentulo-
tuen saajia. Sosiaaliohjaajan paivittaiseen tyohon kuuluu tasta etuudesta kertominen ja osalle
asiakkaista myos konkreettinen auttaminen ja ohjeistaminen, ettd miten etuutta haetaan ja

avustetaan tarvittavien liitteiden kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion (2020) tiedotteen mu-



10

kaan Sanna Marinin hallituksessa toteutetaan toimeentulotuen kokonaisuudistus. Uudistuk-
sen avulla on tarkoitus varmistaa riittava viimesijaisen toimeentulon turva. Liséksi sosiaalista

tukea tarvitsevat ihmiset saisivat palvelut, jotka ovat oikea-aikaisia.

Toimeentulotukilain uudistuksen taustalla on se, etta perustoimeentulotuki siirtyi vuoden 2017
alusta lukien Kelan vastuulle, mutta toimeentulotuki on kuitenkin edelleen osa sosiaalihuollon
kokonaisuutta. Kuntien vastuulle jaivat tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki. Kuntien vas-
tuulla oleva harkinnanvaraisen viimesijaisen taloudellisen tuen tarkoituksena on turvata per-
heen tai yksittaisen henkilon valttamaton toimeentulo. Kun perustoimeentulotuki siirtyi Kelan
paatdsvaltaan, irtautui toimeentulotuki sosiaalihuollon paattksenteosta. Lain nakokulmasta
perustoimeentulotuki, tdydentava toimeentulotuki ja harkinnanvarainen tuki ovat edelleen yksi
kokonaisuus. Toimeenpanon ja lainsdadannon haasteet tulevat esiin tilanteissa, joissa tarvit-
taisiin Kelan ja kuntien valista yhteistyota. Kelan perustoimeentulotuki ja kuntien taydentava
ja ehkaiseva toimeentulotuki vaativat sosiaalityon joustavaa yhteistyota. Talla hetkella asiak-
kaan perustoimeentulotuen kasittely tapahtuu sosiaality6sta erilladn. Tama aiheuttaa haas-
teen niiden asiakkaiden kohdalla, jotka tarvitsisivat tilanteessaan muutakin kuin vain taloudel-
lista tukea. Naiden haasteiden kanssa kamppailevat myos taman opinnaytetyon haastatelta-

vina olevat asiakkaat.

Kivipellon (2020, s. 21-25) raportissa Osallistavaa aikuissosiaality6td on muutamissa Suo-
men kunnissa tutkittu, ja aikuissosiaalityo sijoittui kokeilukunnissa perhepalvelujen ja perus-
turvan vastuualueille. Kuntakokeilussa muutamat kunnat kehittivat Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitoksen ohjauksella kuntakohtaiset osallistavan sosiaaliturvan mallit. Asiakasmaarat oli-
vat kasvaneet suurimmissa kunnissa. Pienten kuntien etuna oli se, etta toimintoja oli mahdol-
lisuus tehda joustavammin. Vaikka perustoimeentulotuki siirtyi Kelaan 2017, etuuskasitte-
lyssé nakyi kuitenkin paineet siitd, miten asiakkaiden talousasioita selvitellaan ja ylipaataan
asiakkaiden ohjeistaminen aikuissosiaalitydssa vuosien 2018-2019 aikana. Raportissa mai-
nitaan my®ds, etta tydntekijat ovat kylla jalkautuneet erilaisiin tilaisuuksiin ja paikkoihin, mutta
yksilotyota olisi hyva tehda viraston ulkopuolella vieldkin enemman. Yksilotyon tekeminen
vaatii kuitenkin henkilostéresurssia. Yhdessa kunnassa oli havaittu, etta lisdamalla ryhmatoi-

mintaa saatiin vertaistuki luontevaksi osaksi tydmenetelmaa.
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3 SOSIAALITYO TYOIKAISTEN PARISSA

Seuraavassa kasittelen tydikdisten sosiaalipalveluasiakkaiden kanssa sovellettavia tyotapoja
ja menetelmia. Aluksi kerron aikuissosiaalitydsta yhdenlaisena ylakasitteena ja sen jalkeen
pureudun muihin tydtapoihin, joita ovat sosiaaliohjaus ja palveluohjaus. Lopuksi kerron viela
rakenteellisesta sosiaalitydsta. Hyvinvointialueelle siirryttdessa rakenteellisten muutosten
merkitys korostuu ja siksi tdssa tyossa on hyva pureutua osaksi my0s siihen aiheeseen. Olen
valinnut sosiaaliohjauksen ja palveluohjauksen teorian omaan tyéhoni sen vuoksi, etta ne
nayttaytyvat tutkimukseni kannalta suurimmassa roolissa olevilta. Lisaksi asiakkaat itse kayt-
tavat paljon termia sosiaaliohjaus. Sosiaaliohjaus osana aikuissosiaality6ta on merkittava

tyon kokonaiskuvan kannalta.

3.1 Aikuissosiaalityo

Matthiesin ym. (2021, s. 7-12) mukaan yksi tarkeimmista sosiaalityén yhteiskunnallisista teh-
tavakentista on aikuissosiaalityd. Kasitteena aikuissosiaalityd vakiintui kayttéon 2000-luvulla.
Kunnallisissa sosiaalitoimistoissa tydikaisten ja aikuisvaeston parissa tehtava sosiaalityo sai
nimekseen aikuissosiaalityd. Matthies jatkaa, etta tyota ohjaavat sosiaalihuoltolaki seka naita
taydentavat etuudet, joita asiakaskohtaisissa tapauksissa ilmentyy. Ty0 on maaritelty muu-
tokseen tahtaavaksi sosiaalityoksi. Sosiaalityolla on avainrooli tydeldman ulkopuolella olevien
ja tydikaisten inmisten osallisuuden edistamisessa. Lisaksi yhteiskunnan sosiaalisen ehey-
den turvaamisessa ja arkipaivan sujuvuuden aikaansaamisessa sosiaalityd on avainase-
massa. Matthies kertoo vield, etta keskeinen ja ehdoton edellytys aikuissosiaalityossa on toi-
miva vuorovaikutus seka palvelujarjestelméan tuntemus. Asiakkaan ja tyontekijan vuorovaiku-
tussuhteessa syntyy aikuissosiaalityon vaikuttavuus. Asiakkaan kohtaaminen ja luottamuk-
sellinen suhde ovat merkityksellinen kokonaisprosessissa, kun haasteet ja ongelmat ovat

moninaisia. Kokonaisvaltainen asiakkaan kohtaaminen on merkityksellista.

Kananojan ym. (2011, s. 212) mukaan tyoikaisten palvelut ovat myos kasite, jota kaytetaan
aikuissosiaalitydsta. Aikuissosiaalityon kasitettd miettiessa se olisi kasitteena selkeampi,

koska se rajaa gerontologisen, elakeikaisten ja ikdantyneiden sosiaalityon omaksi alueek-



13

seen. Kananoja jatkaa, etté aikuissosiaalitydhon kunnallisena perustoimintana voidaan lue-
tella toimeentulotukityd, kuntouttava ty6toiminta, paihdetyd, mielenterveystyo ja asunnotto-

muustyd. Toimeentulotukityota voidaan pitéa aikuissosiaalityon keskeisené elementtina.

The professional association for social work and social workers (i.a.) esittaa, etta sosiaalityén
tekijat tunnistavat suuremman kuvan, joka vaikuttaa ihmisten eldméaan ja tyontekijat tydsken-

televat tasa-arvoisen ja oikeudenmukaisen yhteiskunnan puolesta. Sosiaalitydn ammattilaiset
tyoskentelevat aikuisten ja perheiden parissa. Ihmisia autetaan tekemaan muutoksia ja kéyt-

taméaan oikeuksiaan ihmisina ja kansalaisina. Tyoskentelya suoritetaan sosiaalisten verkosto-
jen, perheiden tai yhteistjen seka yksildiden kanssa ja autetaan kehittamaan tukevia ihmis-

suhteita.

Blomgrenin ym. (2012, s. 15-36) mukaan aikuissosiaalityossa tyoskennellaan ihmisten
kanssa, jotka ovat haastavassa elamantilanteessa. Ihmiset tarvitsevat usein viimesijaista toi-
meentuloturvaa. Aikuissosiaalitydon tydmenetelmia luonnehtii ratkaisu- ja voimavarakeskei-
syys, yksilokohtaisuus seka tyoskentely erilaisten verkostojen kanssa. Blomgrenin mukaan
tyota on kuvattu tehtévaksi haastattelemalla, keskustelemalla, neuvottelemalla seké erilaisen
ohjauksen ja neuvonnan vélinein. Aikuissosiaalitydon kohteena olevia asioita ja ilmioita ovat
esimerkiksi asiakkaan elamanhallintaan liittyvat asiat, toimeentulo, tyon saanti ja tyéttémyys,

paihteet ja riippuvuus, asuminen ja asunnottomuus.

Nikanderin ym. (2017, s. 6) selvityksessa aikuisten parissa tehtavan sosiaalialan tyon paino-
tukset ohjautuvat hyvinvointia edistavaan tydhon ja korjaavasta tyosta ongelmia ehkaise-
vaan. Ehkaisevan tyén merkityksen korostuminen asettaa uusia osaamistarpeita toisiaan tay-
dentavien ammattikuntien yhteen liittdvélle verkostotyolle ja ammatillisten rajojen tunnistami-
selle. Nikander jatkaa, ettd muiden hyvinvointia edistévien alojen, kuten kulttuurin ja liikunnan
mahdollisuuksien oivaltaminen asiakasprosesseissa sosiaalialalla ndhdaan tarkeana ver-

kosto-osaamisen alueena.

Sosiaali- ja terveysministerio (2016) ilmaisee, ettd vuodesta 2017 alkaen Kela on vastannut
perustoimeentulotuen myontamisesta ja maksamisesta. Kunnat ovat myéntaneet vain tay-

dentavan ja ehkéaisevan toimeentulotuen. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan muutoksen
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tavoitteena on ollut se, etta Kela ja kunnat toimisivat hallinnollisesti tehokkaasti, joustavasti ja
tiiviissa yhteistyossa. Kelan velvollisuus ohjata ja neuvoa asiakkaita seka tunnistaa asiakkai-
den tarvetta sosiaalihuollon palveluihin on kasvanut. Uudistuksen jalkeen kunnat ovat saa-
neet keskittyd enemman sosiaalitydhon. Huomioitavaa on kuitenkin se, etta toimeentulotuen
myontamisperusteet ja tuen rakenne ovat pysyneet paapiirteissdan ennallaan. Lakimuutokset
ovat siityneet koskemaan Kelan ja kuntien valisia tydnjakoja. Kelan on siirrettava hakemus
kuntaan asiakkaan sita halutessa. Kelaa koskee yhta lailla tiedon saannin ja luovutuksen

saannokset, kuten ne ovat lainsdadanndllisesti koskeneet kuntia.

Helmisen (2016, s. 101) mukaan aikuissosiaalityd ymmarretaan paitsi yksilotyona mutta
myos alueellisena ja yhteiskunnan rakenteisiin kohdistuvana tyona. Yksilotyossa on vuorovai-
kutuksellinen ja kuntouttava elementti mukana ja tavoitteena on omaehtoinen selviytyminen,
osallisuuden vahvistaminen, elamanhallinta ja asiakkaan voimavaraistuminen. Helminen jat-
kaa, ettd alueellisessa ja yhteiskunnan rakenteisiin kohdistuvassa tyossa tavoitteet kohdistu-
vat aikuissosiaalityon verkostoitumiseen seka tyon ja palveluiden kehittdmiseen. Oli lahesty-
mistapa sitten mika tahansa tyon painopiste on ehdottomasti asiakkaan kanssa tehtavassa

tyossa.

3.2 Sosiaaliohjaus

Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014, 3 luku 16 §) on kirjattu seuraavaa: Sosiaalio-
hjauksessa yksilot, yhteisot ja perheet saavat neuvontaa, tukea ja ohjausta eri
palvelujen kaytéssa. Yhteistyd eri tukimuotojen yhteensovittamisessa on myos
osa sosiaaliohjausta. Lain tavoitteena on yksildiden ja perheiden osallisuuden ja
hyvinvoinnin edistdminen elamanhallintaa ja toimintakykya vahvistamalla.

Kuntaliitto (i.a.) tuo esille, etta palvelujarjestelmien laajetessa sosiaaliohjauksen merkitys on
kasvanut. Henkilot, jotka hakevat palveluja, tarvitsevat yna useammin ohjausta ja neuvontaa
henkilokohtaisesti. Ohjausta ja neuvontaa tarvitaan kaytettavissa oleviin palveluihin ja siihen,
miten niitd saadaan. Apua kaivataan myos siihen, miten etuuksia ja palveluja haetaan ja kay-
tetdan. Monet sosiaaliohjauksen piiriin tulevista tarvitsevat ohjausta normaalin arkielaman su-

jumiseksi. Sosiaali- ja terveysministerio (i.a.-a) esittaa, etta toisinaan on tapauksia, etta avun
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tarpeessa oleva henkild noudetaan kotoaan ja saatetaan asianmukaisten toimintojen ja pal-
velujen piiriin. Esimerkiksi tydelaman ja koulutuksen ulkopuolelle jaagneet mielenterveyskun-
toutujat ja nuoret tarvitsevat usein pitkajanteista ohjausta eldmassa eteenpain paasemiseksi.
Tybna sosiaaliohjaus on kohtaamista asiakkaan kanssa, asiakkaan motivointia ja tuen anta-

mista itsenaiseen suoriutumiseen.

Helminen (2016, s. 100) mainitsee, ettd puhuttaessa sosiaaliohjauksen lahtokohdista aikuis-
sosiaalitydssa, hyvinvointiyhteiskunnan sosiaaliseen integraatioon kuuluu heikoimmin parjaa-
vien ihmisten toimintakyvyn kohentaminen seka elaman perusasioista huolehtiminen. Helmi-
nen kertoo, etté sosiaaliohjauksen tavoitteina voidaan pitaa sitd, etta lisatdan ihmisten kay-
tossa olevia toimintaresursseja, parannetaan heidan mahdollisuuksiaan hallita omaa ela-
maéansa seka vahentad elaman puitteiden musertavuutta. Pyritdan lisddmaan ihmisten mah-
dollisuuksia toteuttaa hyvaa omannakaista elamaa. Helmisen mukaan toimintaresurssit, jotka
mahdollistavat hyvan elaman, ovat olennainen osa yhteiskuntaan integroitumisessa ja ylipaa-

taan arkielamassa selviytymisessa.

Helminen (2016, s. 101) jatkaa, etta tehtdessa sosiaaliohjausta aikuissosiaalitydssa tavoit-
teita ovat muun muassa hyvinvoinnin edistdminen muutostyolla, eldmanhallinnan parantami-
nen, itsenaistyminen seka ihmissuhdeongelmien ratkaisu. Helminen toteaa viela, etta on
hyva kuitenkin huomioida, etta aktiivinen muutos ihmisen elaméssa ei ole aina ykkostavoit-

teena. Monesti riittaa, etta ihmista tuetaan inmisarvoiseen elamaan.

Nakki ja Sayed (2015, s. 25) kuvaavat, ettd Suomessa sosiaaliohjaus on néhty sosiaalialan
ammatillisena tyotapana. Tyotapaa toteuttaessa yksildt, perheet ja ryhmat kokevat elaman-
hallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumista. Ohjaus, neuvonta ja tuki ovat asioita,
joihin tahdataan ehkéisevassa ja kuntouttavassa otteessa. Erityisesti tukea tarvitaan siirtyma-
ja murrosvaiheessa, joita elamassa tapahtuu. Sosiaaliohjaus kiinnittda huomionsa kansalai-

siin, joilla ei ole sosiaalisia, kulttuurisia tai taloudellisia padomia elaméansa hallintaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2015) tahdentaa, etta yksi hyva konkreettinen esimerkki so-

siaaliohjauksesta on sosiaalinen kuntoutus. Sosiaalinen kuntoutus pitéa sisallaan paljon eri-
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laisia palvelutarpeen arvioinnin jalkeen tarjottavia tukimuotoja, kuten sosiaalisen toimintaky-
vyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, valmennusta elamanhallintaan ja arkipaivan toimin-
noista selviytymiseen. Sosiaalinen kuntoutus siséltdd myds erilaista ryhmatoimintaa ja sosi-
aalisiin vuorovaikutussuhteisiin edistavia toimenpiteitd. Kun sosiaalista kuntoutusta toteute-
taan, toimitaan yhteistydssa ladkinnallisen, ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen
kanssa. Vilineitd sosiaaliseen kuntoutukseen voivat olla esimerkiksi tybtoiminta, vertaistuki,

psykososiaalinen yksilollinen tuki ja lahityd. Lahity6lla tarkoitetaan esimerkiksi kotikaynteja.

Rintalan (2021, s. 34—-38) opinnaytetydssé sosiaaliohjausta on tutkittu Turun ammattikorkea-
koulussa. Tutkimuksessa oli haastateltu aikuissosiaalitydon sosiaaliohjaajia. Tutkimuksen tu-
loksissa kuvattiin sosiaaliohjauksen prosessia. Tutkimuksen kohteena olleessa Turun aikuis-
sosiaality®ssa sosiaaliohjaukseen padsee vasta sosiaalityontekijan tekemén arvion jalkeen.
Hankaluutena on nahty myos se, etta sosiaaliohjauksen merkitysta ei ole tunnistettu riitta-
vasti. Ongelmana on nahty, etta sosiaalityontekijoilta ei tule asiakkaita sosiaaliohjaukseen
asti. Siihen prosessin osaan toivottiin parannusta samoin kuin asiakkaan edun huomioimi-
seen. Tutkimuksessa todetaan, etta sosiaaliohjaus on kuitenkin jatkuvan prosessin edessa,
koska laki maarittaa sosiaaliohjauksen jarjestamisen. Tutkimuksessa tuli esiin toiveita asiak-

kaan nakokulman vahvemmasta huomioimisesta.

Saarinen (2021, s. 41-44) on tutkinut opinnaytetyéssaan nuorten kokemuksia aikuissosiaali-
tydn yksildsosiaaliohjauksesta. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltiin kuutta nuorta, jotka
olivat parhaillaan asiakkuudessa tai olivat olleet asiakkuudessa viimeisen kuuden kuukauden
aikana. Tutkimuksessa selvisi, ettd nuoret pitivat yksildohjausta merkityksellisena. Yksilooh-
jaus koettiin valineeksi menna eldmassa eteenpéin ja nuoret saivat ohjauksen avulla ela-
maans3 hallinnan tunteen. Tutkimuksen avulla selvisi kolme huomiota nuorten haastattelui-
den perusteella. Nuoret toivoivat, etté kiire ei nakyisi tydssa niin vahvana ja ennakko-oletuk-
sia ei tehtaisi nuoren ulkonadn perusteella. Lisaksi toivottiin samanarvoista palvelua poikkea-

vasta ulkonaosta huolimatta.
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Kuvioon kaksi olen hahmotellut sosiaaliohjauksen prosessia asiakkaan nakdkulmasta. Alku-
palvelu tai yhteydenotto voi tulla joko asiakkaalta itseltaan tai han voi ohjautua huoli-ilmoituk-
sen kautta. Asiakas tapaa sosiaaliohjaajan, jonka aikana sosiaaliohjaaja punnitsee, hyotyyko

asiakas sosiaalityontekijan ammattitaidosta.

Onko tarve
sosiaalityontekijalle?

Alkupalvelu,

Asiakas tapaa
yhteydenotto

sosiaaliohjaaja

Tavoitteiden maarittely.
Ohjauksen kesto ja
toteutus

Sosiaaliohjaus/Kaytannon

Asiakassuunnitelma .
tyoskentelyvaihe

Tyoskentelyn arviointi/
Sosiaaliohjauksen
arviointi

Sosiaaliohjauksen paattyminen/
Asiakkuuden paattyminen

Kuvio 2. Sosiaaliohjauksen prosessikaavio

Kuviossa 2 hahmotellaan viela sit, ettéd kun asiakkuus on alkanut, laaditaan asiakassuunni-
telma, maaritellaan tavoitteet ja kdytannon tydvaiheet. Kaytannon tyovaiheiden aikana sosi-
aaliohjaaja voi tehda asiakkaan luokse kotikdynteja ja asiakas itse voi tulla sosiaaliohjaajan

vastaanotolle. Ennen asiakkuuden paattymista arvioidaan tyoskentely.

3.3 Palveluohjaus

Suominen ja Tuominen (2007, s. 13) kuvaavat, etta palveluohjaus perustuu asiakkaan to-
delliseen kohtaamiseen ja hanen mahdollisimman itsenadisen eldamansa tukemiseen. Itse-
naisen elaman tukeminen tarkoittaa asiakkaan oman toimintakyvyn vahvistamista, niin etta
paamaarana on hanen roolinsa vahvistaminen hanen omaa elamaansa koskevassa paa-

toksenteossa ja hanen siirtymisensa oman eldmansa keskeiseksi toimijaksi. Suomisen ja
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Tuomisen mukaan palveluiden yhteensovittaminen ja asiakkaan tarpeet ovat palveluoh-
jauksen keskeinen sisalté. Kun asiakkaan ja palveluohjaajan valille on syntynyt luottamus,
asiakkaan omat voimavarat tulevat nakyviksi. Kun luottamussuhde on rakentunut, voidaan
asiakkaan kanssa hahmotella hanen omaa elamaansa koskevia tavoitteita. Suominen ja
Tuominen kertovat vield, etta luottamuksen rakentaminen on monisyinen asia, ja joidenkin
kanssa se syntyy ensikohtaamisella, jonkun toisen kanssa siihen menee aikaa useampi
tapaamiskerta. Jotta asiakas saa palveluohjauksesta kaiken mahdollisen irti on hanen ker-

rottava asiat ja tarpeet rehellisesti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) verkkosivujen (2021) mukaan elaman eri vai-
heissa palveluohjaus on tarkeaa ja erityisen hyodyllista siina hetkessa, kun asiakkaalla on
monimuotoinen ja pitkaaikainen palveluntarve. Palveluohjauksesta on hyotya sellaisille asiak-
kaille, joilla on haastavia kokemuksia elaméssaan ja he tarvitsevat monipuolisia palveluita ja
tukea. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen mukaan palveluohjaus tyénéa on koordinoivaa ja
asiakastytssa olevat ammattilaiset tekevéat palveluohjausta ohjaten asiakasta eteenpain ha-
nen tarvitsemiinsa palveluihin. Palveluohjauksen aikana asiakkaan asiaa edistetaan monilla
muillakin tavoilla, kuten esimerkiksi yhteisty6lla eri jarjestojen kanssa. Terveyden ja hyvin-
voinninlaitoksen mukaan seurakunta on aktiivinen toimija monessa kunnassa ja heidan kaut-
taan asiakas voi saada sisaltoa elamaansa. Ja mitd selkeammin tarjolla olevista palveluista
on tietoa asiakkaiden saatavilla, sitd paremmin asiakkailla on mahdollisuus ohjautua oikeisiin

palveluihin.

Ketola ja Alaverdyan (2020, s. 14) kirjoittavat, etté sosiaali- ja terveyspalveluiden maara on
kasvanut jatkuvasti viime vuosina. Palveluiden tuottajakunta on monipuolistunut. Henkilos-
tén vaihtuvuus on paikka paikoin suurta. Tietojarjestelmat eivat valttdamatta tue hoito-, ja
palvelukokonaisuuksia. Sosiaaliturvajarjestelma on sekava ja monimutkainen. Ketola ja
Alaverdyan jatkavat, ettd kun palvelut ovat hajallaan, kokonaisuuden johtaminen on mah-
dotonta. Palveluohjauksen toimivuus korostuu, kun on yhtaaikaisia tai toistuvia erilaisia
tuen tarpeita tai muuten vaikea elamantilanne. Palveluohjaus korostuu edella mainitulla ta-
valla 1&dhes péivittain tyossani. Kokemukseni mukaan moni sosiaalipalveluita ja apuja ha-

keva asiakas on taysin hukassa monien eri jarjestelmien edessa. Osa jarjestelmista olisi
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selvitettavissa ja saatavilla digimuodossa, mutta sekin aiheuttaa monella omat haas-
teensa. Joko ei ole kaytdssé tietokoneita tai ei pystytd menemaan paikkoihin, joissa olisi
asiakaskoneita kaytossa. Useat ovat ahkyssa ja nostavat kadet pystyyn jo siina vaiheessa,

kun pitaisi toimittaa, vaikka tiliotteita, jotta saataisiin Kelan asioita jarjestymaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2021) mukaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa palve-
lutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkild, kuten
sosiaalityontekija tai sosionomi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jatkaa, ettd asiakkaan tar-
peet vaikuttavat siihen, kuka on tehtdvaan soveltuva. Lisaksi on huolehdittava siita, etta kay-
tettévissé on riittdvasti myds muuta kuin sosiaalihuollon asiantuntemusta ja osaamista. Jos
henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttdvat muiden viranomaisten palveluja

tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava pyynnosta arvioinnin tekemiseen.

Suomisen ja Tuomisen (2007, s. 40) mukaan palveluohjaus nahd&an usein ennalta maari-
teltyna prosessina. Usein ajatellaan, etta se toimisi aina saman kaavan mukaan. Palve-
luohjauksen toimeksiantaja on aina asiakas. Suomisen ja Tuomisen mukaan palveluoh-
jausta voidaan kuvata viisivaiheisena prosessina: 1. Asiakkaan valikointi, 2. Asiakkaan pal-
velutarpeiden arviointi, 3. Palveluiden suunnittelu ja jarjestaminen, 4.—5. Palvelutavoittei-
den seuranta ja hoivajarjestelyn korjaaminen. Asiakkaan valikointi tarkoittaa sita, ettd koh-
dennetaan palvelut niité eniten tarvitseville. Silloin kun on kyseessa monisyinen ja pitkan
ajan asiakkuus, tarvitaan palvelutarpeen arviointia. Suominen ja Tuominen jatkavat, etta
joskus tilanteessa tarvitaan moniammatillista tydryhmaa. Palveluiden suunnittelussa ja jar-
jestamisessa kootaan yhteen eri palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi. Palveluiden jarjestami-
sen suhteen tarkeaa on myods palveluiden seuranta. Seurannassa korostuu erityisesti vas-

tuun jatkuvuus myos hoidon ja huolenpidon jarjestamisen jalkeen.

Suominen ja Tuominen (2007, s. 46) jatkavat, etta ilman asiakkaan taydellista sitoutumista
muutos ei ole mahdollinen. Asiakaslahtoisyys on lapikaynyt kaksi eri muutosvaihetta. En-
simmaisessa vaiheessa, etta siina painotettiin asiakkaan omien méaaritysten ja ongelman-

ratkaisujen perdan. Ammattilainen toimi niin, ettd han tuki asiakkaan omia ratkaisumalleja.
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Toisessa vaiheessa alettiin korostaa asiakkaan ja tyontekijan yhteista vastuuta seka on-
gelmien maarittelyssa, etta ratkaisujen 16ytdmisessa. Tarkeimmaksi on muodostunut asi-

akkaan ja tyontekijan valinen luottamuksellinen suhde.

Suomen palveluohjausyhdistyksen (i.a.) mukaan palveluohjaajan ty6 edellyttaa sosiaali- tai
terveydenhoitoalan peruskoulutusta sekd kokemusta siité asiakasryhmasta, jonka palveluoh-
jaajana toimitaan. Palveluohjaaja tarkastelee maailmaa asiakkaan silmin kokonaisvaltaisesti
eika tydntekijana, joka on koulutuksensa tai tydtehtavanséa puolesta vastuussa tietyista palve-
luista tai asiakkaan yksittaisista tarpeista. Palveluohjausyhdistys maarittaa, etta tavoitteena
on asiakkaan henkildkohtaiset tavoitteet ja varmistaa niiden toteutuminen tarvittavia palve-
luita aktivoimalla ja varmistamalla. Tama edellyttaa tyontekijéalta epavarmuuden sietoa, luo-
vaa ongelmanratkaisukykyé, itsenaista tyootetta ja neuvottelutaitoa. Palveluohjausyhdistys
luettelee, etta palveluohjaajalla tulee olla aikaa ja mahdollisuus tutustua asiakkaaseen ja ha-
nen arkeensa. Palveluohjaaja on tarpeeton, kun asiakas on tietoinen omista kyvyistaan ja
kykenee toiminaan itsenaisesti. Palveluohjaus alkaa asiakkaan ja palveluohjaajan tutustumi-
sella, josta asiakkaan ehdoilla edetaan yhteistydsuhteeseen. Palveluohjaaja on asiakkaan
tasa-arvoinen rinnalla kulkija. Palveluohjaaja ei jarjesta asioita asiakkaansa puolesta vaan
eteneminen tapahtuu yhdessé asiakkaan yksildllisten tavoitteiden ja toivomusten mukaisesti.
Palveluohjausyhdistys huomioi, etté palveluohjaajan toimeksiantaja on asiakas, ei palvelujar-
jestelma tai viranomainen. Paamaarana on asiakkaan itsenaisen elaman vahvistaminen, jo-
hon pyritdédn mm. toimivaa arkea vahvistamalla. Palveluohjaussuhde ei kesté koko elamaa

vaan se loppuu, kun asiakas selviaa itsenaisesti.

3.4 Rakenteellinen sosiaalityo

Liukon ym. (2022, s. 13) mukaan vuonna 2014 rakenteellinen sosiaalityé saatiin osaksi sosi-
aalihuoltolakia. Rakenteellisen sosiaalityon kaytannoét ovat kuitenkin edelleen varsin vaihtele-
via. Erilaisten nakemysten mukaan rakenteellinen tyd ja asiakastyd ovat eri asioita. Tama il-
menee siten, ettéd asiakastydta tehddan yhdessa paikassa, ja toisessa kootaan "rakenteellista
tietoa”. Toisenlaisiakin tulkintoja asiasta on. Ajatellaan, ettd asiakastyo ja rakenteellinen tyo
muodostavat jatkumon. Tassa tapauksessa asiakastyoté ja tiedon tuotantoa ei voi erottaa toi-

sistaan.
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Liukko ym. (2022, s. 13) kertoo, etta hallituksen esityksessa vuonna 2014 tuotiin esille, etta
tietoa, jota sosiaality0ssa saadaan kerattya, olisi hyva kayttda sosiaalisten ongelmien korjaa-
miseen ja ehkaisemiseen. Oheisen ndkemyksen pohjalta tulisi lain mukaan kehittaa toimenpi-
teitd. Toimenpiteet olisivat sosiaalisten ongelmien korjaaminen ja ehkaisy seka hyvinvointia
tukevien ja edistavien olosuhteiden yllapitdminen ja niitd tukevien rakenteiden aikaansaami-
nen. Arkipaivan sosiaalitydssa rakenteellinen sosiaalityd on ollut viela suhteellisen vahaista,
vaikka sité jo toki tehdaan. Sosiaalitydssa erilaisissa ja haastavissa ongelmissa olevien per-
heiden ja henkildiden tuki ja auttaminen ovat lisdantyneet. Yksildiden kanssa tyoskentely on
sosiaalityon ydintehtava, se ei kuitenkaan yksin kykene poistamaan sellaisia ongelmia, joita

rakenteet aiheuttavat yksiloille.

Juhila (2018, s. 244-247) valaisee sita, miten rakenteisiin on pureuduttava ja toteaa, etta
muutosty0 on ensisijaista sosiaalitydssa jokaisella osa-alueella ja tasolla. Kuitenkin raken-
teellisen tason kysymykset vaativat entista enemman panostusta ja huomiota. On huomioita-

vaa, etta ilman toimivia rakenteita muutostyon tekeminen yksilétasolla on mahdotonta.

Liukon ym. (2022, s. 14) mukaan rakenteet sosiaalisissa suhteissa muodostavat normeja,
kaytantodja ja instituutioita, jotka ovat enemman tai vahemman vakiintuneita. Kuitenkin sa-
malla ainakin osa niistd on muutoksessa. Rakenteet siis ilmentavat sita, kuinka yhteiskunta ja
siihen liittyvat yhteisot ja yksildiden toiminta muodostavat erilaisia vakiintuneita, toistuvia tai
kaavamaisia kokonaisuuksia. Liukon mukaan rakenteellisessa sosiaalitydssa huomio kiinnite-
taan sosiaalisia ongelmia: kuten eriarvoisuutta, epatasa-arvoa ja epaoikeudenmukaisuutta
aiheuttaviin tekijoihin. Edelld mainituista asioista kerataan tietoa ja tiedon avulla sosiaali-

tydssa pyritaan sitten vaikuttamaan kyseisten epakohtien muuttumiseen.

Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014, 2 luku 7 §) on kirjattu rakenteellisesta sosiaalitydsta seuraa-
vaa: "Rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia on-
gelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyodyntamisesta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Rakenteelliseen sosiaalitydhén kuuluu: 1) sosiaali-
huollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteis-

kunnallisista yhteyksista seké tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon
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vaikutuksista; 2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkai-
semiseksi ja korjaamiseksi seké kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaympaéristojen kehitta-
miseksi: 3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen
suunnittelua seka yhteistyd yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa paikallista so-

siaalitydtd seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittéden.”

Liukko ym. (2022, s. 21) mainitsevat, ettd rakenteellinen sosiaalityd nostettiin uudistettuun
sosiaalihuoltolakiin erillisend termina. Syyna tahan oli se, etta erityisesti haluttiin korostaa so-
siaalihuoltoon kuuluvan tydn yhteiskunnallista merkitysta. Keskeisena tavoitteena oli, etta so-
siaalihuollossa aikaisempaa enemman ja selkeammin hyédynnettéisiin rakenteellista sosiaa-
litydta sosiaalisten ongelmien korjaamiseen ja ehkaisemiseen. Uuden saantelyn avulla sosi-
aalisen hyvinvoinnin edistdminen nahtiin aikaisempaa selkeammin. Sosiaalinen hyvinvointi
siirtyi sosiaalihuollon vastuulle ja osaamisalueelle. Ennaltaehkéisevaan tydbhon panostettiin.
Eri hallinnonaloja yhdistava hyvinvointipolitiikka nahtiin edistavan yhteiskunnan sosiaalista ja

taloudellista kestavyytta.

Liukon ym. (2022, s. 21) mukaan sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeet, ongelmat ja vahvuudet
tulevat nakyvaksi rakenteellisen sosiaalityon avulla. Yhteiso ja yhteiskunta tulevat myos na-
kyviksi. Rakenteellisen sosiaalityon avulla saadaan tietoa, joka jaisi muutoin keraamatta,
analysoimatta ja hyddyntamatta. Liukon mukaan kaiken saadun tiedon avulla pystytaan kehit-
tamaan sosiaalihuollon sisaltda, kohdentamaan toimenpiteita seka parantamaan sosiaali-

huollon ja kunnan muun hyvinvointia edistavan toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.

Liukko ym. (2022, s. 22) jatkavat, etta rakenteellisen sosiaalityon avulla sosiaalihuollon asian-
tuntemus tuodaan osaksi kunnan muuta suunnittelua, valmistelua ja paatoksentekoa. Paitsi,
etta kuntaa ja sen toimintaa kehitetaan, on rakenteellisessa sosiaalitydssé nakokulmana
laaja yhteistyd. Yhteistydssa kehittamisen kohteena ovat myds jérjestdjen ja yritysten palvelut
ja tukitoimet. Rakenteellinen sosiaalityd edistaa asiakas- ja yhteisoty0sta saatujen kokemus-
ten ja asiantuntemuksen pohjalta ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavien seikkojen

huomioon oftamista kunnassa tapahtuvassa suunnittelussa ja paatoksenteossa.
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Pohjola ym. (2015, s. 49) kertovat, ettéd rakenteellisen sosiaalityon tarve kasvaa. Kun katso-
taan asiaa asiakaskansalaisuuden nakokulmasta, rakennemuutoksessa haasteiksi nousevat
osallisuuskysymys, kdyhyyskysymys ja valtakysymys. Nama kaikki ovat keskeisia tehta-
vanalueita rakenteellisessa sosiaalitydssa. Koyhyyskysymyksesta puhuttaessa, viime vuosi-
kymmenina ovat valtavasti lisaantyneet patkatyot, tyottomyys ja syrjaytyminen. Vuosi toi-
sensa jalkeen on kasvanut pienituloisten maara. Joukkotyottomyyteen kytkeytyvasta kdyhyy-
desta on tullut sosiaalisen kysymyksen ydinasia. Keskeinen perussyy asiakaskansalaisten
yha enemman lisaantyneisiin ongelmiin on se, etta 1990-luvun yhteiskuntamme muuttui la-
man ja siitd seuranneen rakennemuutoksen vuoksi enemman kilpailuhenkiseksi. Yhteiskun-

nasta on tehty kilpakentta, jossa tehokkailla ja suorituskykyisilla voittajilla on merkitysta.

Pohjola ym. (2015, s. 49-52) jatkavat, ettd ennen vanhaan suomaisilla oli suojanaan vahvat
sosiaaliset verkostot ja tyota, nykyaan kansalaiset joutuvat rakentamaan elamanpoliittisia va-
lintojaan kovenevassa keskinaisen markkinakilpailun, lisaantyneen epavarmuuden ja hauras-
tuvien yhteisojen yhteiskunnassa. Elaman perusasiat kuten tydelamaan paasy ja oma asunto
eivat ole kaikkien elamassa helposti saavutettavissa ja kaden ulottuvilla. Niista joutuu kamp-
pailemaan ja kilvoittelemaan. Rakenteellinen sosiaalityd on muutosty6ta, jossa on monta ele-
menttid. Keskeinen menetelmallinen ja teoreettinen perusta on valtaistuminen. Rakenteelli-
sessa sosiaalityossa keskeisin ydintehtava on asiakaskansalaisten oikeuksista kiinni pitami-
nen ja heidan asioiden ajaminen. Hyvinvointimallin muuttuessa hyvinvointi jakaantuu epéata-
saisemmin, talloin huono-osaisempien tilanne entisestaan heikkenee palvelujarjestelmassa ja
yhteiskunnassa. Nain ollen rakenteellinen sosiaalityd, joka on yhteiskunnallisesti vaikuttavaa,

asettuu sosiaalitydn tavoitteeksi. Keskeista tassa on valtaistuminen ja asianajo.

Sosiaali- ja terveysministerion (i.a.-b) mukaan havainnointi ja analysointi seka toimintatapo-
jen kehittdminen ovat rakenteellisen sosiaalitydn elementteja, jotka vaikuttavat ihmisten sosi-
aaliseen hyvinvointiin. Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena on sosiaalisten ongelmien en-
naltaehkaisy. Voimme tunnistaa hyvissa ajoin sellaisia inmisten haasteita, joiden vuoksi tur-

vaudutaan erityispalveluihin ja sita kautta heista saattaa tulla sosiaalityon asiakkaita.

Sosiaali- ja terveysministerion (i.a.-b) mukaan rakenteellinen sosiaalityd on kehittavaa, enna-

koivaa ja visioivaa toimintaa, joidenka avulla koitetaan I6ytaa uusia toimintatapoja ja kerataan
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jarjestelmallisesti tietoa maakunnan ja kunnan sosiaalisista ilmioista. Naiden kerattyjen tieto-
jen avulla varmistutaan siita, ettd sosiaalihuollon asiakastyosta keratyt kokemukset valittyvat
kunnan ja maakunnan paatdksenteon osaksi. Rakenteellinen sosiaalityo on kuntalaisten
osallisuuden tukemista ja vahvistamista sekd monenlaisten yhteistydverkostojen rakenta-
mista ja lisdksi seurataan kuntalaisten sosiaalisten oikeuksien toteutumista ja maakunnan hy-
vinvointivastuun tayttymista.
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4 TYON TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuskohde koostuu tyoikaisista sosiaalipalveluissa asiakkaina olevista henkiloista. Tyo-
ikaisten sosiaalipalveluissa autetaan silloin, kun asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja neuvon-
taa erilaisissa arkielaman hankalissa tilanteissa. Aihepiiri kasittelee aikuissosiaalityota arki-
elaman hallinnan nakokulmasta. Aikuissosiaalitytssa asiakkaat tarvitsevat usein tukea ela-
manhallintaan ja arkipaivien strukturoitujen tilanteiden suunnitteluun. Asiakkaat voivat olla
tyottomia ja nain ollen he voivat tarvita sosiaalista kuntoutusta tai ohjausta tyollisyyspalvelui-
hin. Asiakkaat voivat olla asunnottomia tai heillda on muita haasteita asumisen kanssa. Heilla
voi olla esimerkiksi vuokriin, sahkolaskujen maksamiseen tai muihin asumisen kustannuksiin
littyvia haasteita. Monilla asiakkailla mielenterveyden ongelmat haittaavat arjen sujumista,
koska he ovat voineet kohdata akillisen kriisin, kuten avioeron, haadoén tai velkaantumisen.
Tybelaman kriisi voi kohdata myds esimerkiksi konkurssin myo6ta ja koko elamantilanne

muuttuu ja vaikuttaa asiakkaan arkeen merkittavasti.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tydikaisten asiakkaiden saadun tuen ja avun laatua,
eli millaista apua ja tukea asiakkaat hakevat ja miten se on koettu. Tutkimustehtavaa tarken-

tavat tutkimuskysymykset olivat seuraavanlaiset:

1. Millaista tukea ja apua aikuissosiaalityon asiakkaat kokevat saavansa sosiaaliohjaajan

asiakkaina?

2. Millaisia toiveita ja kehittdmisehdotuksia aikuissosiaalitydn asiakkailla on sosiaalioh-

jaajan kanssa tyoskentelylle?

Palveluista saatua tukea tarkasteltaessa nakdkulmana oli asiakkaiden kuvailema tuen tarve
ja miten palvelut seka tukimuodot vastaavat siihen. Ajatuksena oli, ettd tuen saannin kuvaus-
ten selvittamisen kautta voi nousta esiin myés mahdollisia tydikaisten sosiaalipalvelujen ke-

hittamiskohteita.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Laadullinen tutkimus

Vilkka (2009, s. 97-98) esittaa, etta laadullisessa tutkimusmenetelméssa tarkastellaan merki-
tysten maailmaa. Maailma on ihmisten valinen ja sosiaalinen, joissa merkitykset iimentyvat
suhteina ja niiden muodostamina kokonaisuuksina. Ihmisten omat kuvaukset ovat tavoitteena
koetusta todellisuudesta. Kuvausten oletetaan sisaltavan sellaisia asioita, joita ihmiset pitavat
itselleen merkityksellisina ja tarkeina omassa elaméassaan. Tutkimus, joka on tehty laadulli-
sella tutkimusmenetelmalla, tavoittaa usein myos ihmisen merkityksellisiksi koettuja tapahtu-
mia. Naita voivat olla esimerkiksi oman elaméan kulku ja elaman pidemmalle jaksolle sijoittu-
vat asiat ja tapahtumat. Totuuden |6ytdminen tutkittavasta asiasta ei ole laadullisen tutkimus-
menetelman erityispiirre. Tavoitteena on tutkimuksen aikana esiin tulleiden tulkintojen avulla
osoittaa ihmisen toiminnassa jotakin, joka on valittdtman havainnon ulottumattomissa. Kun ih-
miset kuvaavat kokemuksiaan ja kasityksiaan, luodaan niiden avulla vihjeita ja johtolankoja,

joiden avulla saadaan tehtya tulkintoja ja nain ollen ratkaistua arvoituksia.

Hirsjarvi ym. (2009, s. 164) luetteloivat laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteita. Luonteel-
taan tutkimus on kokonaisvaltaista, jossa aineisto kerataan ja kootaan todellisissa tilanteissa.
Ihminen on tiedon keruun instrumentti, niin on luonnollista, etta tieto kerataan havainnoinnilla
ja haastatteluilla. Tutkija luottaa havaintoihin ja keskusteluihin enemman. Keskustelun apuna
voi kayttaa lomakkeita taydentdmaan tiedon hankintaa. Tutkittavien nakokulmat ja aani on
hyva tulla esille ja nain ollen esimerkiksi teemahaastattelu on hyva metodi. Haastatteluihin on
hyva valita kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti. On hyvé pitaa mielessa, etta tutkimussuun-
nitelma tarkentuu ja muotoutuu tutkimuksen edistyessa ja jos olosuhteet muuttuvat, niin
suunnitelmaa voi viela muuttaa. Lopuksi Hirsjarvi toteaa, etta tapauksia on kasiteltava ainut-

laatuisina ja aineistoa on tulkittava sen mukaisesti.
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Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, tiedonkeruumenetel-
mana oli haastattelu. Aineisto kerattiin haastattelemalla kolmea tydikaisten sosiaalipalvelui-
den asiakasta. Haastateltavat valittin ennakkoon tyoikaisten sosiaalipalveluissa tydoskentele-

vien tydntekijoiden yhteistydlla.

5.2 Teemahaastattelu

Vilkka (2015, s. 122) kertoo, etta tutkimusaineistoa voi kerata monella eri tavalla tehtaessa
laadullista tutkimusta. Tutkimusaineistoksi valitaan usein ihmisten kokemukset puheen muo-

dossa. Nain ollen aineisto keratdan haastatteluina.

Tuomi ja Sarajarvi (2002, s. 77) selventavat, etta kun tutkimuksessa tehddan teemahaastat-
telua, on selvaa, etta ei voi esittda ihan mita tahansa kysymyksia. Teemahaastattelussa on
tarkoitus loytaa merkityksellisia, tutkimuksen kannalta riittavia vastauksia. Ongelmanasettelu
ja tutkimustehtava on oltava kirkkaana mielessa teemahaastattelua laatiessa. Kannattaa va-
lita teemat etukateen siten, ettd ne pohjautuvat tutkimuksen viitekehykseen eli siihen mité tut-
kittavasta asiasta jo tiedetaan. Teemahaastattelussa kannattaa siis edeta tiettyjen jo etuka-
teen valittujen teemojen varassa. Vaikka teemat ovat etukateen valittuja voi kysymyksiin esit-
taa tarkentavia kysymyksia, jotka taydentavat aihetta. Teemahaastattelussa korostuu ihmis-

ten omat tulkinnat kustakin asiasta.

Tuomi ja Sarajarvi (2002, s. 74-75) kirjoittavat, etta haastattelun idea on yksinkertainen. Sil-
loin kun haluamme tietda miksi ihminen toimii kuten toimii, tai mita han eri asioista ajattelee,
kannattaa se kysya hanelta itseltdan suoraan. Haastattelusta luodaan tilanne, jossa ollaan
rauhallisessa ennalta varatussa tilassa kahdestaan haastateltavan kanssa. Haastattelu on
henkilokohtainen, jossa haastattelija esittad kysymykset haastateltavalle suullisesti ja vas-
taukset tallentuvat nauhuriin. Haastattelija voi myos kirjata haastattelun aikana asioita omiin
muistiinpanoihin. Etuna haastattelussa on sen joustavuus. Haastattelutilanteessa haastatteli-
jalla on mahdollisuus oikaista vaarinkasityksia, tarvittaessa toistaa kysymys tai selventas il-
mausten sanamuotoja seka kayda tarkentavaa keskustelua haastateltavan kanssa. Haastat-

telun ydinidea on saada mahdollisimman paljon tietoa ennalta maaritellysta asiasta. Aineiston
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hankinnassa haastatteluja tehtdessa kysymyksia voi esittaa siina jarjestyksessa, kun haastat-
telija katsoo parhaaksi. Kyseessa ei ole mikaan tietokilpailu ja taman takia oikeita tai vaaria

vastauksia ei ole.

Hirsjarven ym. (2009, s. 205-208) mukaan muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna haastat-
telun suurena etuna on se, etta siind voidaan saadella aineiston keruuta tilanteen edellytta-
malla tavalla. Haastatteluaiheiden jarjestys ei ole pakko olla koko ajan sama ja vastauksien
tulkinta on mahdollista. Usein haastattelu valitaan sen vuoksi, ettad halutaan antaa haastatel-
tavalle mahdollisuus ilmaista vapaasti itsedan. Haastateltava luo merkityksia ja on aktiivinen
osapuoli. Tutkija harvoin osaa aavistaa vastausten suunnan. Haastattelun etuna on se, etta
tilanteessa nakee vastaajan ilmeet ja eleet. Haastattelun lomassa haastateltava voi myos
kertoa laajemmin itsestdan ja halutusta aiheesta enemman, kuin tutkija pystyy edes ennakoi-
maan. Haastattelussa vastauksia tulee moniulotteisesti ja saatuja vastauksia voidaan heti
selventaa. Saatuja tietoja on mahdollista syventaa ja pyytaa perusteluja kerrotuille mielipi-
teille seka esittaa mahdollisia lisakysymyksia. Tyypillista teemahaastattelussa on siis se, etta

aihepiirit ovat tiedossa, vaikka kysymysten tarkka jarjestys ja muoto puuttuvat.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Aineiston hankinta

Tutkimustehtava ja -kysymykset tarkastelivat tyoikdisten sosiaalipalveluja ja niista saatua tu-
kea asiakkaiden kokemuksista kasin. Yhteistyotaho oli yksi Pirkanmaan kaupunki, jossa on
asukkaita noin 6000. Sopimuksen teosta ja tutkimusluvan kirjoittamisesta vastasin itse. Sopi-
muksen tein ennen tydskentelyn aloittamista ja tutkimusluvan sain ongelmitta, jonka jéalkeen

sain aloittaa tutkimuksen tyostamisen.

Tutkimusaineisto hankittiin haastattelemalla tydikaisten sosiaalipalveluiden asiakkaita. Asiak-
kaita, jotka asioivat esimerkiksi paasaantoisesti taydentavan tai ennaltaehkaisevan toimeen-
tulotuen vuoksi, asunnottomuusasioissa, sahkon katkaisu-uhkan vuoksi tai ruoka- ja ladke-
maksusitoumusten vuoksi. Tyoikaisten sosiaalipalveluissa tydskentelevat sosiaaliohjaajat te-
kivat valintaa siita, etta ketk& kolme asiakasta valikoituivat haastatteluun. Kriteerit haastatel-
tavien valinnalle, ja sille keita halutaan haastatella, haluttiin pitda matalana. Haastateltavaksi
valikoitiin silla hetkella aktiivisia ja usein asioivia asiakkaita, jotka ovat valmiita ottamaan kan-
taa asioihin, ja heilla olisi riittavasti asiakaskokemuksia ja kehittamisehdotuksia sosiaalioh-

jauksen prosessiin.

Haastattelukysymyksien miettiminen perustui siihen, etta koitin saada mahdollisimman avoi-
mia kysymyksia ja sellaisia, jotka kannustaisivat avoimesti kertomaan asiakkaan tilanteesta
ja kokemuksista. Kehittelin kysymykset sen perusteella, etta saisin riittdvan monipuoliset vas-
taukset tutkimuksen teemoihin liittyen. Haastattelun aikana en noudattanut jokaisessa haas-
tattelussa tuota kysymysten jarjestysta, vaan saatoin haastattelun aikana aiheeseen liittyen ja
haastattelun edetessa vaihtaa jarjestystad sen mukaan mika tuntui luontevimmalta edeta. Koin

taman jarjestyksen muuttamisen hyvana asiana jo heti ensimmaisessa haastattelussa.

Alun perin suunnitelmissa oli haastatella kuutta asiakasta. Asiakkaiden suostuminen haastat-
teluihin osoittautuikin haasteelliseksi. Kuudesta ajatellusta haastateltavasta nelja suostui

osallistumaan. Kaikkien neljan kanssa sain sovittua haastattelupaivan ja ajan ongelmitta.
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Yksi neljasta ilmoitti kuitenkin viikkoa ennen omaa aikaansa, etta haluaa perua osallistumi-
sensa. Syyksi tahan selvisi se, ettd han oli saanut kielteisen paatoksen taydentavasta toi-
meentulotuesta ja nain ollen halusi kieltaytya haastattelusta. Haastattelut toteutettiin joulu-
kuussa 2022.

6.2 Aineiston analyysi

Hyvérinen ym. (2017) kertoivat aineistojen analysoinnista ja litteroinnista. Jotta voidaan haas-
tatteluaineistoja analysoida, on hyva puhua muutama sana litteroinnista. Haastatteluaineiston
analyysi aloitetaan haastattelun litteroinnista joka tarkoittaa tekstiksi muuttamista. Haastatte-
lututkimuksen tutkimusaineisto muodostuu tekstiksi puretuista aanitallenteista. Litteroinnin
tarkkuustason maaraavat tutkimuskysymys ja analyysitapa. Opinnaytetyossani analyysitapa
on koodaaminen ja teemoittelu. Analyysitavoista koodaaminen ja teemoittelu ovat perinteisia
valineitd. Aineiston kasittelyn alkuvaiheessa koodasin aineistoa eri vareilla. Koodasin vas-
taukset eri vareilla aineiston kokonaismassasta kysymysten mukaan. Haastattelukysymykset
ohjasivat tutkimuksessa eri teemoihin. Koodaaminen oli aineiston raakatyostamista ja sita

tehdessani sain eriteltya teemat, joita lahdin tarkemmin avaamaan.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, s. 136) esittavat, etté analyysi alkaa usein jo varsinaisessa haastat-
telutilanteessa, varsinkin kun tutkija itse tekee haastattelut. Haastattelutilanteessa pystyy te-
kemaan havaintoja erilaisista ilmitista, ja siitd miten usein ne toistuvat. Tassa tutkimuksessa
oli havaittavissa esimerkiksi haastateltavien asenne siihen, etti he ovat kokeneet olevansa
yhteiskunnan taakka ja taistelu omasta ja perheen arjen selviytymisesta on todellinen. Haas-
tattelun aikana voi hahmotella erilaisia malleja syntyneista havainnoista. Tassa tutkimuk-
sessa ei haastattelun aikana tehty malleja. Jos tutkija on haastattelun aikana kehitellyt jonkin
mallin, voi siihen heti keraté aineistoa lisaa. Aineistoa analysoidaan lahella aineistoa ja sen
asiayhteytta. Tama tarkoittaa sita, ettd laadullinen tutkimus sailyttaa aineistonsa sanallisessa
muodossa. Analyysissa tutkija kayttaa paattelya, jossa keskeistd on aineistolahtdisyys. Jos
on moninaisia analyysitekniikoita, niin on paljon erilaisia tydskentelytapojakin. Standardoituja

tekniikoita laadullisessa tutkimuksessa on vahan. Yhta oikeaa tapaa ei ole.
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Varsinaisena analyysimenetelmana tassa tutkimuksessa kaytettiin teemoittelua. Kallinen ja
Kinnunen (i.a.) toteavat, etta aineistosta etsitaan tutkimusongelman kannalta olennaiset tee-
mat, siitd on kyse teemoittelussa. Aineistosta nostetaan tutkimustehtavan kannalta oleelliset
kokonaisuudet ja sellaisia piirteita, joita esiintyy aineistossa usein. Samalla kun teemoja kasi-
tellaan, esitellaan tutkimusraportissa aineistosta katkelmia eli sitaatteja. Sitaattien avulla pys-
tytdan havainnollistamaan teemoittelua. Lukijalle syntyy mielikuva ja ajatusjalki siita, ettad mi-
hin tutkija on teemoittelunsa pohjannut. On hyva pitaa mielessa, ettd teemat syntyvat analyy-
sin tuloksena. Ei niin pain, etta tutkijalla olisi mielessaan jo ennakolta jotkin teemat, joita sit-
ten sijoittelisi aineistoonsa. Teemat toistuvat aineistossa. Samaa asiaa tai aihepiiria tulee

esille useammassa eri aineistossa.

Tutkimuksessani litteroitua aineistoa luin lapi useamman kerran ilman, etta tein niihin mitadan
merkintdja tai koodauksia. Vahitellen paasin kiinni kokonaisuudesta. Mita enemman aineistoa
luki lapi, sitd syvemmadlle siihen paasi ja alkoi 16ytaa toistuvia teemoja ja aihealueita. Aihealu-
eiden selkiinnyttya lahdin tydostamaan tekstia eri vareillda. Samat aiheet saivat saman varin.
Varikoodattua tekstia oli jalleen helpompi tyostaa, kun osasi erotella jo ensisilmayksella, etta
mitkd aiheet ovat samaa kategoriaa. Kayttaessani analyysin perinteisia valineita eli koodaa-
mista ja teemoittelua, sain tyohoni eriteltya vahvoja teemoja. Teemojen yhdistdminen ja tiivis-
taminen ohjautuivat jo haastattelukysymysten myo6ta sellaiseen suuntaan, etta teemoittelu oli
varsin selkedd. Teemoja tyostin tuen saamisen syilla, asiakkaiden kokemuksilla ja asiakkai-
den asettamien toiveiden perusteella. Juuri ndihin teemoihin paadyin luonnollisesti haastatte-

lukysymysten ohjaamina.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Vilkan (2009, s. 29) mukaan hyvan tieteellisen kaytannén noudattaminen eli tutkimusetiikka
kietoutuu tutkimuksen tekemiseen monella tavalla. Eettisyys kulkee mukana kaikissa tutki-
muksen eri vaiheissa, aina ideoinnista tutkimustuloksiin. Puhutaan hyvasta tieteellisesta kay-
tannosta ja silla tarkoitetaan sita, etta tutkijat noudattavat eettisesti kestavia tutkimus-, ja tie-

donhankintamenetelmia.
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Hyvérisen ym. (2017) mukaan ihmistieteiden eettiset periaatteet, jotka tutkimuseettinen neu-
vottelukunta on laatinut, on jaettu kolmeen kokonaisuuteen. Ne ovat tutkittavan itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen vélttaminen seka yksityisyys ja tietosuoja.
Periaatteista ensimmainen koskee haastateltavien rekrytointia seka heidan vapaaehtoisuut-
tansa osallistumiseen. Vahingoittamisen valttaminen koskee sita, etta tutkimusaineistojen
arvo tunnustetaan siten, etta niiden ainutkertaisuutta korostetaan. Historiallista ja kulttuurista
merkitysta voi olla kaikilla aineistoilla. Jatkotutkimuksiin huolellisesti arkistoidut aineistot va-
hentavat tarvetta uusien tutkimusaineistojen keruulle. Periaatteista kolmas ohjaa sita miten
haastateltavat esitetdan tutkimusjulkaisuissa ja haastattelujen sisaltamien tunnistetietojen ka-
sittelya. Eettisissa periaatteissa korostuu tutkittavan itseméaraamisoikeus. Vapaaehtoisuu-
den periaate, joka sisaltyy itsemaaraamisoikeuteen, ei rajaudu ainoastaan siihen, etta haas-
tateltava itse paattaa, osallistuuko han tutkimukseen vai ei. Se tarkoittaa myos sita, etta

haastateltava voi niin halutessaan olla vastaamatta kaikkiin tutkijan esittdmiin kysymyksiin.

Opinnaytetydssani haastateltavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen toteutui hyvin.
Haastateltavat suostuivat tekstiviestein tai puheluin haastateltavaksi taysin vapaaehtoisesti.
Haastateltaville kerrottiin heti alkuvaiheessa, etté kyse on tutkimuksesta, johon osallistumi-
nen on vapaaehtoista. Ennen haastattelun alkua haastateltavat allekirjoittivat henkilokohtai-
sen suostumuksen. Allekirjoituksellaan haastateltavat antoivat luvan haastatteluun ja saadun
aineiston kayttamiseen ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa. Tutkimusaineiston arvo tun-
nustettiin ja haastateltaville kerrottiin, ettd aineistolla on ainutkertainen merkitys. Henkilokoh-
taisessa suostumuksessa luvattiin, ettd haastatteluista saatu aineisto havitetaan opinnayte-
tyon valmistuttua. Yksityisyys ja tietosuoja séilyivat haastateltavien keskuudessa. Haastatte-
lussa kysyttiin ainoastaan haastateltavan koulutustaso ja yleinen elamantilanne. Yksityisyy-

den suoja on vahva, kun haastateltavista ei tule julki ikaa tai sukupuolta.

Tassa opinndytetyossani haastattelin kolmea tydikéista sosiaalipalveluasiakasta. Tyon onnis-
tumisen perustana oli luottamuksellisen suhteen rakentaminen haastateltavan ja minun valil-
leni. Rohkaisin haastateltavaa kertomaan avoimesti omasta tilanteestaan. Yksityisyyden

suoja ja sitd mydden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen olivat eettisesti tarkeat haastatte-
lutilanteessa. Haastateltavat pysyivat taysin anonyymeina, koska haastattelussa ja tutkimus-

tuloksissa ei tule esille haastateltavien sukupuolta tai ikda. Paatin tdman anonymiteettiasian
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jo ennen ensimmaistakaan sovittua haastattelua. Taustatietona haastateltavilta kysyttiin hei-
dan koulutustasonsa ja yleinen elamantilanne, eli onko opiskelija, ty6tén vai tydssa. Yksityi-
syyden kunnioittaminen haastattelutilanteessa edellytti rauhallista fyysista tilaa, jossa haasta-
teltavan asiat voitiin kasitella luottamuksellisesti ulkopuolisten kuulematta. Tyon haasteena ol
myOs se, etta kyseessa oli oman tyon analysointia. Omat mielipiteet eivat saaneet ohjata
paatelmien teossa. Haasteen ylittamisen apuna toimi esimerkiksi se, etta haastateltavat olivat
itselleni entuudestaan vieraita. Lisaksi paatelmia tehtédessa oli pidettava ajatus koko ajan

siind, mita haastateltavat olivat kertoneet, eikd omaa tulkintaa voinut paastaa tyon sisalloksi.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kasittelen tassa luvussa opinnaytetyon tuloksia. Aineisto muodostui litteroiduista haastatte-
luista. Litteroitua aineistoa muodostui yhteensa 33 sivua. Tutkimustuloksia esittaessani en
eritellyt haastateltavien vastauksia omiksi koodeiksi, kuten esimerkiksi H1, H2 tai H3. Perus-
teluna tassa se, etta haastateltavia oli niin vahan, etta tutkittavien anonymiteettia ei paasisi
lukija omilla johtopaatoksilla selvittamaan. Nain ollen kaikki toteamukset ja lainaukset ovat

vahan kuin samaa aineistoa.

Tutkimuksen tuloksena sosiaaliohjaus nayttaytyy aktiivisten tyoikaisten sosiaalipalveluasiak-
kaiden arjessa darimmaisen tarkeana osa-alueena. Sosiaaliohjaajalta saatu tuki on ollut
konkreettista ja aarimmaisen valttamatonta. Osalla haastateltavista jopa hengenpelastavaa.
Tutkimuksessa haastateltavien koulutustaso oli peruskoulu tai ammatillinen perustutkinto.
Yleinen elamantilanne vaihteli tyottomyydesta tyollisyyteen ja oppisopimuskoulutukseen seka
tydkyvyttomyyselakkeeseen. Kaiken kaikkiaan vastauksista paistoi lapi yleinen tyytyvaisyys,
mutta reilusti tuli kehittdmisehdotuksia ja ajatuksia siita, etta mita voisi tehda toisin. Seuraa-

vassa tarkastellaan analyysin tuloksena syntyneita teemoja otsikoittain.

7.1 Sosiaaliohjaajalta taloudellista ja psyykkista tukea seka apua asiointiin

Haastatteluista selvisi, etta asiakas on saanut sosiaaliohjaajalta maksusitoumuksia ruokaan
ja laakkeisiin seka lasten vaatteisiin. Asiakkaat ovat saaneet suoraan rahallista korvausta.
Sosiaaliohjaaja on laatinut sosiaalityon kayttdjarjestelméassa kirjallisen maksusitoumuksen, ja

asiakas voi kayttda sen maksusitoumuksessa mainitussa liikkeessa.

"Suoraan sanoen laékkeisiin ei olis varaa, jos en tdéalté olis saanu”

"Esimerkiksi ei oo yhtaén rahaa ja ihan jarkyttava nalka, etté ruuat on loppu ja

sillain, etté yleensa néitten tdmmésten takia”

"Kauppaan sitd maksusitoumusta”
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Sosiaaliohjaajalta saatu tuki on ollut muutakin kuin vain rahallista. Henkisen ja psyykkisten
voimavarojen lisaaminen nostetaan haastateltavien keskuudessa rahallista tukea arvokkaam-
maksi. Asioiminen Kelassa on koettu myos haasteelliseksi ja tdman vuoksi on pyydetty apua
ja tukea sosiaaliohjaajalta, jolta l6ytyy ammattitaitoa kasitella monenlaisia asiakirjoja. Haasta-
telluilla asiakkailla ei ole kdytossaan tietokonetta, tulostinta tai skanneria, joilla voisivat ldhet-
taa tositteita ja tarvittavia liitteita Kelaan. Asiakkaat kokevat Kelan palvelut kaukaisiksi ja saa-
vuttamattomissa olevilta, koska harvoin paasevat asioimaan kasvotusten Kelan virkailijan
kanssa. Taman vuoksi asiakas haluaa tukea sosiaaliohjaajalta, koska sosiaaliohjaaja on pa-
remmin saavutettavissa pienella paikkakunnalla verrattuna Kelan virkailijaan. Sosiaaliohjaa-

jalta haetaan tukea asiointiin, koska muuten se tuntuu asiakkaista ylitsepaasemattomalta.

"Mé jouduin Kelaan niitd papereita ldhettaén, niin tdélté apua, ettd mita ja kuinka.
Niinku mitd méa haen ja mista ma haen. Ettd haenko ma sita taalté sosiaalipuo-

lelta vai Kelasta”

Sosiaaliohjaajan antama psyykkinen tuki on noussut osalle haastateltavista ensiarvoisen tar-
keaksi. EIama ei aina ole mennyt siten kuin olisi itse halunnut ja elaméanlankoja on taytynyt
selvitella monella elaméan eri osa-alueella. Sosiaaliohjauksen aikana asiakkaan kanssa kes-
kustellaan varsin vapaasti asioista ja varsinkin yksin asuvat ovat virittamassa mielellaan mo-

nenlaista keskustelua. Asiakas kokee taman keskustelun merkitykselliseksi.

"Siis, se voi olla, ettéd mé olisin siel junan alla nytte. Méa olis tosiaan sen tapahtu-

man jélkeen ihan todella alamaissa”

Asiakas on kokenut elamassaan mullistavia asioita, ja sosiaaliohjaaja on ollut tukemassa
psyykkista vointia omalla parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakas koki, ettad sosiaalitoimisto oli
ainoa paikka, josta han sai apua. Kokemuksena oli liséksi se, etta pienellad paikkakunnalla on

saanut paremmin apua ja tukea, jos vertaa suurempiin kaupunkeihin.
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7.2 Sosiaaliohjausta luottamuksellisesti

Haastatteluissa kerrottiin, ettd paasaantoisesti kokemukset ovat olleet positiivisia ja asiakas
on vastaanotettu kohtuullisessa ajassa. Asiakkailla on useimmiten akuutti hata, mutta selvit-
telyjen jalkeen tilanne voikin olla toinen. Esimerkkiné haastatteluissa nousee esiin akuutti
tarve siina vaiheessa, kun asiakkaalta ollaan katkaisemassa sahkéja maksamattomien sah-
kolaskujen vuoksi. Asiakas on ollut puhelinyhteydessa sosiaaliohjaajaan silloin kun han on
todellisessa pulassa. Tyontekija on vastaanottanut asiakkaan ammattitaidolla asian kiireelli-

syys huomioiden, joten asiakas on kokenut tulleensa kohdatuksi kuitenkin arvostavasti.

"Mun mielesté se on ollut ihan kiva, ku ollaan soitettu ja kysytty, ettd onko mah-
dollista saada sitd maksusitoumusta nyt sinne kauppaan, ettéd kun on taas se

malli ku ei oo sitd rahaa”

"Aika hyvin niinku onnistunu tosi nopeellaki varotusajalla, ettéd on ollu kylla niin

sanotusti vdhéa niinku pelastus aina”

Asiakkaat ovat kokeneet hyvana sen, ettad sosiaaliohjaajana on aina sama virkailija. Pitkajan-
teinen tydskentely antaa asiakkaalle tunteen siita, etta asiat jarjestyvat. Luottamuksen raken-
taminen vie oman aikansa ja osa asiakkaista tarvitsee suhteen luomiseen enemman aikaa
kuin toiset. Asiakkaan ei tarvitse joka asiointikerralla aloittaa elamantarinaansa alusta ja ker-
toa, ettd miksi tiettyihin tilanteisiin on tultu. Tama myds nopeuttaa asiointia, kun voi niin sano-

tusti jatkaa siita, mihin edellisella kerralla on jaanyt.

”"Se on yks semmonen asia, minka takia ma oon ylipaataén ruvennu kdymaan
niinku apua pyytamésséa, koska sama tybntekija on téélld. Se on semmonen tuttu

ja sille on aina ollu helppo puhua”
"Ei oo ollu kylléd moitteita”

"Taisin soittaa ténne, ettd nyt ollaan pulassa, tdé niin sanotusti mun virkailija on

mut ottanu ihan ok”
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Asiakkaiden kokemukset tutun virkailijan kanssa asioimisesta ovat positiivisia. Saman virkaili-
jan luona asioiminen auttaa siihen, ettéa on helppo puhua omista arkaluonteisistakin asioista.
Haastateltavat eivat moiti virkailijoita ja kaikki tilanteet on otettu vakavasti ja ammattitaidolla.
Liséksi on koettu, ettd fyysinen tapaaminen on pelkkaa puhelinsoittoa parempi vaihtoehto.

Sovituista asioista kiinni pitdminen onnistuu paremmin, kun se on keskusteltu kasvotusten.

7.3 Sosiaaliohjauksen kehittaminen

Vaikka haastateltavat ovat saaneet sen mita ovat olleet vailla, 16ytyy kehittamisehdotuksiakin
kerrottavaksi. Asiat, joita voisi tehda toisin, eivat nayttaydy aktiivisesti arjessa, koska ei valtta-

matta edes tiedeta, etta mita kaikkia etuuksia voisi pyytaa tai vaatia.

Sosiaaliohjaajien asenteisiin toivotaan hieman rennompaa otetta, koska asiakkaat kokevat,
etta lilan virallisen oloinen tyontekija ei ole helposti Iahestyttava. Asiakkaat toivovat myos sita,
etta sosiaaliohjaajalla olisi enemman aikaa yhdella vastaanottokerralla. Asiakkaat kokevat,
etta yksi tunti ei ole aina riittdva. Asiakkaan mielesta olisi hyva, etta kaikki asiat saataisiin ker-
ralla selvitettyd, koska saapuminen sosiaalitoimeen ohjaajan vastaanotolle voi joillakin asiak-
kailla olla haastavaa. Esimerkiksi autokyydin saaminen sivukylaltd on monelle ponnistelujen

paikka. Naissa tapauksissa tuntia pidempi vastaanottoaika olisi perusteltua.

"Tydntekijét sais olla véhéa niinku semmosia rennompia”

"Etta sillé virkailijalla olis enemmaén aikaa, ku vaan se niin sanottu tunti”

"Mun mielesté sosiaaliohjaajia pitdis vaan lisétd enemman, ja niinku vanhaan ai-
kaan sitéd sellasta niin sanottua kotikdyntié. Siind mielessa, etta jos olis kotikaynti

niin se ohjaaja tai se virkailija nékis, ettd mika sulla on se tilanne sield kotona”

Tiedonsaannin lisdamista ja erilaisia tapahtumia ja tempausten jarjestamista toivottiin ja ke-
hittamisehdotuksia toiminnan laajentamiseen annettiin myds. Toivomukset sosiaaliohjaajan

palveluiden laajentamisesta liittyivat sosiaalitoimiston ulkopuolelle sijoittuviin asioihin ja ta-
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pahtumiin. Tasta esimerkking mainittiin sivukunnassa sijaitsevaan uintikeskukseen paasemi-
nen alennettuun hintaan. Alennettu hinta tulisi siita, etté sosiaalitoimi maksaisi osan matkasta
ja mahdollisesta paasylipusta. Yhteydenotto sosiaaliohjaajalta asiakkaan suuntaan koettiin
myos tarkeéksi. Olisi edes yksi ihminen, joka kysyisi, ettd miten menee. Asiakkaalle tulisi

tunne siita, ettd han on merkityksellinen ja tarkea.

"Vois olla jotain ihan jonku nédkéisié tempauksia. Ja siis niinku jotain, etta nytte
tyyliin paéset Ikaalisten Kylpylaén, niinku sinne uimaosastolle, ei mitaan hotellijut-

tuja ja semmosia. Etta olis sellasia tapahtumia”

"Hyvinvointilomat, mita voi niinku véhévaraiset perheet hakee, hyvinvointilo-

mat.fi’

"Yhteydenotto niinku justiinsa vaikka joulun alla, sit vois vaikka juhannuksen

paikkeilla, sit ois siing vélisséa syksylla”

”Se vois olla niinku mun mielesta helpommin nékyvis jotenki, ettéd miten sita eh-

kaisevad toimeentulotukea ensinnékin anotaan, haetaan, miké se niinku on”

Maksusitoumuksen saaminen ruokaan aiheuttaa asiakkaissa monenlaisia tunteita. Maksu-
sitoumuksen saaminen nopeasti on myos ensiarvoisen tarkeaa. Kehittamisajatukset ruoka-
maksusitoumuksen suhteen koskivat maksusitoumuksen sisaltéa ja ulkonakda. Maksusitou-
mus on perinteisesti A4-paperi, jonka sosiaalipalveluiden asiakas antaa kaupan kassahenki-
I6lle maksun suorittamisen ajankohtana. Asiakas kokee, ettd paperin antaminen on hapeal-
lista ja kaupan vaihdokset ovat tarpeen, kun maksusitoumuksen on mahdollista saada kol-
meen eri kauppaan. Ehdotuksena olikin, ettd maksusitoumus voisi olla tuoterajattu lahjakortti,
josta voisi kdyttaa sen verran euroja, kun on silla hetkella tarvetta ostaa tuotteita. Siita voisi
siis jattaa ehka saastoonkin seuraavalle kerralle. Lahjakortin avulla pysyisi kayttajan sosiaali-

nen asema salattuna, koska lahjakortin kdyttdminen on muutenkin varsin yleista.
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"Ruokamaksari, etté jos se oliski se tuoterajattu lahjakortti. Tuoterajatulla lahja-

kortilla sen sais vaan sillain niinku huomaamattomasti, ettad se voi olla, ettéa oot

saanu sen vaikka lahjaksi niin se toimii”

Sosiaaliohjaus koetaan merkitykselliseksi ja palvelujen kehittdmista toivotaan palvelujarjestel-
mien laajetessa. Kehittdmisessa on pidettava mielessa se, etta palveluja hakevat asiakkaat
tarvitsevat yha useammin henkilokohtaista ohjausta. Asiakkaat tarvitsevat tukea eri etuuksien

ja palvelujen hakemisessa ja varsinkin kayttamisessa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tyoikaisten sosiaalipalveluasiakkaiden saaman sosiaa-
liohjauksen riittAvyytta, eli kokivatko asiakkaat saaneensa sen, mitéa sosiaalitoimistosta olivat

tulleet hakemaan. Millaista apua ja tukea asiakkaat hakevat ja miten se on koettu.

Tutkimuksessa selvisi, etta asiakkaat saavat taloudellisen tuen liséksi myos psyykkista tukea.
Saatu apu oli konkreettista ja palveli monessa kohdin tarkoitustaan. Konkreettisen avun toi
maksusitoumus laakkeisiin tai ruokaan. Tutkimuksen mukaan maksusitoumus on osalle jopa
elinehto ja ilman sita perhe saattaisi jonakin kuukautena néhda jopa nélkéaa. Asiakas sai oh-
jausta ja apua sahkoisten lomakkeiden lahettdmisesséa. Tutkimuksen mukaan kaytannon asi-
oiden hoitoon tarvitaan sosiaaliohjaajan tyopanosta, esimerkiksi asioiminen Kelan sahkoi-
sissa palveluissa tuottaa asiakkaalle haastetta. Asiakas koki, ettd Kelan tyontekija ei ole saa-
vutettavissa pienella paikkakunnalla, mutta tarve tyéntekijalle kuitenkin on. Tutkimuksen mu-

kaan asiakkaat kayttavat kunnan sosiaalitoimistoa Kelan asioiden hoidossa.

Tutkimuksessa tuli ilmi psyykkisen tuen valtava merkitys. Sosiaaliohjaaja voi olla asiakkaan
ainoa kontakti kodin ulkopuolella ja siksi merkityksellinen. Asiakas kokee sosiaaliohjaajan tur-

vana, joka varmasti kuuntelee ja tekee parhaansa asiakkaan arjen helpottamiseksi.

Tutkimuksessa selvisi, etta sosiaaliohjaaja koettiin helposti saavutettavaksi. Asiakas voi hoi-
taa asioita puhelimitse ja erittdin mielelladn vastaanotolla. Kotikayntien merkitysta korostettiin
ja toivottiin niiden entisestaan lisaantyvan. Kotikéyntien lisddmistéa pidettiin hyvana myos sen-
kin vuoksi, etta sosiaaliohjaaja ndkee asiakkaan todellisen toimintakyvyn ja elamantilanteen
sen avulla, miltd asiakkaan kotona nayttaa. Tutkimuksen tuloksen seurauksena voidaan to-
deta, etta sosiaaliohjaaja osaa luoda ammatillisen ja asiakasta osallistavan vuorovaikutus- ja
yhteistydsuhteen ja ymmartaa asiakkaan tarpeet ja voimavarat. Asiakkaiden pitkajanteinen

ohjaus on avain siihen, etta asiakas pdasee elamassa eteenpain.

Tutkimustulosten mukaan sosiaaliohjaajan toivottaisiin olevan vielakin enemman helposti |a-
hestyttava. Vastaanottoajan pidentdminen toisi asiakkaalle kokemuksen siita, etta tulee var-

masti kuulluksi ja asiakkaan asiat tulisi hoidetuksi. Tutkimuksen mukaan asiakas kokee liian
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virallisen oloisen virkailijan vaikeasti lahestyttavaksi. Vaikka sosiaaliohjaaja on helposti saa-

vutettavissa, sen lahestyminen on haastavaa, jos asiakas ei koe oloaan tervetulleeksi.

Tutkimuksen mukaan asiakkaiden toiveet osoittautuivat tiedonsaannin lisddmiseen ja mah-
dollisten tapahtumien jarjestamiseen. Tiedonsaantia erityisesti ehkaisevan toimeentulotuen
hakemiseen, eli siihen mita lomakkeita pitaisi tayttaa tai missa kohdin asiakas on oikeutettu
hakemaan ehkaisevaa tai tdydentavaa toimeentulotukea. Tapahtumia toivottiin vahavarai-

sille, jotta heillakin olisi yhtalainen mahdollisuus kayda esimerkiksi kylpyldssa uimassa.

Kuusisto ja Ekqvist (2016) toteavat artikkelissaan, etta syy aikuissosiaalitydn asiakkuuteen
I6ytyy tarpeesta toimeentulotukeen ja sen taustatekijana ovat monesti paihde- ja muut riippu-
vuushaasteet seka mielenterveyden ongelmat. Muutoksen aikaansaaminen suunnitelmalli-
sella ja tavoitteellisella tyolla on asiakkaan elaman kannalta olennaista. Tutkimuksessani tu-
lee esille se, etta syy asiakkuuteen alkaa tarpeesta toimeentuloon ja asiakkaalle lisdhaastetta
tekee mielenterveyden pulmat. Asiakkaan saadessa valiaikaista avustusta toimeentulon
kanssa, han kokee voimaantumisen, ja sita kautta valtaistumista, jonka jalkeen he kokevat
pystyvansa huolehtimaan osaksi itsenaisesti asioistaan. Tama on aikuissosiaalitydssa tavoi-

teltava asia.

Matthies ym. (2021, s. 7-12) toteavat, ettd aikuissosiaalityd on sosiaalityon tehtdvéakentalla
yksi tarkeimmista tehtavista. Tutkimukseni pohjalta taman toteamuksen voi allekirjoittaa. Tyo-
ikaisissa on potentiaalia ja sosiaalitydssa heihin satsaaminen on ensiarvoisen tarkeaa. Tyol-
listyminen ja oma elamanhallinta ovat asioita, joista hyva arki koostuu. Matthies ym., (2021,
s. 7-12) kirjoittavat myos siita, miten asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutussuhteesta syntyy
aikuissosiaalityon vaikuttavuus. Tama on erityisen huomioitava asia, koska tutkimuksessani
haastateltavat kertoivat luottamussuhteen ja tyontekijan tuttuuden tarkeaksi ja sen, ettéd on

helppo lahestya ja puhua tutulle tyontekijalle.

Helmisen (2016, s. 101) mukaan aikuissosiaalityd ymmarretaan paitsi yksilotyona mutta
myos alueellisena ja yhteiskunnan rakenteisiin kohdistuvana tyona. Tutkimuksessani korostui
yksilotyon ja henkilokohtaisuuden merkitys. Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta yksilotyo on

vuorovaikutuksellista ja osaksi myds kuntouttavaa, koska asiakas joutuu daneen pohtimaan
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omaa tilannettaan ja avaamaan senhetkista elamaa. Tutkimuksen perusteella aikuissosiaali-
ty6ta voidaan pitad maantieteellisen alueen, pienen paikkakunnan tarkeanéa yhteiskunnalli-
sena turvasatamana asiakkaille, jotka tarvitsevat yksilona vuorovaikutuksellista ja osin kun-
touttavaakin elementtia, jotta omaehtoinen selviytyminen on mahdollista. Kuten Helminenkin
toteaa, tydn painopiste on ehdottomasti asiakkaan kanssa tehtavassé tydssa, mika tuli esille
myos tutkimuksessani, koska asiakkaat kaipasivat runsaammin henkilokohtaista aikaa ja koti-
kaynteja.
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9 POHDINTA

Tyon aihe oli itselleni ajankohtainen oman tydni kautta tulevan kaytannonlaheisyyden vuoksi.
Sosiaaliohjaajan tuki ja ohjaus ovat tyoikaisten asiakkaiden arjessa merkittavassa asemassa.
Tartuin aiheeseen, jotta saisin selville vielakin paremmin ja rehellisesti asiakkaiden mielen-
maisemat ja heidan ajatuksensa sosiaaliohjauksen prosessista ja siitd, ettd mita he toivovat
kaynniltdan. Kaytannon tyota tehtaessa harvemmin tulee lopuksi kysyttya, ettd miten asiakas
koki kaynnin menneen. Avointa palautelaatikkoa kun ei ole omassa tyossani kaytossa. Tyon
avulla voidaan kehittda yleisesti sosiaalitoimessa tyoskentelevan sosiaaliohjaajan vastaanot-
toa ja toimintatapaa. Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan huomioiminen eri eldamantilanteiden mu-
kaan on tarkeaa. Sosiaaliohjaaja voisi toimia itselleen reflektoivasti ja sita kautta kehittaa
omaa asiakastyotaan. Sosiaalityon hyvana toimintamallina voisi olla ehkaisevan toimeentulo-
tuen riittavan varhainen ja rohkea kaytto, asiakkaiden luokse meneminen seka laaja yhteistyo

tyollisyyspalveluiden kanssa.

Vastaavanlaisia tutkimuksia, jossa olisi haastateltu asiakkaita ei [0ytynyt. Toisaalta sellaisia
I6ytyi, joissa oli haastateltu sosiaalitoimen tydntekij6itd. Nakokulma asioihin on kuitenkin ym-
marrettavasti taysin erilainen. Asiakas kokee oman asiansa aina kaikista tarkeimmaksi, kun
tyontekija tiedostaa, etta hanella on vastaavia tapauksia paivassa useita. Haastatteluissa tuli
esille, ettd asiakas kokee tyontekijan ajan tarkeaksi. Sellainen suuntaus olisi mielestani hyva
saada, etta aikaresurssia pystyttaisiin lisadmaan, jotta asiakas kokisi tulleensa kuulluksi.
Turha kiirehdinta saa aikaan asiakkaassa sen, ettd hdnen asiansa ei olekaan tarkea. Asiak-

kaan osallisuus ja huomioiminen lisaavat itsetuntoa ja uskoa omaan tekemiseen.

TyoOikaisten sosiaalipalveluasiakkaiden haasteet ovat ajoittain erittain henkilokohtaisia ja voi-

vat aiheuttaa asiakkaassa hapeaa, tama vaikutti varmasti haastateltavien tutkimukseen suos-
tumiseen. Haastateltavien maara jai kolmeen, mika vaikutti varmasti kokonaistuloksiin. Varsi-
nainen kritiikki jai kokonaan uupumaan osakseen juuri sen vuoksi, etta haastateltavia ei ollut

montaa. Haastateltavien saaminen osoittautui haasteelliseksi, vaikka haarukointivaiheessa

kerrottiin, ettd kaikki on vapaaehtoista ja haastateltavien anonymiteetista pidetaan huoli.
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Haastateltavien kohdalla pohdin sita, etta oliko kaikkien kohdalla asiat menneet hyvin. Mita
olisi kaynyt, jos haastateltavaksi olisi saatu sellaisia asiakkaita, jotka eivat ole olleet tyytyvai-
sia palveluun. Tutkimustulos olisi voinut olla aivan toisenlainen. Haastatteluihin lupautui nelja
asiakasta, mutta yksi perui tulonsa, koska oli saanut hetkea aikaisemmin kielteisen paatok-
sen taydentavasta toimeentulotuesta. Hanellad olisi voinut olla paljonkin sanottavaa koko-

naisprosessiin.

Pohdin sosionomin kompetensseja tydsséani. Diakonia ammattikorkeakoulun (i.a.) luetteloimat
kompetenssit ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan pal-
velujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen
kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen ja tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjdosaaminen. Sosiaa-
liohjaajan tyossa tydikaisten palveluissa nayttda korostuvan kompetenssit, jotka kasittelevat
eettistd osaamista, asiakastyota ja palvelujarjestelmaosaamista. Sosiaalialan eettinen osaa-
minen nayttaytyy sosiaaliohjaajan tydssa taitona edistda yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.
Asiakkaalle on tarkeda kokea, ettd hantd kohdellaan yhdenvertaisesti, sukupuoleen tai koulu-
tustaustaan katsomatta. Sosiaaliohjaajan on osattava asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan
haavoittuvassa asemassa olevien yksildiden puolelle. Asiakastydn osaaminen nayttaytyy
vahvasti sosiaaliohjaajan tyoskentelyssa asiakasta kohtaan. Sosiaaliohjaajan on osattava
asiakasta osallistaen suunnitella, toteuttaa ja arvioida palveluprosessia. Sosiaalialan palvelu-
jarjestelmaosaaminen nayttaytyy sosiaaliohjaajan osaamisena siina, etta sovitetaan yhteen
palveluita tarvelahtoisesti ja toimitaan muutoksen eteenpain viejana. Asiakkaan edun perus-
teleminen on tyonteon kannalta olennainen asia. On tarkeaé osata perustella lakiin nojau-
tuen, miksi maksusitoumus esimerkiksi ladkkeisiin on asiakkaan edun mukaista. Kriittinen ja
osallistava yhteiskuntaosaaminen vaatii sita, ettd kykenee puolustamaan haavoittuvassa ase-
massa olevien ihmisten etuja. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta asiakkaisen asemaa todella puo-

lustetaan ja etuja ajetaan sosiaaliohjaajan toimesta.

Jatkotutkimuksen aiheina voisi olla esimerkiksi sosiaaliohjaajien haastattelut samasta sosiaa-
litoimistosta, josta oli asiakkaatkin haastattelussa. Haastattelukysymykset voisivat olla sa-
moja ja sen niiden pohjalta voisi vertailla, ettd miten tyontekijat kokevat prosessin etenemi-

sen, ajankayton, kotikayntien tarkeyden ja nopean reagoinnin asiakkaiden suuntaan.
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Toisena jatkotutkimuksen aiheena voisi keskittya siihen, ettd miten asiakastydn osaaminen
tulisi olla sosionomilla hallussa. Asiakastydssa kun tulee osata luoda ammatillinen vuorovai-
kutussuhde asiakkaaseen ja arvioida palvelutarpeita. Asiakastydn osaaminen varsinkin vas-
tavalmistuneella sosionomilla olisi mielenkiintoinen tutkimuksen aihe, varsinkin jos ei ole
opintojen aikana ollut tybelaméssa lainkaan. Sosionomit pyrkivat edistamaan ihmisissa hyvin-
vointia. Sosionomit ovat moniosaajia ja usein hyvin ldhelld asiakasta. Vastavalmistunut sosio-
nomi kohtaa ihmisia, jotka voivat olla hyvinkin haastavassa elamantilanteessa ja miten siita

asiakastyOsta selviaa, on aihe, joka kiehtoo.

Tyon aloittamisen koin aluksi kankeaksi ja ajateltu aikatauluni aloittamisen suhteen ei pitanyt,
kuten olin suunnitellut. Syksyn 2022 aikana aloin kirjoittaa ja sain hiljalleen juonesta kiinni.
Kevatta 2023 kohti ajatus kirkastui ja tydon tekemisen mielekkyys sai aikaan sen, etta tekemi-
nen alkoi tuntumaan hyvalta ja kokonaisuus vakuutti tekijansa. Tyon tekeminen kokonaan

oman tyon ohella oli kokonaiskuormituksen kannalta haasteellinen.
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LITTEET

HAASTATTELURUNKO

Taustatiedot:
koulutustaso

yleinen elamantilanne (opiskelija/tyoton/tyossa)

TYOIKAISTEN SOSIAALIPALVELUASIAKKAAT
Minka palvelujen asiakkaana olet talla hetkella?
Milloin asiakkuus on alkanut?

Miten asiakkuus alkoi?

TUEN SAAMINEN TYOIKAISTEN SOSIAALIPALVELUISTA

Millaiseksi olet kokenut palvelun?

Mité konkreettista on sosiaaliohjauksen aikana tehty?

Millaisia toimenpiteité on tehty sosiaaliohjaajan kanssa?

Mitéd muutosta elamantilanteessasi on sosiaaliohjauksen aikana tapahtunut?
Millaista elamasi olisi iiman palvelua?

Miten kehittaisit palvelua?

Minkalaisena sosiaaliohjaus on nayttaytynyt?

Kehittamistarpeet:

Miten sosiaaliohjausta voitaisiin kehittaa?

Mita olisit toivonut sosiaaliohjaukselta?

Mika on ollut hyvaa sosiaaliohjauksessa ja miké ei, eli mika on toiminut ja mika ei?

Miten koet, onko sosiaaliohjaus ollut riittavaa vai koetko, etta sosiaalitydntekijan ammatti-
taidosta olisi ollut apua/tarvetta?

Vapaa sana, haluatko tuoda esiin jotain sellaista, mika ei viela ole tullut esiin?
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