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Hybriditydsta on tullut uusi ilmid, joka on muokkaamassa tyoskentelykulttuuria. COVID-19 pan-
demia pakotti toimistot etatdihin ja nain kavi myés Suomen Pankin henkilokunnalle. Vuonna
2022 syksylla paastiin pitkan etatydskentely jakson jalkeen siirtymaan uuteen hybriditydmalliin.
Tama oli tarkea askel kohti siirtymista takaisin normaaliin tydarkeen ja tdman siirtymavaiheen
vaikutuksia oli hyva tutkia etenkin, kun ennen pandemian alkua Suomen Pankissa sovellettiin
paasaantoisesti Iahitydmallia.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd Suomen Pankissa tyoskentelevien assistenttien
kokemuksia hybriditydsta, jota organisaatiossa sovelletaan seka tydomallimuutoksen vaikutuk-
sista heidan tydhonsa, yhteistydhon ja yleiseen kokemukseen. Tutkimuksessa keskitytdan Suo-
men Pankin assistenttitiimiin ja nain ollen tutkimus rajataan heihin, eika opinnaytetydssa tulla
kasittelemaan muita Sihteerikerhoon kuuluvien assistenttien kokemuksia.

Tietoperusta tarkastelee tyon tekemisen muutosta ja sen vaikutuksia assistenttitybhén seka
hybridity6ta ja sen hyotyja, haasteita ja eroavaisuuksia eri tydmalleihin. Tutkimus toteutettiin
vuoden 2022 ja 2023 aikana kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Tutkimuksessa kaytettiin
puolistrukturoituja teemahaastatteluja parhaimman tuloksen saamiseksi. Haastattelut toteutettiin
huhtikuussa 2023 ja haastateltavina oli kuusi assistenttia.

Tutkimuksen haastattelutuloksissa ilmeni sekd samankaltaisuuksia ettd eroavuuksia haastatel-
tavien kokemuksissa ja nakokulmissa. Samanlaisuudet nakyivat esimerkiksi hybridityon vaiku-
tuksissa Sihteerikerhoon ja eroavaisuuksia nakyi tydmaaran lisdantymisessa. Haastattelujen pe-
rusteella nousi esiin useita haasteita, joihin olisi tarkeaa keskittya tulevaisuudessa, kuten yh-
teenkuuluvuuden tunteen karsiminen. Kaiken kaikkiaan haastateltavat pitivat hybridityota mie-
lekkaana ja jatkaisivat sen soveltamista tulevaisuudessakin.
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1 Johdanto

Hybridityosta on tullut uusi ilmid, joka on muokkaamassa tydskentelykulttuuria. Vuonna 2020 alka-
nut COVID-19 pandemia pakotti toimistot etatdihin ja ndin kavi myds Suomen Pankin henkilékun-
nalle. Etatyota on tehty 2,5 vuotta ja pandemian vuoristomaisuuden myo6ta moni organisaatio on
kohdannut haasteet hybriditydmalliin siirtymisessa. Siirtyminen uuteen tydmalliin estyi moneen ot-
teeseen. Tama ilmeni esimerkiksi ensimmaisen pandemia-aallon jalkeen, kun toimistolle paluu
naytti toiveikkaalta seka hybriditydhon siirtyminen mahdolliselta. Toivo kuitenkin katosi heti toisen
pandemia-aallon alettua ja toimistojen palattua takaisin tayteen etatydskentelyyn. Etenkin vuoden
2021 syksyn loppupuolisko naytti lupaavalta siirtymavaiheen aloittamisen suhteen. Suomen Pan-
kissa paastiin toteuttaa hybriditydn kokeilua pariksi viikoksi, mutta kokeilun alkaessa ei kuitenkaan

osattu odottaa uutta tartunta aaltoa, joka paatti siirtyman miltei hetimmiten.

Suomen Pankissa vihdoin paastiin vihdoinkin siirtymaan uuteen hybriditydmalliin syksylla 2022.
Tama oli tarkea askel kohti normaalia ty6arkea. Taman siirtymavaiheen vaikutuksia on hyva tutkia,
silld ennen pandemian alettua Suomen Pankissa paasaantoisesti sovellettiin lahitydmallia ja siirty-
minen etatyomalliin seka siité hybriditydmalliin on tuonut paljon muutoksia organisaatioon. Tilasto-
keskuksen selvityksen mukaan sama ilmié nakyi myds muualla valtiosektorilla. Selvityksessa sel-
visi, etta valtiosektorilla etatydskentely oli noussut yli 50 prosenttiin pandemian aikana. Taman suu-
ren muutoksen vaikutuksia on hyva tutkia ja etenkin assistenttitydn nakdkulmasta, silla tama on

vaikuttanut huomattavasti myds heidan tyohonsa. (Tilastokeskus 2021.)

Tama opinnaytetyd on tehty laadullisena kvalitatiivisena tutkimustyéna Suomen Pankin assisten-
teista ja tydmallimuutoksen vaikutuksista heidan tydhdnsa, yhteistydhon ja yleiseen kokemukseen.
Tyon tavoitteena on selvittdd Suomen Pankissa tydskentelevien assistenttien kokemuksia hybridi-

tydsta, jota organisaatiossa sovelletaan.
Tyo6n tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Miten tydmallimuutos koronapandemian aikaisesta etatydskentelysta hybriditydmalliin on nakynyt

assistenttitydssa ja miten tdma on vaikuttanut tyétehtaviin?
Miten hybridityé on vaikuttanut digitaalisten tyévalineiden kayttéon assistenttitydssa?

Miten hybridityé on vaikuttanut organisaation ja assistenttitiimin sisaiseen viestintaan ja yhteistyo-

hoén?
Mita tulisi kehittda nykyisessa hybriditydmallissa?

Naiden kysymysten avulla saadaan kattava kasitys assistenttien tyosta hybriditydn aikana.



Suomen Pankin assistentit tekevat yhteisty6ta Finanssivalvonnan assistenttien kanssa ja kuuluvat
yhteiseen sihteerikerhoon. Vaikka molemmat tahot aloittivat siirtyman samaan aikaan ja noudatta-
vat samoja saanndksia, tassa opinnaytetydssa keskitytddn Suomen Pankin assistenttitiimiin ja nain
ollen tutkimus rajataan heihin, eiké opinnaytetydssa tulla kdsittelemaan Finanssivalvonnan assis-
tenttien kokemuksia. Tyon empiirinen aineisto kerattiin haastattelemalla kuutta Suomen Pankin as-
sistenttia huhtikuussa 2023. Haastatteluista tullut aineisto oli tarkasti analysoitu ja tutkittu, jotta tut-

kimustulos on tarpeeksi laaja ja hyddyllinen.



2 Suomen Pankki ja assistenttityo

Suomen Pankki on Suomen keskuspankki, joka on osa eurojarjestelmaa ja joka tekee tiivista yh-
teisty6ta Euroopan keskuspankin kanssa. Eurojarjestelman tavoin, Pankki hallinnoi euro valuutan
kayttdéa, vastaa euroalueen maiden rahapolitiikasta seka keskuspankkitehtavista. Molempien taho-
jen paatavoite on hintavakaus eli kuluttajahintojen erittdin maltillinen nousu. Pankin muut keskeiset
tehtavat ovat rahoitusmarkkinoiden vakaus ja tilastot, pankkitoiminta seka rahahuolto. Keskuspan-
kin tehtaviin kuuluu my6s euroseteleiden ja -kolikoiden liikkeelle pano ja kayttorahan aitoudesta,
kunnosta ja riittdvyydesta huolehtiminen. Suomen Pankki on pankkien pankki eikd taman takia yk-
sittdiset henkil6t ja yritykset voi hoitaa omaa varallisuuttaan keskuspankissa toisin kuin Suomessa
toimivissa pankeissa. Pankkien pankki antaa pankeille mahdollisuuden tallettaa varojaan seka an-

taa pankeille luottoa vakuuksia vastaan. (Suomen Pankki s.a.)
2.1 Organisaatio

Suomen Pankin organisaatio koostuu johtokunnasta, seitsemasta osastosta ja sisaisesta tarkas-
tuksesta. Kuvassa 1 on esiteltynd Suomen Pankin osastot, joita ovat hallinto-osasto, tietohallinto-
osasto, rahapolitiikka- ja tutkimusosasto, rahoitusvakaus- ja tilasto-osasto, markkinaoperaatio-

osasto ja maksujarjestelmat-osasto seka johdon sihteeristd.

Rahapolitiikka- ja Rahoitusvakaus- ja Markkinaoperaatiot Maksujarjestelmat-
tutkimusosasto tilasto-osasto -osasto osasto

Johdon sihteeristo Hallinto-osasto Tietohallinto-osasto Sisdinen tarkastus

Kuva 1. Suomen Pankin organisaatiokaavio (Suomen Pankki s.a.)



Hallinto- ja tietohallinto-osastojen paatehtavina on huolehtia Pankin ja Finanssivalvonnan henki-

|6st6-, talous- ja it-palveluista seka myds osastojen sisaisista palveluista. (Suomen Pankki s.a.)

Rahapolitiikka- ja tutkimusosasto on vastuussa euroalueen hintavakauden yllapitdmiseen tahtaa-
van rahapolitikan valmistelusta ja myoétavaikuttamisesta Suomen talouden ja talouspolitikan kesta-
vyyteen ja vakauteen. Vastuuna on myos ajantasaisen ja korkeatasoisen rippumattoman analyysin

ja ennusteiden tuottaminen. (Suomen Pankki s.a.)

Rahoitusvakaus- ja tilasto-osasto on vastuussa rahoitusmarkkinoiden ja rahoitusjarjestelman tilan
ja systeemisien riskien seuraamisesta ja analysoinnista. Osasto myds huolehtii tilastojen tuotan-

nosta ja analyysin kehittdmisesta. (Suomen Pankki s.a.)

Maksujarjestelmat-osasto on vastuussa maksu- ja selvitysjarjestelmien infrastruktuurien huolehti-
misesta ja kehittamisesta seka luotettavasta ja tehokkaasta maksamisesta. Osaston vastuualu-
eelle kuuluu myds rahahuollon keskuspankkipalveluiden tuotto, maksujarjestelmapolitiikan valmis-

telu ja maksamisen teknologien analyysi. (Suomen Pankki s.a.)

Markkinaoperaatiot-osasto on vastuussa EKP:n rahapolitiikan toteutuksesta, Suomen Pankin ra-
hoitusvarallisuuden hallinnoinnista ja markkina-analyysin tuotosta. Osasto myds huolehtii rahapoli-
tiikan toimeenpanon riskienhallinnasta, osallistuu politiikkavalmisteluun eurojarjestelmassa. Vas-
tuualueelle kuuluu myds selvitystoiminta, vakuushallinta, maksuliikenne sekd TARGET-palvelut.

(Suomen Pankki s.a.)

Johtokunnan assistenttipalveluista huolehtii johdon sihteeristd. Osasto toimii myds ylimman johdon
esikuntana ja vastaa paatdksenteon ja kansainvalisten linjausten valmistelusta, strategisesta suun-

nittelusta seka viestintatoiminnoista ja juridisista palveluista. (Suomen Pankki s.a.)

Sisadinen tarkastus on muista toiminnoista riippumaton yksikkd, joka vastaa nimensa mukaan Suo-
men Pankin ja Finanssivalvonnan sisadisesta tarkastuksesta. Osasto tuottaa arviointi-, varmistus- ja

konsultointitoimintaa seka antaa suosituksia toiminnan kehitykseen. (Suomen Pankki s.a.)
2.2 Sihteerikerho

Sihteerikerho on perustettu vuonna 1976 ja tarkoituksena oli toimia sihteereiden yhdyssiteena ja
ammattipatevyyden yllapitdjana. Monien vuosien jalkeenkin kerho jatkaa yhteisien tapaamisten jar-
jestamista, koulutuksiin osallistumista ja opintomatkojen jarjestamista eri maiden keskuspankkei-
hin. Sihteerikerhon jasenina ovat Suomen Pankin ja Finanssivalvonnan assistentit. Jasenia on yh-
teensa 39, joista Suomen Pankin assistentteja on 20 ja Finanssivalvonnan assistentteja 19. (Suo-
men Pankki 2016.)



2.3 Tyonteon mallit Suomen Pankissa

Ennen Covid-19 pandemiaa Suomen Pankissa, kuten monessa muussakin valtiosektorin taholla
paasaantoisesti on tydskennelty 18hitydssa ja etatydskentelyyn on tarvittu erillinen lupa esimie-
heltd. Koronapandemian alettua, Suomen Pankki joutui siitymaan tayteen etatyohon eika lahityo
ollut enda mahdollista. Korona oli ajanut 90 prosenttia pankkilaisista etatéihin ja 10 prosenttia jat-
koivat poikkeuksellisesti 1ahitydssa toimistolla 1dsndoloa vaativien tyétehtavien takia. (Suomen
Pankki s.a.) Etatydskentelyn noustua yli 50 prosenttiin valtiosektorilla mukaan lukien Suomen Pan-
kissa jouduttiin sopeutumaan todella nopeaan tahtiin, jotta pystyttiin taata toimivia ratkaisuja ja toi-
mintoja (Tilastokeskus 2021). Esimerkiksi sopimusten allekirjoitus on saanut uudistuksen. Etatyo-
hdn siirryttyd saatiin kayttédn sahkdinen allekirjoitus, mika on helpottanut huomattavasti etenkin

assistenttien tyéntekoa. (Suomen Pankki s.a.)

Etatydhon siirtymisen aikana Suomen Pankissa aloitettiin Uudistuva tyd -hanke, jonka tavoitteena
on varmistaa hyvat tydolot, sujuva tydnteon malli koronan jalkeen ja 16ytaa ratkaisut, jotka tukevat
parhaiten hybriditydskentelya. Uudistuva tyd -hanke on ollut pandemian alusta Iahtien ja on viela-
kin voimassa, vaikka siirtyma on tehty jo hybriditydmalliin. Tama hanke keraa tietoja ja parantaa

kokemuksien my6ta tyétoimintoja ja -tapoja. (Suomen Pankki s.a.)

Etatyota ehdittiin tehda yhteensa 2,5 vuotta kun Pankissa aloitettiin soveltaa hybriditydmallia. Suu-
rin osa henkilékunnasta oli tottunut etatydskentelyyn ja olivat myds sopeuttaneet omaa henkilékoh-
taisen elaman etatydn ymparille. Syksylla 2022 Suomen Pankissa aloitettiin siirtymavaihe kohti
"uutta normaalia”. Elokuun puolessa valissa otettiin kayttdon hybriditydmalli, jossa etatydskentely
oli edelleen mahdollista, mutta rajoitettuna. Etatydskentelya saa tehda 60 prosenttia kunkin kuu-
kauden tydajasta ja 40 prosenttia tydajasta tulee tehda toita toimistolla. Tama voi tarkoittaa sita,
etta henkild tydskentelee toimistolla esimerkiksi 2 paivaa viikossa. Henkildkunnalle on kuitenkin an-
nettu joustoa tydaikojen suunnittelussa ja jokainen voi itse paattaa miten toteuttaa taman 60/40-
saannon kunkin tydkuukauden aikana. Taman saannon avulla pyritdan saamaan henkildkuntaa ta-
kaisin toimistoille, silla yksi Suomen Pankin arvoista on toimia yhdessa ja tasavertaisina, kuten ku-
vasta 2 ilmenee. Jokainen tyontekija on osa tyoyhteis6a ja jokaisen tydhon kuuluu I8hitydskentely
yhdessa tydyhteison kanssa (Suomen Pankki s.a.). Vaikka etatydmalli on kehittanyt teknologiaa ja
tuonut uusia tapoja yhteiséllisyyden yllapitoon, tdma arvo kuitenkin toteutuu parhaiten I&hitydmal-
lissa. Tama tulee ilmi myds selvityksissa, joita esimerkiksi Microsoft on teettanyt. Microsoftin selvi-
tyksessa kartoitettiin suuryritysten johtajien ja tyontekijdiden kokemuksia eta- ja hybriditydskente-
lystad seka odotuksia tulevasta. Selvityksessa ilmeni, ettd suomalaisyritysten johtajista yli 40 pro-

senttia kokee haasteita tydyhteishengen yllapitdmisessa etatydskentelyssa. (Alarotu A., 2020)



Hyva tydyhteishenki on kuitenkin tarkeda organisaatioissa ja etenkin tydtehtavissa, joissa tarkeim-

pind aiheina on kehittaminen, ideointi, osaamisen jakaminen ja sparrailu.

Suomen Pankin arvot

ARVOSTAMME OPIMME
JOKAISEN JATKUVASTI

asiantuntijuutta NPA ja toinen toisiltamme
o‘.\E N’f/r/(

TOIMIMME
YHDESSA
ja tasavertaisina

KANNAMME
VASTUUTA
kestédvan talouden
ja vakauden
rakentamisesta

Kuva 2. Suomen Pankin arvot (Suomen Pankki s.a.)



3 Tyon tekemisen muutos

Vuoden 2020 alussa jo ennestaan tuttu etatydskentely tuli monelle hyvin tutuksi, silla se lahes kak-
sinkertaistui monella alalla, etenkin asiantuntijavaltaisilla aloilla. Vuoden 2019 vaihteessa 15 pro-
senttia Tyovoimatutkimuksen toissa kayvista vastaajista ilmoittivat tydskennelleensa saannollisesti
kotona eli tydskentely oli kokonaan etana tai tydhon oli hyddynnetty hybriditydmallia. Marraskuussa
saman vastausryhman osuus oli 31 prosenttia eli etatydskentelyn osuus oli kaksinkertaistunut alle
vuodessa. (Leskinen T. 2020.) Suuret muutokset nakyivat monilla aloilla, myés niilla, joissa paa-
saantdinen tyéskentelymalli on ollut 1ahityd. Tilastokeskuksen mukaan suuria muutoksia tapahtui
esimerkiksi teollisuus, sahko-, kaasu- ja ldAmpdhuolto seka vesihuolto aloilla eli aloilla, joissa ei
aiemmin tehty etatoita. Etatydskentelyn maara ennen pandemiaa oli alle 10 prosentissa. Luku oli
pandemian myota noussut yli 20 prosenttiin eli kyseisilla aloilla tama tydmalli oli kaksinkertaistunut.
(Leskinen T. 2021.) Vaikka etatydn maara on kasvanut monella alalla, pitaa kuitenkin muistaa, etta
tdma muutos koskee paaosin nimenomaan asiantuntija- ja toimistoty6ta. Pandemian aiheutta-
masta eta- ja hybriditydsta on paljon puhetta, mutta pitdd muistaa, ettd on edelleen paljon t6ita,
joita ei voi tehda etana ja ovat aikaan seka paikkaan sidottuja. Tama tulee ilmi esimerkiksi vuoden
2018 tyoolotutkimuksessa. Tydolotutkimukseen vastanneista palkansaajista, 57 prosenttia ilmoitti

tekevan tyota, joissa ei voinut tehda etatoita. (Oksanen A. 2021.)

Vaikka pandemia oli vaikuttanut monen organisaation ja yrityksen tyontekomalliin ja lisdnnyt eta-
tydskentely mahdollisuutta, on se myo6s vaikuttanut yritysten sisaisiin toimiin. Moni yritys ja etenkin
yritykset, joissa lahitydmalli on ollut paaroolissa, olivat nopealla aikataululla etsineet ratkaisuja toi-
mivaan etatydskentelyyn. Tama iso tydmallimuutos oli aiheuttanut pysyvia muutoksia yritysten ja
organisaatioiden toiminnassa. Suuret muutokset johtivat etenkin teknologisen osaamisen ja inno-
vaatioiden kehittamiseen, tydyhteison tarkeyden ja haasteiden tiedostamiseen sekd myds jousta-
vuuteen ja kykyyn mukautua nopeasti tapahtuviin muutoksiin. Mukana tulivat myds muutokset
tyoskentelyyn, sen saadoksiin ja johtamiseen. (Great place to work 2022.) Nama muutokset olivat
haasteellisia pandemian aikana ja tulevat jatkossakin haastamaan organisaatioita ja yrityksia. Muu-
tos haastaa varmistamaan, etta yhdistettyjen tydmallien toimintatavat, johtaminen ja IT-ymparistd

tukevat parhaalla mahdollisella tavalla jokaista tyontekijaa ja heidan ty6tansa. (Sutela H. 2021.)

Pandemian rauhoituttua ja etatyosuosituksen paattyessa moni toimiala alkoi tehda siirtymaa niin
sanottuun "uuteen normaaliin” eli hybriditydhdn. Monessa yrityksessa alkoi selvittely siita, mika on
uusi normaali tydmalli ja sopiiko hybriditydomalli tietyille aloille vai pitddko paluu sittenkin tehda
"vanhaan normaaliin”. "WVanha normaali”, eli tdssa tapauksessa lahitydmalliin paluu on kuitenkin
huomattu olevan haasteellista monella alalla, silld suurin osa tydntekijoista suosii etatydskentelya

tai haluaisi mahdollisuuden eta- ja lahityon yhdistamiseen eli hybriditydhon. Tilastokeskuksen



vuoden 2021 maalis-toukokuussa teettaman tutkimuksen mukaan etatyota tehneista palkansaa-
jista, 90 prosenttia haluaisi tehda etaty6ta jatkossakin vahintdan neljasosan tydajasta. (Sutela H.
2021.) Samalla taman vuoden Suomen yrittdjien kyselytutkimuksesta selviaa, ettd lahes puolet pal-
kansaajista harkitsisi tydpaikan vaihtoa, jos etatydskentely ei olisi mahdollinen. (Pentikainen M.
2023). Asiantuntijaty6ta tekevista l1ahes 70 prosenttia haluaa jatkossa, etta etatyoskentelya tehtai-
siin enemman kuin ennen pandemiaa. Tama selviad Swecon, Terveystalon ja Taloustutkimuksen
yhteisessa teettdmassa selvityksessa. (Sweco 2021b.) Tilastokeskuksen, Swecon ja Suomen yrit-
tajien tutkimusten ja kyselyiden perusteella voidaan todeta, etta etatydskentely on tullut jaadak-
seen ja, ettad tdma "uusi normaali” haastaa tydpaikkoja ja esihenkilditd sopeutumaan tydntekijan
tarpeiden ja mieltymysten mukaan. Naiden tutkimus- ja kyselytulosten takia oli tarkeaa, etta siirty-
mavaiheen aikana esihenkil6t selvittivat kyselyilla tydntekijdéiden kokemukset ja asenteet tulevaa
muutosta kohtaan. Nain tehtiin myds Suomen Pankissa, jossa siirtymavaiheen aikana toteutettiin
henkildstokysely hybriditydsta. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa henkiloston kokemukset pande-
mian aikaisesta etatydskentelysta seka heidan nakemyksensa tulevasta tydmallimuutoksesta. Sel-
vityksen ansiosta Suomen Pankki sai hyvan kasityksen henkilosto tarpeista ja mietteista ja nain sai
I6ydettya tasapainoisen tien, jossa toteutuu niin etatyd kuin myos lahityd. (Suomen Pankki s.a.)
Kaikille parhaan toimintamallin 16ytdminen on haasteellista, mutta on tarkeda keskustella parhaiten

toimivista kaytannoista. (Muutostaito s.a.)
3.1 Miten muutokset nakyvat tyonteossa

Tyontekemisen muutos nakyy myos monen tydnteossa. Akillinen siirtyma etatoihin ja parin vuoden
paasta hybriditdihin nakyi vahvana muutoksena tydonteossa. Nama muutokset eivat kuitenkaan ol-
leet ainoita muutoksia. Tydnteossa muuttui siihen liittyvat kasitykset seka etatydteknologian hyo-
dyntamisen suuri harppaus. Harppaus oli niin suuri, etta lyhyessa ajassa siirryimme 5-10 vuotta
eteenpain etatyoteknologiassa seka yleisesti kasitteissa. Taman akillisen muutoksen ansiosta siir-
ryimme hyvin nopeasti kohta tulevaisuuden t6ita. (Oksanen A. 2021.) Hybridityd on tuonut Oxfordin
yliopiston organisaatio- ja strategiatutkimuksen professori Eero Vaaran mukaan hyvin erikoisia visi-
oita ja etenkin hdnen muotoilemansa "teollistumisen jalkeisen ajan maailmanjarjestyksen muutok-
sen”. Uuden tydmallin tuoman etatydn lisdantyminen tuo paljon muutoksia tyéntekoon. Tama muu-
toksen trendi on kuitenkin kehittynyt jo pitkdan ja pandemian myota se on vaan karjistynyt, joten
kyseessa ei ole monen vision tai illuusion mukainen maailmanhistorian suurin muutos vaan jo tovin
kehityksen alla ollut muutos mika vain tarvitsi jonkinlaisen triggerin nopeuttaakseen kehitysta. (Ok-
sanen A. 2021.)

Tyo6mallin muutoksessa on paljon yksiléllisia eroja, joihin vaikuttavat tyékokemus, tydskentelyolo-

suhteet, perhetilanne ja jokaisen oma persoona. Monet saattavat kokea etatyoskentelyn lisdavan



tylsistymista ja eristyneisyyttd, vaikka suuri osa kokevat etatyon lisdavan hyvinvointiaan. On siis
tarkeaa tiedostaa nama eriavat kokemukset ja etatydskentelyn tuomat riskit ja oppia valttamaan

niitd. (Tyoterveyslaitos s.a.)

Tyodmallin muutos nakyy myés itsensa johtamisessa. Etatydssa monille tullut vapaus ja mahdolli-
suus oman tyépaivan suunnitteluun mahdollisti joutavamman tyén. Tydn joustavuus kuitenkin pa-
kottaa ihmiset johtamaan itsedan, pohtimaan ja maarittelemaan tydmaaraansa seka tyodlle omistau-
tumisensa rajoja. Tama muutos itsensa johtamisessa eroaa huomattavasti Iahitydskentely aikoihin.
(Oksanen A. 2021.)

3.2 Miten muutokset nakyvat assistenttityossa

Mita on assistenttity6 ja miten muutokset nakyvat heidan tydssaan? Assistenttityolla tarkoitetaan
tyota, jonka tehtdvana on auttaa esihenkilda, yritysta tai osastoa hallinnoimaan paivittaisia tyoteh-
tavia. Tyoé on monipuolista seka haastavaa ja tydkuva vaihtelee esihenkildn ja yrityksen tarpeiden
mukaan. Yleisimmat tyotehtavat ovat kuitenkin kalenterin hallinta, kokousten jarjestdminen, matka-
varausten hallinnointi, asiakirjojen laadinta ja arkistointi seka yleinen esihenkildn ja osasto tuki. As-
sistenttitydssa on tarkeaa olla organisoitunut, joustava, itsendinen seka valmis oppimaan uutta ja

uusia menetelmia.

Muutokset nakyvat myds assistenttien tydssa. Ennen pandemiaa assistenttien ty6 oli suurilta osin
todella tydpaikka sidonnaista eika Iahityoskentelyn lisaksi etatydskentely ollut monelle mahdollista.
Kuitenkin pandemian myétad myds assistentit siirtyivat etatydskentelyyn ja ndma suuret muutokset
vaikuttivat vahvasti myds heihin. Eta- ja hybriditydskentelyssa piti nopeasti mukautua uusiin tapoi-
hin ja 16ytad my6s omat tavat itsensa johtamisessa ja johdon tai osaston avustamisessa. On huo-
mattu, ettd tdman muutoksen mydta moni assistentti on ottanut itsendisemman otteen tydtehtaviin.
Lahityoskentelyssa kysymisen kynnys oli matala ja pystyi aina varmistamaan asioita ennen kuin
paatosta tehtiin. Kun lahitydskentelysta luovuttiin ja siirryttiin virtuaaliseen kommunikointiin, tama
matalakynnys oli havinnyt. Moni muukin etatydskentelija oli huomannut, verkossa oleminen nostaa
kynnysta yhteydenpidolle, eikd monista pienemmista asioista enaa lahdettykaan laittaa esimerkiksi
Skypessa viestia. Toki moni tyétehtava edelleen vaatii kysymyksia ja varmistuksia, eika assistentti
voi tehda paatoksia ilman johdon lupaa, mutta pienemmissa tydtehtavissa itsenaisyys on kasvanut.
Muutoksen huonona puolena on kuitenkin se, ettei esihenkiléén tai muihin kollegoihin saanut enaa
niin pienelld kynnyksella yhteytta ja esimerkiksi pienet keskusteluhetket esimiehen kanssa kokous-
ten valissa olivat vahentyneet. Tdma voi kuitenkin olla myds hyva asia, silla etatyd pakotti assis-
tentteja tekemaan parempia arvioita ja hyddyntdmaan omaa kekselidisyyttdan. Muutoksen myo6ta
moni assistentti on paassyt mukaan koko osaston tai yrityksen tasoisiin projekteihin tai uudistuksiin

mukaan. Fidler oli tuonut artikkelissaan esiin, ettd esimerkiksi assistentti on voinut monessakin
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yrityksessa olla mukana johtamassa tyohon paluuta koronarajoitusten lahdettya. He ovat voineet
olla laatimassa johdon kanssa henkildston turvallista paluuta toimistolle ja siirtymista hybriditydhon.
Taman kaltaiset muutokset ovat tuoneet Fidlerin mukaan lisda vastuuta ja lisdarvon laajentamista
assistenttien tydhén. Taman myo6ta he ovat myds voineet tukea laajemmin osaston ja organisaa-
tion strategisia tavoitteita. (Fidler A. 2022.)

Yhteistyd on yksi asia mihin muutos on vaikuttanut huomattavasti, ja mika on ollut monen assisten-
tin ja tydntekijan huolenaiheena. Assistenttien ja esihenkildiden yhteisty0 on saattanut karsia pan-
demian aikana. Aiemmin mainitut pienimuotoiset keskusteluhetket seka lyhyet palaverit esihenkilén
kanssa kokousten valissa ovat vahentyneet, mika johtaa yhteistydskentelyn tason laskemiseen.
Taman ongelman voi ratkaista helposti jarjestamalla viikkopalavereita esihenkilon kanssa esimer-
kiksi Teamsissa ja nain varmistaa, etta yhteydenpito ja tiivis yhteistyd sailyy. Osa assistenteista ha-
vaitsivat, etta viikoittaisista tai suunnitelluista verkkopalaverien pitdminen on tehnyt tapaamisista
esihenkildn kanssa paljon tehokkaampia kuin ennen pandemiaa. Kokemus on kuitenkin todella yk-
sil6llista ja moni assistentti on kokenut, ettd yhteydenpito esimiehen kanssa oli vahentynyt tydsken-

nellessaan kotoa. (Institute of Executive Assistants and Administrators 2022.)

Eta- ja hybridityd on myods vahvistanut jo ennestaan olleen tarpeen teknisesti osaaville assisten-
teille. Tyon siirryttya eta- ja hybriditydhén, hyvia IT-taitoja tarvitaan paljon enemman kuin aiemmin.
Pilvijarjestelmien kanssa tydskentely on ollut entuudestaan yleista, mutta niihin siirtyminen on no-
peutunut. Taman takia IT-osaaminen on tarkeaa, silla paastaksesi tekemaan t6ita ja jakamaan tie-
dostoja, tulee assistentin osata kayttaa naita jarjestelmia. Yleisimmat pilvijarjestelmat ovat esimer-
kiksi Office365, SharePoint, Teams ja Slack. (Institute of Executive Assistants and Administrators
2022.) Kehitys on nakynyt myos kokousjarjestelyissa ja kokoustiloissa. Taysaikaisen etatydskente-
lyvaiheen jalkeen hybridikokousten tarve on lisdantynyt. Moni toimistolle palaava tyontekija ei ha-
lua palata lahityoskentelyyn tehdakseen ty6ta, jota han on tehnyt kotoa kasin viimeiset 2 vuotta.
Miksi tulla toimistolle, jos pitda istua koko paiva etdpalavereissa. Nykyaikaisten kokousten pitaa
olla hybridikokouksia ja myos toimistotilojen ja kokoushuoneiden pitda mahdollistaa hybridityosken-
telyd. Hybriditydn my6ta moni kokoushuone ja toimistotila on saanut uudistuksen ja esimerkiksi
Teams-huoneiden maara on yleistynyt huomattavasti. Nama muutokset kuten hybridikokousten jar-
jestaminen ja toimivuuden varmistaminen seka kokoushuoneiden tekniset muutokset ovat vaikutta-
neet assistenttien tydhon. (Ulrich D. 2021.) Assistenttien pitda pohtia kokousjarjestelyita tehdessa,
missad muodossa kokoustaminen toimii parhaiten juuri kyseiselle ryhmalle ja ryhmakoolle, jotta ko-

kous sujuisi suht mutkattomasti niin etana kuin lasna toimistolla. (Oksanen A. 2021.)

Muutos kokouksissa on nakynyt huomattavasti matkustuksessakin. Monen assistentin tyéhén kuu-

luu matkajarjestelyt ja kokousten siirtyessa eta- ja hybridikokouksiksi matkustaminenkin on
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vahentynyt. Matkustaminen kaupunkien ja etenkin maiden valilla on harventunut. Moni kokee, ettei
muutaman tunnin takia ei ole jarkea lahtea reissuun, etenkin jos on mahdollisuus osallistua ko-
koukseen myds etana. Nain ollen matkustaminen on vahentynyt ja tama tietenkin vaikuttaa assis-
tenttien tydmaaraan. Toki tyot eivat lopu, silld ennen matkajarjestelyiden viema tydaika kompensoi-
tuu jollain muulla ty6tehtavalla. Matkajarjestelyt ovat edelleen huomattava osa assistentinty6ta,
eika matkustaminen ole taysin kadonnut. Kasvokkain tapaamisille on edelleen tarvetta ja pitkia
matkoja on tehty niin pandemian aikana kuin myo6s sen jalkeenkin. Matkojen ja kokousten pituudet
ovat saattaneet muuttua pandemian jalkeen ja virkamatkat ovat olla nykyaan pidempia. Nain nama
vahentyneet mutta myo6s pidentyneet matkat tehostavat tydskentelya ja vahentavat hiilidioksidi-
paastdja. Hannes Snellmanin Helsingin-toimitusjohtaja Riikka Rannikko ennustaa, ettd matkusta-
minen tulee painottumaan uusiin asiakassuhteisiin, silla luottamus asiakkaaseen luodaan livena ja

luottamuksellisia asioita on helpompaa kasitella kaikkien ollen paikan paalla. (Oksanen A. 2021.)
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4 Hybridityo

Hybriditydmalli tai toisella nimella monipaikkainentyd tarkoittaa ty6ta, jossa yhdistyy eta- ja Iahityo.
Sita voi joustavasti tehda paikasta riippumatta. Toéita voi tehda toimiston lisdksi myds kotona tai

vaikka tyonantajan toisessa toimipisteessa, matkoilla, mokilla, likennevalineessa seka muissa jul-
kisissa paikoissa tydnantajan niin salliessa. (Tyoterveyslaitos s.a.) Nykyaan moni suosiikin tyénte-

koa esimerkiksi suoraan mokilta etana. (Oksanen A. 2021.)

Vaikka hybriditydmallista on puhuttu jo pitkdan ja se on ollut jo monessa yrityksessa ja organisaa-
tiossa mahdollista, sita ei kuitenkaan ole hyddynnetty tarpeeksi, vaikka tekniikan kehityksen puo-
lesta hybriditydskentely on ollut mahdollista jo aiemmin. (Oksanen A. 2021.) Nain ollen my®és itse
tydémallin kasite on viela toistaiseksi vakiintumaton. (Tyoterveyslaitos s.a.) Vasta pandemian alet-
tua saatiin ihmiset ja etenkin asiantuntijat lopullisesti irti kiintyneista tyopaikoistaan kuten toimistoil-
taan. Tama akillinen muutos mahdollisti etd- ja hybriditydn tuoman joustavuuden hyddyntamista.
(Oksanen A. 2021.)

Hybriditydssa usein hydédynnetdan moderneja digitaalisia ratkaisuja, joiden ansiosta tydskentely on
helpompaa ja joustavampaa. Toisella termilla eli monipaikkaisella tydlla tuttu hybriditydskentely si-
saltéa nimensa mukaisesti tydoskentelypaikan vaihtamista esimerkiksi kodin ja toimiston valilla. Mo-
nipaikkaisessa tydssa huomioidaan usein omien tarpeiden lisdksi, myds tiimin ja organisaation tar-
peita, joiden mukaan tydskentelypaikka maaraytyy. Organisaation tarpeita on hyva huomioida yhta
lailla kuin organisaation johto huomioi yksil6ita ja tiimeja yrityksen sopivilla tavoilla ja sdannailla
hybridityon aikana. (Sweco 2021b.)

Vaikka hybriditydmallissa yhdistyykin I&hi- ja etatyo eli niin sanottu vanha ja uusi, se ei kuitenkaan
ole sitd. Valmennusyrityksen Hintsa Performancen operatiivisen johtajan Rosendahlin mukaan
hybridityd on sita, kun otetaan parhaat palat Iahi- ja etatydstd, yhdistetdan ne ja katsotaan, miten
hyva lopputulos siita tulee. Kuten Rosendahl mainitseekin, emme viela tieda millaisia vaikutuksia
hybriditydmallilla on ja siksi tydmallien yhdistamista pitaa kokeilla eri tavoin. Pitda kysella miten yh-
teistyd sujuu, millaisia haasteita kohdataan ja mita uusia toimintatapoja on kehittynyt kokeilun ja
yhdistamisen ansiosta. Nain saamme parhaimman lopputuloksen. Samalla myds Senaatti-kiinteis-
toissa toimistoasiakkaiden asiakasryhman paallikon Ari Loukkolan mukaan hybridityéhén kuuluu
paljon muutakin kuin kahden tydmallin yhdistdminen. Hanen mukaansa siihen kuuluu myds dyna-
miikan muutokset ja sen ymmartaminen. Tama voi nakya esimerkiksi johtamisessa ja siina, etta
johtajien pitaa kuunnella entista tarkemmin ja herkemmin tydntekijdidensa tarpeita seka ajatella
enemman empatian, tydsujuvuuden ja koordinaation kautta. Hybridityon yleistyminen on nopeutta-
nut organisaatioiden luonteen muutosta ja nain myos yritysten sisaiset rajat lieventyvat ja yrityk-

sista tulee verkottuneempia. (Oksanen A. 2021.)
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Etatyoskentely ja sen yhdistaminen lahitydskentelyyn on teknisesti ollut mahdollista jo pitkaan. Eta-
tydskentelya on voitu hyddyntaa jo koko 2000-luvun aikana, mutta organisaatiot eivat olleet val-
miita siihen eikad se ole saanut hyvaksyntaa tai ollut osa valtakulttuuria. Tatd muutosta hidastavat ja
estavat syyt liittyivat luottamukseen, yhdenvertaisuuteen ja johtamismallien uudistamishaluttomuu-
teen. Pandemia kuitenkin nopeutti siirtyman ja pakotti monen organisaation sopeutumaan ja hy-
vaksymaan etatydskentelyn. Tama nopea siirtyma oli osoittautunut hyvaksi ja lisdnnyt organisaa-
tioiden halua ja kykya siirtya hyddyntamaan eta- ja hybridity6ta. Toki positiivisten kokemusten li-
saksi tdhan vaikutti myos kilpailu osaavasta tydvoimasta. (Houhala K. ja Hurmola-Remmi H. 2022.)
Hybridityd on vaikuttanut myds rekrytointeihin, koska moni yritys ei ole enaa paikkasidonnainen, se
antaa mahdollisuuden osaajille hakea paikkoja mista pain tahansa. Sama koskee myos rekrytoijia,
he saavat laajemmin rekrytoitua hyvia osaajia mika lisda kilpailua niin lokaalisti kuin myds globaa-
listi. (Sweco 2021b.)

Terveystalon organisaatiopsykologi Jaakko Sahimaa nakee siirtyman vaikuttavan niin yksildiden,
organisaatioiden kuin yhteiskunnankin tasolla. Hanen mukaansa tulevaisuuden hybridityo tulee
muuttamaan asiantuntijatyon ja tulee tuomaan uusia mahdollisuuksia. Taman takia organisaatioi-
den suositellaan painottaa tahan muutokseen ja ndhda vaivaa parhaiden kaytantdjen etsimiseen.
(Sweco 2021a.)

Hybridityd tuo muutosten lisaksi suuria mahdollisuuksia seka haasteita. Joustavuus liikkkumisen
tyon ja henkildkohtaisen elaman valilla nahdaan suurena hyotyna, mutta haasteitakin 16ytyy kuten
yhteisollisyyden tarve ja sen kehittaminen. Nama hyddyt ja haasteet kytkeytyvat Sahimaan mu-
kaan kaikki johtamiseen ja esihenkilotydhon. Swecon, Terveystalon ja Taloustutkimuksen teetta-
massa selvityksessa selviaa, ettd monella on ollut positiivinen suhtautuminen etaajan johtamiseen.
Lahes kaksi kolmesta selvityksen vastaajista kokivat esihenkilon avun ja tuen olleen onnistunut.
Selvitys my0s osoittaa, ettd niin sanotusti "uusi normaali” haastaa johdon ja tyontekijoiden valista
suhdetta. Hybriditydssa on korostunut sosiaalinen kanssakayminen ja sen tarkeys, niin tyontekijoi-
den kesken kuin my6s johdon ja tyontekijoiden valilla. Kohtaamisia ja valittamisen kulttuuria arvos-
tetaan myds tydskennellessa etana. Hybridityd tulee jatkossa vaatimaan esihenkil6iltd entista pa-
rempia sosiaalisia taitoja, sekad myos tyontekijoilta aloitteellisuutta, taitojen kehittdmista ja varsinkin

itsensa johtamista. (Sweco 2021b.)
41 Hyddyt

Hybriditydn on nahty tuovan paljon hyétya ja positiiviset kokemukset kannustavat tyontekijoita ja
organisaatioita hyddyntamaan etatyoskentelyn ja lahitydskentelyn yhdistamista. Yhdistamisen hyo-
tyna on huomattu asiat, jotka vaikuttavat huomattavasti tyontekijoihin, kuten tydmatka-aikojen lyhe-

neminen ja nain myos joustavuus tyon ja vapaa-ajan valilla sekd tydn tehostuminen. (Muutostaito
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s.a.) Moni oli kokenut taman hyodylliseksi, silla tydmatkojen vahentyminen nakyi saastona seka
rahassa etta ajassa, jota voi kayttaa tydmatkan sijaan omaan perheeseen tai omiin harrastuksiin.
(Tyoterveyslaitos s.a.) Inmisten mahdollisuus joustavasti rytmittdd omaa paivaansa ja valita itselle
parhaiten sopiva tyopiste voivat lisata tydhyvinvointia ja -motivaatiota. (Sweco 2021a.) Futuremo-
ren teettdman vuoden 2020 tutkimuksen mukaan, pandemian alkuvaiheessa 66 % vastaajista ker-
toi tydajan rytmittdmisen omien tarpeiden mukaan olevan etatydon myota helpompaa. Saman vuo-
den lokakuussa teetetyn kyselyn mukaan vastaava luku oli jo 75 %. (Blomqvist K., Sivunen A., Var-
tiainen M., Olsson T., Van Zoonen W., Ropponen A. ja Henttonen K. 2020.) Tydnteon ja paikan
joustavuus on myds saanut ihmiset valitsemaan vapaammin ja laajemmin asuinpaikkansa, eika
esimerkiksi kaupungissa asumisella ole enda suurta tarvetta. Enaa ei tarvitse olla toimistolla joka
paiva ja nain myds poikkeustilanteissa kuten liikennehairiot eli lakot tai ruuhkat, pandemia ja saail-

miét eivat enda vaikuta niin paljon tyontekoon ja sen tehokkuuteen. (Tybterveyslaitos s.a.)

Etatydhon siirtyminen on myds mahdollistanut monille tyontekijoille mahdollisuuden parempaan
tydérauhaan ja keskittyneempaan tyéhon. Riippuen toimistosta, moni on kokenut etatyéskentelyn
tuoneen paremman tyérauhan ja vahentaneen hairidtekijoita, joita on saattanut olla toimistolla. Fu-
turemoren tutkimuksessa tuli jo pandemian alkuvaiheessa selville, etta moni tyontekija oli tottunut
jo yha paremmin etatydskentelyyn. Vuoden 2020 tutkimuksen vastaajista 60 % kertoi tydsuorituk-
sen olevan parempaa kotona kuin toimistolla. (Blomqvist K., Sivunen A., Vartiainen M., Olsson T.,

Van Zoonen W., Ropponen A. ja Henttonen K. 2020.)

Hybriditydskentely on tuonut etuja myds esihenkilbille ja tydnantajille. Aiemmin mainittu tyétehon ja
tuotettavuuden paraneminen on ollut huomattava hyéty organisaatioille. Taman liséksi on huo-
mattu, etta etatydskentelyn tuoma joustavuus ja sen myoéta parantunut jaksaminen tyontekijdissa
on pidentanyt jokaisen osaajan ja asiantuntijan tyouraa. Hybriditydskentely on lisdnnyt monen or-
ganisaation houkuttelevuutta ja on monelle rekrytointivaltti. (Tyoterveyslaitos s.a.) Kuten Tilasto-
keskuksen teettdmassa selvityksessa tuleekin ilmi, suurin osa tyontekijoista haluaa jatkossa tehda
toita hybriditydmallissa. (Sutela H. 2021.) Samoin myds Suomen selvityksessa tuotiin esille, etta
iso osa siantuntijoista oli myds sitéd mieltd, ettd vaihtaisi tydpaikkaansa, jos tyonantaja ei anna
mahdollisuutta etatydskentelyyn. (Pentikdinen M. 2023.) Etatydskentely mahdollisuus on siis nyky-
paivana suuri rekrytointivaltti ja yha useampi organisaatio mainitseekin tAman omissa rekrytointi-

ilmoituksissaan.

Niin lyhyiden kuin pitkienkin tydmatkojen vaheneminen on parantanut myds tydnantajien ymparis-
toystavallisyytta, silla vahentynyt tydmatkaliikenne on vahentanyt myds ilmastopaastoja. Tama
kaikki tapahtui etatydskentelyn ja digitalisaation ansiosta. (Tydterveyslaitos s.a.) Nopea teknologi-

nen kehittyminen etatydskentelyn ymparilla on lisdnnyt viestinnan kanavia ja tyokaluja. Pandemian
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aiheuttama pikainen siirtyma pakotti organisaatiota lisaamaan viestintdkanavia. On tarkeaa pohtia
IT-turvallisuuden ja funktionalisuuden lisaksi my6s uusien viestintatyokalujen kynnyskysymyksia,
kuten miten niiden avulla saadaan lisattya organisaation lisdarvoa. Tama ei toki ole helppoa, mutta
naista asioista pitaa keskustella organisaation sisalla ja sopia tarkasti yhteisista tavoista. (Oksanen
A. 2021.) Séhkopostin lisdksi moni on ottanut kayttéon etayhteystyokaluiksi Teamsin, Zoomin,
Slackin tai omia sisdisen intran ja viestisovellukset helpottaakseen hybriditydskentely ja yhteyden-
pitoa. (Sweco 2021b.)

4.2 Haasteet

Hybridityd on toki tuonut paljon hyétya tyokulttuuriin, mutta tdma niin sanottu "uusi normaali” on
myos tuonut esiin haasteita, joita moni tydnantaja ja tyontekija joutuu ratkomaan, jotta tdma uusi
tydmalli toimisi parhaimmalla tavalla. Yksi ndista haasteista on huomattu yhteiséllisyyden ympa-
rilla. Etatyoskentelyn yleistyessa, yhteisollisyys ja yhteistyo oli karsinyt, eika yhteydenpito pysynyt
enda ennallaan hyvasta teknologiakehityksesta huolimatta. Nain ollen tdman haasteen ratkominen
on tulevaisuuden tyomallille erittdin keskeinen haaste. (Sweco 2021a.) Sita ei saa ratkottua vain
pelkilla sisdisen viestinnan kanavilla, vaan asialle pitda keksia jokin syvempi ratkaisu. Swecon tut-
kimuksesta selviaa, etta yhteisollisyyden vahenemisella on yhteys tydmotivaatioon. Jos tyontekija
kokee yhteisdllisyyden karsineen tai huomaa sen vahentyneen, hanen tydmotivaationsakin karsii
tasta ja nain myos aikaansaaminen. Tasta muodostuvalla kehalla saattaa olla ikaviakin vaikutuksia
tulevaan. Nain ollen tydyhteisolla on suuri rooli tulevaisuuden tyémallissa. Futuremoren tutkimus
osoittaa, etta etatyon alettua 72 % vastaajista tunsi olevansa erossa tyokavereistaan ja samoista
vastaajista 60 % koki sosiaalisen eritaytymisen tunteen lisdantyneen. Yhteisollisyydella on siis tar-
kea rooli tydelamassa ja ystavyyssuhteiden luominen on tarkea osa tydyhteisdllisyytta. Tutkimuk-
sen vastaajista 64 % koki kaipuuta mahdollisuudesta luoda ystavyyssuhteita. (Blomqvist K., Sivu-

nen A., Vartiainen M., Olsson T., Van Zoonen W., Ropponen A. ja Henttonen K. 2020.)

Organisaatioilla ja yrityksilla on hyvaa kokemusta, miten yhteisia kokemuksia eli yhteis6a yllapide-
taan ja luodaan kasvokkain lahitydssa. Hybridityd kuitenkin vaatii omanlaista |&ahestymista ja so-
peutumista virtuaaliymparistoon. Tyontekijat eivat viela valttamatta innostu erilaisten etatyojarjes-
telmien, kuten Teamsin ja Zoomin hyddyntamisesta sosiaalisessa kanssakaymisessa, vaan niita
suurimmalla todennédkoisyydella pidetaan edelleen suorittavan tyon tydkaluna. Kehitysta kuitenkin
tapahtuu ajan my6ta ja sita voi edistaa lisdamalla niin sanottua leikkisyytta tyoyhteisdon erilaisilla
virtuaalipeleilla, chateilla ja virtuaalikahveilla. (Sweco 2021b.) Hybriditydn hyddyt kuten lisdantynyt
tydhyvinvointi, aikaansaatavuus ja tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla saavutetaan toimivan tyéyh-

teiséllisyyden ansiosta. Tama takia tdma onkin tarkea haaste ratkaistavana ja parhaimman



16

tuloksen saa, kun lahdetaan ratkomaan rohkeasti yhdessa tyontekijoiden kanssa kokeillen. (Sweco
2021a.)

Toisena haasteena koetaan tyd- ja vapaa-ajan tasapainottaminen seka niiden sekoittuminen. Yksi
hybriditydn tunnetuimmista hyddyista on joustavuus ty6- ja vapaa-ajan valilla. Joustavuudesta kui-
tenkin tulee hyodyllista, kun osaa tasapainoittaan nama kaksi asiaa keskenaan. Jos tasapainotta-
minen ei onnistu, syntyy siitd haaste. (Oksanen A. 2021.) Nain ollen, yksi suurista kysymyksista
onkin, miten pitaa tyo- ja vapaa-ajan erilldan ja miten vetaa raja niiden valille (Muutostaito s.a.).
Etatyoskentelyn alkuvaiheessa moni huomasi haasteita tyéajan venymisen ja etatyéhén sopeutu-
misen kanssa. Tama kuitenkin vaatii paljon itsensa johtamista ja sopeutumista, niin itseltdan kuin
my0s perheeltdan. (Tyoterveyslaitos s.a.) Swecon ja Terveystalon vuonna 2021 teettdmasta tutki-
muksesta selvida, etta tyontekijoilla on etatydn aikana ollut vaikeuksia tyon rytmittdmisen ja tyopai-
van lopettamisen kanssa. Saman aikaisesti kuitenkin vastaajien kokemus aikaansaamisesta on
kasvanut. (Houhala K. ja Hurmola-Remmi H. 2022.) Hyvana puolena on kuitenkin se, etta tydn ve-
nyminen on tasapainottumassa ja palaamassa pikkuhiljaa takaisin normaaliin. Tama kay ilmi Futu-
remoren teettdmassa tutkimuksessa, jossa ensin selvitettiin etatydskentelyn alkuvaiheessa tyonte-
kijoiden keskimaaraista tyotuntimaaraa. Etatydskentelyn alussa tydviikon pituus oli keskimaarin 38
tuntia, josta se sitten puolen vuoden aikana tippui 37.7 tuntiin. Tasta siis huomaa, etta etatyo vai-
kuttaa huomattavasti tydtunteihin ja tyon rytmittdmiseen, mutta se myods osoittaa, etta tama haaste
on ratkaistavissa ja ajan myo6ta tyotunnit vahenevat. (Blomgyvist K., Sivunen A., Vartiainen M., Ols-

son T., Van Zoonen W., Ropponen A. ja Henttonen K. 2020.)
4.3 Hybridityon ja etatyon eroavaisuudet

Hybridi- ja etatydn suurin eroavaisuus on lahitydn yhdistaminen tyoémalliin. Etatyo tarkoittaa jousta-
vaa, vapaaehtoisuuteen ja sovittuihin sdantéihin perustuvaa tyota, jota tehdaan tydpaikan ulkopuo-
lella kuten kotona, vapaa-ajan asunnolla tai julkisissa tiloissa. Jokainen tydnantaja laittaa omat
saannot etatyoskentelylle, eika kaikki tydnantajat anna suostumusta esim. julkisella paikalla tai ul-
komailla tyoskentelyyn. Etatyoskentelylla on olennaista ajasta ja paikasta riippumattomat tyojarjes-
telyt. Se voi olla kokonaan etatyoskentelya tai vain osittain. (Tyosuojelu 2023.) Hybridityo tarkoittaa

taas tasapainoista eta- ja lahityon yhdistamista.

Eta- ja hybriditydhon siirtymisen tyypillisin tapa on ollut niin, ettd vanhan Iahitydn toimintamallit on
viety verkkoon. Tama tapa toimii toistaiseksi suhteellisen hyvin tyétilojen ja -valineiden muuttuessa,
mutta suurin muutos on vield monessa organisaatiossa vasta alussa. Eta- ja hybriditdiden tuomat
sisdiset toimintatavat eroavat jonkin verran toisistaan. Ennen etatydskentelya tydskenneltiin toimis-
tolla ja sdanndt olivat selkeat. Taydessa etatydskentelyssa oli selvaa, etta oltiin kotona ja toimittiin

uusien ja nopeasti muodostuneiden saantdjen mukaisesti. Nyt hybriditydhon siirtyessa, kaikki on
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mahdollista ja haasteena onkin, ettd miten toimitaan uuden avoimuuden ja vapauden tuoman vas-
tuun kanssa.

Hybriditydhon siirtyessa pitaa ottaa huomioon, niin henkiléstdén kuin myds teknisen puolen muutok-
set ja eroavaisuudet. Oikea ja valmis hybriditydskentelytapa tai niin sanottu "uusi normaali” on val-

miina vasta kun konteksti ja tekeminen ovat samalla linjalla muiden kanssa. (Oksanen A. 2021.)
4.4 Hybridityomallin vaikutukset fyysisiin tiloihin

Hybriditydn hybtyjen ja haasteiden vaikutukset nakyvat myos yritysten ja organisaatioiden toimiti-
loissa. Hybriditydn yleistyessad, monessa yrityksessa ja organisaatiossa on alettu pohtia, millaista
tarvetta on fyysiselle toimistotilalle ja miten tilaa voi hyédyntaa parhaimmalla tavalla. Tilojen tarve
riippuu toimialasta ja joissain aloilla tarve on suurempi kuin toisilla. On kuitenkin tullut jo ilmi, etta
toimistotiloja tarvitaan aiempaa vahemman ja niita tarvitaan yhd enemman paikoissa, joissa ei
aiemmin ollut mahdollisuutta tyéskentelylle. Nain ollen, monen yrityksen ja organisaation johto on
joutunut pohtia strategisista ja kustannussyista, paljonko tilaa tarvitaan, mihin tarkoitukseen ja mi-
ten niitd kaytetdan. (Oksanen A. 2021.) Etatydn lisdannyttya ja yleistyttya, toimitilojen toivotaan
olevan enemman joustavampia antamalla mahdollisuutta tilojen jakamiselle ja yhteiselle kaytdlle.
Joustavuus tarjoaa toimivia ja houkuttelevia tiloja. (Valtiovarainministeri¢ s.a.) Nain ollen, jousta-
vuus tuo myo6s houkuttelevuutta toimistolle kdymiseen. Tama on tarkea lisaarvo, silla toimistolla
olemisella on hyo6tya tydyhteisélle ja sen yllapitamiselle. Toimistoja tarvitaan kohtaamisiin, strategi-
sen toimeenpanokyvyn varmistamiseen ja yhteenkuuluvuuden kokemiseen. Toimistolla ollessa
paasee parhaiten ideoimaan ja koordinoimaan yhdessa tiimin kanssa ja naissa on suora korrelaa-

tio hyvinvointiin ja jaksamiseen. (Oksanen A. 2021.)

Hyva esimerkki monipaikkaisen tyon ja toimitilojen edistamisessa on valtiolla. Siella on kaynnistetty
monipaikkaisen tydn edistdminen -hanke jo ennen pandemiaa, mutta akillinen siirtyminen etatyo-
hon oli nopeuttanut hanketta ja siita tuli hyvin ajankohtainen aihe, jossa virastotaloissa aletaan
hyédyntamaan co-working-tiloja kaikkien valtiolla tydskentelevien valilla. (Oksanen A. 2021.) Kysei-
nen hanke oli perustettu vuoden 2020 alkuvaiheessa, hyvissa ajoin ennen pandemian alkua. Hank-
keen tarkoituksena on suunnitella, toteuttaa ja edistaa tydn nopeaa muutosta. Etatyon lisdannyttya,
oli huomattu, etta tehtavat, joiden ei aikaisemmin ajateltu soveltuvan etatydskentelyyn olikin osoit-
tautunut toimivaksi myds eténa. Digitalisaation ansiosta verkkotydskentely oli kehittynyt ja nain tar-
jonnut mahdollisuuden paikkariippumattoman tyon yleistymisen. Hankkeen tarkoituksena on luoda
yhteiskayttétiloja eri valtiokonttoreille, joita voi hyddyntaa jokainen valtiolla tydskenteleva. Tama
uudistus tuo lisda joustavuutta tydskentelyyn, parantaa palveluja ja mahdollistaa tydn tuottavuuden
paranemista. (Madetoja J. 2021.) Valtion co-working-tiloilta odotetaan kustannussaastja, uusia

positiivisia tydskentelytapoja seka niitd pidetdan luontevana jatkona nykyiselle tydskentelylle
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(Valtiovarainministerio s.a.). Nama valtiolla tapahtuvat muutokset osoittavat sita, etta toimitiloissa
on tapahtuva muutos, jotta hybriditydskentelyn hyodyt voidaan maksimoida. Samankaltaiset muu-

tokset ja pohdinnat ovat olleet nakyvilla myds muissa yrityksissa ja organisaatioissa.
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5 Tutkimusmenetelma

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tutkimusmenetelmaa, tutkimuksen tavoitetta seka koh-
deryhmaa. Tutkimusmenetelman lisaksi kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja perusteluista vali-

tuille menetelmille ja toteutustavaoille.
5.1 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kerata tietoa, joka koskee tietyn aiheen kokemuksia. Tassa
opinnaytety6ssa oli tarkoituksena kartoittaa Suomen Pankin assistenttien kokemuksia hybridity6-
mallista. Taman tapaisissa tutkimuksissa tutkimusaineiston keruu onnistuu parhaiten haastattele-
malla valittua kohderyhmaa. (Koppa 2021.) Haastattelumenetelmaksi valikoitui parhaaksi koettu
menetelma eli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Kyseisella haastattelumenetelmalla saa parhai-
ten kartoitettua Pankin assistenttien kokemuksia. Haastatteluun kuuluu avoimet kysymykset, joiden
jarjestysta voi muokata haastateltavasta toiseen. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2023.) Laa-
dukkaiden hybriditydkokemuksien saamiseen, haastattelussa on jo ennalta suunniteltujen kysy-
mysten ja teemojen lisdksi myOs avoin rakenne. Haastatteluiden kysymykset muuttuvat sopivim-
miksi tukien jo kaynnissa olevaa keskustelua. Nain haastattelun avulla saadaan mahdollisimman

laajaa kokemusta Suomen Pankin assistenteilta.

Puolistrukturoitu haastattelumenetelma tarkoittaa haastattelua, jossa kaikille haastateltaville esite-
tdan samat tai pienilla eroavaisuuksilla, mutta kuitenkin samassa jarjestyksessa olevia kysymyksia.
Tassa haastattelumenetelmassa kysymykset ovat jo valmiiksi mietittyja, mutta valmiit vastausvaih-
toehdot puuttuvat. (Napara L. 2017.) Menetelma sopii parhaiten tilanteisiin, joissa halutaan saada
haastatteluista tiettya tietoa, eikd haastateltaville anneta kovin suuria vapauksia haastattelutilan-

teessa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Kyseinen haastattelumenetelma eroaa strukturoidusta haastattelusta sillg, etta strukturoidun yleisin
toteutustapa on lomakehaastattelu, jossa kysymykset ja niiden jarjestys on jo ennalta paatetty eika
niistd poiketa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Puolistrukturoitu on myés vapaampi
haastattelumenetelma3, jolla on kuitenkin yhta selvat raamit. Menetelma sopii hyvin myds asioihin,

joita ei olla tutkittu viela tarpeeksi (Napara L. 2017).

Puolistrukturoitua haastattelua saatetaan joskus kutsua myés teemahaastatteluksi. Teemahaastat-
telu on kuitenkin sovellusta puolistrukturoidusta haastattelumenetelmasta. Se on yksi kaytetyim-

mistd menetelmista, mika antaa mahdollisuuden monipuoliselle vuorovaikutukselle haastattelijan ja
haastateltavan valille. Haastattelussa maaritellaan ennakkoon teemat, mutta kysymysten kysymys-

jarjestys on valjanpaa eika siina ole tiukkaa jarjestysta, jota pitda noudattaa. Haastattelurunko
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toimii siis enemmankin haastattelijan muistilistana, jonka avulla haastattelun aikana kaydaan kaikki
valitut teemat Iapi. Teemahaastattelun vaatii paljon aiheeseen perehtymista ja oikeiden haastatel-

tavien valintaa tutkimustavoitteen toteutumiseksi. (Napara L. 2017.)
5.2 Haastattelukysymykset ja haastateltavat

Tutkimustyoni tarkoituksena oli tutkia Suomen Pankin assistenttien kokemuksia hybridityémallista,
joten haastattelut kohdistuivat Suomen Pankin assistentteihin. Pankin assistentit tydskentelevat
yhteistydssa Finanssivalvonnan assistenttien kanssa ja ovat osa yhteista Sihteerikerhoa. Taman
takia Sihteerikerhon assistenteista rajattiin Finanssivalvonnan assistentit pois ja haastattelukutsu

lahetettiin vain Suomen Pankin assistenteille.

Kysymykset ja teemat rakentuivat tyon tietoperustan ymparille. Perehdyttya tutkimusaiheeseen
saatiin haastatteluun yhteensa 5 teemaa ja 17 kysymysta. Teemat ja kysymykset valikoituivat ai-
heista, joita pidin téarkeana tutkia ja joiden kokemuksia oli tarkeaa keratd Suomen Pankin assisten-
teilta. Teemoiksi valikoituivat hybriditydskentely, tydskentely etana, teknologia, viestinta ja yhteis-
tyd seka lopuksi -teema, jossa tarkoituksena oli selvittda assistenttien mielipiteet ihanteellisim-

masta tydmallista.

Hybriditydskentely teeman tarkoituksena oli keratd mahdollisimman laajaa kokemusta hybridi- ja
etatydskentelyn perusasioista, kuten peruskokemus, vaikutukset tydmaaraan ja -tehtaviin, eroavai-
suudet tydmallien valilla seka assistenttien itsenaisempi tydskentely. Tydskentely etédna -teeman
tarkoituksena oli selvittaa etatyon vaikutuksista tyopaivien pituuteen, tyérauhaan seka vaikutuk-
sista tydtehokkuuteen. Teknologia teeman alla kysymykset kohdistuivat digitalisaation ymparille ja
teeman tarkoituksena oli selvittaa, miten digitalisaatio oli vaikuttanut Suomen Pankin assistenttien
tydéhon. Viestinta ja yhteistyd teeman avulla saatiin kerattya tietoa osaston sisaisesta ja assistent-
tien valisesta viestinnasta ja yhteistydsta. Teeman tarkoituksena oli myds saada kehitysideoita

viestinnasta ja yhteistyosta, joista Suomen Pankki voisi hyotya.
5.3 Aineiston keruu ja analysointi

Puolistrukturoidut teemahaastattelut toteutettiin yksiléhaastatteluina Teamsin kautta huhtikuussa

2023. Jokainen haastattelu oli nauhoitettu Teamsissa, helpottaakseen litterointia. Ennen haastatte-
luita tehtiin tutkimustavoitteen mukaiset rajaukset, joissa rajattiin Sihteerikerhon assistenteista Fi-

nanssivalvonnan assistentit pois. Rajauksen takia kutsuttavia assistentteja oli 39 assistentin sijasta
20 assistenttia. Ensin laadittiin haastattelukutsu, jossa tuotiin ilmi, mitd haastattelu koskee, keta on
tarkoituksena haastatella ja miten haastattelut toteutetaan. Kutsu Iahetettiin 20 assistentille, joista 6
suostuivat haastateltaviksi. Kutsussa painotettiin haastateltavien anonymiteettia ja vakuutettiin, etta

haastatteluista saatu aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Haastatteluun oli varattu 30



21

minuuttia ja haastattelukysymykset [ahetettiin haastateltaville viimeistaan paivaa ennen haastatte-
lupaivaa, jotta haastateltavat pystyivat valmistautua ja nain myos tiesivat mita odottaa haastatte-

lusta.

Haastatteluiden jalkeen tehtiin vastausten purkua ja analysointia. Ensin kuunneltiin Teamsissa teh-
dyt nauhoitukset |1api, jonka jalkeen ne kirjoitettiin kirjalliseen muotoon litteroimalla. Valmiit kirjalliset
vastaukset yhdistettiin samalle tiedostolle vastausten analysoinnin helpottamiseksi. Kuudesta
haastattelusta kertyi yhteensa 22 sivua aineistoa, jota kaytiin syvallisemmin Iapi. Vastauksista poi-
mittiin tutkimuskysymysten kannalta oleellisimmat vastaukset ja nama vastaukset pelkistettiin esi-
merkiksi tiivistamalla pitkat vastauslauseet lyhyemmiksi. Vastaukset lajiteltiin kysymysten ja teemo-
jen alle. Haastateltavien vastauksista poistettiin tai oli muokattu sellainen tieto, josta haastateltavan
olisi voinut tunnistaa. Nain tayttyy myos laadullisen tutkimuksen etiikan nakdkulma, jossa haasta-
teltavien yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta pitdd kunnioittaa anonymisoimalla haastattelutulok-
set. (Tuijakaari 2021.) Nain ollen myds haastattelurunko piti miettia tarkkaan, silla suuri maara ky-
symyksia ja etenkin taustatietoista olisi voinut olla rasite anonymisoinnin kannalta (Tietoarkisto

s.a.).
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6 Tulokset

Tassa luvussa keskitytaan haastattelutulosten raportointiin. Tulokset on jasennelty teemoittain,
jotka parhaiten vastaavat tutkimuskysymyksia. Haastateltavien vastauksista on anonymisoitu pois-

tamalla tai muokkaamalla sellainen tieto, josta haastateltavat olisi voinut tunnistaa.
6.1 Assistenttityo hybridityomallin aikana

Kysyessa kokemuksista hybridityoskentelysta kaikki assistentit vastasivat kokevan sen katevana ja

mielekkaana. Keskusteluissa nousi esiin hybriditydmallin lisinneen tydeldamaan joustoa.

Haastattelussa mainittiin myos hybriditydhon siirtymisen olevan globaali ilmid, johon on myos
pakko siirtya. Suomen Pankissa hybriditydskentely on viela tietylla tapaa lasten kengissa eli tapa,
milla etaty6ta tehdaan toimistoissa, yksikodissa, tiimeissa ja yksittaiset ihmiset tulee viela kehitty-

maan.

Vaikka kaikki kokivat hybriditydskentelyn myonteisena, tuotiin myods esiin se, etta yhteiset saannot
hybriditydskentelylle eli Pankin 60/40-saantd on koettu tarkeana ja se, ettd sdannén myoéta tyonte-

kijat velvoitetaan toimistolle ja nain paasee nakemaan ihmisia myos toimistolla.

Vaikutuksista tydmaaraan ja tyodtehtaviin vastauksissa suurin osa oli sita mielta, etta tydmaara on
pysynyt samana eika hybridityd ole vaikuttanut maaraan ja etta vain ymparisto ja olosuhteet ovat
muuttuneet. Yhden haastateltavan mukaan hybriditydskentely vie kokonaisuudessaan vahan
enemman voimavaroja. Tahan vaikuttaa myods muutokset tyotehtavissa, kuten hybridikokousten
jarjestaminen. Kokouksista mainitsi muutkin haastateltavat, etta hybridikokousten jarjestamiset
vaativat enemman tyota kuin lasna- ja etdkokoukset. Monipaikkaisissa kokouksissa pitaa ottaa
huomioon lasna osallistujien lisaksi myos etaosallistujat, seka striimaus ja muut tekniset aspektit.
Taman kaltaiset kokoukset vaativat enemman ty6ta. Tahan vaikuttaa myos se, etta Pankin tiloissa

ei ole vield tarpeeksi hybridikokouksiin soveltuvia tiloja, kuten Teams -huoneita.

Yksi haastateltavista ei osannut sanoa, johtuiko selked tydmaaran kasvaminen hybriditydmalliin
siirtymisesta vai yleisesta tydmaaran kasvusta. Hanen mukaansa syksylla, jolloin organisaatiossa
siirryttiin hybriditydmalliin, tydmaara oli kasvanut rajahdysmaisesti. Osa tyosta oli kuitenkin jatetty
pois seka tekoalyn tuomat hyddyt ovat vieneet osan rutiinitehtavista pois, silla ne saatiin paremmin
hoitumaan tekoalyn kautta. Haastateltavan mukaan, vaikka osa ty0sta oli jaanyt pois, on tilalle tul-
lut myds paljon uutta ja osittain vahan turhaakin. Kokonaisuudessa haastateltava ei osannut sa-
noa, johtuuko tdma muutos hybriditydmallista vai yleisesta kehityksesta tydmaailmassa, kuten mo-

nessa paikassa nakyva resurssien vaheneminen, mista tydmaaran lisdantyminen johtuu.
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Rutiinista poikkeavien tehtavien maaran on nahty laskeneen etatyoskentelyn aikana. Assistentin
tyéhon kuuluu keskeytyksia, mutta tavanomaiset tydhuoneen luona kaynnit ovat vahentyneet. lhmi-
silld nayttad olevan myds suurempi kynnys ottaa etatdissa yhteytta. Tarkeissa tapauksissa he
usein suosivat sahkdpostia sen sijaan, etta laittaisivat Skypen tai Teamsin kautta viestia tai soittai-
sivat. Tama saattaa my0s viivastyttaa asioiden selvittdmistd. Etatyd on vahentanyt Ad Hoc -pyynto-
jen maaraa. Ad Hoc -pyyntd tarkoittaa tilannetta, jossa pyyntd ilmaantuu &killisesti vastaanottajalle
eli tAssa tapauksessa assistentille. Lahitydssa ihmisten on helpompi lahestya kaytavalla tai tulla
tydpisteelle kysymaan. Pandemian aikana pakollinen etatyd on saattanut tehda ihmisista itsenai-
sempia ja oma-aloitteisempia, eika pienissa pienimuotoisemmissa tydasioissa kdannyta assistentin
puoleen. Yhdelld haastateltavista oli kuitenkin eriava kokemus. Han ei ole huomannut muutosta ja
rutiinista poikkeavia viesteja tulee myds etana ollessa. Hanen mukaansa ihmiset laittavat usein
Skypella viestia silloinkin, kun on kokouksessa, puhelussa tai merkinnyt kalenteriin tai Skypeen it-
sensa kiireiseksi. Tama vaikuttaa haastateltavan keskittymiseen ja han saattaa kesken kokouksen
vastata Skype -viesteihin. Puolestaan sahkopostilla laitetut viestit eivat kuormita tyéta samalla ta-

paa, silla ne ovat helposti sivuutettavissa ja han voi palata niihin heti kun on siihen aikaa.

Hybridintydmallin ja muiden tydmallien valisind eroavaisuuksina nostettiin esiin sosiaalisuus ja se,
ettd paasee kohtaamaan tydkollegoja ja esihenkilda. Kohtaamiset toimistolla tekee tydarjesta mie-
luisempaa. Joustavuus tyon ja vapaa-ajan valilla ja oman paivan jasentely on helpompaa. Tydhy-

vinvoinnin tukevia puolia on paljon. Naihin lukeutuu muun muassa ajan saastaminen tydomatkoista,
keskittymisrauha ja tyopaivan rytmittaminen. Kaikki assistentit kokivat, etta hybriditydsta on enem-

man hyotya. limiselvin ero on, etta 1ahitydssa on enemman sosiaalista kanssakaymista.

Etatyo on ajoittain yksin puurtamista ja hieman puuduttavaa. Lahitydssa on vahvempi yhteenkuulu-
vuuden tunne. Etatyoskentely vaatii myos tietylla tapaa itsekuria ja itsensa johtamista. Pitaa seu-
rata enemman muiden kalentereita kokouksia varatessa tai kun haluaa ottaa yhteytta. Myds tyon
tauottaminen karsii etatydssa. Uusien tyontekijoiden sopeutuminen tydyhteis6on on hankalampaa
ja sopeutumista hidastaa se, kun ei tunne henkildst6a tai edes omia osastolaisia kunnolla. Digitaa-
linen kokoustaminen on vasyttavampaa seka vapaamuotoinen puhe katoaa etdkokouksissa, ja ko-

koukset ovat enemman asia keskeisia.

Osa haastateltavista olivat sitd mielta, ettei hybridityd ole tehnyt heista itsendisempia paatdksente-
ossa. He kertoivat olleensa erittain itseohjautuvia eivatka sen takia ole huomanneet hybridity6lla
olevan mitdan vaikutusta heidan tydnkuvaansa. Ainoastaan kokemuksen kertyessa heista on tullut
itsendisempia, muun muassa, koska moneen tydtehtavaan tarvitaan hyvaksynta. Osa taas kertoi

hybriditydlla olevan jonkinlaista vaikutusta itseohjautuvuuteen. Heidan mukaansa vakisinkin tulee



24

tehtya itsenaisia paatdksia, eika enaa lahde kysymaan pienista tyéasioista kollegalta vaan mie-

luummin pahkailee pulman kanssa yksin.

Etatyoskentelyn koetaan vaikuttavan myds tydpaivien pituuteen. Puolet haastateltavista ilmoittivat
etatyon pidentavan tydpaiviaan. Syyna on sahkopostin lukeminen toimistolta |ahtiessa tai jopa va-
paa-ajalla, jolloin tyétehtavia tulee hoidettua tyéajan ulkopuolella. Samalla tydymparistd on ren-
nompi, mika saattaa vaikuttaa tydpaivan pidentymiseen. Moni assistentti mainitsi kokevan vaikeuk-
sia tydpaivan tauottamisessa, mikd myds vaikuttaa tydpaivien pituuteen. Etatydpaivien aikana tu-
lee pidettyd vdhemman taukoja tai tauot ovat huomattavasti lyhyempia, silld esimerkiksi kahvitauko
toimistolla on pidempi, kun etdisyyskin on pidempi kuin kotona, jolloin kahvin hakemiseen tai sen
tekemiseen ei mene paljoa aikaa, jaa tauko myods lyhyemmaksi. Toisaalta on myds haastateltavia,
joilla lahityd vaikuttaa tyopaivien pituuteen. He kokevat, etta toimistolta 1ahtd on vaikeampaa, silla
assistenttitydssa saattaa tulla odottamattomia tyépyyntdja juuri ennen tyépaivan lopettamista, mika
saattaa vaikuttaa tydpaivan pituuteen. Toisena syyna tyotehtavat, jotka vaativat toimistolla tyds-
kentelyn, kuten asiakirjojen skannaus. Taman kaltaiset tydtehtavat kertyvat, kun toimistolla kay-

daan harvemmin hybriditydssa, mika saattaa puolestaan pidentaa tyopaivaa.

Etatyomalli vaikuttaa myds tyétehokkuuteen ja tyérauhaan. Osa kokee etatydskentelyn tuovan
enemman tyérauhaa, mika vaikuttaa myos tyotehokkuuteen. Koetaan, etta etana ei tule yhta paljon
keskeytyksia kuin toimistolla, mika vaikuttaa huomattavasti tyétehokkuuteen. Huonona puolena on
se, etta etatyossa ei usein tule pidettya taukoja, mika vaikuttaa pitkalla tahtaimella negatiivisesti
tyotehokkuuteen. Toimistolla monesti tydtehokkuus saattaa olla parempi, sillda kysymyksiin saa no-
peammin vastauksia. Etatdissa voi olla omia hairidtekijoita, minka vuoksi lahitdissa tyétehokkuus
saattaa olla huomattavasti parempi. Yksi haastateltavista kokee, ettei tyopisteella ole hirveasti va-
lia, silla keskeytyksia ja yhteydenottoja tulee paikasta riippumatta. Han kuitenkin kokee, etta 1ahi-
toissa ollessa on paljon tehokkaampaa tydskennella, etenkin isompien kokonaisuuksien kannalta,

mutta toimistolla kuitenkin helposti jumittuu omalle tyopisteelle eika tule pidettya taukoja.
6.2 Hybridityo ja digitaalisten tyovalineiden kaytto

Eta- ja hybridityd ovat tuoneet uutta teknologiaa, kuten Teams -huoneet seka kehittdneet Teamsia.
Hybridikokousten jarjestdminen on Teams -huoneiden ansiosta helpompaa parantuneen teknolo-
gian, danen ja kuvan laadun my6ta. Nama mahdollistavat pitéda palavereja ja kokouksia katevam-
min, eika ole niink&an valia kuka tydskentelee missakin. Viestintavalineiden lisdksi myos HR jarjes-
telma oli uusiutunut ja korvatessaan entisen etdleimausjarjestelman, mika on helpottanut assistent-
tien tyota ja vienyt ylimaaraista tyotd. Nama uudistukset eivat ole johtuneet taysin eta- ja hybridi-

tydn takia, vaan ovat olleet suunnitteilla jo ennen pandemian alkua.
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Kaikki haastateltavat ovat yhta mielta, etta eta- ja hybridityd ovat tuoneet jonkinlaisia teknologisia
muutoksia, vaikka saattavatkin olla vahaisia, kuten Teamsin kehitys ja kokoushuoneet. Uudet jar-
jestelméat ovat helpottaneet tydskentelya, mutta myods vaativat uusien taitojen oppimista ja niiden
yllapitdmista. Monet ohjelmat/jarjestelmat ovat vield kehitysvaiheessa ja tulevat ajan mydta muuttu-

maan ja kehittymaan kayttajaystavallisemmiksi.

Uuden oppimisella on ollut vaikutusta myds tyétehokkuuteen, silla se tuo hetkellista lisatyota.
Alussa uuden oppiminen vie aina oman aikansa ja ylipdatansa muiden avustamisessa menee pi-
dempaan kuin normaalisti, mutta tdma on normaali prosessi, mika tulee jokaisen uudistuksen
my6ta. Uudet jarjestelmat helpottavat ty6ta ja vaikuttavat positiivisesti tydtehokkuuteen. Teknolo-
gian kehittyminen ja uusien ohjelmien tulo on osa normaalia kehitysta, mutta niiden sykli on nopeu-

tunut, mika saattaa heikentaa tyétehokkuutta.
6.3 Osastojen ja Sihteerikerhon sisaiset viestinnat ja yhteistyot

Suurin osa assistenteista koki, ettei hybridity6lla ollut vaikutusta osaston sisdiseen viestintaan. 2
assistenttia koki, ettd vaikutus on ollut positiivinen hybriditydn tuoman monikanavaisuuden myota.
Heidéan mukaansa monikanavaisuus on tuonut enemman mahdollisuuksia ja uusia tapoja viestimi-
selle. Osaston sisdinen viestinta on siirtynyt kokonaan sahkdiseen muotoon, kuten sdhkopostiin ja
Teams -ryhmiin. Haastateltavat eivat kuitenkaan koe, etta Pankilla on liikaa viestintdkanavia, kuten
muissa organisaatioissa saattaa olla. Nain ollen informaatio ei j3& huomaamatta liiallisen kanava
maaran takia. Yksi haastateltavista mainitsi myos hybriditydn vaikuttaneen kokousten sisaltéon.
Kokoukset ovat etatydskentelyn my6td muuttuneet asiakeskeisimmiksi ja vapaamuotoisempi kes-
kustelu on jaanyt etdkokouksissa pois. Samalla myods viestinta on typistynyt asiakeskeisemmaksi

ja spontaanius on jaanyt kokonaan pois, mika edesauttaa ideoimista.

Osaston sisaisen viestinnan parantamisideoita tuli viideltd haastateltavalta ja yksi oli sitd mielta,
etta tieto kulkee hyvin osaston sisalla, eika nain ollen vaadi parantamista. Muut haastateltavat kui-
tenkin korostivat viestinnan tarkeytta seka sen selkeytta ja ajankohtaa. Ajankohtainen tiedonvalitta-
minen muistutuksineen nousi esiin suurimmassa osassa haastatteluista. Myds assistenttien ajan
tasalla pitaminen ja heidan mukaansa ottaminen erilaisiin tyoprojekteihin tai muutoksiin alusta al-
kaen pidettiin tarkedna. Ajan tasalla pysyminen helpottaa assistentin ty6ta, kuten esimerkiksi rekry-
tointiprosessissa. Tiedonvalittdmisesta kerrottiin myds oikeanmukaisten viestintdkanavien kay-
tosta. On tarkeaa valita tarpeenmukainen viestintdkanava, jotta yksi kanavoista kuten sahkoposti,
ei kuormittuisi. Kahden assistentin idea oli luoda jo valmis Teams tai Skype -ryhma, joka olisi auto-
maattisesti luotu tietyille asiantuntijaryhmille. Ryhmaa voisi hyddyntaa oman tiimin tai ryhman tie-
dottamisessa ja kuulumisten vaihtamisessa. Tama olisi yksi keino tavoittaa ihmisia ja erityisesti

omat lahimmat kollegat. Yksi haastateltavista myds mainitsi, etta vaikka uusia viestintdkanavia ja -
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ryhmia voisi luoda, on Pankilla kuitenkin paljon tietoa ja hyvia ohjeita Intranetissa, jotka voi hakea

kategorioittain, riippuen mihin tarvitsee neuvoa.

Kaikki haastateltavat olivat samaa mielta, etta eta- ja hybriditydskentely oli vaikuttanut huomatta-
vasti Sihteerikerhon sisaiseen viestintaan ja toimintaan. Moni kokee, etta Sihteerikerhon yhteyden-
pito on heikentynyt tydmallimuutoksen myo6ta. Assistenttien valilla jaetaan tarkeaa tietoa eri assis-
tenttitydhon liittyvista asioista muun muassa tyoprosessien helpottamiseksi Yhteydenpitoa sihteeri-
kerhon sisalla toivottaisiin olevan enemman. Kokoustaminen on etatyéskentelyn myoéta harventu-
nut ja hybriditydmallin lopulta astuessa voimaan, loppunut tdysin. Ennen pandemiaa saanndéllisia
kokouksia ja vapaamuotoisempia tapaamisia oli enemman, jotka olivat suosittuja assistenttien kes-
ken. Tapaamisten tarkoituksena oli keskustella tydasioista, jakaa omaa osaamista ja keskustella
vapaammin vapaa-ajan aiheista. Taman kaltainen yhteydenpito on kadonnut hybridityéskente-
lyssa, eikd tdman uudelleen kayttdédnottaminen ole jostakin syysta enaa toiminut samalla tavalla.
kayttédnottaminen jostain syysta enaa toiminut. Muutama assistentti kertoi, etta assistentteja na-
kee harvemmin. Vaikka heilla on oma pienempi assistenttitiimi, jonka kesken he vaihtavat tietoa ja
kuulumisia, on hybriditydskentely vaikuttanut myds heihin, silla fyysiset nakemiset ovat vahenty-

neet.

Suurin osa oli sitd mieltd, etta assistenttien valisen viestinnan ja yhteistyon kehittaminen voi olla
todella haastavaa. Kehitysideoiksi nousi esiin assistenttipaivat, joita jarjestettaisiin aina kevaisin ja
syksyisin. Assistenttipaivilla olisi luennoitsijoita ja omaa vakea kertomassa uusista muutoksista ja
kokemuksistaan. Taman ehdotuksen tuonut assistentti myos kertoi, ettad vaikka Pankin puolesta on
paljon webinaareja, ovat ne kuitenkin yksinaisia ja niista jaa puuttumaan jalkikeskustelut, joista saa
parhaat omaa ty6ta edistavat vinkit. Yhteisten tapaamisten ja oman tydn jakaminen on koettu to-
della tarkeana, etenkin jos tulee ongelma tai kysymyksia, joita on parempi ratkoa yhdessa kuin,
etta jaa yksin ongelman kanssa. Assistenttien valilla pitaa olla enemman tiedon ja vinkkien jaka-
mista, varsinkin nyt kun on tekniset valineetkin siihen. Yksi haastateltavista toi myos esiin, etta as-
sistentit saattavat edelleen vahatellda omaa osaamista ja he pelkaavat, ettd oman osaamisen jaka-
misesta tulisi huonoa palautetta. Nain ei kuitenkaan ole vaan jokainen tieto ja osaaminen edesaut-
taa assistenttien ty6ta ja tydssa kehittymista. Assistenttipaivien lisdksi muutama assistentti ehdotti,
ettd sdannollisia tapaamisia alettaisiin taas jarjestdmaan sihteerikerhon sisalla. Tapaamisissa pai-
notettiin myds lasna kokoustamista vapaamuotoinen keskustelu jaa pois ja puhelussa tai kokouk-
sissa etayhteyksin tulee jutella yksi kerrallaan, mika voi rajoittaa ajatusten vaihtoa keskusteltavasta
aiheesta. Lasna tapaamisissa pitaa kuitenkin olla myos etukateen sovitut teemat riippumatta siita,
onko kyseessa kokous vai vapaamuotoinen kahvittelu. Nain saa parhaiten muut assistentit osallis-
tumaan tapaamisiin. Kolme haastateltavaa viela korosti taman tarkeytta, silla ihmisia ja etenkin Kii-

reisia assistentteja on hyvin vaikeaa saada motivoitua tulla paikan paalle tapaamisiin. He kuitenkin
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myos tiedostivat ndiden teemakokousten aiheuttamat vaikeudet, silld ne usein sitouttavat yhden

ihmisen, yleensa Sihteerikerhon puheenjohtajan, mika ei kuitenkaan ole myoskaan hyva.
6.4 Tyoyhteiso ja yhteishenki hybridityossa

Hybridityd on vaikuttanut tydyhteis66n ja yhteishenkeen ainakin neljan assistentin mukaan. Yksi
assistentti on huomannut pienta eroa, mutta vaikutus ei ole ollut radikaali. Toinen haastateltava oli
taas sita mielta, ettei hybridityd ole vaikuttanut tydyhteis66n ja yhteishenkeen. Hanen mielestaan
Pankissa pitkdan tydskennelleenad han ei ole itse huomannut eroa tdman osalta. Yhteenkuuluvuu-
den tunne on tietylla tapaa kertynyt osaston sisalld jo vuosien aikana. Han kuitenkin tiedostaa, etta
muutos nakyy erityisemmin uusissa tyontekijoissa. Moni muukin haastateltava oli maininnut, etta
eta- ja hybriditydskentely on vaikuttanut etenkin uusiin tydntekijéihin. Uudet tydntekijat eivat valtta-
matta pysty hahmottamaan ketka kaikki ovat samalla osastolla tdissa, kun eivat pddse nakemaan
ja tutustumaan muihin yhta hyvin kuin tdydessa lahitydssa. Nain ollen uusien tydntekijoiden koh-
dalla yhteenkuuluvaisuuden tunne ei vality samoilla tavoin kuin sataprosenttisessa lasnatydssa,
eivatka he valttamatta paase yhta helposti mukaan tydyhteis66n. Tama vaikuttaa puolestaan koko-
naisuudessa osaston tydyhteisdon ja -henkeen. Muutama haastateltava oli huomannut jo sen vai-
kutuksia yleiseen yhteishenkeen ja toivat sen esille haastattelussa. Heidan mukaansa yhteishenki
ei ole enda samanlainen kuin ennen. Aiemmin oli selked yhteenkuuluvuuden tunne ja kaikki tunsi-
vat toisensa kaytavilla ja tervehtivat iloisesti toisiaan. Pandemian aikana on tullut paljon uusia tyon-
tekijoita, eika samanlaista yhteenkuuluvuutta ole. Yksi haastateltava kommentoi, etta ihmisista on
saattanut tulla etatdissa sisdanpain kaantyneempia, silla etatydskentely on paljon eristaytyneem-
paa ja ehka jopa yksinaistakin. Hybridityd on vaikuttanut myos positiivisesti, silla pitkan etatydsken-
telyn jalkeen inmisistd huomaa, etta he kaipaisivat kanssakaymisia kollegojensa kanssa. Myds eri
vapaa-ajan tilaisuudet, kuten pikkujoulut ja tyéhyvinvointipaivat ovat olleet virkistavia ja toivottuja
sosiaalisia tilaisuuksia osaston kesken. Vaikka hybridityd on vaikuttanut positiivisesti tydyhteisoon,
voi se myos hankaloittaa yhteenkuuluvuutta. Kolme assistenttia nosti esiin henkildston maaran toi-
mistolla tydskennellessa. Toimistolla ei ole enda paljon ihmisia paikalla, mika vahentaa kohtaami-
sia ja heikentda yhteishenkea. Yksi haastateltava kertoi, etté palavereissa tai yhteisilla kahveilla ei
yleensa ole kovin montaa tyontekijaa paikan paalla, vaan suurin osa on yleensa etana. Pitkan eta-

tydskentelyn jalkeen on vaikeata saada ihmisia toimistolle saman aikaisesti.

Sosiaalisen kanssakaymisen parantamiseen tuli usealta assistentilta maininta tarpeesta luoda
enemman yhteista tekemista, johon voi osallistua matalalla kynnyksella ja joka mahdollistaa ihmis-
ten yhdesséaolon. Tallaisia tapahtumia voisi jarjestdd Pankin tasolla esimerkiksi tydhyvinvointipai-
vien muodossa, joissa olisi vapaamuotoisempaa ohjelmaa mika ei liittyisi tyétehtaviin. Yksi haasta-

teltavista kertoi, ettd he pyrkivat osastolla jarjestdmaan pienimuotoisia ja kiinnostavia tapahtumia,
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esimerkiksi yhdistamalla kahvittelut osastokokouksiin. Pienimuotoisia tilaisuuksia on kuitenkin

haastavaa jarjestaa, silla kaikilla on eri aikataulut kokousten ja projektien suhteen.

Muutama assistentti mainitsi omista paivittaisistd ajankohtaispalavereista, joita heilld on I&dheisim-
pien kollegojen kanssa, ettéd miten hyodyllisia ne ovat. Palavereissa on mahdollisuus kasitella ty6-
asioita tai muita aiheita, ja ne luovat samalla pienen sosiaalisen hetken etatydpaivaan. Tallaisia
paivittaisia palavereita voisi jarjestdd myos muilla osastoilla ja toimistoissa. Laheiset tydkaverit tai
tiimit voisivat pitdd omia ajankohtaispalavereja, joissa he paasevat yhdessa ideoimaan ja vaihta-
maan kuulumisia. Taté edesauttaisi uudet modernit tilat, kuten Teams -huoneet, jotka edistavat
kohtaamisia ja sosiaalista kanssakdymista. Itse kokoustamiseen ehdotettiin, etta pidettaisiin kame-
roita auki, vaikka kaikki eivat siitd pida. Kameroiden paalla pitdminen kuitenkin luo vapaamuotoi-

semman ilmapiirin.

Yksi ehdotus oli jarjestaa toimistokokouksia esimerkiksi kerran kuukaudessa tai harvemmin. Tallai-
set kokoukset voitaisiin jarjestaa erilaisten tapahtumien, teemojen tai tempausten yhteydessa,
mika loisi mukavaa vaihtelua tyopaiviin. Nain myds saisi enemman ihmisia toimistolle ja osallistu-
maan toimisto- ja osastokokouksiin Iasna. Joissain osastoilla on kaytdssa toimistopaivat, jotka on
koettu toimiviksi, mutta tassa korostettiin, ettei se toimi jokaiselle osastolle. Toimistopaivat toimivat
parhaiten, kun koko osasto on samassa tilassa. Kuitenkin niiden osastojen kohdalla, jotka ovat ha-
jautuneet eri puolille rakennuksia, tama ei olisi toimiva ratkaisu, koska tyontekijat eivat valttamatta
nae toisiaan, vaikka olisivatkin toimistolla. Toimistopaivien lisdksi yksi ehdotus oli, etta esihenkilot
merkitsisivat kalentereihinsa paivat, jolloin he ovat toimistolla tai esimerkiksi omat toimistopaivat
kerran kuukaudessa. Naina paivina olisi mahdollisimman vahan kokouksia ja paiva olisi tarkoitettu
enemman sosialisoitumiselle oman osaston tai tiimin sisalla. Ihmiset voisivat ennakoida tiimin veta-
jan, toimistopaallikon tai osastopaallikdn aikataulujen osalta, milloin heilld olisi mahdollista keskus-
tella eri aiheista ja tavata keskendan kasvotusten toimistolla. Taman lisaksi yksi assistenteista ko-
rosti avoimien ovien tarkeyden. Toimistolla ollessaan ihmiset pitdisivat ovet avoimina, jotta toimis-

tolla olisi luonteva kanssakayminen, mika edesauttaisi tyoyhteison yllapitoa.
6.5 Ihanteellisin tyomalli

Assistenteilta kysyttiin haastattelussa myos heidan toivomuksiaan tulevasta tyomallista, ja siita
mika olisi ihanteellisin tydmalli ja haastateltavien mielipiteet vaihtelivat kysymyksen osalta. Kaksi
haastateltavaa olivat sitd mielta, ettd nykyinen hybriditydémalli, jossa sovelletaan 60/40-sdant6a eli
saa olla 60 prosenttia tydajasta etatydssa ja 40 prosenttia toivotaan olevan lahitydssa, on hyva
eika vaadi muutoksia. Toiset kaksi haastateltavaa kertoivat, etta jos tydmallia muutetaan, pitaisi
sen olla lahitydémaisempaa. Yksi haastateltava oli taas sita mielta, ettéa tydmallia muutettaessa sen

pitaisi olla etatydémaisempaa ja toinen kertoi, ettei prosentin tulisi maaritella tiettyja paivakohtaisia
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maaria, koska elamantilanteet ovat moninaisia. Hanen mielestaan tietyn tai tiettyjen toimistopaivien
maaraaminen osastolle tulisi perustua syyhyn, miksi toimistolle tullaan, kuten esimerkiksi osastoko-
kous. Muutoin ihmisten motivaatio voi laskea, jos toimistopaiville ei ole tiettya tarkoitusta, muu kuin
yhteinen toimistopéiva. Han korosti, etta tydnteon malli tulisi muokkautua tarpeiden ja tavoitteiden

mukaan oli kyse lahi-, eta- tai hybridityosta.

Lahity6 painotteista tydmallia toivovat, kertoivat Iasnatyon olevan tarkeaa tiimitydskentelyn ja tyo-
yhteis6n edistdmiseksi. Se samalla vahentaa etatydn tuomaa yksinaisyytta ja eristaytyneisyytta.
Etatyo painotteista tydmallia kannattava haastateltava korosti puolestaan etatydén mielekkyytta
tyontekijan nakdkulmasta ja sen tuovan joustoa tyon ja vapaa-ajan valille. Hdn myds painotti, ettei
haluaisi etatyota tehda jokapaivaisesti, silla sosiaalinen verkosto ja tydyhteison yllapitaminen on-
nistuu parhaiten lahitydssa. Myds toinen assistentti mainitsi tasapainon tarkeyden tyémallin valin-

nassa. Han piti mahdollisuudesta valita seka lahi- etta etatyon valilla.
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7 Johtopaatokset ja tutkimuksen arviointi

Tassa luvussa kdymme haastattelututkimuksen tuloksia lapi ja analysoidaan, miten ne vertautuvat
tietoperustaan. Luvussa keskitytaan myds tutkimustuloksissa ilmenneisiin kehitysideoihin, seka

kaydaan lapi tutkimuksen luotettavuutta ja omaa arviota opinnaytetyoprosessista.
7.1 Tutkimuksen johtopaatokset

Tutkimustyon tavoitteena on selvittda Suomen Pankissa tydskentelevien assistenttien kokemuksia
hybridity0sta, jota organisaatiossa sovelletaan seka tydmallimuutoksen vaikutuksista heidan tyo-
honsa, yhteistyohon ja yleiseen kokemukseen. Tutkimuskysymysten avulla saadaan kattava kasi-

tys assistenttien tyosta hybridityon aikana.
Tyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Miten tydmallimuutos koronapandemian aikaisesta etatydskentelysta hybriditydmalliin on nakynyt

assistenttitydssa ja miten tdma on vaikuttanut tyétehtaviin?
Miten hybridityé on vaikuttanut digitaalisten tyévalineiden kayttéon assistenttitydssa?

Miten hybridityé on vaikuttanut organisaation ja assistenttitiimin sisaiseen viestintaan ja yhteistyo-

hoén?
Mita tulisi kehittda nykyisessa hybriditydmallissa?

Tutkimustuloksissa selvisi, etta kaikki haastateltavat assistentit kokevat hybriditydskentelyn mielek-
kaana ja nakevat siina enemman hyotyja kuin haasteita. Kaikilla assistenteilla oli yhtenevaiset mie-
lipiteet hybriditydn tuomista hyodyista. Hybriditydmalli oli tuonut enemman joustoa tyéeldmaan, pa-
rempaa tyérauhaa ja tydtehokkuutta, enemman sosiaalisia kohtaamisia, vahentanyt rutiinista poik-
keavien tehtdvien maaraa ja yleisesti tuonut paljon tydhyvinvointia tukevia puolia kuten vahenty-

neet tydmatkat.

Haasteiksi assistentit kokivat tydpaivien pidentymisen ja tauottamisen vaikeudet. Hybridikokousten
jarjestdminen vaatii enemman tyéta ja yleisesti etatydskentely on enemman yksin tydskentelya tai
puurtamista. Sen myéta yhteenkuuluvuuden tunne karsii ja tulee kaivattua enemman sosiaalisia

kohtaamisia. Etatydskentelyn on myds kerrottu vaativan enemman itsekuria ja itsensa johtamista.

Hyotyja ja haasteita tarkastellessa huomaa yhtenevaisyyden tdman opinnaytetyon tietoperustan
kanssa. Sosiaalisen kanssakaymisen tarkeys korostui niin haastatteluissa, kuin myés Swecon teet-

tamassa raportissakin. Hybriditydssa korostuu sosiaalinen kanssakayminen ja sen tarkeys, silla
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etatydskentely voi olla ajoittain hyvin yksinaista. Kohtaamisia ja valittamisen kulttuuria arvostetaan
myos tydskennellessa etana, silla se edesauttaa yhteisdllisyyden tunnetta. Hybriditydssa tama voi
olla niin haaste kuin myds hyoty. Yhteisollisyyden tarve nakyy etatydomallin lisédksi myds hybridity6-
mallissa ja sen kehittdminen on tarkeata, mutta myds haasteellista. (Sweco 2021b.) Yhdeksi kehit-
tamisideaksi korostui viikoittaiset Teams -palaverit oman lahimman tyétiimin kanssa. Palaverien ei
tarvitse olla asiakeskeisia, vaan niissa voi olla vapaamuotoisempaa keskusteluakin. Sama ehdotus
iimenee myds tietoperustassa, jossa kerrottiin, ettd yhteisollisyyden tunteen puutosta voi ratkaista
helposti jarjestamalla viikkopalavereja. Etenkin assistenttitydssa pitamalla viikkopalaverit esimer-
kiksi esihenkilébn kanssa saa varmistettua, etta yhteydenpito ja tiivis yhteistyd sailyy. Osa assisten-
teista ovat myds havainneet, etta viikoittaisista tai suunnitelluista verkkopalaverien pitdminen on
tehnyt tapaamisista esihenkilon kanssa paljon tehokkaampia kuin ennen pandemiaa. (Institute of

Executive Assistants and Administrators 2022.)

Jokaisessa haastattelussa mainittiin hybridityon tuoneen lisaa tydjoustoa ja taman vaikuttaneen
positiivisesti tydhyvinvointiin. Etatyé on luonut monelle vapauden ja mahdollisuuden oman tydpai-
van suunnitteluun mahdollisti joustavamman tyon, nain kdvi Suomen Pankin assistenteillekin. (Ok-
sanen A. 2021.) Samanlaisesta vaikutuksesta raportoidaan myds Swecon teettdmassa raportissa.
Raportissa kerrotaan, etta joustavuus tydn ja henkilokohtaisen elaman valilla nahdaan suurena
hy6tyna, mutta haasteitakin 16ytyy kuten yhteisollisyyden tarve ja sen kehittdminen (Sweco 2021b).
Tydn joustavuus kuitenkin pakottaa ihmiset johtamaan itseaan, pohtimaan ja maarittelemaan tyo-
maaraansa seka tyolle omistautumisensa rajoja. Tama muutos itsensa johtamisessa eroaa huo-

mattavasti lahityoskentely aikoihin. (Oksanen A. 2021.)

Itsensa johtaminen on tarkeaa, etenkin tyon rytmittdmisessa ja tauottamisessa. Osa assistenteista
kertoi hybridityon vaikuttaneen heidan tyopaiviensa pituuteen. TyOpaivat ovat saattaneet venya
etatyopaivina ja tauottaminen on saattanut olla hankalampaa etana kuin Iahityossa. Etatyoskentely
voi myos vaikuttaa lahityopaivien pituuteen. Yksi haastateltavista kertoi, etta l1ahityopaivat ovat
saattaneet olla normaalia pidempia kertyneiden tyotehtavien takia, joita voi suorittaa vain toimis-
tolla. Kuten Tyoterveyslaitoksen sivustot kertovatkin etatydskentelyn alkuvaiheessa moni huomasi
haasteita tydajan venymisen ja etdtydhdn sopeutumisen kanssa. Tama kuitenkin vaatii paljon it-
sensa johtamista ja sopeutumista niin itseltdan kuin myos perheeltdan. (Tyoterveyslaitos s.a.)
Hyva puoli on kuitenkin se, kuten Futuremoren teettdmassa tutkimuksessa kay ilmi, tydn venymi-
nen on tasapainottumassa ja palaamassa pikkuhiljaa takaisin normaaliin (Blomqvist K., Sivunen A,
Vartiainen M., Olsson T., Van Zoonen W., Ropponen A. ja Henttonen K. 2020).

Etaty6hon siirtyminen on myds mahdollistanut monille tyéntekijéille mahdollisuuden parempaan

tydérauhaan ja keskittyneempaan tyéhon. Riippuen toimistosta, moni on kokenut etatydskentelyn
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tuoneen paremman tyérauhan ja vahentaneen hairidtekijoita, joita on saattanut olla toimistolla.
(Blomgvist K., Sivunen A., Vartiainen M., Olsson T., Van Zoonen W., Ropponen A. ja Henttonen K.
2020.) Haastattelutuloksista voi myos todeta, etta etatyd tuo parempaa tyérauhaa ja parantaa tyo-
tehokkuutta. Toistd on vahentynyt rutiinista poikkeavien tehtédvien maara ja ihmisillda on suurempi
kynnys ottaa yhteyttd, kun ovat etatdissd. Nama muutokset ovat tuoneet assistenttitydbhén enem-
man tydrauhaa seka lisannyt tydtehokkuutta, kun keskeytysten maara tyopaivan aikana on vahen-
tynyt. Kyseinen ilmié on huomattu jo vuoden 2020 Futuremoren tutkimuksessa, jolloin tutkimuksen
vastaajista 60 % kertoi tydsuorituksen olevan parempaa kotona kuin toimistolla. (Blomqvist K., Si-

vunen A., Vartiainen M., Olsson T., Van Zoonen W., Ropponen A. ja Henttonen K. 2020.)

Suurin osa haastateltavista kertovat hybriditydn vaikuttaneen kokouksiin ja niiden jarjestelyihin.
Hybridikokousten jarjestaminen vaatii enemman tyéta seka vaatii muutosta toimistotiloihin, jotta
hybridityon ja -kokousten hydtya voi maksimoida. Haastattelutulos vastaa tutkimustyoni tietoperus-
taa, silld Ulrichin mukaan nykyaikaisten kokousten pitéa olla hybridikokouksia ja myds toimistotilo-
jen ja kokoushuoneiden tulisi mahdollistaa hybriditydmallia. Hybriditydn my6ta moni kokoushuone
ja toimistotila on saanut uudistuksen ja esimerkiksi Teams -huoneiden maara on yleistynyt huomat-
tavasti. Hybridikokousten jarjestaminen ja toimivuuden varmistaminen seka kokoushuoneiden tek-
niset muutokset ovat vaikuttaneet assistenttien tydhon. (Ulrich D. 2021.) Assistenttien pitda pohtia
kokousjarjestelyita tehdessa, missa muodossa kokoustaminen toimii parhaiten juuri kyseiselle ryh-
malle ja ryhmakoolle, jotta kokous sujuisi suht mutkattomasti niin etana kuin lasna toimistolla (Ok-

sanen A. 2021). Tama puolestaan lisda assistenttien tydmaaraa.

Hybridityoskentelyn tuomien hyotyjen ja haasteiden lisaksi assistenttien mielesta yhteiset sdannot
hybriditydskentelysta ovat tarkeita ja, etta inmisia velvoitetaan kdymaan toimistolla ajoittain. Jokai-
nen tydnantaja laittaa omat saannot etatyoskentelylle, eika kaikki tydnantajat anna suostumusta
esim. julkisella paikalla tai ulkomailla tydskentelyyn. (Tydsuojelu 2023.) Monipaikkaisessa ty0ssa
huomioidaan usein omien tarpeiden lisdksi myds tiimin ja organisaation tarpeita, joiden mukaan
tyoskentelypaikka maaraytyy. Organisaation tarpeita on hyva huomioida yhta lailla kuin organisaa-
tion johto huomioi yksil6ita ja tiimeja yrityksen sopivilla tavoilla ja sdanndilla hybridityon aikana.
(Sweco 2021b.)

7.2 Kehitysehdotukset

Tutkimustuloksista voi yhteenvetona paatella, etta hybridityd on pysyvasti mullistanut tydmaailmaa,
eika se tule poistumaan viela pitkiin aikoihin. Siitd on tullut osa "uutta normaalia”, johon Suomen
Pankki on parhaillaan sopeutumassa. Muutos koetaan hyvana ja mielekkdana, vaikka se onkin

tuonut myds omanlaisia haasteitaan tydarkeen. Nama haasteet ovat kuitenkin ratkaistavissa
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oikeanlaisilla lahestymistavoilla ja uusilla menetelmilla. Parhaimman tuloksen saa, kun lahdetaan

ratkomaan rohkeasti yhdessa tyontekijoiden kanssa kokeillen (Sweco 2021a).

Hybridity® on viela tuore ilmi®, etenkin Suomen Pankissa, jossa sitad sovelletaan ensimmaista ker-
taa. Kuten haastattelutuloksistakin kay ilmi, Suomen Pankin hybriditydskentely on viela alkuvai-
heessa ja se tulee kehittymaan osastojen, tiimien, esihenkildiden ja asiantuntijoiden tyon ymparille.
Hybriditydmallin tuoreus on hyva ottaa huomioon pohtiessa kehitysideoita. Tutkimustulokset osoit-
tavat, ettd kehitysideoita vaativat osa-alueet ovat esimerkiksi hybridikokouksien jarjestaminen ja
tarkemmin kokoustilojen uudistaminen hybriditydstandardien mukaiseksi. Pankin tiloissa ei talla
hetkella ole vield tarpeeksi hybridikokouksiin soveltuvia tiloja eli Teams -huoneita. Téma hankaloit-
taa hybridikokousten jarjestamista, silla kokoustilat eivat vastaa kysynnan maaraa, eika tavalliset
kokoustilat taas vastaa nykyaan kokousten vaatimuksia. N&in ollen kaikki kokoushuoneet pitaa uu-
distaa Teams -huoneiksi. Etenkin isompia tiloja, kuten auditorioita on hyva muuttaa hybriditiloiksi.
Nain saadaan hybriditiloja my6s isommille ihmismaarille, sekd saadaan hyddynnettya paremmin
omia tiloja. Omien tilojen paivittdminen ja niiden hyddyntadminen on tarkeaa etenkin kustannus-
saastoissa. Uudistusten myo6ta tulee harvemmin tarve kayttaa ulkopuolisen palvelutarjoajan tiloja,
kun striimauspalvelut ja hybridikokoustamiset toimivat parhaimmalla tavalla. Aani- ja videotoisto
toimii seka tarkein, mikit, silla niitd on nykyisten Teams -huoneiden mukaisesti pdydilla valmiina.
Nain kokoustaminen muuttuu sujuvammaksi, eika tarvitse enaa pelata sita, etta kuulevatko etana

olevat osallistujat varmasti paikalla olevien keskusteluja ja puheita ja toiste pain.

Toisena kehitysideana on yhteenkuuluvuuden ja sosiaalisten kanssakaymisten lisdaminen. Aihe on
itsessaan hyvin haastavaa, etenkin hybriditydmallissa, kun kaikki eivat ole aina samanaikaisesti
toimistolla. Yhteenkuuluvuus ja sosiaalisuus toteutuu parhaiten Iahitydmallissa, ja nain ollen kuten
haastatteluista pystytdan todeta, Suomen Pankin 60/40-s&anto on koettu hyvana. Ihmisten velvoit-
taminen toimistolle auttaa taman ongelman ylipadsemisessa, mutta ei ratkaise ongelmaa taysin.
Toki pitkan etatyoskentely kauden jalkeen, ihmisilla kestaa sopeutua uuteen tyomalliin ja 16ytaa uu-
sia tapoja yhteishengen yllapitamiselle. Sopeutumista voi kuitenkin edesauttaa jo nykyisen hybridi-
tydskentely sdannodn lisaksi erilaisilla aktiviteeteilla ja palavereilla. Assistentit kertoivat hyvia ideoita
haastatteluissaan, joita voisi niin osastojen ja tiimien kesken toteuttaa kuten myds Pankin tasolla.
Esimerkiksi viikoittaiset ajankohtaispalaverit ovat katevia pienissa ryhmissa, kuten laheisimpien
tydkollegojen kesken. Nama on koettu hyviksi tiettyjen assistenttien kohdalla ja he suosittelevat sa-
maa asiantuntijoillekin. Koko organisaation tasolla voisi olla vuosittaisten juhlien lisaksi myos tapa-
tumia, joihin voi osallistua matalalla kynnyksella ja joiden tarkoitus tuoda ihmisia yhteen ja yllapitaa
henkildston tydhyvinvointia. Hyvana esimerkkina on joka vuotuiset Liikkuen Huvilalle -tapahtuma,
jonka tarkoituksena on aktivoida henkilékuntaa. Taman kaltaiset tilaisuudet ovat hyvia yhteishen-

gen kohottamiselle ja nain ihmiset paasevat myds nakemaan toisiaan ja tutustumaan muihin
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pankkilaisiin. Samankaltaisina tilaisuuksina voisi olla esimerkiksi jokin kesajuhla Suomen Pankin
huvilalla, jossa olisi vapaamuotoista ohjelmaa ja vaikka grillailua. Toisena ajatuksena on tyéhyvin-
vointipaivan kaltaiset tapahtumat eli esimerkiksi ulkojumppa huvilalla tai sille sopivalla paikalla

seka jokin kevyturheilullinen paiva tydpaivan ulkopuolella.

Tamankaltaiset tapahtumat ja kehitykset ovat kuitenkin hyvin haastavia, eika niita valttamatta on-
nistu jarjestdmaan henkildkunnan aikataulujen ja tyétehtavien takia. Kolmanneksi noussut haaste
hybriditydssa oli itsensa johtaminen, tydpaivien tauottaminen ja venyminen. Suomen Pankki jarjes-
taa paljon erilaisia webinaareja henkildstdlle aiheesta ja henkildstolld on mahdollisuus kayttaa
BreakPro — taukoliikuntaohjelmaa. Nama tekijat tukevat asiantuntijoita ja assistentteja kyseisen
haasteen kanssa. Kyseessa on osittain henkildkohtainen haaste, johon tukea voi saada webinaa-
reista tai organisaation jarjestelmista, mutta se ei ole varma ratkaisu tdhan. Taman vuoksi, tutki-
muksessa ilmenneita kehitysideoita ja haasteita on hyva ottaa huomioon tulevissa hybriditydémallin

kehittdmissuunnitelmissa.
7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydni oli kirjoitettu noudattaen Haaga-Helian opinnaytetydn raportointiohjeita. Kaytin
tydssani erilaisia lahteita, kuten luotettavia nettisivustoja, tutkimusraportteja seka tiedelahteita.
Lahteisiin oli viitattu asianmukaisesti. Tutkimuksen validiteetti eli patevyys oli onnistunut, silla tutki-
muksessa oli haastateltu oikeaa kohderyhmaa ja nain myds tuli vastattua asetettuihin tutkimusky-
symyksiin. Haastateltavien vastaukset olivat anonymisoitu haastateltavilta oli saatu lupa kayttaa
heidan haastatteluaineistoa opinnaytetydssani. Reliabiliteetin eli luotettavuuden osalta tutkimuk-
sessani on hieman puutteita, kuten haastatteluiden harjoittelu ja esikokeilu oli jaanyt puuttumaan.
Kaikki haastattelut olivat nauhoitettu ja haastattelukysymykset oli tarkistettu tdsmaavan tietoperus-
taan. (Peda s.a.) Tutkimukseen osallistuneiden kuvaus ja tutkimuskysymysten perusteella tehty
rajaus on riittava eli tyoni uskottavuus on hyva. Tutkimustulokset kuvaavat syksyn 2022 ja kevaan

2023 valisen ajan hybriditydkokemuksia Suomen Pankissa assistenttien nakokulmasta.

Koin opinnaytetyoprosessin haastavaksi, mutta myos opettavaiseksi kokonaisuudeksi. Ty osoit-
tautui haasteelliseksi, silla minulla ei ollut aiempaa kokemusta nain laajasta tutkimustyosta. Koke-
mattomuus seka liian isot odotukset opinnaytetydn suhteen lisasi paineita ja stressia ty6ta kohtaan.
Tyo alkoi kevaalla 2022, tyén suunnittelulla ja aiheen keksimisella. Liian suurien odotusten ja pai-
neiden takia en saanut paatettya aihetta. Aiheen lukkoon lyonti tapahtui vasta syksylla 2022. Aihe
oli ja on yha hyvin ajankohtainen ja oli etenkin syksylla 2022, kun Suomen Pankki paatti siirtya
hybriditydmalliin ja tydskentelyyn tuli uusia sdadoksia. Aihe valikoitui sen ajankohtaisuuden takia,
seka sen takia, etta tydskentelin Suomen Pankissa, kun siirtyma tapahtui. Koin tarkeana selvittaa,

miten assistentit kokivat ndma muutokset ja millaisia vaikutuksia, silld se vaikuttaa laajasti heidan
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tyéhoénsa. Kun aihe oli valittu, aloitin opinndytetydn suunnittelun ja kirjoittamisen. Opinnaytetyon
aloitus ja sen tydstaminen osoittautui haastavaksi, silla suoritin samanaikaisiesti tutkintoni viimeisia
kursseja ja olin tdissa kokopaivaisesti osastosihteerind Suomen Pankissa. Opinnaytetyoni jai tal-
16in hetkeksi tauolle ja prosessi viivastyi puolella vuodella. Luulin pystyvani helposti tasapainotta-
maan kirjoittamisen tdiden kanssa, mutta tdma osoittautuikin hankalemmaksi kuin mitd odotin.
Opinnaytetyd on hyvin laaja tutkimustyd ja se vaatii paljon aikaa. Tyé muuttuu helposti raskaaksi,
kun yrittda tasapainottaa kirjoittamista, t6ita ja omaa vapaa-aikaa. Koko prosessi oli kuitenkin hyvin
opettavainen ja sen my6ta oppii priorisoimaan ja kehittdmaan ajanhallinnan taitoja. Koen, etta opin
tydn myota enemman ja syvemmin ajanhallinnasta ja siita, mita sitd voi hyédyntaa omien tarpeiden

kannalta.

Vaikka opinnaytetyd olikin hyvin raskas ja haastava kokonaisuus, koen kuitenkin suoriutuneeni
siitd hyvin. Tutkimustydssani on paranneltavaa ja olisin voinut tutkia tyoni tietoperustaa viela sy-
vemmin ja laajentaa sita opinnaytetydni osalta. Kun katsoo kokonaisuutta ja etenkin taustaa, koen
parjanneeni tassa tydssa hyvin. Tiedostan, etta tydssa olisi voinut ollut laajempaa tutkimusta,

mutta olen loppupeleissa tyytyvainen ja koen hyotyneeni tasta oppimisprosessista.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Hybridityoskentely

1. Millaisena koet hybriditydskentelyn?

2. Onko hybridityd vaikuttanut tydmaaraan ja tyétehtaviin?

3. Onko hybriditydskentely vaikuttanut rutiinitydsta poikkeaviin tehtéavien maaraan? (Rutii-
nista poikkeavat tehtavat ovat esim. pienet tydpyynnot ja keskeytykset, joita saattaa tulla
l&hitydssa)

4. Mita eroavaisuuksia olet huomannut hybriditydmallin ja muiden tyémallien valilla (1ahi-

tai etatyon)?

5. Onko ty@si muuttunut eta- ja hybriditydn myo6ta itsendisemmaksi? Koetko tekevasi
enemman itsendisempia paatdksia?

Tyoskentely etidna

6. Vaikuttaako etatyd tydpaivien pituuteen?
7. Tarjoaako etatyd paremman tyérauhan?
8. Vaikuttaako etatydskentely tyétehokkuuteen?
Teknologia
9. Onko eta- ja hybridityd tuonut uutta teknologiaa tai uusia ohjelmia?

10.  Miten nama muutokset ovat vaikuttaneet tyohosi?

11.  Koetko uusien ohjelmistojen/uuden teknologian opetteleminen ja niissa avustaminen
vaikuttaneen tyétehokkuuteen?

Viestinta ja yhteistyo

12.  Miten hybridityé on vaikuttanut osaston sisdiseen viestintdan? Enta assistenttien vali-
seen kuten Sihteerikerhoon?

13.  Miten osastojen sisaista ja assistenttien valista viestintaa ja yhteistyéta voisi parantaa?
14.  Onko hybridityd vaikuttanut tydyhteis6on ja yhteishenkeen?
15.  Miten lisaisit sosiaalista kanssakaymista hybriditydssa?

Lopuksi

16.  Mihin suuntaan haluaisit hybriditydn kehittyvan jatkossa? (Lahitydpainotteisempi vai eta-
tydpainotteisempi?)



17.

Mika on ihanteellisin tyomalli, jota haluisit jatkossa tehda? (Lahityd, hybridityo, etatyo,
jokin muu?)
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