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kuin vilitilassa ja hinen jatkotilanteensa on auki. Opinndytteen tavoitteena oli selvittdd, mitd palve-
luja uuspaperittomalla on mahdollisuus kayttdd ja mistd palveluita saa. Opinnéytteen tavoitteena oli
myO0s nostaa vaikeasti hahmotettavaa aihetta osaltaan esiin erityisesti Sosiaali- ja terveysalan kehitta-
misen ja johtamisen nédkokulmasta.

Opinndyte toteutettiin fenomenologis-hermeneuttisesta ndkokulmasta hyddyntden pehmedi sisdllon
analyysid. Aineiston keruu suoritettiin strukturoimattomalla avoimella haastattelulla. Haastatteluja oli
11 ja ne suoritettiin tapaamisissa, Teamsissa sekéd yhdessd puhelussa. Haastatellut olivat eri tavoin pa-
perittomuuden ja uuspaperittomuuden parissa viranomaistyossd, paattavissd elimisséd tai muuten hei-
dén parissaan tyoskentelevid henkilditd tai itse jossain paperittomuuden kaltaisessa tilanteessa olevia
tai olleita henkilditd. Aineiston analyysimenetelménd kaytettiin sisdllonanalyysid, joka pohjautui ai-
neistosta laadittuihin késitekarttoihin. Késitekartoilla etsittiin aineistosta termistdd, joka nosti esiin
vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuskysymykseen saadut vastaukset osoittavat, etté erilaisia palveluja on olemassa seki julki-
sella ettd kolmannella sektorilla. Palvelut ovat kuitenkin hajanaiset ja niithin pdddytdédn jopa sattuman-
varaisesti. Palvelut vaihtelevat suuresti ja epitietoisuus niiden saatavuudesta on yleistd. Uuspaperitto-
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ja nopeaan muuttuvat lait ja sdddokset hidastavat ja vaikeuttavat kokonaisuuden hahmottamista seka
kehittdmistyotd. Nahtiin kuitenkin, ettd hyvinvointialueiden my6td on mahdollista kehittdd paremmin
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The starting point of the thesis was the question of what society expects a person who has been left
undocumented to do in a situation where, after a final negative decision, they should leave the coun-
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1 JOHDANTO

Tamén opinndytetydn aiheena on uuspaperittomien henkiléiden eldmid Suomessa; miten yhteiskunta
odottaa heidédn toimivan ja mitd palveluita uuspaperittomalla henkil6114 on mahdollisuus kéyttdd. Pape-
rittomuus ja uuspaperittomuus ovat monimutkaisia kisitteitd. Koska paperittomuuden termistd on laaja
ja asiayhteyksista riippuvainen, esittelen termistdd timin opinndytteen ensimmaisessd luvussa. Kiytin
opinndytetydsséni, riippuen asiayhteydestd, henkildistd termejé turvapaikanhakija, kielteisen oleskelu-
luvan saanut henkild, paperiton sekd uuspaperiton. Kaikki ovat erilaisissa virallisissa julkaisuissa kay-

tettyjd terme;ja.

Opinndytteeni tutkimuskohde syntyi Oulun Seurakuntayhtymén Tuomiokirkkoseurakunnan paperitto-
mien tyOntekijan ehdotuksesta. Aihe on tyoeldmaéldhtdinen jarjestdjen ja organisaatioiden tyontekijoiden
ja vapaaehtoisten kohdatessa pédivittdin henkil6ité, jotka ovat paperittomuuden kaltaisessa tilassa ja etsi-
vit ratkaisua tilanteelleen. Henkil6kohtainen tavoitteeni oli, ettd opinndytteeni tukee osaltaan analyyt-
tistd, puolueetonta ja eri ndkokulmat huomioivaa keskustelua aiheesta. Kuvasin uuspaperittoman pro-
sessia palveluiden kehittdmisen kysymyksien ndkokulmasta. Halusin opinniytteelléni rohkaista muita-
kin opiskelijoita ottamaan monimutkaisilta tuntuvia haasteita vastaan oman ammatillisen kehittymisen
jaerikoistumisen tueksi. Nostin opinndytteessd esiin uuspaperittomien seké julkisen ettd kolmannen sek-
torin tyotd ja tyonjakoa tiedostaen myds itse vapaaehtoistyontekijand, ettd kohdattavat kysymykset ovat
osittain samoja. Toimintatavat tai mahdollisuudet vaikuttaa ja toimia ovat erilaiset riippuen vastaajan
positiosta ja mahdollisuuksista sekd ympéardivdn yhteiskunnan tilanteesta ja kunnan poliittisesta kan-

nasta.

Liikkuminen, maahanmuutto ja siirtolaisuus kuten ei pakolaisuuskaan eivét ole uusia ilmioitd. The UN
refugee agencyn (UNHCR) mukaan Ukrainan sota nosti nopeasti maailman pakolaistilanteen historial-
liseen huippulukemaan, yli 103 miljoonaan henkild6n jo lokakuussa 2022. (UNHCR 2022.) YK:n alu-
eellisen tiedotuskeskuksen mukaan ldhes 90% kaikista maailman pakolaisista on kuitenkin vihemmén
kehittyneiden tai kehitysmaiden vastuulla (YK:n alueellinen tiedotuskeskus 2021). Pieni osa eri syistd
litkkkumaan ldhteneestd viestostd eldd Suomessa paperittomana ja vield pienempi osa uuspaperitto-
mana. Arvioiden mukaan Suomessa eldd 3000—-6000 henked jollain tapaa paperittomana (Sosiaali- ja
terveysministerid 2022), méaérittelytavan mukaan puhutaan jopa 10 000 henkildstd (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2023a). Suomessa paperittomaksi paddytddn padasiassa kielteisen turvapaikka- tai

kielteisen oleskelulupapditoksen jilkeen sekd viisumin tai oleskeluluvan umpeuduttua



(Pakolaisneuvonta 2023). Suomessa ilman oleskeluoikeutta olevista- henkil6istd suuri osa on vuosina
2015-2016 saapuneita turvapaikanhakijoita. Joukossa on kuitenkin my0s henkildité, jotka eivét ole ha-
keneetkaan turvapaikkaa tai muuta oleskelulupaa tai ovat turvapaikkaprosessista kadonneita. Suomessa
oleskelee my0s ennen vuotta 2015 saapuneita turvapaikanhakijoita. (Sisdministerio 2022a,8; Jauhiai-
nen & Tedeschi 2021, 22.) Vuosien 2015-2016 aikana Suomeen jddneet kielteisen paatoksen saaneet
turvapaikanhakijat ovat muodostaneet vuosien varrella uuden uuspaperittomien ryhmén (Helsingin

Diakonissalaitos 2017).

Suomessa uutisoidaan ajoittain paperittomuuden ilmioistd esimerkiksi toteamalla, ettd ldhes kaikki pa-
perittomuuden tilanteeseen joutuneet kokevat hyviksikéyttod jossain muodossa, mutta kynnys kertoa
siitd viranomaisille voi olla korkea (Happonen 2021). Suomessa, kuten muissakin Euroopan maissa,
eldd, asuu ja tyoskentelee henkilditd, joista monille eldminen ja tyoskentely jollain tavalla paperitto-
mana on ainoa toteutettavissa oleva vaihtoehto. Tavalliselle kansalaiselle paperittomuus tulee esiin
padasiassa uutisoinnissa. Téastd esimerkkind Yle uutisoi Lounais-Suomen kansanedustajien mielipide-
kyselyssi todetusta haluttomuudesta parantaa paperittomien palveluja (Pelkonen &Lédhteenmaiki 2021),
kun uutisoidaan luvattomista rajanylityksistd (Sromberg 2021), tai paperittomuuteen ja uuspaperitto-
muuteen liittyvistéd ilmidistd kuten seksityostd (Vantaan sanomat 2020), viranomaispelkoon liittyen
esimerkiksi pimeiden asuntomarkkinoiden kasvusta kertovissa uutisissa (HS 2017) tai paperittomien
mahdollisuudesta tai mahdottomuudesta ty6llistyd Suomessa (Vehkasalo 2022). Kaikissa maissa on
luultavasti paperittomia henkil6itd, Suomessakin mm. vuoden 2015 jéljiltd nuoria Irakin kansalaisia
(Jauhiainen & Tedeschi 2021,170). Maantieteellisten erojen eri maiden kesken takia palveluiden tar-
peessa on eroavaisuuksia, jotka muovaavat tarjottavien palveluiden muotoa. Politiikka ja yleiset mieli-
kuvat vaikuttavat maahanmuuttokeskusteluun, kuten my6s uutiset mm. terrorismista ja ihmiskaupasta.

(Leppikorpi 2011,180.)

Téassd laadullisessa opinndytetydssd kuvaan kielteisen oleskeluluvan saaneen aikuisen, yli 18- vuotiaan
henkilon prosessia, kun hénelld ei endd ole oikeutta vastaanottopalveluihin mutta hédnti ei oteta koti-
maassa vastaan tai palautus ei muusta syystd onnistu. Opinndytteeni tutkimuskohteena on selvittda

1) miten uuspaperittoman asemaan péétyneen oletetaan toimivan

2) millaisia palveluja hdnen on mahdollista saada.

Paperittomuus ja uuspaperittomuus ovat ilmiditd, jotka pakottavat yhteiskuntaa tarkastamaan lainsai-
déntéddn ja kehittdimadn palveluitaan myds ennakoivasti. [Imid haastaa sosiaali- ja terveysalan ammat-

tilaisia jatkuvaan oman ammattialansa tarkasteluun, ammatilliseen kasvuun, eettiseen pohdintaan ja



moniammatillisen tyon kehittdmiseen. Siirtolaisuuteen liittyvit ilmiot sekd paperittomuuden tematiikka
ovat globaali, voimakkaita tunteitakin aiheuttava, pysyvésti olemassa oleva ja jopa vaikeasti hahmotet-
tava ilmi0. Se haastaa yhteiskuntaa seké valtioita yhteisissd toimissa. Siirtolaisuuden, rajojen ja paperit-
tomuuden vélistd suhdetta ja asioiden yhteytti toisiinsa on tutkittu paljon. (Ahonen & Kallius 2019, 22.)
Valintani on, ettd késittelen paperittomuutta ja uuspaperittomuutta maantieteelliset rajat ylittdvana ja
vaikuttavana asiana my0s tissd opinndytteessd. Aiheen rajaamisen haasteen vuoksi médrittelin opinnéyt-
teessdni kasiteltdvan 18-vuotta tiyttdneiden uuspaperittomien palveluita. Néin ollen suljen ulos lasten-

suojelun lainsddddanndn enka tarkastele palveluita lapsiperheen tarpeista késin.

Opinniytteeni on laadullinen, fenomenologis- hermeneuttinen tutkimus. Tarkastelen ilmi6td systeemi-
analyysin ndkokulmasta. Sen mukaisesti tapahtumat — tissi tapauksessa uuspaperittoman saatavissa ole-
vat palvelut ja niiden saatavuus ja kdyttdminen ovat paitsi erilaisten osasten, niin myds yhteisvaikutuk-
sen summa (Rubin 2023). Tein opinnéytettd hermeneuttisen kehédn mukaisesti kerddimalld monenlaista
aineistoa yhtd aikaa. Opinndytettd varten haastattelin strukturoimattomilla avoimilla haastatteluilla 11
henkil6d, jotka ovat tekemisissd paperittomuuden teemoissa aktiivisesti. Henkil6t toimivat julkisella
puolella asiantuntijatehtdvissa, sosiaali- ja terveyspalveluissa, vaikuttavat politiikassa, ovat kolmannen
sektorin toimijoita tai heilld on oma kokemus jostain paperittomuuden tilasta. Haastattelujen litteroinnin
jélkeen analysoin tulokset sisédllonanalyysin avulla laatien késitekarttoja teemoittaen ne opinnéytetyon
tutkimuskysymysten mukaisesti. Teoreettista tietopohjaa kerdsin lukemalla erilaisia julkisia asiakirjoja,
ohjeistuksia, sdddoksid, lakeja sekd kuntien ja organisaatioiden verkkosivuja kuin my6s paperittomien
kaltaisessa tilassa olevien dokumentteja. Tutustuin Euroopassa toimivan ihmiskaupan vastaisen jérjeston
toimintaan, katsoin saatavissa olevia aiheesta kertovia dokumentteja sekd vietin aikaa mm. Euroopan

suurilla risteysasemilla tehden havaintoja paperittomuuden toimintaympéristosta.

Tédmin opinndytteen tirkein saavutus oli lisdtd omaa ammatillista osaamistani aiheesta ja osallistua so-
siaali- ja terveysalaa jatkossa yhd suuremmin haastavaan keskusteluun palveluiden kehittdmisen tar-
peesta seké tasapuolisista tiedon jakamisen- ja saamisen mahdollisuuksista. Kiitin lukuisia ihmisid neu-

vomisesta, avusta ja eldménsa tai tietojensa jakamisesta.



2 HELPOSTI SEKOITTUVA KASITTEISTO

Téssd luvussa kuvaan maahanmuuttoon, pakolaisuuteen ja paperittomuuteen liittyvad termistdd ja maa-

ritelmid sekd paperittomien maédrdd Suomessa.

2.1 Eri tavoin méiriteltyjen paperittomien henkiloiden méira

Madrittelytapojen mukaan Suomessa oleskelevien paperittomien méairéksi on arvioitu 3000—-10 000
henkilon vélilla (Repo-Saeed 2020, 25; Helsingin Diakonissalaitos 2019.) Pakolaisneuvonta toteaa,
ettd eri tavoin paperittomien mairdd on kdytdnnossd mahdotonta tietdd mutta Suomessa eri tavoin pa-
perittomia on kuitenkin verrannollisesti vahdn muuhun Eurooppaan nihden (Pakolaisneuvonta 2022a).
Huomionarvoista on, etti paperittomuus koskettaa kaikkia ikdluokkia. Kuntaliitolle tehdyn selvityksen
mukaan Suomessa arveltiin vuonna 2019 olevan myds n.70 paperittomaksi laskettavaa lapsiperhetta.

(Vogt 2020.)

2.2 Termiston runsaus ja méiritelmien vaihtelevuus

Jussi J. Jauhiainen (2017) toteaa turvapaikanhakijoihin, turvapaikan saaneisiin ja kielteisen turvapaik-
kapaatoksen saaneisiin liittyvien nimikkeiden ja mééritelmien olevan sekavaa kaivaten tdsmennysti
(Jauhiainen 2017,5). Maahanmuuttaja on késite, jota kdytetdan kaikista maahan muuttaneista henkilista
riippumatta heidén liikkkumisensa syisté. Siirtolainen muuttaa tyon tai esimerkiksi ihmissuhteen vuoksi
maasta toiseen ja hdnelld yleensd on mahdollisuus palata takaisin kotimaahansa. (Gothoni & Siirto 2016,
12—13.) Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee erilaisien syitten takia suojaa ja oleskeluoikeutta vie-

raasta valtiosta (Sisdministerio 2021; Maahanmuuttovirasto 2021a).

Turvapaikanhakija voi saada tilapdistd suojelua (Ulkomaalaislaki 30.4.2004/301 §109), jos tarve tode-
taan véliaikaiseksi (Kuntaliitto 2021a) tai turvapaikanhakija voi saada pakolaisaseman, jos hénelle
myonnetidin prosessin mukaisesti turvapaikka (Maahanmuuttovirasto 2021b). Pakolaisten oikeusasemaa
koskevan yleissopimuksen (77/1968, §1) mukaan henkild, jolla on perusteltu aihe pelétd joutuvansa vai-
notuksi kotimaassaan, on pakolainen. Kiintidpakolainen on henkild, jolla on YK:n myontdméa pakolaisen

asema ja joka kuuluu vastaanottavan maan pakolaiskiintioon (Sosiaali- ja terveysministeriéo 2021).



Kielteisen péatoksen oleskelulupaansa saanut turvapaikanhakija joutuu joko uusimaan hakemuksensa

tai poistumaan maasta eli hinelle tehddan kadnnyttdmispditds (Maahanmuuttovirasto 2021b).

Varsinaisen pakolaisuuden termin mairittelyssd on tarkat rajat. Prima-facie pakolainen on henkild, joka
on tunnistettu pakolaiseksi alkuperdmaan tilanteen perusteella. Sur-place pakolainen on 1dhtomaasta 1dh-
temisen jilkeen joutunut tilanteeseen tai toiminut itse niin, ettd joutuu uhkan tai varsinaisen vainon uh-
riksi. Uudelleen sijoitettu pakolainen on henkil, joka on pakolaisstatuksen saatuaan siirretty kolman-
teen maahan pysyvasti. Lisédksi valtion sisdlld voi olla maan sisdisid pakolaisia. (Juvonen 2021, 314,
320-323.) Téssd opinndytetydssd kisitellddn paperittomuutta sekd uuspaperittomuutta, joten muita maa-

hanmuuttoon liittyvia kisitteiti ei ole tarpeen aukaista yksityiskohtaisemmin.

Paperittomuuden ja uuspaperittomuuden késitteet eldvét ja tarkentuvat. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos toteaa sivullaan termié paperiton kéytettdvin eri merkityksessé asiayhteyksien mukaan (THL 2022;
Kaakinen 2017). Paperittomuuden termille ei ole tarkkaa méaritelmaa (Pakolaisneuvonta 2021; Kunta-
liitto 2021b). Paperittomia koskevaa erillistd lainsdddéntdd ei ole ja siten paperittomuudelle ei ole yhtd
virallista médritelmdi. Paperiton méadritelldénkin yleensd henkiloksi, joka eldd Suomessa vailla laillista
oleskeluoikeutta (Sosiaali- ja terveysministerid 2021) eli oleskelu ei ole virallisesti tiedossa tai sallittua

(Pakolaisneuvonta 2021).

Paperittoman kaltaisessa tilanteessa on EU- tai Eta-valtiosta tai Sveitsistd tullut henkild, jonka yksityi-
nen vakuutusturva, joka on ollut edellytyksend viisumille tai oleskeluluvalle, on pééttynyt tai se ei ole
tarpeeksi kattava. Paperiton voi olla my6s EU-kansalainen, joilla ei ole ollenkaan vakuutusturvaa. Pa-
periton voi olla myds paperittoman kaltaisessa asemassa oleva henkild, jolla on sindnsé oikeus oles-
kella Suomessa mutta ei oikeutta sosiaali- ja terveyspalveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2022;
Pakolaisneuvonta 2022a; Global Clinic 2022a; THL 2023a.) Yleisesti kdytettyna esimerkkind paperit-
toman kaltaisista henkil6istd voi mainita Itd- Euroopan romanit, jotka eivét kuulu kotimaansa sosiaali-
turvan piiriin (THL 2023a). Paperittomaksi katsotaan my0s henkild, esimerkiksi opiskelija, joka on
saapunut ensin Suomeen oleskeluluvalla turistiviisumilla tai turistiviisumilla, mutta lupaa ei ole uusittu
umpeutumisen jdlkeen eri syistd (Keskimiki ym. 2014,11). Paperittomaksi voi pdédtyd myos kariutu-

neen avioliiton myota (Kaakinen 2017).

Poliisin verkkosivulla paperitonta henkil6d kuvataan lakiin viitaten maassa laittomasti oleskelevana
henkilona (Poliisi 2022a). Viranomaisyhteyksissd kéytetddn usein ilmaisua laittomasti maassa tavattu
henkil6 (Keskimdki ym. 2014,11). Terveyspalveluja paperittomille jarjestdva Global Clinic kayttaa

médritelmad henkilostd, joka eldd vailla laillista oleskeluoikeutta viranomaisten tietdmaéttd (Global



Clinic 2022a). Usein puhutaan laittomista maahantulijoista. Tdméa on synnyttényt laajaa keskustelua
siitd voiko ihminen olla laiton. Laittomuuden termin kdyttamiseen liittyy vaara yleistdmisestd. Silloin
syitd ja ongelmia ei ehké kisitelld oikeassa suhteessa esimerkiksi laissa. (Kwan 2022.) Juvonen (2021)
kayttdd termid sddntdjenvastainen maahantulo mééritelmén kuvaten henkil64 ja toimintaa tarkemmin.
Maahantulo on sddntdjenvastainen, jos henkild saapuu maahan ilman tarvittavia asiakirjoja, harhauttaa
viranomaisia tai kiyttdd védrennettyji asiakirjoja tai ei poistu maasta viisumin umpeuduttua. (Juvonen

2021, 42; Keskimidki ym. 2014,14.)

Henkildllisyystodistuksen puuttuminen ei merkitse aina paperittomuutta. Paperittomaksi ei maaritelld
esimerkiksi henkil64, jolla on turvapaikkahakuprosessi kesken. (Pakolaisneuvonta 2021). Paperittomalla
tai uuspaperittomalla henkil61la voi olla erilaisia papereita kuten matkustusasiakirjoja, mutta ne eivét ole
riittdvid asiakirjoja oleskeluluvan myontdmiseen. Télldin nimitys paperiton antaa kokonaisuudessaan

vadran mielikuvan henkilon tilanteesta. (Jauhiainen & Tedechi 2022, 26.)

Turvapaikkajdrjestelmin myota on syntynyt uusi kasvava paperittomien alaryhma, uuspaperittomat.
He ovat kielteisen turvapaikkapaitoksen saaneita turvapaikanhakijoita (Helsingin Diakonissalaitos
2017; Suomen Pakolaisapu 2022a). Viranomaiset usein tietdvit heistd mutta ovat ilman keinoa poistaa
heité valtiosta (Jauhiainen 2017, 10-11). Uuspaperittomuutta syntyy, kun henkildiden palautukset ei-
vit ole onnistuneet joko palautussopimuksen puuttuessa, maiden kieltdydyttyd vastaanottamasta palau-
tettavia tai osittain siksi, ettd palautettavat yksinkertaisesti kieltdytyivit palaamasta. (Helsingin Diako-
nissalaitos 2017.) Palautussopimuksia on kahdenlaisia, Euroopan unionin takaisinottosopimuksia seka
kahdenvilisid takaisinottosopimuksia (Sisdministerio 2022b). Esimerkiksi Irakin kanssa palautussopi-
musta ei ole, eikd Irak ota vastaan pakkopalautettua henkil6a. (Mikkola, S.2019,79). Palautuskielto,
non-refoulement, méérittelee kddnnytettivan henkilon palauttamismahdollisuuksia. Pakolaisten oi-
keusasemaa koskeva yleissopimus (77/1968, § 33) miirittelee, ettd henkilod ei saa palauttaa alueelle,
jossa héntd uhkaa kuolemanrangaistus, kidutus, vaino tai jokin epdinhimillinen tai henkilon ithmisarvoa
rikkova kohtelu, vaikka hénelld ei todettaisi muuten oikeutta oleskelulupaan. (Pakolaisten oikeusase-

maa koskeva yleissopimus 77/1968, § 33.)

Ahonen & Kallius (2019) nostavat paperittomuuden tutkimuksesta esiin madrittelyyn liittyvén proble-
matiikan. Heiddn mukaansa paperittomuuden ympérilld pyorivd keskustelu on usein uhrildhtdistd ja
keskittyy paperittomuuden tuomiin turvallisuusuhkiin. (Ahonen & Kallius 2019, 94.) Hirvonen (2019)
arvioi turvallisuuskysymysten ohjaavan maahantulopolitiikkaa ja pakolaisten oikeuksien mahdollistu-
mista siind médrin, ettd pelon polititkka jopa oikeuttaa ihmisoikeuksien sivuuttamisen mahdollistaen

oikeuksien rajoittamisen (Hirvonen 2019,160). On mahdollista, ettd uhrildhtoisyys ja pelon politiikka



ohjaavat palveluista kiytavia keskustelua tietynlaiseksi syrjéyttien muuta keskustelua (Ahonen & Kal-
lius 2019, 94). Itse turvapaikanhakijana olleen sosiaaliantropologi Shahram Khosravin (2013) mukaan
turvapaikanhakijoihin ei suhtauduta ongelmista kérsivind henkil6ind vaan usein henkildiné, jotka ovat
itsessdén ongelma. Hin kokee, ettd suojan tarpeessa olevista henkildistd on luotu vaara- ja uhkatekija,
johon saa yhteiselld sopimuksella suhtautua epiilevésti. (Khosravi 2013,141.) Myo6s Trifonov (2018)
arvioi véitoskirjassaan samansuuntaisesti, hanen mukaansa maahanmuuttajien olemassaolo koettaan
erddnlaisena kollektiivisena uhkana erilaisiin hallinnollisiin rajoihin ndhden keskustelun pohjan ollessa

usein “laittomuus” (Trifonov 2018, 1-4).

Maahanmuuttajia ja paperittomia koskevasta arvolatautuneesta puheesta on kirjoittanut ajankohtaisesti
esimerkiksi De Genova (2022a) todeten covid-19 pandemian korostaneen keskustelua vailla oleskelu-
oikeutta henkil6iden yleistetystd roolista kurittomana” sairauden tartuttajana (De Genova 2022a, 141—
142). Puhuttaessa yleisesti maahanmuutosta kisitellddn aina asiaa, joka koskettaa paljon laajempaa
joukkoa kuin pakolaiset, paperittomat tai uuspaperittomat. Rechitchy (2014) kyseenalaistaa vaitoskir-
jassaan kokonaisuudessaan maahanmuuttoon, pakolaisuuteen ja siirtolaisuuteen liittyvdi sanaston
kayttdmistd. Hianen véitteensd on, ettd sanaston perusteella ihmisid usein niputetaan tai samanarvoiset-
taan lainsddddnndssa tai ohjeistuksissa esimerkiksi huomioimatta henkilokohtaisia eroavaisuuksia tai
ymmairtaméttd esimerkiksi maiden ldpikulkevia siirtolaisia, joiden tavoitteenakin on siirtyd edelleen

eteenpdin. (Rechitchy 2014, 59.)



3 TURVAPAIKKAPROSESSIN KEHITTAMISEN TAVOITTEENA ON EU:N YHTEINEN
TURVAPAIKKAMENETTELY

Ymmairtddkseen uuspaperittomien palvelujen tarvetta on tarkasteltava mitd on turvapaikkaprosessin
taustalla. Tédssd luvussa tarkastelen turvapaikkajérjestelman kehittdmisen vaiheita Euroopan Unionin ja-

senmaiden ndkokulmasta sekd uuspaperittomuuden syntymista.

3.1 EU: n yhteisen turvapaikkajirjestelmén historia

EU:n jasenmaat ovat kokeneet tarvitsevansa omaa turvapaikkasdddantodén toteuttaakseen ja kehittadk-
seen Schengenin sopimukseen liittyvdd vapaata Euroopan sisélld tapahtuvaa litkkuvuutta ja keventaak-
seen rajatarkastamista. Maiden véliselld yhteistyolla tavoitellaan kattavaa yhteisvastuullista ja tasapai-
noista maahanmuuttopolitiikkaa. (Hiltunen 12, 2019.) Vuonna 1999 laaditussa ns.Tampereen ohjel-
massa Eurooppa-neuvosto paitti yhteisestd eurooppalaisesta jdrjestelmaistd, joka johtaisi yhteiseen me-

nettelyyn ja yhdenmukaistaisi turvapaikan saaneiden asemaa EU:ssa (Europarlamentti 2021).

EU:n yhteinen turvapaikkajérjestelma on luotu suojelemaan suojelua tarvitsevia (Hiltunen 2019,13) tar-
joten unionin ulkopuolisille henkildille asianmukaisen aseman varmistaen palauttamiskiellon noudatta-
mista (Euroopan Unioni 2022). Turvapaikanhakijoiden vastaanotto perustuu vuoden 1951 pakolaisten
oikeusasemaa koskevaan yleissopimukseen ja sen lisdpoytékirjaan. Vuonna 1999 laadittu ns. Amster-
damin sopimus sysdsi eteenpdin turvapaikkajarjestelmén kehittdmista. Juvonen toteaa Euroopan yhteista
turvapaikkapolitiikkaa luodun ja kehitellyn toisesta maailmasodasta 1dhtien. Nykyisin jérjestelmén ke-
hittimisen haaste on pakolaisuudesta aiheutuvan vastuun tasaisempi jakaantuminen jdsenmaiden kes-
ken. (Juvonen 2021, 32—-33.) Pakolaisuuteen liittyy my0s rikollista verkostotoimintaa, silld thmisten sa-
lakuljetus on taloudellisesti kannattavaa riskien ollessa pienet. EU-jdsenmaat tekevét yhteistyotd muut-
tajien 14hto - ja kauttakulkumaiden kanssa mm. torjuakseen ja l0ytddkseen muuttajien salakuljetusver-
kostoja. Euroopan raja- ja merivartioviraston (Frontex) tehtdvd on torjua salakuljetusta sekd pelastaa

vaarassa olevia muuttajia. (Eurooppaneuvosto 2023.)

Vastuun jakamisen ndkdkulmat eri puolilla Eurooppaa painottuvat eri tavoin johtuen pakolaisten kulku-
reiteistd. Espanjalainen Europarlamentikko Iratxe Perez ndkee ongelmana yksittdistd valtiota liiallisesti

vastuuttavan Dublin-sopimuksen. Hén toivoo reilumpaa yhteisvastuuta, joka ei kuitenkaan tarkoittaisi



sindnsd pakolaispolitiikan tiukennuksia, vaan eurooppalaisen lainsdddédnnon uudistamista ja ajanmukais-

tamista. (Suomen YK-Liitto 2022).

Vastuun epitasaisesta jakautumisesta on raportoinut myos mm. Suomen Sisdministerid. Sisdministerion
verkkosivulla todetaan, ettd yhteisen kehittdmistyon tavoitteena on saada EU:n maahanmuutto- ja tur-
vapaikkapolitiikasta sellainen, ettd se kykenee vastaamaan kestivéasti muuttoliikkeen tuomiin haasteisiin
mutta my6s mahdollisuuksiin. Tdméan tavoitteen kannalta on tirkeda, ettd jasenmaiden turvapaikkajér-
jestelmat ovat yhteneviisié toisiinsa ndhden. (Sisdministerio 2022b; Satuli 2020,177.) Rechisky puoles-
taan viittdd koko pakolaislainsdédddnnon pelkistetyn kontrolloivaksi elimeksi, jonka tarkoitus on saada
turvapaikanhakija luopumaan kokonaan turvapaikkaprosessistaan (Rechitcky 2014, 175-176). Ihmisoi-
keuskysymyksind maahanmuuttoon liittyy jatkuvaa haastetta sosiaali- ja terveyspalveluidenkin osalta.
Maahanmuuttaja kohtaa ja kokee helposti ihmisoikeusrikkomuksia jossain vaiheessa matkaa. (Counsil
of Europe 2022.) Turvapaikkaprosessi tarkoittaa kokonaisuutena 1ahdon kotimaasta etsiméén suojaa toi-
sesta valtiosta. Prosessi on pitk4, sithen sisdltyy matka, turvapaikkamenettely sekd myonteisen tai kiel-
teisen turvapaikkapditos. Lisdksi prosessin osana ndhdéén lyhytaikaiset seuraukset hakijalle, yhteisolle

sekd yhteiskunnalle. (Jauhiainen 2017,12.)

3.2 Uuspaperittomuuden synty

Sisdministerion mukaan vuodet 2015-2016 osoittivat turvapaikkajirjestelmén heikkoudet (Sisdminis-
teri6 2022b), kun Eurooppaan saapui vuonna 2015 yli miljoona siirtolaista. Vuosina 2015-2016 Eu-
roopan ulkorajoilla laskettiin jopa yli 2,3 miljoonaa laitonta rajanylitysti. (Euroopan parlamentti
2022.) Vuonna 2015 Suomeen saapui 32 476 turvapaikanhakijaa (Sisdministerio 2022a). Samaan ai-
kaan, kun Suomeen saapui Suomen mittapuussa suuri miéré turvapaikanhakijoita, kiristettiin lainsia-
dantod. Silla oli vilittdmia vaikutuksia uuspaperittomuuden syntyyn ja kasvuun. (Helsingin Diakonis-

salaitos 2017, 9; Juvonen 2021,29.)

Siirto ja Laihia (2016) arvioivat alati muuttuvan ja kiristyvan ulkomaalaispolitiikan juontuvan hallin-
nan tarpeesta ja muutoksilla pyrittdvén vaikuttamaan turvapaikanhakijoiden méaraan. (Siirto & Laihia
2016, 133.) Hakemusten késittelyajoissa on todettu olleen viipymié eivétkd annettujen paitdsten perus-
telut olleet johdonmukaisia (Sisdministerié 2022a; Owal Group Oy 2019, 82). Suomen turvapaikka-
prosessin ongelmia on kritisoitu mm. Amnesty Internationalin taholta (Jauhiainen ja Tedschen 2020,
71). Valtioneuvoston mukaan vuonna 2015 varautuminen aloitettiin ennakkotiedoista huolimatta liian

myo6héin ja tyontekijdt joutuivat tydskentelemédn osittain valmistautumattomassa tai kaoottisessa



10

tilanteessa (Sisdministerid 2017, 55; Valtioneuvosto 4/2021). MyShemmin todettiin monien turvapaik-
kahakemusten késittelyn olleen heikkoa, turvapaikkapuhutteluiden puutteellisia ja késittelijoiden tai
oikeusavun toimijoiden kokemattomia (Juvonen 2021, 262). Poliittinen tilanne hidasti kehittimistyota,
yhteisty0suunnitelmat palveluntuottajien kanssa eivit olleet valmiina ja esimerkiksi roolijako vastuun

jakamisessa koettiin epéselviani (Sisdministerio 2017, 55).

Oleskelulupien myontamista kiristettiin poistamalla mahdollisuus saada humanitéérisen suojelun pe-
rusteella myonnettdva oleskelulupa. Se merkitsi sité, ettd aiemmin humanitiirisen suojelun perusteella
saatuun oleskelulupaan ei endd myonnetty jatkoa. (Maahanmuuttovirasto 2016.) Samalla poistettiin
mahdollisuus maasta poistumisen estymisen perusteella myonnettidvain ns. B-lupaan eli tilapdiseen
oleskelulupaan (Ulkomaalaislaki 30.4.2004/ 301,51 §). Aiemmin tdma oli voitu myontd4, mikéli hen-
kilod ei ollut mahdollista viranomaisvoimin palauttaa tai henkil6lla ei ollut edes vapaachtoisesti mah-

dollista palata kotimaahansa (Pakolaisneuvonta 2022b).

Vuoden 2017 Helsingin Diakonissalaitoksen Suojattomat- hankkeen raportissa todettiinkin, ettd Suo-
meen oli jd&massd uuspaperittomia henkilditd (Helsingin Diakonissalaitos (2017). Jauhiainen (2017)
muistuttaa, ettd samana vuonna Turun Yliopiston raportissa tarkasteltiin Suomeen vuonna 2015 tulleita
turvapaikanhakijoita, arveltiin, ettd myohemmin nihtdisiin kdytdnnossd, kuinka paljon Suomeen jai
thmisid ja millaisia haasteita prosessissa voidaan todeta olleen (Jauhiainen 2017,6). Viranomaiset sai-
vat samaan aikaan kiitosta toiminnastaan mm. jouhevasta turvapaikkatutkintaan ohjaamisesta mm.

Tornion rajalla (Juvonen 2021, 6).

Vuodet 2015-2016 nopeuttivat kehittamisty6td turvapaikkapolitiikan yhdenmukaisen paédtoksenteon ja
tehokkaamman toiminnan ja kriisinkestdmisen puolesta (Sisdministerid 2022a). Euroopan komissio
antoi 23.9.2020 maahanmuutto- ja turvapaikka-asioiden tiedonannon, joka ohjaa ja méérittelee EU:n
tulevien vuosien turvapaikkapolititkkaa (Sisdministerié 2022a; Juvonen 2021, 35-36). Kokonaisval-
taiseen nidkokulmaan pyritddn edelleen huomioimalla laillisten maahanmuuttotapojen kehittdmisen
tarve. Téhtdimessd on ymmarrettdva ja oikeudenmukainen, ajanmukainen jdrjestelma. (Sisdministeriod
2022c; European commission 2022). Yhteisessa turvapaikkajéirjestelméissd toivotaan voitavan vahvis-
taa edelleen yhteiset sddnnot my0s turvapaikanhakijoiden kohtelulle. Turvapaikanhakijoiden kohtelu ei
ole yhdenmukaista ja hakemusten hyvéiksymisasteissa on eroja jadsenmaiden kesken. Témén takia mo-
net turvapaikanhakijat etsivét parasta maata turvapaikanhakemuksen jattimiseen. Tétéd ilmi6ta kutsu-
taan turvapaikkashoppailuksi (Eurooppa - neuvosto 2022), mutta turvapaikanhakijan ndkdkulmasta il-
mi6 merkitsee ennemminkin raakaa arpapelid esimerkiksi siitd, millainen on hédnet vastaanottavan

maan maahanmuuttopolitiikka (Hatton 2021).


https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/VNS+4/2021
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Liikkumiseen vaikuttaviin perussyihin vaikuttaminen vaatii pitkdjinteistd yhteistyotd kaikilta osapuo-
lilta. Uudessa ohjelmassa korostetaan Euroopan yhtendisyytti ja keskindistd solidaarisuutta turva-
paikka-asioiden hoidossa. Ohjelmalla uskotaan toteuttavan maahantulijoiden etua pyrkimaélld ohjaa-
maan turvapaikkaa anovat ihmiset oikeisiin paikkoihin nopeammin (Sisdministerié 2022d; European
commission 2022b). Samalla pyritdin jaottelemaan turvapaikanhakijat varsinaista suojelua tarvitse-
viin, ettd palautettaviin henkildihin. Niin ik&4n uudessa turvapaikkasopimuksessa ennakoidaan ja va-

raudutaan vuoden 2015 kaltaisiin joukkoliikehdintihin. (Juvonen 2021, 35-36.)

3. 3 Dublin — menettely ja Eurodac — sormenjilkirekisteri

Dublin-menettely on Euroopan unionin jisenmaiden sekd Norjan, Islannin, Sveitsin ja Liechtensteinin
vilisesti organisoitu turvapaikkahakemusten kasittelysopimus (Maahanmuuttovirasto 2022a). Dublin -
menettelyn mukaisesti yksi jasenvaltio vastaa kokonaisuudessaan tietyn henkilon turvapaikkahake-
muksesta (Eur-Lex 2011). Menettely eli vastuunmaiirittimisasetus on yksiselitteinen ja vastuuttaa vas-
taanottajavaltion (Maahanmuuttovirasto 2021c). Tavoite on toimia jdrjestellysti niin, ettei turvapaikkaa
anova joutuisi asioimaan valtiosta toiseen. Vaikka henkilon turvapaikkahakemus olisikin jo tehty, voi
kyseinen maa todistaessaan jonkin toisen maan olevan vastuussa késittelystd, pyytdé kyseista valtiota

késittelemidn hakemuksen. (Euro-Lex 2011.)

Jarjestelylld kerrotaan pyrittdvin estimién jérjestelman vadrinkdytoksid. Vairinkdytoksend pidetdan
esim. turvapaikan hakemista useammasta valtiosta. Vastuunméiérittimisasetuksen alaisen valtion on
otettava henkild vastaan ja aloitettava kasittely. Kdytdnnossa kuitenkin ndhddén turvapaikanhakijoiden
litkkkuvan valtioiden vélilla. (Euro-Lex 2011.) United Nations office on Drucks and Crime vuoden
2022 raportin mukaan ithmiskaupan kitkemisen suuret haasteet liittyvét osittain sithen, ettd uhrit palau-
tetaan jdrjestelmissd 1dhtomaihinsa eikd heiddn asiantuntemustaan hyddynnetd ongelmien kitkemi-
sessd. (UNODC 2022, 23.) Kokonaisuutena Dublin-jirjestelmén ajan tasalla pitdiminen ja kehittdminen
on osoittautunut resursseja haastavaksi jarjestelmiksi kuormittaen epitasaisesti vastuussa olevia maita.
Palautuskéytintdja on arvosteltu inhimillisestd ndkokulmasta katsoen kestaméttomaksi ja kalliiksi jar-
jestelmaksi. Liséksi se on tuottanut lisda litkkumista maasta toiseen turvapaikan toivossa. (Juvonen
2021, 117; Siirto & Laihio 2016,118-119.) Juvonen (2021) arvioi systeemin toimimattomuuden kerto-
van myo0s valtioiden resursseista sekd tahdosta kehittdd vastaanotto-olosuhteitaan vastaamaan todellista

tarvetta. (Juvonen 2021, 117.)
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Turvapaikkaprosessien késittelyn nopeuttamiseksi on vuodesta 2003 14htien ylldpidetty myds Eurodac-
sormenjalkirekisterid. Siihen tallentuu kaikki EU:n rajan ylittdneiden yli 14- vuotiaiden turvapaikkaha-
kemuksen tehneiden henkiléiden sormenjéljet. (Maahanmuuttovirasto 2021a.) Eurodac on ensimmai-
nen biometrinen Euroopan unionin tilaama sormenjilkitietokanta, jonka ensisijainen tehtédva on auttaa
méidrittelemadn Dublin -sopimuksen mukainen vastuuvaltio. Eurodoc-asetuksen (603/2013) astuessa
voimaan vuonna 2015 samaa rekisterid on kaytetty vakavan rikollisuuden ehkéisemiseksi ja tutki-

miseksi. (Thales 2022.)

European counsil kuvailee Eurodacin tietokannan auttavan luvattoman liikkumisen torjunnassa ja yk-
sinkertaistavan laittomasti oleskelevien henkil6iden palauttamisprosessia. Tietokannalla voidaan seu-
rata turvapaikanhakijoita seké turvapaikkahakemusten tilannetta. Lisdksi mainitaan, etti sen avulla
voidaan entistd paremmin tunnistaa useita hakemuksia jattavit henkil6t. (European council 2022.) Kun
henkil6 hakee turvapaikkaa Suomesta hinen sormenjélkiensi 10ytyessi toisen maan rekisteristé, lahe-
tetddn kyseessé olevaan maahan pyynto turvapaikanhakijan vastaanottamisesta. Jos tdhin ei vastata
kielteisesti kahden viikon aikana, voidaan hakija palauttaa kyseiseen maahan. Jéarjestelmit maarittavat
sen, mihin pakkokadnnytettdva henkilo pyritdén palauttamaan ja mihin hin itse vapaaehtoisesti voi

pyrkiéd palaamaan. (Juvonen 2021, 170-120.)

3.4 Maahanmuuton kisittelyyn on useita lihtokohtia

Maahanmuutto voidaan karkeasti jakaa vapaaehtoisuuteen tai pakkoon liittyvanid muuttona. Vapaaeh-
toisen liikkeelle 1ahtemisenkin taustalla on usein 14ht66n pakottava tilanne. (Counsil of Europe 2022.)
Maahanmuuttopolitiikkaa voidaan tarkastella globaalin etelédn - ja pohjoisen vililla. Tdlloin keskuste-
lua leimaa usein se, ketkd méérittelevét alueille hakeutuvien “oikeellisuuden”. Aihetta tutkinut
Rechitsky on viitdskirjassaan havainnut joidenkin maiden toimivan yhteisesti sovitun rajan tapaan.
Naméi maat ovat kuin vyohyke, joista tai joissa litkkkuvia ihmisid padsidintoisesti yritetddn estdd padse-
masté yli toiselle puolelle (Eurooppaan). Tdma ei estd ihmisten litkkumista johonkin suuntaan.
(Rechitcky 2014, 175-176.) Maahanmuuttokeskustelua voidaan kiydd myds huomioiden Gothonin ja
Siirron mukaisesti perusasenteet pakolaisiin; muukalaisuuden pelko (ksenofobia), jolloin ensisijaisesti
korostetaan ithmisten vilisié eroja, tai vieraan kulttuurin ihailu korostaen kulttuurin erinomaisuutta
(ksenofilia) tai ksenosofia, jolloin erilaisuutta pyritddn ymmairtimaan mm. itsed koskevan arvioinnin
kautta (Gothoni & Siirto 2016, 232). Maahanmuuttoon ja paperittomuuteen liittyva keskustelu on usein
negatiivissivytteistd tai ennakkoluuloista kertovaa. Pelon lietsonnasta esimerkkind Tarvainen (2016)

mainitsee maahanmuuttoon liittyvaan uutisointiin liittyvdt sanat vy0ry, tulva ja aalto (Tarvainen 2016,
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59). Paperittomat ovat julkisessa ja poliittisessa keskustelussa erilaisia tunteita ja uskomuksiakin herat-

tavd ihmisryhma. Keskustelut heijastuvat asiakastyohonkin (Helsingin kaupunki 2020a,35).

Siirto &Laihia (2016) kuvaavat Suomessa maahanmuuttoon liittyvén poliittisen keskustelun olleen tyy-
pillisesti jakautunutta. Siitd on ollut vaikea keskustella monipuolisesti. Asetelma on usein karkeasti se,
ettd viranomaisilla on viranomaisndkokulma jirjestojen edustaessa ihmisoikeusndkokulmaa. (Siirto &
Laihia 2016, 133.) Maahanmuuton ympérille on pyritty luomaan tilaisuuksia rakentavalle ja ymmarta-
ville keskusteluille. Esimerkiksi sisdministerio aloitti syksylld 2022 kansallisen pilottisarjan, Maahan-
muuttodialogi-keskustelusarjan. Tavoite on luoda rakentavaa, erilaisia ndkdkulmia esiin tuovaa maahan-
muuttokeskustelua. (Sisdministerid 2022e.) Keskusteluita tullaan hyodyntamédn mm. Ulkomaalaislain
kokonaisuudistuksessa. Kokonaisuudistuksessa kartoitetaan ulkomaalaislain muutostarpeet tavoitellen
uudistettua lainsddadintod (Valtioneuvosto 2021a), joka vastaa nykyisen ja tulevan maahanmuuton tar-
peisiin. EU:n lainsdddannolliset muutokset ovat vaikuttaneet suomalaisenkin lainsddddnndn sisédltoon,

jonka vuoksi tarve lain selkeyttimiseen on tarpeen. (Hulkkonen & Grass 2022.)

3.5 Valtioneuvoston ja poliisin toimintaohjelmat

Valtioneuvoston Laittoman maahantulon ja oleskelun vastainen toimintaohjelma (Lama) vuosille 2021—
2024 kiteyttdd sen, mihin paperittomuuskysymyksissd pyritdén kiinnittdméén kyseiselld aikavalilla eri-
tyistd huomiota. Ohjelman yksi ldhtokohdista on poikkihallinnollinen yhteistyd. Ohjelma on jaettu stra-
tegisen ja operatiivisen tason toimenpiteisiin. Toimenpiteitd laajassa paketissa on kaikkiaan 52. Toimen-
piteet on jaettu viiden teeman mukaisesti toimiin 14ht6- ja kauttakulkumaissa, toimiin Suomen rajalla,
toimiin Suomessa, toimiin paluiden edistimiseksi ja vield toimiin koskien maassa ilman oleskeluoikeutta

olevia henkil6itd (Valtioneuvosto 2021a.)

Poliisilla oli aikaisemmin myos kdytossddn vastaava ohjelma vuosille 2017-2020. Ohjelma keskittyi
tuolloin erityisesti vuosien 2015-2016 tapahtuneisiin toimintaympériston muutoksiin ja haasteisiin. Toi-
menpiteissd korostettiin mm. viranomaistahojen yhteistydon merkitystéd. (Poliisi 2017, 11-13.) Valtio-
neuvoston nykyisessi LAMA- ohjelman esittelyssé korostetaan, etté laittomaan maahantuloon ja maassa
oleskeluun liittyvien toimien on oltava tehokkaita mutta inhimillisid. Toimintaohjelman lipileikkaavia
periaatteita ovat perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen turvaaminen. (Valtioneuvosto 2022a). Perus- ja
thmisoikeuksien turvaaminen on myds Valtioneuvoston laatiman Sisdisen ja ulkoisen turvallisuuden toi-
mien selonteon (VNS 4/2021 vp) keskeinen tavoite. Sisdistd turvallisuutta tuetaan huomioimalla pohja-

tyossd mm. ithmisoikeudet, vakaus ja hyvinvointi, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Sisdisen turvallisuuden
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todetaan rakentavan yhteiskuntarauhaa, joka heijastuu mm. viranomaisiin kohdistuvana luottamuksena
ja demokratian keinojen noudattamisena erilaisten ongelmien ratkaisemisessa. EU:n yhteinen turvalli-
suusstrategia vuosiksi 2020-2025 korostaa my0s turvallisuuden merkitystd perusoikeuksien takaajana

korostaen koko yhteiskunnan kattavaa ldhestymistapaa asioiden hoitamisessa. (Valtioneuvosto 2022a.)

3.6 Ihmiskaupan vastainen tyo on koordinoitua

Ihmisten liikkuessa yli maantieteellistenkin rajojen joutuu osa heista toisten hyvéksikdyttamaiksi ansait-
semistarkoituksessa. Ihmiskauppa on ithmisoikeusrikkomus, jossa uhri on alisteisessa asemassa hyvik-
sikdyton kohteena (Juvonen 2021, 222; Ethical Trading Initiative 2022; Ra 2018; Yhdenvertaisuusval-
tuutettu 2022a). Paperittomalla voi olla valmiiksi korkea kynnys ottaa viranomaisiin yhteyttd (Ihmis-
kauppa.fi 2022a). Riistdjdosapuoli ruokkii tatd viranomaisiin liittyvaé pelkoa halliten riistimédansi osa-
puolta (Pakolaisneuvonta 2022c). Aikaisemmin tdssd ty0ssd mainittu Lama- ohjelma kiinnittdd huo-
miota ihmiskauppaan pyrkimélla edistiméddn sen esiintuloa ja ndin ollen tunnistamaan paremmin haa-

voittuvassa asemassa olevat henkilot (Valtioneuvosto 2022b).

Ihmiskaupasta puhutaan orjuutena, joka on piilossa mutta kuitenkin nékyvissd. Ihmiskaupan uhrit tyos-
kentelevit sielld missd muutkin ihmiset liikkuvat, poimivat marjoja, toimivat siivousalalla, rakennus-
tyOssd, asiakaspalvelussa jne. Usein ithmiskaupan paljastuminen on pitkén selvittelytyon takana (Juvo-
nen 2021, 222; National Crime Agendy 2022; Ethical Trading Initiative 2022). International Labour
Organization (ILO) tulkinnan mukaan moderni orjuus on kestdvén kehityksen vastakohta, jota vastaan
kdydddn vaikeaa taistelua ihmiskaupan tukiessa globaalia taloutta. Asian ratkaiseminen vaatii poliittista

tahtoa ja rakenteellisen epétasa-arvon purkamista. (International Labour Organization 2022.)

EU:ssa ja Suomessa tapahtuu ihmiskauppaa kauppaajien ollessa pddasiassa EU:n jisenmaiden kansalai-
sia. EU:n sisilld tapahtuvissa ihmiskaupparikoksissa uhreista yli puolet joutuvat myos riiston kohteeksi
usein omassa kotimaassaan. Euroopan ihmiskaupassa korostuu seksuaalinen hyvéksikéytté sekd tyope-
rdinen hyviksikdyttd (UNODC 2022, 3—4). UNODC; in vuonna 2022 kokoamassa ihmiskaupan tutki-
muksessa oli mukana yli 450 ihmiskaupan vastaisen tyon asiantuntijaa 22 maasta, myds Suomesta. Ra-
portissa korostuu thmiskaupassa ilmeneva seksuaalinen hyvéksikdytto. Myos tyoperdinen hyviksikayttd
erityisesti poikien ja miesten kohdalla ndyttad kasvaneen. Lapset ovat haavoittuvassa asemassa suhteessa
pakkorikollisuuteen liittyvéssd toiminnassa ja heitd on helppo hallita mm. pelottelemalla viranomaisilla.
Pakkorikollisuutta ei ole vield juuri tutkittu eikd sen uhreja vélttaméttd osata tunnistaa muista ihmiskau-

pan muodoista. (UNODC 2022, 3,7, 22.)
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Ihmiskaupan ndakokulmasta paperittoman tilanne altistaa tyoskentelemédén harmaalla sektorilla esimer-
kiksi alipalkattuna tydvoimana (Rikosuhripdivystys 2022; Vehkasalo 2022; Juvonen 2021, 295). Tyo-
perdisestd hyviksi kiyttimisestd mainitsen esimerkkind vuoden 2022 Narpion kasvihuoneiden tapahtu-
mat, joka nosti pdivinvaloon ongelman lasnédolon Suomalaisen yhteiskunnan arjessa (Siirild 2022). Tyo-
perdisessd ihmiskaupassa uhri tyoskentelee huonoilla tyéehdoilla ihmisarvoakin loukkaavissa olosuh-
teissa. Suomessa havaitaan jonkin verran myos pakkoavioliittojen kautta ilmenevaa ihmiskauppaa seka
prostituutioon pakottamista kéyttéden kiristyskeinona esimerkiksi uhrin péihde- tai velkaongelmaa. (Pa-
kolaisneuvonta 2022c.) Thmiskaupan vastaista tyotd vahvistetaan jatkuvasti viranomaistasolla, jérjes-
toissd sekd yrityksissé (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2022). Ihmiskaupan uhrille on Suomessa oma uhrien
auttamisjdrjestelmé (Pakolaisneuvonta 2022c), jirjestelmén asiakkaiden miérédn ollen jatkuvassa kas-

vussa (Ihmiskauppa.fi 2022a).

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tydssa ihmiskaupparaportoijana korostuu tarve vahvistaa ihmiskaupan uh-
rien oikeuksia (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2022c) ja Yhdenvertaisuusvaltuutetun laatimassa ja edus-
kunnalle luovutetussa kertomuksessa (K 7/2022va) todetaankin, ettd ihmiskaupan uhrien vaikeaan ase-
maan on luotava turvaa oleskelupien, turvallisen asumisen, vahvojen tukipalvelujen ja toimivan rikos-
prosessin kehittdmiselld. (Yhdenvertaisuusvaltuutetun kertomus eduskunnalle K7/2022va, 99—-102). Th-
miskaupan vastainen tyd edellyttdd ammattitaitoista ja luottamuksellista, poikkihallinnollista verkosto-
tyotd. Suomessa monet jarjestot, ammattiliitot, kunnat ja muut tahot toimivat valtion toimijoiden rinnalla
Valtioneuvoston koordinoidessa tyotd (Ihmiskauppa.fi 2022b). Suomen ty6td ohjaa ihmiskaupan vastai-
nen toimintaohjelma, Suomi torjuu ihmiskauppaa (Roth & Luhtasaari 2021) ja kdytdnndssa kenelld vain
on mahdollisuus ohjata mahdollista ithmiskaupan uhria auttamisjirjestelman asiakkaaksi yhteistydssa
uhrin kanssa. Uhriksi itsensd kokeva voi hakeutua jirjestelmdin myos itse, ilman ulkopuolista apua.
Jarjestelmddn pyrkimisestd ei mene ilmoitusta poliisille, paitsi tilanteissa, joissa uhrin henki on vilitto-

masséd vaarassa. (Ihmiskauppa.fi 2022c.)
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4 SUOMALAINEN TURVAPAIKKAPROSESSI, VASTAANOTTOPALVELUT SEKA PALVE-
LUIDEN LOPPUMINEN

EU-direktiivit ohjaavat erilaisten ryhmien kuten tyontekijoiden ja opiskelijoiden, maassa pitkddn ollei-
den, tutkijoiden ja perheenjdsenten maahanmuuttoa. Valmista lainsdddént64 ja ohjeistusta on olemassa
sille, milla edellytyksilld EU:n ulkopuolisten maiden kansalaiset voivat oleskella jisenmaissa seké mil-
laisia vastuita tai velvollisuuksia heilld on oleskeluun liittyen. (Niskanen 2021.) Globaali litkkuminen
ja maahanmuutto eri muotoineen lisddvét palveluissakin kohdattavaa monimuotoisuutta ja kiytantei-

den toimivuutta (Counsil of Europe 2022).

Juvonen on tarkastellut kansallisten turvapaikkamenettelyjen eroavan Euroopan siséll4 toisistaan. Eroa-
vaisuudet nikyvét erityisesti mahdollisuudesta paityéd turvapaikkaprosessiin, saada hakemus asianmu-
kaiseen késittelyyn tai nopeutettujen menettelyjen tilanteiden kohdalla saada oikeussuojaa. Maahantu-
loon ja oleskeluun liittyvit toimintaohjeet nojautuvat hakijan kansalaisuuteen. Toimintanormisto riippuu
siitd, onko hakija Euroopan unionin kansalainen, perheenjdsen vai kolmannen maan kansalainen tai vas-
taavasti Schengen alueen sisdlld liikkuva henkil6. Ratkaisut perustuvat kansainvélisiin yhteisiin sopi-
muksiin, aiemmin mainittuun Euroopan unionin yhteiseen lainsdddéntdon sekd kansalliseen lainsdddéan-
toon. (Juvonen 2022, 10-12, 34.) Suomessa kansainvilisen suojelun muotoja ovat turvapaikan tai tois-
sijaisen suojelun myontdminen (Punto, 2022, 334). Téssé luvussa kuvaan péépiirteet Suomen turvapaik-
kaprosessista, perusoikeutta valttiméttomaan toimeentuloon ja huolenpitoon, vastaanottopalveluita seka

tilannetta, jolloin turvapaikanhakijan vastaanottopalvelut loppuvat.

4.1 Tyonjako maahanmuuttoasioiden hoitamisessa

Tyonjako maahanmuuttoasioissa on periaatteessa selked. Maahanmuuttopolitiikka ja maahanmuuttoa
sekd kansalaisuutta koskeva lainsdddénto kokonaisuutena on Sisdministerion vastuulla. Ministerio ohjaa
ja kehittdd maahanmuuttohallintoa sekd kytkee maahanmuuttoasioihin liittyvdé toimintaa eri hallinnon-
alojen valilla toisiinsa sopivaksi. Sisdministerio hoitaa yhteisty6td maahanmuuttoasioissa Euroopan uni-
onissa. Muun maahanmuuton, kuten tydntekijoiden, opiskelijoiden tai tutkijoiden maahanmuuttoon liit-

tyvistd edustuksesta vastaa tyo- ja elinkeinoministerid. (Sisdministerio 2022.)
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Poliisin perustyohon kuuluu valvoa myds ulkomaalaislakia (Ulkomaalaislaki 30.4.2014/301, § 4) ja sii-
hen pohjautuvien sdénndsten noudattamista (Poliisi 2022b). Poliisin tehtdva on ottaa vastaan turvapaik-
kahakemukset, rekister6idd turvapaikanhakijat ja neuvoa turvapaikkaprosessista ja tarvittaessa padttaa
ulkomaalaisen kddnnyttdmisesté. Poliisin tehtdviin kuuluu hoitaa maastapoistamispddtosten tiedoksian-

not ja vastata henkildiden palautuksista. (Sisdministerid 2022c.)

Maahanmuuttoviraston vastuulla on késitelld kokonaisuudessaan turvapaikkahakemukset. Tavallisim-
min turvapaikkaa hakeva jittda turvapaikkahakemuksensa paikalliselle poliisille maahan saavuttuaan
(Maahanmuuttovirasto 2022a). Turvapaikanhakija rekisterdiddén ja hinen tietojaan verrataan Eurodac
— jarjestelmédn ja Shengen-valtioiden viisumitietokantaan (Juvonen 2022, 87-88). Maahanmuuttovi-
rasto myontad oleskeluluvat tai paattdd kidnnyttdmisestd ja karkottamisesta, vastaa ulkomaalaisrekiste-
ristd ja rekisterdi EU-kansalaisten oleskeluoikeudet. Se myds ohjaa vastaanottokeskusten toimintaa, ké-
sittelee kansalaisuushakemukset ja sekd myontdd muukalaispasseja. (Maahanmuuttovirasto 2022b.)
Suomessa turvapaikkakésittelyja on leimannut kisittelyyn kuluva pitka aika. Turvapaikkapiétds on teh-
tavd kuuden kuukauden kuluessa hakemuksen jéttdmisestd. Jos hakemuksessa on monimutkaisia selvi-
tettdvid asioita tai hakija ei itse ole aktiivinen selvittdjd, voidaan paitokseen kéyttdd 15—18 kuukautta,
poliittisen epétasapainon tai muiden ulkoisten viivytysten vuoksi jopa 21 kuukautta. (Juvonen 2022,
104-105.) Vastaavasti jos turvapaikkahakemus katsotaan selkedn perusteettomaksi, esim. sen epauskot-
tavuuden vuoksi, voidaan se ratkaista nopeastikin viiden kuukauden kuluessa hakemuksen jattamisesti
(Juvonen 2022 104-105) eli turvapaikkahakemukset kisitelldén ns. joko normaalissa tai nopeutetussa

menettelyssd (Pakolaisneuvonta 2022b).

Muukalaispassia haetaan, kun esimerkiksi tilapdistd suojelua saava hakija ei onnistu saamaan passia
omasta kotimaastaan yrityksistddan huolimatta. Dokumentit ovat maksullisia mutta eivét kdy virallisina
henkil6llisyystodistuksina. Maahanmuuttoviraston vastuulle kuuluu tuottaa myds ajankohtaista tietoa
maahanmuuttotyon tueksi ja kehittdmiseksi. (Maahanmuuttovirasto 2022c¢.) Rajavartiolaitoksen tehta-
viin kuuluu valvoa maahantuloa ja maasta ldhtemisti ja tehda tarvittaessa viisumi- tai kdannyttimispéé-
toksid jo rajalla. Lisdksi Rajavartiolaitos, kuten poliisikin, vastaanottaa turvapaikkahakemuksia, rekiste-
o1 hakijat sekd antaa infoa turvapaikkaprosessista. Erityisesti uuspaperittomien prosesseihin liittyvid
vastuutoimijoita on muitakin edelld mainittujen liséksi. Oikeusministeri6 vastaa oikeusapuun liittyvista
lainsdddannosté. Elinkeino -, litkenne ja ympiéristokeskukset (Ely) vastaavat mm. laajamittaiseen varau-
tumiseen liittyvistd suunnitelmista yhdessd kuntien ja viranomaisten kanssa sekd ohjaavat kuntia pako-
laisten vastaanottamisessa. Hallinto- oikeus ja korkein hallinto- oikeus toimivat muutoksenhakuviran-

omaisen roolissa. (Sisdministerié 2022d.)
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Yhdenvertaisuusvaltuutettu valvoo kaikkea karkotettavien ja kdannytettdvien ulkomaalaisten maasta
poistamista raportoiden myds ihmiskauppaan liittyvistd tilanteista (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2022b).
Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsendinen toimija, jonka paitehtdva on puuttua syrjintién ja edistdd yh-
denvertaisuutta (Sisdministerié 2022d). Valvonnan laajuus vaihtelee kattaen koko poistamisprosessin tai
keskittyen yksittdiseen tilanteeseen. Valvonnan keskiossd ovat poliisin saattamat palautukset. Valvonta
painottuu erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden ihmisoikeuksien toteutumiseen tai

haastaviin kohdemaihin kohdistuviin palautuksiin. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2022b.)

4.2 Perusoikeudet miiritteleviit tarjolla olevia palveluja

Maahanmuuttajia koskeva sosiaality0 voidaan jakaa kolmeen péddvaiheeseen; vastaanottovaiheen sosi-
aalityd, kotouttava sosiaalityd ja monikulttuurinen sosiaality0. Vastaanottovaiheen sosiaalityd on kay-
tdnnossd vastaanottokeskuksissa tehtivid sosiaalityotd. (Anis 2017,325-326.) Vastaanottokeskuksissa
turvapaikanhakijalla on oikeus oleskella maassa, mahdollisuus kiyttdd vastaanottokeskuksen sosiaali-
ettd terveydenhuollon palveluja ja tulkkauspalveluja asioimisessaan koko turvapaikkahakemuksen ka-

sittelyn ajan (Maahanmuuttovirasto 2022b; STM 2022a; Juvonen 2022, 87).

Turvapaikanhakija ei ole julkisen sosiaaliturvan tai kunnan sotepalvelujen piirissd. Sisdministerio vastaa
turvapaikanhakijasta syntyneistd kustannuksista. (STM 2022a; Juvonen 2022, 87; Anis 2017, 324). Kor-
vauksia voivat hakea kunnat ja hyvinvointialueet. 1.3.2023 alkaen on maksettu kotoutumislain mukaisia
korvauksia kunnalle ja hyvinvointialueelle myos tilapéistd suojelua saavasta henkilosté, jolla on koti-
kunta suomessa (Ty0- ja elinkeinoministerié 2022). Kotoutumislaki (30.12.2010/1386) sinéinsé ei koske
turvapaikanhakijaa tai henkilditd, jotka ovat Suomessa viisumivapaasti tai viisumilla eikd ensimmaisté
oleskelulupaa hakevaa henkil6d ennen Iluvan myoOntdmistd (Laki kotoutumisen edistimisestd

30.12.2010/1386, § 2.)

Suomen perustuslaissa sanoitetaan jokaisen ihmisen perusoikeus sosiaaliturvaan, jonka mukaisesti jo-
kaisella ithmiselld on oikeus vilttdméattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon (Oikeus sosiaaliturvaan
11.6.1999 / 731, § 19, Finlex 2021, Jarveldinen 2022). Tieteen termipankin mukaisesti tdma tarkoittaa
subjektiiviseen oikeuteen perustuvalla sddnnokselld taattavaa ihmisarvoisen eldmin vihimmaistasoa,
(Tieteen Termipankki 2022a) jota toteutetaan takaamalla terveyden ja elinkyvyn siilyttdmiseen tarvit-

tava ravinto, asuminen ja kiireellinen sairaanhoito sekid erityistarpeita tayttavilla valttdmattomilla
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palveluilla. Téllaisia palveluita voivat olla esimerkiksi vammaisuuden hoitoon liittyvit palvelut. (Tie-
teen Termipankki 2022b.) Niemeld kuvaa sosiaalityon olemusta niin, ettd sosiaality0ssé ollaan tekemi-
sissd henkilon ja hdnen ymparistonsd vuorovaikutuksessa. Samalla ollaan tekemisissd ympéaristosséd vai-
kuttavien epidsuotuistenkin yhdistidvien tekijoiden kanssa. Sosiaalityon tavoite on pyrkid parantamaan
asiakkaan olosuhteita yhdessi hénen kanssaan. Kyse on ammatillisesta instituutiosta yksittdisen henki-
16n ja yhteiskunnan viélilla. Sosiaality6lld on kaksi roolia tdssd yhteydessd, mika tuo tyohon tietyn jén-
nitteen. Sosiaalityd toisaalta puolustaa thmisen hyvinvointia mutta samaan aikaan se toimii laillisena

hyvinvoinnin turvaajana puutteellisissa tilanteissa. (Niemeld 2016, 97.)

Vilttimattomat sosiaalipalvelut, joihin turvapaikanhakijalla on oikeus, mairitellddn palveluiksi, joiden
tarkoituksena on edistdd sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykya seké ehkaisté, vihentdd ja poistaa so-
siaalisia ongelmia. Sosiaalipalvelut ovat asiakaskohtaisia ja tarkoitettu tiettyyn palvelutarpeeseen. Kun-
nan tehtdvina on jirjestdd palveluperusteissa asetetut sosiaalipalvelut (Laaksonen, Suhonen & Suhonen
2012,14.) Terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen on kuntien perustehtéva, joista sdddetdin seki tervey-
denhuoltolaissa seké kuntalaissa (Kuntalaki 365/1995; Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Kunnat voivat
halutessaan jirjestdd laajennettuja sosiaalipalveluja asukkailleen. Sosiaalipalveluja voidaan toteuttaa
joko julkisen tai yksityisen sektorin palveluntuottajan toimesta. Yhteen sosiaalipalveluun voi kuulua

yksi tai useita sosiaalihuollon palveluprosesseja. (Laaksonen, Suhonen & Suhonen 2012, 14.)

Suomessa aikuinen turvapaikanhakija on oikeutettuja kiireelliseen ja vilttdiméattomaan hoitoon (THL

023). Kiireellinen hoito méaaritellddn (29.12.2016/1516, 50§) seuraavasti:

Kiireellinen sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenter
veyshoito, pdihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sité tarvitsevalle potilaalle
hénen asuinpaikastaan riippumatta. -- tarkoitetaan dkillisen sairastumisen, vamman, pitka-
aikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttdmia vélitontd ar-
viota ja hoitoa, jota ei voida siirtdd ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutu-

mista. (Laki terveydenhuoltolain muuttamisesta 29.12.2016/1516, 508§.)

THL kuvaa verkkosivullaan (2022) kiireellistd hoitoa luettelemalla siithen kuuluvan kiireellisen lddke-
tieteellinen hoidon, kiireellisen suun terveydenhuollon, kiireellisen mielenterveyshoidon, pdihdehoidon
ja psykososiaalisen tuen sekd synnytyksen hoitamisen seki raskaana olevien ohjaamisen &itiysneuvo-
laan. Vilttamiton hoito tarkoittaa tutkimuksia, taudinmaééritysté ja hoitoa, jonka terveydenhuollon am-

mattihenkild katsoo vélttiméttoméksi. Turvapaikanhakijan tullessa vastaanottokeskukseen hénelle
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annetaan tietoa Suomen terveydenhuoltojédrjestelmésti, terveysneuvontaa sekd keskeisimmistd sairauk-
sista. Alkuterveystarkastuksessa selvitetdén turvapaikanhakijan yleinen terveydentila, mahdolliset hoi-
toa vaativat sairaudet ja palveluiden tarve. Terveydenhuoltopalvelut ovat turvapaikanhakijalle kuiten-
kin vapaachtoisia. THL suosittelee, ettd turvapaikanhakijat saisivat aloittaa tarpeelliset rokotusohjel-

mat mahdollisimman pian maahan saapumisen jdlkeen. (THL 2022.)

4.3 Vastaanottopalvelut Suomessa

Vastaanottopalvelut koskevat majoitukseen, sosiaali- ja terveyspalveluihin, vastaanottoon ja kéyttora-
haan, tulkkaukseen, ty6 ja opintotoimintaan sekd vapaaehtoiseen paluuseen liittyvid palveluita seké neu-
vonta- ja ohjauspalveluita (Maahanmuuttovirasto 2023a). Palveluista vastaa se yksikko, jossa turvapai-
kanhakija on rekisterdityni tai jo valmiiksi pakolaisstatuksen saaneen henkilon hinelle osoitettu koti-

kunta (EU Terveydenhoito.fi 2022).

Maahan saapunut turvapaikanhakija ohjataan asumaan vastaanottokeskukseen (Maahanmuuttovirasto
2022f; kuntaliitto 2021b). Turvapaikanhakija voi asua my0s yksityisessd majoituksessa esimerkiksi
sukulaisen tai tuttavan luona (Maahanmuuttovirasto 2022g; Kuntaliitto 2021b) tai vapaaehtoisten muo-
dostaman Kotimajoitusverkoston avulla jérjestyneessd majoituksessa (Kotimajoitusverkosto 2022).
Yleensd turvapaikanhakija majoitetaan aluksi turvapaikkapuhutteluja jérjestdvén toimipisteen ldhelld
olevaan transit- keskukseen mutta hénet voidaan siirtdd puhuttelun jilkeen odottamaan prosessia toi-
seen keskukseen (Maahanmuuttovirasto 2022f). Vastaanottokeskuksia yllapitavit Maahanmuuttoviras-

ton lisdksi kunnat, jirjestot ja yritykset (Maahanmuuttovirasto 2022f).

Vastaanottokeskusten lisdksi Suomessa on Maahanmuuttoviraston hallinnoimat séil6onottoyksikot
Helsingissé sekd Joutsenon vastaanottokeskuksen yhteydessd. Turvapaikanhakija voidaan ottaa sdiloon
erityisissd, lain madrittelemissa tilanteissa (Maahanmuuttovirasto 2023) ja toimintaa sdételee laki si-
166n otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja sdiloonottoyksikostd (15.2.2002/ 116). S4iloon ottamiseen
johtavia tilanteita ovat esimerkiksi henkilollisyyteen liittyvét epaselvyydet tai kun on perusteltua ai-
hetta olettaa, ettd henkild yrittdd estdd maasta poistamistaan. Henkilo voidaan ottaa sdiloon myd0s tilan-
teissa, joissa hinen voidaan olettaa syyllistyvén rikokseen Suomessa. (Maahanmuuttovirasto 2023.)
Suomessa syy sdiloon ottamiselle on usein maasta poistamisen vastustaminen tai tdytantdonpanokel-
poisen méirdayksen laiminlyonti (Kononen 2022, 430). Sidiloonottoyksikkd on suljettu, eiké sen alu-
eelta ole mahdollista poistua (Maahanmuuttovirasto 2023b). S4il66n ottamisesta péattid poliisi tai raja-

vartija. Sailoon otetulle on ilmoitettava vilittdomaisti sdiloon ottamisen perusteet ja annettava tietoa
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sdiloon ottamista koskevan asian kasittelystd sekd mahdollisuudesta saada oikeusapua. (Maahanmuut-

tovirasto 2023b.)

Turvapaikanhakijoille jérjestetddn kielenopetusta seki tyotoimintaa. Asukkaita tuetaan normaaliin eld-
méén ruuanlaittoineen ja muine tavallisine arkitdineen ja esim. ohjataan hakeutumaan harrastustoimin-
taan. (Maahanmuuttovirasto 2022i.) Ohjaus- ja neuvontapalvelu on mm. turvapaikanhakuun liittyvid
ohjeita, tietoa oikeusavusta ja Suomalaisesta yhteiskunnasta sekd vapaaehtoisen paluun mahdollisuu-

desta (Maahanmuuttovirasto 2022k).

Turvapaikanhakijalla on oikeus hakea ja ottaa vastaan saamansa opiskelupaikka. Opiskelu ei kuitenkaan
vaikuta henkilon turvapaikka-asian késittelyyn eiké sithen, myonnetdanko hénelle oleskelulupa kansain-
vélisen suojelun perusteella. (Opetus ja kulttuuriministerié 2022.) Turvapaikanhakijalla on tydnhakuoi-
keus riippuen turvapaikkahakemuksen tilanteesta (Maahanmuuttovirasto 2022j). Turvapaikanhakija voi
alkaa tyoskenteleméén joko 3 tai 6 kuukauden kuluttua turvapaikkahakemuksen jéttdmisen jalkeen riip-
puen hinen matkustusasiakirjatilanteestaan. Turvapaikanhakijan tyonteko-oikeus on voimassa, kunnes
turvapaikkahakemukseen on annettu lainvoimainen péitds. Jos pditds on myonteinen, oleskelulupaan
liittyy 1dhes poikkeuksetta tyonteko-oikeus. Kielteisesséd paatoksessékin toitd saa tehdd valituksen késit-

telyn ajan. (Vero 2022; Mononen 2016, 12; Juvonen 2021, 222.)

Turvapaikanhakijalla on oikeus hakea vastaanottorahaa oman vastaanottokeskuksensa kautta jolleivat
omat tulot riitd vilttdmattdmiin menoihin. Vastaanottoraha koostuu perusosasta ja sitd tdydentivéstd
vastaanottorahasta. Perusosa on tarkoitettu jokapdiviisten kulujen peittimiseen. Perusosan lisdksi hen-
kilolld on erityistilanteissa mahdollisuus hakea ns. tdydentdvia vastaanottorahaa (Maahanmuuttovirasto
2022c). Vastaanottorahalla turvapaikanhakija hankkii ruuan (jollei ruokapalvelu kuulu vastaanottokes-
kuksen palveluihin), paivittdistarvikkeensa, puhelinkulunsa seké vaatteensa, kulkemiseen liittyvat kulut
sekd terveydenhuollon vihdiset kulut. Vuonna 2022 yli 18- vuotiaan yksin asuvan turvapaikanhakijan
vastaanottoraha on 323, 21 euroa /kk. (Maahanmuuttovirasto 2022c). Vastaanottorahan riittivyys on
nostanut keskustelua, mm. Sisdministeri Mikkonen (2022) on kyseenalaistanut vastaanottorahan sum-
maa, muistuttaen, ettd alun perin summan piti vastata 70 % perustoimeentulon summasta. Kustannusten

noustua summa ei endd vastaa alkuperdisté tarkoitustaan. (Mikkonen 2022.)
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4.4 Oikeus oikeusavustajan palveluihin ja turvapaikkapuhuttelu

Turvapaikanhakijat tarvitsevat ja ovat oikeutettuja saamaan hakemuksen késittelyn aikana oikeusavus-
tajan apua (Lepola 2018, 2.; Oikeusministerido 2021, Pakolaisneuvonta 2022d;). Vastaanottokeskus,
jossa turvapaikanhakija on rekisterdity, vastaa oikeusavusta tiedottamisesta asiakkailleen (Maahanmuut-
tovirasto 2022m). Oikeusapua saa julkisesta oikeusaputoimistosta sekd hallinto- ettd valitusvaiheessa
(Pakolaisneuvonta 2022d), mikili avun hakija on tuloton tai varaton, on mydnnetty oikeusapu hinelle
maksutonta (Pakolaisneuvonta 2022d; Oikeus.fi 2022). Maahanmuuttoviraston vastuulla olevassa tur-
vapaikkapuhuttelussa selvitetddn turvapaikanhakijan syyt hakea turvapaikka ja saada kansainvélistd suo-
jelua (Maahanmuuttovirasto 2022n; Juvonen 2022,109). Turvapaikkapuhuttelijan ty6 on vaativaa tyota,
johon kouluttaudutaan kokemuksen ja lyhyen perehdytyksen kautta (Maahanmuuttovirasto 2018, 25).
Turvapaikkapuhuttelussa paikalla ovat puhuttelija ja hakija ja tarvittaessa tulkki tai edelld mainittu avus-

taja (Juvonen 2022, 111) ja puhuttelu d4nitetdédn (Maahanmuuttovirasto 20220).

Turvapaikanhakija valitsee avustajansa yleensd muiden turvapaikanhakijoiden, erilaisten tukihenkil6i-
den ja vastaanottokeskusten suositusten perusteella. Lepola arvelee, ettd turvapaikanhakijat eivét itse ole
aina tietoisia avustajien ammattitaidosta ja kyky arvioida avustajan motiiveja tai tyoskentelytapaa voi
olla kyseenalainen. Usein hakija ei tunne hallinto- ja oikeusjirjestelméé ja kielitaito voi olla puutteelli-
nen. (Lepola 2018, 2-5.) My0s Helsingin Diakonissalaitoksen raportissa (2017) kuvataan, kuinka uus-
paperittomat asiakkaat eivit tuntuneet olevan tdydessé kisityksessé tilanteestaan tai valitusprosessistaan.
Tilanteen epéselvyyteen oli monia syitd. Kielen ymmartaminen, tulkkausongelmat, tiedon puute, haas-
teet kommunikaatiossa viranomaisten ja uuspaperittoman vélilld sekd henkilon oman shokki- ja stressi-
tila vaikuttivat prosessin kulkuun monilla tavoin. (Helsingin Diakonissa Laitos 2017, 24.) Jauhiainen &
Tedeck ovat nostaneet esiin yleisen tiedon puutteen tai jopa tietimittomyyden turvapaikkaprosessista
arvellen sen voivan jopa johtaa paperittomuuden tilaan joissain tapauksissa (Jauhiainen & Tedeck

2021,75).

Vuonna 2018 tehdyssé Turvapaikanhakijat oikeusavun asiakkaana - selvityksessd Lepola haastatteli
turvapaikanhakijoita, jotka kertoivat kokemuksistaan avustajista. Monilla oli kokemuksia avustajien
vaithtumisesta prosessin aikana. Hyvét avustajakokemukset liittyivat haastattelujen perusteella mm.
saavutettavuuteen, luotettavuuteen ja asiantuntijuuteen sekd ystdvéllisyyteen ja huolehtivaisuuteen.
Térkedksi ndhtiin, ettd hakija saa kaikista hdntd koskevista dokumenteista kopiot. Oleellisen tirkedna

pidettiin, ettd hakija sai kohdata avustajansa mielestién riittdvén usein valmistautuessaan esimerkiksi
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turvapaikkapuhutteluun. Avustajan osallistuminen turvapaikkapuhutteluun koettiin tirkeidna henkisen
tuen kannalta. Hyvi avustaja todettiin olevan aktiivinen neuvoja. Vastaavasti haasteena koettiin, jos
hakija ei saanut mielestddn tarpeeksi aikaa tai ettd hdanen asioitaan hoitaa tehtivain epapéteva henkild,

mink& on ndhtykin johtaneen asiakkaita jopa vaikeisiin tilanteisiin. (Lepola 2018, 2—4.)

Turvapaikkapuhuttelu on vuorovaikutustilanne, joka vaatii monipuolista pohjatietoa (Puumala 2016) ja
luottamuksellista suhdetta. Vuorovaikutuksen taso puhuttelussa on kuitenkin I&sné olevien henkildiden
nakokulmasta epasuhtainen (Puumala, Mééttd, Ylikomi & Ristimiki 2018). Puhutteluun valmistautu-
minen vaatii aikaa ja puhuttelijalla tulee olla mielenkiintoa selvittadkseen taustoja (Juvonen 2022,
107-109.) Koottu turvapaikkakertomus on eri osapuolten yhteistyon tulos (Puumala 2016). Erilaiset
pelot tai ennakkoluulot voivat estdd turvapaikanhakijaa puhumasta vaikeista aiheista. Haastateltava
henkild saattaa peldtd haastattelijaa tai kielteistd turvapaikkapditostd. Hén voi olla huolissaan oikein
vastaamisestaan tai hanelld voi olla mm. muistiongelmia traumaattisten tapahtuneiden vuoksi. Vastaa-
misen haluttomuus voi kertoa my®os siitd, ettd puhuteltava ei oikeasti ymmartdkaan mité todellisuu-

dessa kysytdédn. (Juvonen 2022 107-109; Saraneva 2018, 84; Puumala 2016.)

Maahanmuutto voi olla vaikea tai traumaattinen kokemus. Henkild voi joutua kertaamaan henkilokoh-
taisia, intiimeja tai havettidvid kokemuksiaan esimerkiksi valitusvaiheessa tai Ihmiskauppaan liittyvissi
selvittelytilanteissa. Sdiloonoton on todettu lisddvin ahdistusta, masennusta ja posttraumaattista stres-
sid. (Picum 2022a.) Sdilod kuvataan vankilamaiseksi yksikoksi (Sauli 2018; Vehkoo 2015). Aikaisem-
mat traumaattiset tapahtumat voivat tunkeutua puhuteltavan mieleen esim. mielikuvina tai kehoaisti-
muksina sekd traumatakaumina jonkin asian muistuttaessa koettuja asioita. (Huhtelin-Lesell 2022;
Puumala & Maiittd ym. 2018.) Psykologian Tohtori Foster tiivistdd maahanmuuttoon liittyvéén trau-
matutkimuksesta neljd tunnistettua padkohtaa, jotka kumuloituessaan voivat johtaa erilaisiin psykolo-
gisiin haasteisiin. Nditd ovat ldhtemiseen johtaneet traumaattiset kokemukset, traumaattiset tapahtu-
mat, joita voi syntyd uuteen maahan siirtymisessi, jatkuvat traumatisoivat kokemukset turvapaikkapro-
sessissa sekd huonot tai vajaat elinolosuhteet sielld, minne matkalla paddytdén. (Foster 2001, 155—
156.) Puhuteltava voi olla tilanteessa, jossa ei ehké kykene vastaamaan tiydellisesti tai oikeassa aika-
jérjestyksessd tapahtuneista ja joutuu lisddméén kertomukseensa asioita myohemmin (Saraneva 2018,
84-85). Juvonen muistuttaa, ettd turvapaikanhakijan todellisuudentaju voi olla heikentynyt psyykkisen
tilan vuoksi tai han voi ajatella suojaavansa perhettdédn virheellisid tietoja kertomalla. Tietojen mahdol-
lisimman tarkka selvittiminen jo alkuvaiheessa helpottaa mm. luottamuksellisen suhteen syntymisté
(Juvonen 2022, 168). Turvapaikkapuhuttelu voi kestdé tunnista useampaan paivain (Rissanen 2015).

Turvapaikkaa hakevalta odotetaan johdonmukaista kertomusta tapahtuneista asioista (Puumala 2016;
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Juvonen 2022, 110). Turvapaikanhakijan tdytyy pystyé ilmaisemaan puhuttelussa, mité sellaista on ta-
pahtunut, mika aiheuttaa hanelle jatkossakin vaaraa, esimerkiksi vikivallan tai kuoleman vaaran, jos
hin palaa kotimaahansa (Rissanen 2015). Oman tarinan tiydentiminen my6hemmin voi aiheuttaa

epdilyjd epduskottavasta tarinasta (Saraneva 2018, 84—85).

4.5 Turvapaikkapiitos ja oleskelulupa

Turvapaikkahakemuksen késittelyssd Maahanmuuttovirasto selvittdd henkilon kokonaistilannetta ja tur-
vapaikkahakemuksen perusteita huomioimalla mm. hakijan erityistarpeet. Turvapaikkahakemus voi-
daan jattaa tutkimatta, jos hakija on kotoisin turvallisesta maasta, kdédnnytys tapahtuu Dublin -sddnndsten
mukaisesti, hakijalla on jo turvapaikka toisessa EU- maassa tai uusintahakemusta ei vain todeta tarpeel-
liseksi tutkia uudelleen. (Juvonen 2021, 134, 248.) Hakemuksen késittelyssa tutkimus kohdistuu ennen
kaikkea hakijan esittimien seikkojen vertaamista hakijan kotimaan turvallisuus- ja ihmisoikeustilantee-
seen. Tutkinnassa voidaan kdyttdi tarvittaessa kielianalyysid vahvistamaan tietoa siitd, mistd hakija on
1dhtdisin. Turvapaikanhakijan on hankittava todistuksia mm. mahdollisista kidutuksesta. Se voi olla vai-
keaa henkilon oman toimintakyvyn kannalta. Myos hoitohenkilokunta on toisinaan haastavassa tilan-

teessa etsiessdédn hakijan esittimén kivun tai vamman syyta. (Juvonen 2021, 138-149.)

Tiedon turvapaikkapiétoksestd antaa Maahanmuuttovirasto tai poliisi. Mydnteinen péétds on joko tur-
vapaikka (pakolaisasema), toissijainen suojelu tai oleskelulupa jollain muulla perusteella. (Maahan-
muuttovirasto 2022p.) Ensimmaéinen myoOnteinen pdétds on lihes aina mééraaikainen, jonka jélkeen on
huolehdittava jatkohakemuksesta médrdajan kuluessa (Maahanmuuttovirasto (2022q). Myonteisen paa-
toksen myotd hakija saa oleskelulupakortin ja hin paédsee aloittamaan kuntapaikan hakemisen, tavalli-
simmin vastaanottokeskuksen tyontekijdn ohjaamana. Muuton my®6té turvapaikanhakija ei ole endé vas-
taanottokeskuksen asiakas ja on oikeutettu tydskentelemiin, opiskelemaan sekd saamaan sosiaali- ja

terveyspalveluja omasta kunnastaan. (Maahanmuuttovirasto 2022p.)

Toissijaista suojelua myonnetddn, kun turvapaikan saamisen edellytykset eivit sellaisenaan tayty, mutta
henkil6d uhkaa kotimaassaan vakava hengenvaara, esim. mielivaltainen vikivalta, johtuen aseellisesta
konfliktista. Kdytdnnossé sotaa paenneet henkilot saavat usein toissijaista suojelua. (Suomen Pakolais-
apu 2022b.) Vuonna 2022 otettiin Suomessa kayttdon tilapdinen suojelu Ukrainasta pakoon joutuneille
kansalaisille. Tilapdistd suojelua saavat voivat asua vastaanottokeskuksessa ja heilld on oikeus vastaan-

ottokeskuksen jarjestdmiin palveluihin. Palveluita ovat esimerkiksi terveydenhuoltoon liittyvét palvelut
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sekd valttdimattomat sosiaalihuollon palvelut. Tilapdistd suojelua saavien vilttiméaton toimeentulo tur-
vataan ja heilld on oikeus tehdé tyotd. (Sisdministerio 2022.) Maahanmuuttoviraston asiakasohjeiden
mukaan henkilon saadessa oleskeluluvan tilapédisen suojelun perusteella, hinelld on mahdollisuus saada
terveydenhuoltopalveluita kuten Suomessa vakituisesti asuvilla henkil6illi on mahdollisuus kayttda

(Maahanmuuttovirasto 2023b).

Kun henkil6lld on voimassa oleva oleskelulupa Suomeen, hian on oikeutettu Kotoutumispalveluihin
(Laki kotoutumisen edistdmisestd 30.12.2010/1386, §2), joka tukee ja edistdd kotoutumista. Kotoutumi-
nen on yksilollinen prosessi (Kotoutuminen.fi 2022a). Oleskeluluvan saanut voi joko saada kuntapaikan
tai siirtyd joko vastaanottokeskuksen avulla tai itsendisesti asumaan kuntaan. Kuntapaikkojen koordi-
noinnista vastaa tyo- ja elinkeinoministerié (TEM), mutta alueellinen kuntapaikkojen koordinointi kuu-
luu elinkeino-, litkenne ja ympéristokeskuksille (ELY). ELY-keskus puolestaan tekee yhteistyotd kan-
salaisjdrjestdjen kanssa. (Kotoutuminen.fi 2022b.) Kotoutuminen. fi sivustolla annetaan tarkat ohjeet,
kuinka kunnat toimivat kotoutumisen prosessissa. Kunnan vastuulla on selvittdi jokaisen pakolaisena
kuntaan saapuneen yksil6llinen palvelutarve. Lisdksi korostetaan viranomaisen ammattitaitoa; on mm.
tarkedd tuntea maahanmuuttoon ja pakolaisuuteen liittyvid taustatekijoitd, jotta kyetdén ohjaamaan ti-
lanteeseen sopivien palvelujen ja toiminnan pariin. Kuntia velvoitetaan huolehtimaan henkilostonsa

osaamisesta pakolaisuuteen ja kotoutumiseen liittyvissé tehtivissd. (Kotoutuminen.fi 2022c.)

4.6 Kielteinen oleskelulupapiitos, palauttamispiatos, kadnnyttiminen ja karkottaminen

Ulkomaalainen voidaan poistaa Suomesta pddsyn epddmiselld, kddnnyttamiselld tai karkottamisella.
(Juvonen 2021, 233; Poliisi 2022a). Kielteisen oleskelulupapiitoksen saanut ulkomaalainen joko kar-
kotetaan tai kiddnnytetdéin (Maahanmuuttovirasto 2022d; Siirto & Laihia 2016, 123). Padsyn epddmi-
nen tarkoittaa rajalla pddsyn estimistd maahan Ulkomaalaislain perusteella (Laki ulkomaalaislain
muuttamisesta 121/2022, §142) mikali esimerkiksi henkilon matkustusasiakirjoissa on episelvyyksid
tai hanelld on maahantulokielto. Jarjestely ei saa kuitenkaan estdd turvapaikan hakemisen mahdolli-
suutta (Juvonen 2021, 240, 239). Jos kddnnytys- tai maasta karkottamispaédtoksen saanut ulkomaalai-
nen ei noudata annettua pdétdstd, on poliisin tehtdvana poistaa hinet maasta. Hénet palautetaan koti-
maahansa tai muuhun poistamispaitoksesséd ilmoitettuun maahan. (Poliisi 2022a.) Kaikissa néissé ti-
lanteissa henkil61ld on oikeus hakea muutosta tilanteeseensa (Juvonen 2021, 233). Suurin osa Suo-
mesta turvapaikkaa hakevista ei onnistu saamaan turvapaikkaa tai oleskelulupaa (Jauhiainen ja Te-

deschi 2021, 65).
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Jos henkil6114 on tai on ollut jo oleskelulupa ja hinet padtetdén poistaa maasta, on kyseessd maasta kar-
kottaminen. Maahanmuuttoviraston mukaan valtaosa karkottamispdatoksistd liittyy henkilon luvatto-
maan oleskeluun. Henkilé voidaan myos karkottaa hdnen syyllistyessddn Suomessa rikolliseen toimin-
taan. (Maahanmuuttovirasto 2022d.) Kédinnyttiminen vastaavasti tapahtuu silloin, kun ulkomaalaisella
ei ole ollut vield oleskelulupaa ja hinet piitetiin poistaa maasta. Kddnnytettivdn kotimaa vaikuttaa
tilanteeseen ratkaisevasti; EU- kansalainen voidaan kiddnnyttdd kdytdnnOssd vain esimerkiksi, jos hdn

merkittdvélld tavalla jatkuvasti kuormittaa esimerkiksi sosiaalihuoltojérjestelmai. (Juvonen 2021,243.)

Karkottamispédtos laitetaan taytintoon, kun henkild ei poistu maasta vapaaehtoisesti. Jos karkottamis-
paitos tehdédédn rikosten perusteella, poliisi voi laittaa padtoksen taytdntoon 30 paivéan kuluttua tiedoksi-
annosta. Muissa tapauksissa pddtds pannaan tdytintoon paitoksen ollessa lainvoimainen. Jos karkotta-
misperusteena on luvaton oleskelu Suomessa, karkotettavalle méérataan 7-30 vuorokauden aika, jonka
kuluessa hénen pitdd poistua maasta. Muulla perusteella karkottamispédétoksen saaneille aikaa ei anneta.
Maasta poistettavalle voidaan asettaa maahantulokielto mééritylle ajalle tai toistaiseksi. (Maahanmuut-

tovirasto 2022d.)

Valitusosoitus annetaan turvapaikanhakijalle paatoksen liitteend, samoin tieto mahdollisista pyydetyisti
liséliitteistd ja miten valitus toimitetaan. Valitusajan umpeuduttua paédtoksestd tulee lainvoimainen ja
henkilon on poistuttava maasta (Maahanmuuttovirasto 2022¢). Kielteisestd turvapaikkapédtoksestd on
oikeus valittaa Hallinto-oikeuteen 30 péivin kuluessa (Pakolaisneuvonta 2022b). Turvapaikkahakemus-
ten maardd ei ole varsinaisesti rajattu ja mikéli henkild uusii hakemuksensa, uusitussa hakemuksessa
pitdisi olla jotain tilannetta muuttavaa uutta tietoa (Maahanmuuttovirasto 20223). Uusintahakemus tar-
koittaa hakemusta, joka on tehty sen jélkeen, kun henkil6 on saanut lainvoimaisen paitoksen Maahan-
muuttovirastolta tai hallintotuomioistuimelta aiempaan hakemukseensa (Juvonen 2021, 255). Uusinta-
hakemusjirjestelma on koettu ongelmalliseksi silloin, kun uusintahakemuksilla koetaan haettavan vilit-
tomén tdytdntdonpanon viivytystd (Juvonen 2021, 246; Owal Group 2019, 82). Kuntaliitto aloittaa yleis-
kirjeensd toteamalla, ettd vastaanottopalvelujen saannin kesto vaihtelee myos tilanteissa, joissa henkild
saa kielteisen turvapaikkapaitoksen (Kuntaliitto 2021b). Turvapaikanhakija voi saada vastaanottopalve-
luja enintddn 30 pdivad, kun padtds maasta poistamisesta on tullut taytintoonpanokelpoiseksi ja poliisi
on ilmoittanut vastaanottokeskukselle, ettd tiytdntdonpano eli maasta poistamine ei ole mahdollista eikd
henkil6 ole hakeutunut avustettuun vapaaehtoiseen paluun jirjestelmédn. Jos avustettu paluu ei hake-
muksesta huolimatta toteudu tai henkild on peruuttanut hakemuksen, vastaanottopalvelut lakkaavat vii-

meistddn 90 pédivan kuluttua hakemuksesta. Jos henkild ei poistu maasta vapaaehtoisesti, eikd hinta
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onnistuta viranomaistoimin poistamaan maasta, paittyy oikeus vastaanottopalveluihin. Témé tapahtuu,

vaikka henkil6 vield oleskelisi maassa. (Kuntaliitto 2021b; Maahanmuuttovirasto 2021d.)

Vuonna 2019 Sisédministeridlle tehdyssd Suomen turvapaikkaprosessien sujuvuutta analysoivassa rapor-
tissa todetaan uusintahakemukset rakenteelliseksi ongelmaksi, joka syntyi vuosien 2015-2016 suurista
hakijamadristd ja siihen liittyvistd haasteista. Haastattelujen perusteella turvapaikkaperusteita ei selvi-
tetty tarpeeksi hallinto- tai muutoksenhakuvaiheessa. Uusintahakemukset todettiin olevan seurausta huo-
nosta laadusta tai virheistd. Uusintahakemusten tekemisten rajoittamattomuuden nihtiin vievan uskotta-
vuutta koko turvapaikkajirjestelmédltd. Haastattelut nostivat aiheen epdilld, ettd uusintahakemuksia ei
tarkastella riittévalld tavalla aikaisemmin havaituista virheistd huolimatta ja hakemuksen kasittely on
voinut olla puutteellista jo ensimmaiselld kerralla. Tama néhtiin osittain resurssikysymyksend. Uusinta-
hakemukset ty6llistivét viranomaisia merkittdvasti. Uusintahakemuksissa huomioon otettavien uusien
esille tuotujen seikkojen yhdistdminen jo valmiina olevaan tietoon koettiin tekevéin hakemuksista laa-
dullisesti vaikeasti ratkaistavia. (Owal Group 2019, 82.) Jauhiaisen ja Tedeschin Undocumented Mig-
rants and their everyday lives, the case of Finland- tutkimuksessa, perehdytdan erityisesti vuosien 2015—
2019 aikana Suomessa turvapaikkaa hakeneiden ja siind epdonnistuneiden arkeen. Moni siihen osallis-
tuneista 70 henkildistd ei keskustelun aikana ollut tietoinen tilanteestaan, olivatko he yhi turvapaikan-
hakijoita, montako negatiivista padtostd he olivat saaneet tai olivatko he jo valittaneet Korkeimpaan

Hallinto-oikeuteen. (Jauhiainen & Tedeschi 2021, 76.)

Vapaaehtoinen paluujérjestelméd on mahdollista turvapaikanhakijoille ja paperittomille (Vapaaehtoinen
paluu 2022a). Vapaaehtoisen paluun tuki kattaa matkakustannukset seké tukee uudelleenkotoutumi-
seen kotimaassa. Tuen myontdd ja jarjestdd Maahanmuuttovirasto (Kuntaliitto 2021b). Sisdministerion
asetuksessa todetaan Vapaaehtoisen paluun olevan merkittdvéd osa maasta poistamispdétoksen saanei-
den henkil6iden palautusjérjestelmid (SM/2021/115). Maahanmuuttoviraston yhteistydkumppanina on
Kansainvilinen siirtolaisuusjérjestd IOM, joka voi huolehtia palaajan matkajirjestelyt ja avustaa palaa-
jaa lentokentdlld hdanen paluumatkansa aikana. (Kuntaliitto 2021b.) IOM avustaa siirtolaisia palaamaan

turvallisesti ja pyrkii tukemaan kestidvad uudelleenkotoutumista 1dhtémaahan (IOM 2023).

Vapaaehtoisen jirjestelmén verkkosivulla kerrotaan vapaaehtoisen paluun tarjoavan enemmaén valin-
nanvaraa kuin kddnnyttdminen. Poliisin suorittamassa kddnnyttdmisessd 1dhtopdivaa ei ilmoiteta ja
ndin ollen valmistumisaika ei ole samanlaista kuin vapaaehtoisessa paluussa. Palata voi my6s kolman-
teen maahan, jos henkil6lld on kyseiseen maahan voimassa oleva oleskelulupa. Henkilon hakeutuessa

vapaachtoisen jarjestelmadn hdn peruuttaa kaikki turvapaikkahakemuksensa ja valitukset, jotka
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liittyvit oleskelulupiin. (Vapaaehtoinen paluu 2022a.) Tdlldin hdnen turvapaikkahakemuksensa rau-
keaa ja Maahanmuuttovirasto tekee kddnnytyspdatoksen raukeamispédatoksen lisiksi, jos edellytykset
sithen ovat olemassa. Raukeamispaatoksistd ei periaatteessa endd voi valittaa, joskin kddnnytyspaéatok-
seen liittyy valittamismahdollisuus (Juvonen 20021, 251). Vapaaehtoisen paluun tuki on kertaluontoi-

nen (Vapaaehtoinen paluu 2022a).

Kunnilla on neuvonta — ja ohjausvelvollisuus ilman laillista oleskeluoikeutta oleskelevien henkildiden
informoimisesta ja ohjauksesta vapaaehtoiseen paluuseen osana pysyvaa ratkaisua oleskeluoikeudetto-
man tilan ratkaisemiseksi (Kuntaliitto 2021b). My6s IOM tdhdentéé tarkkaa informaatiota ja ohjausta
olennaisena vapaaehtoisen paluun ja uudelleenkotoutumistuen ohjelmaansa. Palaajien tulee saada tie-
toa vapaaehtoisen paluun ehdoista. Silloin henkil6lld on mahdollisuus tehdé tietoinen péddtds palaami-
sesta. Palaaja voi edelleen perua paluunsa kesken prosessin. (IOM 2023.) Paluu luokitellaan vapaaeh-
toiseksi, jos henkild, jolla on laillinen peruste oleskella kolmannessa valtiossa, on tietoisella paatoksel-
ladn vapaaehtoisesti suostunut palaamaan kotimaahansa tai sithen maahan, jossa on asunut. Henkil6 on
talloin padtynyt paluuseen ilman painostusta ja kaikkia laillisuusvaatimuksia ja menettelytapasuojakei-
noja on kunnioitettu. Vapaaehtoisessa paluussa henkild siirtyy laajaan verkostoon, johon kuuluu véhin-
tadn 1dhto- ja paluumaan vilinen viranomaisyhteistyd, kansainvilisten jarjestdjen ja molempien mai-
den kansalaisjérjestdjen yhteistyd. Vapaaehtoisen paluun késikirjassa todetaan, ettd vapaaehtoista pa-
luuta ei voi pitdéd helppona keinona paistd eroon kansainvélisistd suojeluvelvollisuuksista. (Ihmisoi-

keusliitto 2009, 2—4, 35; IOM 2023.)

Kielteisen pédédtoksen saaneen henkilon vaihtoehtoja ovat joko jatkaa hakemusprosessia jatkamalla vali-
tusprosessia, hakemalla uutta oleskelulupaa tai palata vapaaehtoisesti kotimaanhan (Vapaaehtoinen pa-
luu 2022a). Vastaanottopalveluiden loputtua vastuu auttamisesta siirtyy ensisijaisesti kunnille. Suomen
Punainen Risti ilmoittaa verkkosivullaan, etti heidan ylldpitdmissdédn vastaanottokeskuksissa henkilo-
kunta varmistaa poisldhtevédn henkilon tilanteen, onko hénelld esimerkiksi paikka, jonne hin voi
mennd. Punainen Risti ilmoittaa myds kertovansa henkildlle, mitd tarkoittaa jaadéa paperittomaksi Suo-

meen ja mitd palveluita paperittomille on saatavilla. (Suomen Punainen Risti 2023.)
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5. UUSPAPERITTOMAN TOIMINTAYMPARISTO JA ARKI

Tassd luvussa kuvaan uuspaperittoman toimintaympaéristod sellaisena, kuten se yleenséd kuvataan erilai-

sissa julkaisuissa.

Kalm — Akubardia kuvaa paperittoman asiakkaan toimijuutta suomalaisessa yhteiskunnassa valtara-
kenteiden rajaamana seké ehdollisena. Paperittoman mahdollisuuksia maarittavit mm. julkista valtaa
kéyttavat instituutiot. Kun henkildn toimijuutta rajataan, hdn ohjautuu etsiméén vaihtoehtoja selviyty-
misen mahdollistamiseksi. (Kalm-Akubardia, 2019, 6, 8, 13; Ahonen& Kallius 2019,94). Basilio ku-
vailee paperittomuuteen liittyvid rajoittunutta eldmii mielté vailla olevana kokemuksena, jossa eletdén

epanormaaliuden keskelld (Basilio 2018,104-105).

Kielteinen turvapaikkapddtds asettaa ihmisen eldmén uusiin ldhtokohtiin. Mikkola kiyttdd ilmaisua
shokki kuvatessaan kielteisen turvapaikkapditoksen saaneen tilaa. Henkilon psyykkinen kunto voi olla
jo lahtokohtaisesti huono ja toimintakyky rajoittunut. (Mikkola 2019, 81.) Paperiton on jaényt ulos yh-
teiskunnan palvelujirjestelmistd (Annala 2020, 596). Toisaalta Todorov muistuttaa, ettd paperittomuus
voi olla my0s luvallista oleskeluoikeutta tavoittelevan henkilon valinta siiné, missi jollekin toiselle va-
paaehtoinen paluu on valinta (Todorov 2018). Epdvarman eldméntilanteen, kuten epdvarmuus toimeen-
tulosta ja sithen liittyvét rajoitukset, palveluista syrjdytyminen tai kokonaan ulos jaédminen seké jatkuva
uhka karkotuksesta aiheuttaa jatkuvaa stressid ja epdvarmuutta. Paperittomuus vahvistaa tunnetta epi-
tasa- arvoisuusuudesta. Edelld mainitut seikat vaikuttavat ihmisen mielenterveyteen sekd kokonaisval-
taiseen hyvinvointiin. (mm. Picum 2022a, Kalm — Akubardia 2022). Stressin ja pitkien epdvarmojen
aikojen vaikutuksista voi katsoa mm. Ghanalainen, Suomessa sosiaalityontekijdksi opiskelleen,
Chirstiana Acheampong nidkokulmasta. Han kertoo tunteidensa vaihdelleen vililla pilkahtavasta toivosta
epdluuloon prosessin aikana, ollen epitietoinen lopulta myos karkotuksen perusteluista. (Viitanen &

Téhja 2016, 14-17.)

Kamal Aranki kuvaa Suomessa paperittomaksi padtyneen perheen elamia Arabikansojen Ystiavyys-
seura ry;n lehdessd kertomalla, ettd perhe joutui lIihteméédn vastaanottokeskuksesta, etuudet kuten tur-
vapaikanhakijan kdyttérahan maksaminen lopetettiin ilmoituksen kanssa samana péivina ja lapsille
koulukyyteihin my6nnetyt bussiliput otettiin pois. Perhe ohjattiin lastensuojeluun ja kunnan sosiaali-
toimistoon. Perhe sai hitdmajoituksena huoneen, jota piti hakea 16 pdivin vilein uudelleen seki vii-
koittain maksusitoumuksen elintarvikkeisiin. Perhe koki, ettd sosiaalitoimen rooli oli epéselva. (Aranki

2019,8.)
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Paperittoman mahdollisuudet ajaa oikeuksiaan tai toisinaan jopa hakea virallista apua voivat olla hei-
kot (Picum 2022). Paperiton ei mydskddn asemansa vuoksi voi vapaasti ilmaista mielipidettdédn muiden
yhteiskunnassa asuvien tapaan (Kalm-Akubardia 2019, 8,13). Edelld mainitut seikat heikentéviat henki-
16n mahdollisuuksia toimia itsensd puolesta (Picum 2022). Mantymaa, Rissanen & Sauli kirjoittivat
Ylen uutisissa (17.7.2017) kdidnnytyspadtoksen saaneiden ja vastaanottokeskuksista pois joutuneiden
henkil6iden tydoloista Suomessa. Haastatellut henkilot, kaikki miehid, tydskentelivét erilaisissa palve-
lutehtivisséd kuten autohuolloissa — tai pesuloissa, ravintoloissa ja siivoojina pimedsti tai epdmaéraisilla
sopimuksilla. Yhteistd heille oli se, ettd he tiesivit tyosuhteen perustuvan riistoon mutta muitakaan
vaihtoehtoja ei ollut. Tyostd ei maksettu vililld mitdén, toisinaan siitd sai pientd palkkaa. TyOnantajat
myos tarjosivat epamadriisid asumisolosuhteita tyontekijoilleen. (Méntymaa, Rissanen & Sauli 2017.)
Tyomahdollisuudet ovat paperittomalle erityisen tarkeitd. Paperittoman tydllistymisté kaikkialla hel-
pottavat henkilon omat sukulais- tai tuttavaverkostot, joita voi 10ytya yli maantieteellisten rajojen
(Kaakinen 2017). Karkottamiseen, epareiluun tydsuhteeseen ja jopa se, ettd joutuu valitsemaan huo-
non, vahingollisen tyon vaihtoehtojen puutteessa ovat syité, jotka heikentdvét pyrkimysté ja mahdolli-
suuksia eldmén eteenpdin suunnitteluun ja vakauttamiseen (Picum 2022a). Téllaisesta tilanteesta esi-
merkkind on avioeron myd&td paperittomaksi jadnyt Leekpai, kahden maan vilill4 kulkeva paperiton
henkil6. Schengen-sopimuksen turvin hidnelld on oikeus asua 3 kk kerrallaan jasenmaissa. Hén ei kui-
tenkaan onnistu aloittamaan pysyvampad eldméntapaa yrityksistdén huolimatta. Kun tuloraja ei tiyty,
hén ei voi saada Suomessa tyoperdistd oleskelulupaa. Leekpai kokee ainoaksi vaihtoehdoksi oleskelu-
luvan mahdolliselle saamiselle avioitumisen sopivan henkildn kanssa. (Viitanen & Téhjd 2016, 42—

44.)

Paperiton on jatkuvasti taloudellisesti riippuvainen toisista henkildisté jollakin tavalla (Picum 2022).
Ihmissuhteiden rakentaminen tai purkaminen ja muut henkilokohtaiset asiat voivat kytkeytyd henkilon
maahanmuuttotilanteeseen (Basilio 2018, 128). Oleskelulupa liittyy ehké toiseen henkiloon kuten
puolisoon tai tyonantajaan. Asiakirjattomuus ylipddtadn altistaa helpommin mm. vikivaltaisille suh-
teille (Picum 2022). Véiristyneistd, avioliittoon tai tyOsuhteeseen liittyvisti riippuvaisuussuhteista on
kirjoittanut myds Leppékorpi (2011, 181-182) ja Basilio (2018, 128). Paperittoman arki on vahvasti
rajoitettua. Muille maassa oleville henkil6ille mahdolliset asiat kuten pankkitilin avaaminen, asunnon
16ytdminen ja tyoeldmadn liittyminen ovat kiytdnndssd saavuttamattomia paperittomille henkil6ille.

(Suomen Pakolaisapu 2023.)

Osa paperittomista asuu ystidviensd luona omien verkostojensa kautta (Jauhiainen & Tedeschi

2021,109; Helsingin Diakonissalaitos 2017, 22). Muita yopymispaikkoja tarjoavat seurakunnat,
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jérjestdjen hitdmajoitukset ja yksityishenkil6t. Osa paperittomista asuu myds autoissa, metsissé tai ka-
duilla eikd paperittomia valttdimétti osata ohjata hakemaan héatdmajoitusta. (Pennola & Gergov — Kos-
kela 2020.) Helsingin kaupunki arvioi suuren osan paperittomien palveluiden piirissd olevista henki-
16istd majoittuvan eri ystdvien asunnoissa ja hitdmajoituksessa yopymispaikan vaihdellessa (Helsingin
kaupunki 2020a, 30-31). Koronaepidemia vaikutti osaltaan sithen, missé paperittomat henkil6t ovat
voineet oleilla esimerkiksi kylmini pdivind poistuttuaan pdiviksi majoituksesta. Kun kirjastot ja kahvi-
lat olivat kiinni, henkil6t etsivdat mm. uusia nukkumispaikkoja lampimiltd metroasemilta. Julkisten
paikkojen valvontakamerat lisdsivdt uudenlaista stressid tai pelkoa paperittomien arkeen. (Jauhiainen

& Tedeschi, 2021, 98-99.)

Kaakinen on pohtinut haastattelemiensa paperittomien henkiléiden identiteettikysymyksid. Paperitto-
maksi paityneelld on ikddn kuin kaksi mindé, edellinen ja nykyinen. Paperittomuus aiheuttaa kysymyk-
sid ihmisyydesté. Identiteettikysymykset litkkuvat ndkyvyyden ja ndkymaittomyyden rajalla. Henkiloi-
den tilanteeseen kukaan ei unelmoi tai suunnittele padsevénsi. Paperiton pyrkii pysyméén piilossa vi-
ranomaisilta, samaan aikaan hdn on ithminen, jolla on toive olla tunnustettu yhteiskunnan jasen. Koke-
mukset paperittomuudesta voivat vaihdella suuresti riippuen mm. kiinnijddmisen ja palauttamisen mer-
kityksestd. Kiinnijadmisen pelon kokemus vaihtelee. Yhteistd paperittomien kokemuksissa on eldméa
varjostava epavarmuudentila ja viliaikaisuus. Paperittomuuden epéselvyyden jatkuessa ihminen alkaa

kokea epédtoivoa. (Kaakinen 2017.)

Ihmisen kokiessa arvottomuutta ja jdddessd vaille yhteenkuuluvuuden kokemuksia suhteessa ympéroi-
vain yhteiso0n, kasvaa riski radikalisoitua tai joutua mukaan rikolliseen toimintaan (Helsingin Diako-
nissalaitos 2017, 7). Ristiriitainen ja rajoitettu eldmé voi kddntya yhteiskuntaa vastaan ja alkaa tuotta-
maan myo0s epétoivottuja tuloksia. Se voi vahvistaa harmaata taloutta. Se voi myds vahvistaa yhteiskun-
nan muusta toiminnasta poikkeavilla sddnnoilldén, toimivaa vaihtotalousyhteiskuntaa. (Kalm-Akubardia
2019, 8-13.) Paperittomuuden lisdéntyessa ja digitalisoitumisen myo6té kasvaa haaste palveluiden kehit-
tdmisestd viranomais- ettd kolmannen sektorin tahoille (Juvonen 2021, 297-298). Mikkola toteaa, etti
jos virallisten auttajien luokse ei uskalleta menni, joutuu paperiton turvautumaan joskus epavirallisiin
tiedonlédhteisiin eli muiden, ehkéd samankaltaisessa tilanteessa olevien tietoihin ja kokemuksiin. Proses-
sin eri vaiheissa olevien ithmisten keskuudessa seké sosiaalisessa mediassa liikkkuu myos vaéréa ja van-

hentunutta tietoa, joka ohjaa hoitamaan viérin asioita. (Mikkola 2019, 82.)
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6. JULKISIIN PALVELUIHIN OIKEUDET MENETTANEIDEN PALVELUT

Téssi luvussa esittelen palveluita, joihin paperittomiksi mééritellyilld henkil6illa on oikeus heidédn me-
netettyddn oikeutensa turvapaikanhakijoille kuuluviin virallisiin palveluihin seké sitd, miten palvelut

ovat 16ydettivissa.

6.1 Sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoavat monet toimijat

Paperittoman henkilon kannalta parhaita maahanmuuttoon ja siirtolaispolitiikkaan liittyvid kdytant6ja
harjoittavat ne valtiot, jotka takaavat laajimmat sosiaaliset oikeudet myds maassa ilman oleskelulupaa
asuville ihmisille (Kaakinen 2017). Terveyden — ja sosiaalihuollon nidkdkulmasta paperittomalla ihmi-
selld ei ole oikeutta julkisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin hdnen ollessa kokonaisuudessaan oikeus-
suojan ulkopuolella (Katisko- Kalm-Akubardia 2021,9). Paperittomuus on haasteellista, silld virallisen
jarjestelman ulkopuolella kokonaistarpeita on vaikea hahmottaa (Juvonen 2021, 296). Esimerkkina
tastd haasteesta Helsingin Kaupungin Sosiaali-ja terveystoimessa havaittiin haasteeksi paperittomien
asiakkaiden uppoaminen erilaisiin jirjestelmiin mm. siksi, etti paperittomien perheiti ei kirjata koko-
naisina yksikkoind palveluiden kayttdjind ja kirjaamisjérjestelmit poikkeavat eri toimijoiden vélilla

(Helsingin kaupunki 2020b).

Eri tahojen verkostomainen toiminta pyrkii vastaamaan paperittomuuden tuomiin haasteisiin (THL
2021), jolloin paperittomien henkildiden tavat toimia, ottaa osaa toimintoihin ja etsid rooliaan ovat kes-
keisid huomioitavia teemoja (Kaakinen 2022). Paperittomien palveluiden toimintaympiristd muuttuu
jatkuvasti poliittisen padtoksenteon, lakien vaihtelevan soveltamisen ja palveluiden kehittimisen vuoksi.
Lainsdadantod on puutteellista, ristiriitaista tai epédselvii erityistilanteiden kohdalta. Kansallinen ohjeis-
tus ja myds sen vihdisyys aiheuttaa kirjavaa tulkintaa. (Helsingin kaupunki, 2020a,42.) Palveluita tarvi-
taan, vaikka yhteisty6 ndhdédén paikoin epdselviksi (Repo-Saeed 2020, 25; Diakonissalaitos 2019; Dia-
konissalaitos 2017, 23). Toisaalta ndhddéin, ettd vaikka sosiaalisia perusoikeuksia on, ne kielletdin va-
lillisesti valvontakéytédnteilld ja ihmiset pidattidytyvét hakeutumasta sosiaalipalveluihin pelédtessdédn jou-
tuvansa sdiloon tai karkotetuksi (Hermansson, ym. 2020, 689). Epétietoisuus siitd, millaisia palveluja
paperittomille tulisi tarjota, on ollut voimakasta. My®6s kuntien kokemus palveluiden tarjoamisen vas-
tuusta vaihtelevat (Gadd 2017, 134—137, 140). Ulkomaalaislainkaan sddnndskokonaisuutta ei koeta sel-
keédnd. Se on sirpaleinen ja hankaloittaa lain kokonaisvaltaista tulkintaa (Todorov 2018). Kuntasektorilla
ammattieettistd vastuuta painotetaan enemman palvelujérjestelmddn ja viranomaislinjaan péin, kuin pa-

perittomien asiakkaiden tarpeisiin (Diakonissalaitos 2017, 23). Katisko & Kalm-Akubardian (2021)
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paéttely on, ettd sosiaalialan tyontekijét joutuvat tekeméén padtoksid kunnan ristiriitaisten ohjeistuksien
mukaan. Joskus tyontekijéit kokevat joutuvansa toimimaa jopa vastoin ihmisoikeuksia ja perustuslakia.
(Katisko & Kalm-Akubardia 2021, 27.) Helsingin kaupungin Maahanmuuttoyksikon julkaisussa tode-
taan, ettei tyo kaikkinensa ole kivutonta ja eettisid periaatteita on kerrattava. Kokonaisuutena toimialan
tehtdvikentén tarkastelu on rakenteellista sosiaality6té ja sosiaalityohon sisdltyvaa asiakkaiden asioiden

hoitamista. (Helsingin kaupunki 2020a, 35.)

Sosiaalialan tyossi kertyy tietoa paperittomien arjesta kuten myos palvelujarjestelmien epakohdista.
Julkisella sektorilla tydskentelevien sosiaalialan ammattilaisten asiantuntijuus yhteiskunnallisessa vai-
kuttamistyOssd on merkittdva. Sosiaalialan asiantuntijuuden roolissa pitiisi 10ytyd keinoja arvioida
mutta myds ottaa kantaa poliittisiin linjauksiin sekd viranomaispaitoksiin. (Katisko & Kalm-Akubar-
dia, 2021,28.) Ihmisoikeuksien noudattaminen ja sotetyon etiikka mahdollistavat mutta myos velvoit-

tavat auttamisen, vaikka se voikin vaatia tydtapojen uudelleenarviointia (Oja 2019).

Katisko & Kalm-Akubardia (2021) kerésivét kokemusperdista tietoa 21:1t4 julkisissa sosiaalipalve-
luissa tyoskenteleviltd tyontekijéltd tutkien sosiaalialalla ilmenevid tyon valta-asetelmia paperittomien
asiakkaiden parissa. [lmeni, ettd sosiaalialan tyontekija kohtaa ilman oleskelulupaa olevan henkilon
usein ilman selkedd tyonkuvaan ja ammattietiikalleen soveltuvaa yhteisti linjausta. Ilman palvelua jaa-
neestd paperittomasta asiakkaasta ei vélttimatta jaa edes merkintii tiedostoihin. Néin ollen henkilon
omat mahdollisuudet vaatia itselleen kuuluvaa tukea tai valittaa tuen puuttumisesta ovat hyvin vahai-
set. Yksi tutkimuksen tuloksista oli, ettd paillekkéiset tai epaselvit toimintamallit vaikuttavat tyonteki-

jén kautta asiakkaan toimintamahdollisuuksiin. (Katisko & Kalm-Akubardia 2021, 7-8, 20.)

Sosiaalialan tyontekijén ei pitdisi joutua méadrittelemédén apua hakevan ihmisen maahanmuuton oikeel-
lisuutta eikd vahvistaa siltd osin ongelmaa, johon apua tarvitsevat viistdmatti joutuvat, kun eivit us-
kalla kddntyd viranomaisten puoleen heille kuuluvia sosiaalioikeuksia hakiessaan. Sosiaality0ssé tarvi-
taan selkedt ammattietiikkaan perustuvat ohjeet, joilla voi suojella hyvinvoinnin saatavuutta tasapuoli-
sesti. (Hermansson, Lundberg, Gruber, Jolly, Lind, Righard & Scott 2020, 679, 689.) Koronapande-
mian aiheuttamat rajoitukset vaikuttivat paperittomien ajanviettopaikkoihin sulkien mm. julkisia tiloja.
Tilanne vaikutti my0s varsinaisten palveluiden saavutettavuuteen. Esimerkiksi pdivikeskukset joutui-
vat rajaamaan asiakasmééridnsa tai rajoittamaan aukioloaikojansa, jolloin osa paperittomista jii pois

kyseisistd toiminnoista. (Jauhiainen & Tedeshi 2020, 88.)
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6.2 Paperittoman ja uuspaperittoman oikeus sosiaali- — ja terveyspalveluihin

Kaikilla paperittoman kaltaisessa asemassa olevilla henkil6illd on oikeus julkisiin kiireellisiin sosiaali-
ja terveyspalveluihin (Kotoutuminen.fi.2023), eiké paperittomien hoitaminen ole milloinkaan laitonta.
On terveydenhuollon ammattilaisen velvollisuus mutta myds oikeus ohjata tarvittaviin palveluihin sil-
loin, kun niitd tarvitaan. Terveydenhuollon ei ole oikeutta ilmoittaa viranomaisille laittomasti maassa
oleskelevasta henkildsté laajan salassapito- ja auttamisvelvollisuuden vuoksi. (EU-terveydenhoito.fi
2023; Laadkariliitto 2017.) Luvattomasti maassa oleskelusta ilmoittaminen on l44kérin etiikan vastaista
ja rikkoo 14ddkaéri - potilassuhteen luottamuksellisuuden. Samalla vaarannetaan potilaan hoito. Ladkaéri-
liiton mukaisesti 144kareilld on eettinen velvollisuus hoitaa potilaita hoidon tarpeen perusteella eika

esimerkiksi lapsia tai raskaana olevia voi jattada hoitamatta. (Ladkariliitto 2017.)

Terveydenhuoltolain 50 §:ssé tarkoitetun kiireellisen hoidon liséksi Hyvinvointialueiden on jirjestet-
tava valttamattomiksi arvioidut terveydenhuollon palvelut alueellaan oleskelevalle henkilélle, jolla ei

ole

”-- ulkomaalaislaissa, kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edelly-
tyksistd kausityontekijoiné tyoskentelyd varten annetussa laissa, kolmansien maiden kan-
salaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksisté yrityksen sisdisen siirron yhteydessa
annetussa laissa tai kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyk-
sistd tutkimuksen, opiskelun, tySharjoittelun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella anne-
tussa laissa tarkoitettua oleskelulupaa (Terveydenhuollon jarjestiminen tietyille hyvin-
vointialueella oleskeleville henkil6ille 20.12 2022/1185, 56 a§) (Laki terveydenhuollon
jarjestdmisestd 29.6.2021/ 612).

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ohjeistaa ja velvoittaa kuntia kiireellisten palveluiden jirjestamiseen
(Kuntaliitto 2021b). Kiireelliselld sosiaalipalvelulla tarkoitetaan ruokaa, 1ddkkeitd ja hatdmajoitusta.
(Kela 2022b). Kuntia velvoitetaan arvioimaan yksilollisesti palveluja hakevan henkilon tarve valtta-
méttdmén ja kiireellisen sosiaalihuoltoon. Sen mukaisesti kunnassa oleskelevalla henkil61ld on oikeus
saada kiireellisessd tapauksessa yksildlliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut ja ne on jérjestet-
tava niin, ettei henkilon oikeudet vélttiméttomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Kuntien
tulee tarjota sosiaalipalvelut niin kuin sosiaalihuoltolaissa ja muussa mahdollisessa sosiaalihuollon eri-

tyislainsdddidnnossd saddetddn. (Kuntaliitto 2021b.) Kunnat ja kuntayhtymaét saavat Kelalta korvauksia
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kiireellisen sosiaalipalvelun kustannuksia. Kunta voi saada korvausta kielteisen turvapaikkapaitoksen
saaneelle henkildlle antamasta kiireellisistd sosiaalipalveluista, jos henkilon vastaanottopalvelut ovat
paittyneet. (Kela 2022b.) Suomen Pakolaisavun ohjeissa ilmaistaan, ettd kuntien ja hyvinvointialuei-
den tulee jarjestdd paperittomien padsy hdtdmajoitukseen tai muuhun asumiseen (Suomen Pakolaisapu
2022c¢), mutta useissa julkaisuissa asia ilmaistaan véljemmin, eli kunta voi tarvittaessa jérjestdd sosiaa-
lihuoltolain mukaisen hitdmajoituksen tai muutakin kiireellistd apua (Kela 2022b; Kotoutuminen.fi

2023).

Joillain paikkakunnilla ilman majoitusta olevat henkil6t voivat yopyé jarjestdjen hitdmajoitustiloissa ja
heille on tarjolla padivikeskustoimintaa (Diakonissalaitos 2023; Porsti 2020). Pdivatoimintaa jarjestavat
ja thmisid neuvovat mm. Kaikkien Naisten talo (2023), asioiden selvittelyapua ja muuta ohjausta on
tarjolla myds Diakonissalaitoksen litkkuvassa palvelussa, joka litkenndi Helsingin kaduilla sen lisdksi,
ettd tarjoaa myo6s hitimajoitusta. (Hirundo Mobile 2023). Pdivikeskuksissa voi paitsi levitd, sielld voi
peseytyd, pestd pyykkiddn tai laittaa ruokaa. Apu ja tuki on padasiassa keskustelua, neuvontaa, tai
konkreettista kuten yhdessa hoidettavia apteekkiasioita tai eteenpdin neuvominen esim. terveyskysy-
myksissd. Tyon keskiossé on tarjota hetken unohdus omista ongelmista. (Diakonissalaitos 2023; Porsti

2020.)

Helsingin Diakonissalaitoksen Suojattomat -raportin arvion mukaan riippumatta ryhmastd thminen
yleensd hakeutuu hitdmajoitukseen vasta viimeisend vaihtoehtona. Hatdmajoituksessa tavatut paperit-
tomat tarvitsivat hiatimajoitusta toisinaan. Raportissa muistutetaan kuitenkin todellisuudesta, majoituk-
sen tarve saattaa kasvaa majoitusta itselleen etsivien uuspaperittomien mairin lisddntyessd. (Helsingin
Diakonissalaitos 2017, 22.) Paperittomien majoituksessa tulee huomioida erityisen haavoittuvassa ase-
massa olevien, kuten esimerkiksi lapsiperheiden, raskaana olevien naisten seki itsetuhoisten tai muu-
ten terveydentilaltaan tai mielenterveydeltdan huonosti voivien paperittomien henkildiden tarpeet.

(Helsingin Diakonissalaitos 2017, 22.)

Monet toimijat jarjestdvit paperittomia palveluita, majoitusta ja neuvontaa (Kotoutuminen.fi 2023).
Palveluiden kattavuus vaihtelee (THL 2021). Sosiaali- ja terveysministerion mukaisesti kunnalla on
omalla pddtoksenteollaan mahdollisuudet myontaa laittomasti maassa oleville henkiléille laajempiakin
palveluita (STM 2023c¢) ja néin ollen osa Suomen kunnista on tehnyt padtoksen laajentaa paperitto-
mien oikeuksia muihinkin terveyden- ja sosiaalihuollon palveluihin (THL 2021). Vastaavasti Kuntalii-
ton yleiskirjeessd ohjeistetaan kuntia huomauttaen, ettd kunnilla ei ole velvollisuutta jirjestid kiireetto-
mid terveyspalveluja, mutta kunta voi omalla paitokselldédn tarjota laajempiakin palveluja (Kuntaliitto

2021a).
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos selvitti vuonna 2022 sosiaali- ja terveysministerion pyynnosté pape-
rittomien henkildiden terveydenhuollon tilannetta. Paperittomien henkildiden terveyspalvelut eivit to-
teudu selvityksen mukaan Suomessa asianmukaisesti. Kehittdmistyoté tarvitaan mm. paperittomien pa-
rempaan tunnistamiseen terveydenhuollossa. (Sosiaali-ja terveysministerié 2022b.) Ladkérin Sosiaali-
nen Vastuu r.y; n ja Sosiaali- — ja terveysministerion rahoittaman Paperittomien terveydenhuolto —
hankkeen (PaPeTE) asiantuntija Jarveldisen mukaisesti kiireellinen hoito, jota on annettava kaikille
valtion rajojen sisdpuolella oleville, mielletddn yleensé paivystykselliseksi hoidoksi, vaikka se on to-
dellisuudessa laajempaa toimintaa. (Jarveldinen 2022.) Repo-Saeed nostaa esiin preventiivisen tervey-
denhuollon puuttumisen, joka heikentdé paitsi elaméinlaatua, myds aiheuttaa lisdhaasteita hoitamiselle.
Usein paperiton potilas saa julkisella puolella hoitoa vasta terveydentilansa kriisivaiheessa. Hoidon to-
teuttaminen on potilaalle tuolloin vaikeampaa ja suuritdisempid, toipuminen kestéd pidempéén ja mak-
saa enemmén yhteiskunnalle. Hoidon puuttuminen lisdd myds inhimillista kédrsimysté, jonka seurauk-
sia ei voi arvioida etukdteen. (Repo-Saeed, 2020, 31.) Ohjeet avohoidon lddkekustannusten korvaami-
sesta ja keskeisten tarttuvien tautien ehkéisysti sekd rokottamiskayténteistd ovatkin kehittimistyon alla

(Sosiaali- ja terveysministerid 2022b).

Toimeentulotuen myontdmisestd sdddetidin erikseen toimeentulotuesta annetussa laissa (Laki toimeen-
tulotuesta 1412/1997). Mikili asiakkaalla on sellaisia menoja, joihin ei ole mahdollista saada perustoi-
meentulotukea, kunnalla on harkintansa mukaan mahdollisuus myontié tdydentévai tai ehkdisevaa toi-
meentulotukea (Kuntaliitto 2021b.) Kiireellisen sosiaalihuollon tarpeessa noudatetaan yleensd toimeen-
tulotukilakia (1412/1997) tai sosiaalihuoltolakia (1301/2014). Toimivalta toimeentulotuen myontami-
sessd on jaettu niin, ettd Kela myontda perustoimeentulotuen ja kunnat tiydentidvéa ja ehkdisevaa toi-
meentulotukea (Kuntaliitto 2021b.) Uuspaperittomien perusoikeuksien jérjestimiseen voidaan myontia
taloudellista tukea viranomaistaholta (Jauhiainen 2017, 10—11). Ilman laillista oleskeluoikeutta oleske-
levan henkilon hakiessa Kelasta perustoimeentulotukea, Kela tarkistaa henkilon oleskeluoikeutensa. Ar-

vio oleskelusta vaikuttaa henkilon kokonaistilanteen arvioon perustoimeentulotukioikeudesta (Kunta-

liitto 2022b).

Kun henkil6 oleskelee maassa tilapdisesti, hdnelld yleensd on oikeus vain kiireelliseen ja valttdmatto-
méén toimeentulotukeen kuten esimerkiksi ravintoon ja vilttdiméttomiin lddkkeisiin, jotka mydnnetddn
maksusitoumuksina. Henkilo on kuitenkin velvollinen selvittiméaan, onko hidnelld mahdollisuus saada
muuta apua talousasioihin ja kotiinpaluuseen. Esimerkkeind mainitaan rahansiirto tai vakuutus. (Kela
2022a.) Kiireellisen sosiaalihuollon tarpeessa olevat asiakkaat Kela ohjaa kuntaan. Kelan ja kuntien
tulee luoda yhteiset kdytdnnot turvatakseen vélttimattomén avun. Kela ohjaa ilman oleskeluoikeutta

olevan vapaaehtoiseen paluun jérjestelmédn. (Sosiaali- ja Terveysministerion kuntainfo 2017.)
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Kokonaisuutena paperittomien terveydenhuoltoon liittyvdd lainsdddéntdd selkeytetdén parhaillaan
(STM 2023b). Tavoitteena on, ettd aikuinen henkild voisi saada tiettyjd vilttimattomia kiireettomid ter-
veyspalveluja kiireellisen hoidon lisdksi. Vilttdméattomyyden arvioisi jatkossa aina terveydenhuollon
ammattihenkil6 yksilollisen tilanteen perusteella huomioiden potilaan terveydentila sekd hénen Suo-
messa oleskelunsa kesto. Muutoksia on tulossa raskauteen ja synnytykseen liittyvissd palveluissa, joi-
denkin pitkdaikaissairauksien hoitoon liittyvissd palveluissa seka terveystarkastukset, rokotukset ja hoito

liittyen tiettyihin tartuntatauteihin. (STM 2023b.)

Suomessa ei sdddetty erikseen ohjeistusta mm. paperittomien henkildiden koronarokotteiden antami-
sesta. Terveysministerio esitti suosituksen kunnille rokotusten mahdollistamisesta heillekin, joilla ei ole
ollut mahdollisuutta varata rokotusaikoja online- jérjestelmien ja niissd tarvittavien henkil6llisyystieto-
jen vuoksi. Puhelimitse varattavien aikojen haasteeksi todetaan henkildiden kielitaito sekd se, ettd Suo-
malaista terveydenhuoltojérjestelmi on vieras. Télloin palvelua ei osata myOskdédn etsid oikeasta pai-
kasta. Jotkut paikkakunnat kuten Helsinki, ovat jarjesténeet erilaisia liikkuvia palveluyksikoité, joihin
on pyritty moniammatillisella yhteisty6lld ohjaamaan palvelua tarvitsevia henkil6ité. Isojen kaupunkien
etuna on informaation tavoitettavuus. Pienenemmilla paikkakunnilla henkil6lla ei valttimaétta ole sopivia
sosiaalisia verkostoja, joista hdn ohjautuisi palvelujen ddrelle. Myds henkilokohtainen pelko tai véara

tieto viranomaisten toiminnasta estdd palveluun hakeutumisen. (Picum 2022a.)

Paperittomuus ei ole tavoiteltu tila asiakkaiden eikd viranomaisten ndkokulmasta. Paperittomien parissa
tehtavd tyd on usein pdivystysluontoista kriisityotd ja arjesta selviytymisessd tukevaa perustarpeiden
turvaamista. TyOssd pyritddn tunnistamaan ja ehkdisemddn paperittomien henkildiden hyvéksikaytta-
mistd. (Helsingin kaupunki 2020a, 20.) Mikkola nékee, ettd Sosiaali- ja terveyspalveluiden piirissd pa-
perittomat asiakkaat eivit ole tasa-arvoisessa asemassa keskenéén. Paperittoman asiakkaan kohdalla so-
siaali- ja terveyspalveluihin ohjautuvuuteen ja saavutettavuuteen liittyy aina kysymys my0s maksajasta.
On noussut keskustelua siitikin, toimivatko paremmat palvelut kysynnén lisdédjéna. (Mikkola 2019, 86.)
Edellda mainitut tekijit samalla kaventavat asiakkaan toimijuutta ja mahdollisuuksia vaikuttaa itseddn
koskevaan piitoksentekoon. Kaikilla ei esimerkiksi ole yksildllisen tilanteensa mukaan oikeutta saada
sosiaalitoimen myOntdméad toimeentulotukea ja terveyspalveluihin pddsyé rajataan. (Repo-Saeed 2020,
31.) Paperittoman henkilon voi olla mahdollista kiyda julkisessa terveydenhuollossa joissain tilanteissa.
Jos paperittomalle henkilolle annetaan hoitoa julkisessa terveydenhuollossa, hin maksaa itse hoidon
kustannukset. Hyvinvointialue voi hakea valtiolta korvausta asiakasmaksun ylimenevéltd osuudelta ti-
lanteessa, jos kustannuksia ei saada perittyd asiakkaalta. Jos henkil6 kuitenkin arvioidaan ilmeisen va-

rattomaksi, hyvinvointialue on oikeutettu hakemaan valtiolta korvausta suoraan ilman perintiyrityksié.
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(STM 2022a.) Yle uutisoi vuoden 2022 lopulla Kymenlaakson (Kymsote) Sosiaali- ja terveystoimen
ratkaisusta. Kymsoten hallitus oli pditynyt ratkaisuun, jossa varattomien paperittomien henkildiden kii-
reellisen terveydenhuollon kustannukset ja asiakasmaksu jatetddn jatkossa Kymenlaaksossa perimaétta.
Ratkaisulla laskettiin sddstettdvin paitsi tydaikaa, myos turhia perinnésti tulevia kustannuksia. (Haaja-

nen &Hannus 2022.)

Julkisen sektorin terveyspalveluiden ulkopuolelle jadvét henkilot voivat etsiytyd vapaaehtoisvoimin yl-
lapidetyn Global Clinicin palveluihin. Sen erilaisia palveluita on tarjolla joissain isommissa kaupun-
geissa. (Global Clinic 2022a.) Global Clinikin verkkosivulla on paikkakuntakartta, jossa on merkittyna
kiireellistd laajempaa julkista terveydenhoitoa tarjoavat paikkakunnat Suomessa. Samassa yhteydessi
huomautetaan kuitenkin, ettd tiedot voivat olla muuttuvia, jonka vuoksi voi olla hyva soittaa apua etsies-
sddn Global Clinikin neuvontapuhelimeen, (Global Clinic 2022b.) PaPeTe — tyon tavoitteena on pape-
rittomien terveyden edistiminen. Sitd toteutetaan tukemalla paperittomien potilaiden hoitoon paédsyé
suuntaamalla ohjaus- ja neuvontatyotd sekd paperittomille itselleen mutta my0s sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattilaisille. (Ladkarin sosiaalinen vastuu 2022.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2014 valmisteleman laajan raportin mukaan paperitto-
mien henkildiden todettiin muodostavan erityisen haavoittuvan ryhmén. Raportissa selvitettiin terveys-
palvelujen tarvetta sekd palvelutarjontaa. Selvityksen pohjalta esitettiin kolmea erilaista mallia. Ehdo-
tettiin, ettd henkil6illd olisi samanlaiset oikeudet terveyspalveluihin kuin heillédkin, joilla on jo koti-
kunta Suomessa. Toisekseen ehdotettiin yhtdldisyyttad turvapaikanhakijoiden kanssa ja kolmanneksi
ehdotettiin, ettd kiireellisen hoidon liséksi huomioitaisiin raskaana olevat, synnyttineet seké alle 18 —
vuotiaat. Kaikkiin ehdotuksiin kuuluivat normaalit asiakasmaksut, loppuosan jdddessa valtion korvat-
tavaksi. (Keskiméki, Nykidnen &Kuusio 2014, 4.) European Union agenzy for fundamental rights
(FRA) raportoi havaintojaan Euroopassa eldvien Romanikansalaisten parissa tehdyssé vertailevassa
kenttdtutkimuksessa. Siind todetaan sosiaaliavustusten ulkopuolelle jadmisen vaikuttavan enemmén
naisiin, lapsiin, idkkaisiin sekd vammaisiin henkildihin kuin muihin samassa tilanteessa eldviin. Tutki-
mustuloksissa todetaan mm., ettd tyon strategioissa ja toteutuksessa on huomioitava jatkossa tehok-
kaammin mm. henkildiden sukupuolien ja vammojen vaikutus tyon todellista vaikuttavuutta mitatta-

essa. (European Union Agenzy for Fundamental Rights 2019, 10.)
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6.3 Kolmannen sektorin rooli palvelujentuottajana

Vuonna 2017 paperittomien palveluja tuottamaan syntyi paljon uusia toimijoita. Palveluita tarjotaan
sekd kolmannen sektorin jarjestGtoimijoissa, evankelisluterilaisen kirkon piirissd sekd kansalaisten itse
organisoimissa erilaisissa verkostoissa ja ryhmissé. (Helsingin Diakonissalaitos 2017,8.) Yhteiskunnan
eri sektorit toimivat ja vastaavat erilaisiin tarpeisiin ja tehtdviin. Ensimmaéinen sektori, markkinoiden ja
yrityseldmaén sektori, toinen sektori eli valtio ja siind toimivat julkiset palvelut sekd kolmas sektori,
kansalaisjirjestdjen ja vapaachtoisen kansalaistoiminnan areena samoin kuin neljis sektori eli perhe,
kotitaloudet ja ihmisten véliset suhteet ovat itsendisid kokonaisuuksia. Kaikki sektorit toimivat omien
jarjestelmiensd mukaisesti (Konttinen 2022). Kaiken tasoista toimintaa ohjataan ja valvotaan lainsda-
déntotyolld. Yhteiskunnalliset muutokset muovaavat toiminnan ja vastuiden uudelleenjirjestdytymista

ja mm. synnyttdvit muutoksia organisaatioissa. (Drucker 2008,7.)

Sektoriajattelu osoittaa jirjestystd sektoreiden vililld. Kolmas sektori viittaa kansalaisyhteiskunnan jar-
jestoihin ja erilaisiin sddtidihin. Mééreend pidetddn ei-voittoa tavoittelematonta toimintaa ja erityisesti
vapaachtoisuuteen perustuva toimintaa, toisinaan siitd kdytetddn nimitystd pehmed toimintasektori.
(Konttinen 2022.) Kolmannen sektorin liséksi -90 luvulla méériteltiin uusi kolmas sektori. Uudessa
kolmannessa sektorissa toimii myds palkattuja asiantuntijoita ja palvelu on osa julkista palveluraken-
netta, toiminnan kilpaillessa muiden toimijoiden rinnalla mm. ammatillisella verkostoitumisella. Uu-
den kolmannen sektorin toimijoita ovat mm. sellaiset sosiaali- ja terveyspalvelujen kentdlld toimivat
yhdistykset, joiden toiminta muotoutuu osaksi julkista palvelutuotantoa. (Jyvaskyldn Yliopisto 2022.)
Paperittomien henkildiden auttaminen on usein kattavampaa yhdessé kansalaisyhteiskunnan toimijoi-
den kanssa. (Oja 2019, 34), silld viranomaisilla ja kolmannen sektorin jarjestdilld on eri roolit vastaan-

otto- ja turvapaikkajirjestelméssa (Konttinen 2022).

Helsingin kaupungin mukaan asiakkaat 16ytévit heille suunnatut palvelut monien eri toimijoiden
kautta. Maahanmuuttoyksikon sosiaalityontekijé kertoo palveluista vastaanottopalveluiden péattyessa.
Paperittomien parissa toimivat jérjestot ja erityisesti paivikeskukset ovat ohjanneet paperittomia asiak-
kaitaan Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikkdon, jos asiakkailla on ilmennyt tarvetta sosiaali-
huollon palveluihin. Palveluihin ohjaudutaan my6s kaupungin eri sosiaali- ja terveyspalveluista. Yh-
teydenottoja tulee myds tuttavien, jirjestdjen jasenten tai yksittdisten muiden henkildiden ohjaamina.

(Helsingin kaupunki 2020a, 21,34.)
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Kolmannella sektorilla on iso rooli vastuunkantajana paperittomien parissa tehtavéssé tyossd (Oja
2019, 34). Kolmas sektori ei ole yhtendinen yhteiskuntapoliittinen toimija niin, ettd siind toimivat osat
ratkaisisivat ongelmat yhdenmukaisten toimintaperiaatteiden mukaan ja jarjestojen vélilld on néhté-
vissd my0s erimielisyyksid paddmééristd (Laaksonen & Helander, 2023). Toisaalta yhteistydssd voidaan
tehdi vaikuttavia vetoomuksia, kuten vuonna 2022 allekirjoitettu vetoomus vélineellistimistilanteita
koskevaa asetusta vastustava vetoomus (European counsil on Refugees and Exiles 2022). Pohjois-
maissa on usein korostettu kolmannen sektorin tdydentidvad merkitystd hyvinvointivaltion sosiaali- ja
terveydenhuollon osalta. Palvelujen kilpailuttamisen my6ta on vahvistunut tehtévéasti osana julkista
palvelutuotantoa. Laaksonen & Helander nimedvét kolmannen sektorin roolin yhteiskunnan sosiaalisen
koheesion yllédpitdjiksi. Vapaaehtoissektoria on pidetty tirkednd yhteiskuntaeettisisti syisté sen ollessa
muita sektoreita herkempi havaitsemaan vihemmistdjen tarpeita. (Laaksonen &Helander 2020.) Jérjes-
tot rakentuvat paitsi usein vertaisuudelle, my0ds ajatukseen kollektiivisen jakamisen voimasta. Kollek-
titvitoimijuus syntyy sisdltd pdin nousevista asioista tai/seké ulkoa tulevista paineista, joita ihmiset al-

kavat yhdessa ratkoa. (Hokkanen 2017, 68—69.)

Kolmas sektori voi auttaa rakentamaan luottamusta (Korniloff & Jokinen 2016). Toimintakentéssa on
vuosien mittaan havaittu myds jannitteisyyttd toimijoiden vélilld. Luottamuksen heikkeneminen toimi-
joiden vililla on kehittdmistyon kannalta haitallista rajaten tiedon siirtymistd. (Owal Group 2019,4).
My6s Helsingin Diakonissalaitoksen laatimassa Suojattomat — raportissa tuodaan esiin huoli paperitto-
mien luottamuksen viheneminen viranomaisia seka jarjestdjd kohtaan. Raportissa pohditaan, miten
paperittomien tulisi voida luottaa poliisiin joutuessaan rikoksen uhriksi ja Sosiaali- ja terveyspalveluita
pitdisi uskaltaa kéyttdd ilman ilmiannon pelkoa. Jos yhteiskuntarakenne ja toimintamuodot ovat henki-
16lle vieraita, ovat myds viranomaisten tai muiden tahojen roolit hdnelle epéselvid. Térkedd on tukea
yleisen luottamuksen vahvistumista suomalaiseen jdrjestelmiin myds paperittomien kohdalla. (Helsin-
gin Diakonissalaitos 2017, 21.) Paperittomuuteen liittyvd nykyinen seuranta ja raportointi eivét luo
kattavaa kuvaa turvapaikkaprosessista hidastaen kokonaisvaltaista kehittimistyotd. (Owal Group 2019,
4.) Tietojen kerdaminen on tirkedd tyon kehittimisen kannalta. Valtioneuvoston perus — ja ihmisoi-
keustoimintaohjelma vuosille 2020-2023 osoittaa kansalaisjérjestjen vaikuttavuutta valtiotason rapor-
tointiin ndhden. Viime vuosina realistisen tiedon tarve perus, - ja ihmisoikeuksien toteutumisesta on
lisddntynyt osittain hajanaisena olevan datan vuoksi. Tavoitteena on saada monipuolinen ja realistinen
kuva palvelutarpeista. Jarjestdjen vuosikertomuksista selvidvét tiedot asiakastapaamisten tai ihmiskau-
pan avustusjérjestelméédn ohjautumisten médristd toimivat koordinoidusti tyon kehittdimisen tarpeen

indikaattoreina. (Finnish Government 2022, 26, 35.)
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Paperittomat ja uuspaperittomat liikkkuvat verkostoissa, jotka usein muodostuvat kohdattujen ihmisten
kautta ja vaikutuksesta. Kohtaamiset kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tapahtuvat usein matalan
kynnyksen tilanteissa. (mm. Leppékorpi 2011, 89; Aranki 2019,8.) Yksi toimijoista on Suomen Punai-
nen Risti (SPR 2022). Paperittomien tavoittamiseksi palveluita esitellddn verkkosivulla, jossa kerro-
taan SPR; n auttavan paperittomia saamaan lainopillista ohjausta seké ohjausta muihin tarpeisiin (Fin-
nis Red Cross 2022). SPR tarjoaa neuvontaa ja ohjausta myos puhelimitse tehden yhteisty6td maahan-
muuttajia tukevien, eri yhteisdjen ja jarjestdjen kanssa. Se ohjaa asiakkaitaan tutustumaan tarjolla ole-
viin palveluihin ja jarjestdd toimintaa yhteistydssd mm. seurakuntien, Sininauhasdition ja Pakolaisneu-
vonnan kanssa. (SPR 2023). Esimerkkind internetistd l0ydettévissé olevista erilaisten jarjestdjen vili-
sestd yhteistydstd nostan esiin Joensuun. Verkkosivun mukaan paperittomille tarkoitetut ja mahdolliset
palvelut on koottu yhteen Jelli.fi -verkkosivustolle. Sivustolta saa tietoa eri yhdistyksistd, yhteisdistd ja
niiden toiminnasta. Sivulla on lista, johon on jaoteltu mm. yopymiseen, edulliseen tai ilmaiseen ruo-
kailuun liittyvit palvelut seka selkeésti Kelan, Sosiaali-, - ja terveydenhuoltopalveluiden yhteystiedot

seka tiedot siitd, mité erityiskysymysté kyseinen palvelu tai yhteystieto koskee. (Jelli.fi 2022.)

Erilaiset uskonnolliset yhteisot ja kirkot ovat perinteisesti tarjonneet apua ja turvaa vaikeuksissa oleville
ihmisille (Suomen Ekumeeninen neuvosto 2019,7,12). Seurakunnilla, ihmisoikeus — ja pakolaisjirjes-
toilld on usein ruohonjuuristason tietoa maahan muuttaneiden tilanteesta (Siirto & Laihia 2016,133).
Kirkko on kautta historian ollut yhteiskunnallinen vaikuttaja ja osallistuu paperittomuuden hoitamiseen
sille ominaisilla tavoilla. (Kopperi 2015,115-116). Kirkon tarjoaman turvan ajatellaan olevan darimmai-
nen keino tilanteessa, jolloin muut mahdolliset keinot on jo kiytetty. (Suomen Ekumeeninen neuvosto
2019,7,12.) Suomen Evankelisluterilaisen kirkon jérjestelma tarjoaa tukea, kun henkilé on Suomen séa-
dosten kannalta méérittelemattoméssd tai oikeudettomassa asemassa (Suomen EV.Lut kirkko 2021).
Ahonen tarkastelee viitdskirjassaan Kirkkoturvaa (Church asylym) todeten sen olevan olemukseltaan
hieman erilainen kuin valtion tarjoama turvapaikka (Ahonen 2019, 13). Koko Kirkkoturva — ajatuksen
taustalla on keskustelu siitd, ovatko turvapaikkapolitiikan pddtokset aukottomia, inhimillisii tai edes ai-

noita oikeita vaihtoehtoja (Ahonen 2019, 13—16; Suomen Ekumeeninen neuvosto 2019).

Kirkkoturva on kdytanndssé taloudellista vastuuta (ravinto, vaatteet jne.), mahdollisuus majoittua kirkon
tarjoamassa majoituksessa sekid keskustelu- ja asiointitukea. Tuki perustuu turvaa hakevan omaan tah-
toon ja aktiivisuuteen avun hakemisessa. Kirkkoturvan tavoite on turvata hakijan ihmisarvo ja edistda

ihmisoikeuksien toteutumista tilanteessa, jossa ne ovat vaarantuneet. (Suomen Ekumeeninen neuvosto

2019.)
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7. OPINNAYTTEEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Centrian (2022a) syventdvien ammattiopintojen tavoitteena on mahdollistaa syventyminen teoriaan so-
veltamalla sitd kdytantoon. Syventdvien ammattiopintojen kautta kehittyviat mm. opiskelijan analyytti-
set taidot. (Centria 2022a.) Opinndytteeni tutkimuskohde syntyi Oulun Seurakuntayhtyman Tuomio-
kirkkoseurakunnan paperittomien tyontekijan ehdotuksesta. Olin pyytinyt aiemmin erddseen opiskelu-
tehtavddni haneltd apua ja olimme keskustelleet paperittomuudesta. Meille molemmille paperittomuus
on tuttua tydmme kautta, eri tulokulmista ja eri mantereilta. Pohdimme, miten uuspaperittomuus nakyy
Suomalaisessa yhteiskunnassa ja etenkin missd uuspaperittomat eivét ndy. Vuosien 2015-2016 aikana
Suomeen jaddneet kielteisen padtoksen saaneet turvapaikanhakijat ovat muodostaneet vuosien varrella
uuden uuspaperittomien ryhmén (Helsingin Diakonissalaitos 2017). Totesimme, ettd aiheesta on tar-

peen puhua enemmén mm. termiston vierauden vuoksi.

Kiinnostuin vaikeasti hahmotettavissa olevasta uuspaperittomuuden kokonaisuudesta, jonka ymmaérté-
miselld on suuri merkitys koko maahanmuuttopolititkan hahmottamisessa esimerkiksi lainsdaddanto-
tyon ndkokulmasta. Koin sosiaalialan ammattilaisena valttiméttomaiksi avata ja tarkastella analyytti-
sesti aihetta, jonka erityiskysymyksiin ei 10ydy yhté vastausta tai toimintaohjetta. Opinndytetyon ta-
voite onkin kehittdd ja soveltaa tutkimustietoa kéyttden valittuja menetelmié tyoeldmén ongelmien erit-

telyyn ja ratkaisemiseen (Centria 2022a).

Téassd laadullisessa opinndytetydssd kuvaan kielteisen oleskeluluvan saaneen aikuisen, yli 18- vuotiaan
henkilon prosessia, kun héinelld ei endd ole oikeutta vastaanottopalveluihin mutta hédnti ei oteta koti-
maassa vastaan, hén ei suostu palaamaan tai palautus ei muusta syystd onnistu. Opinndytteeni tutkimus-
kysymyksié olivat:

1) miten uuspaperittoman asemaan pédétyneen oletetaan toimivan

2) miti sosiaali- — ja terveyspalveluja palveluja hdnen on mahdollista saada.
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8. OPINNAYTE PROSESSINA JA MENETELMALLISET RATKAISUT

Salminen (2011) jaottelee Baumeisterin ja Learyn teoksen Writing Narrative Literature Reviews mukai-
sesti tutkimuksen tietoperustan merkityksen viideksi kokonaisuudeksi. Tietoperusta kehittdd uutta teo-
riaa jo olemassa olevan teorian liséksi. Toiseksi sen avulla voidaan arvioida saatua tietoa. Tietoperustan
kautta saadaan tietoa asiakokonaisuudesta. Neljanneksi aineiston kautta pyritdén etsimién ja tunnista-
maan tutkimusongelmia ja viidenneksi, kirjallisuuskatsaus avaa aiheen historiaa. (Salminen 2011, 3.
[Baumeister & Leary 1997, 312].) Tassd luvussa kuvaan, kuinka ja millaiseksi opinndytteen tutkimus-

osio sekd analyysi muodostuivat.

8. 1 Laadullinen tutkimus lihestymistapana

Laadullinen tutkimus on prosessi ja tutkijan oppimistapahtuma, jossa aineistonkeruu ja teorian kehitty-
minen kulkevat rinnakkain (Kiviniemi 2018, 73,78-79). Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavan aiheen
ldhelle padseminen vaatii omanlaiset aineistonkeruumenetelmait. Jos kvantitatiivista tutkimusta voidaan
luonnehtia jossain méérin jaykdksi tutkimusrakenteiltaan, voidaan kvalitatiivista tutkimusta pitdé vaih-
toehtoisena ja pehmeénd. (Tuomi & Sarajérvi 2012.) Laadullisella tutkimuksella ei pyritd saamaan niin-
kddn tietoa esimerkiksi siitd, kuinka usein jotain tapahtuu, vaan pyrkimys on l6ytdi ndkokulmia, joiden
kautta tutkittavaa asiaa voidaan tarkastella (Puusa &Juuti 2021, 14). Metsdmuuronen toteaa teoksessaan
Laadullinen tutkimus kvalitatiivisen tutkimusotteen palvelevan erityisesti silloin, kun on kiinnostuttu
tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista tai yksittdisten toimijoiden merkitysrakenteista (Metsé-

muuronen 2006, 88).

Gronfors ilmaisee kvalitatiivisen tutkimuksen vaativan paljon tekijéltddn tutkimuksen vaatiessa tutkijan
tayttd mielenkiintoa (Gronfors 1982, 40). Opinndytteeni on laadullinen tutkimus ja pyrkii sanoittamaan
osaltaan tilanteiden ja rakenteiden merkitysté ja suhteessa toisiinsa. Yksittdinen rakennekysymys oli esi-
merkiksi oikean tiedon saamisen kysymys siitd, mitd kautta henkild saa tietoa vaihtoehdoistaan poistu-
essaan jostain syystd virallisista verkostoista. Laadullinen tutkimus on prosessi, joka kehittyy koko tut-
kimuksen ajan (Kiviniemi 2018,73). Laadullinen tutkimus pyrkii lisédmaidn ymmarrystd ilmidsti ja et-
siméén vastausta kysymykseen, misti tutkittavassa ongelmassa on kysymys (Kananen 2017, 35). Opin-

ndytteelld hain tietoa nykyisesti tilanteesta ja mahdollisia viitteitd tulevaisuuden suuntauksista.



45

Tutkimuskysymys voi tarkentua koko tutkimuksen ajan (Kiviniemi 2018, 74). Pysyin opinndytteesséni
loppuun saakka alkuperéisissé tutkimuskysymyksissini. Materiaalia kertyi nopeasti ja erilaisista suun-
nista siind méédrin, ettd materiaalin ja aiheen rajaaminen oli suuri haaste koko kirjoittamisen ajan. Rajaa-
misen haaste johtui omasta kiinnostuksestani aitheen kokonaisuutta kohtaan seka siitd, ettd sain useampia
lisdpyyntojé kirjoittaa opinndytteeseeni kappaleita tietyistd teemoista, jotka sivuavat opinndytteeni ai-
hetta, jolloin halusin sisdllyttdd aihetta opinnéytteeseeni. Kirjoittamisen ymparille syntyi runsaasti kes-
kustelua, joka sindnsd mielenkiintoisena piti rajata opinnéytteestd pois. Laadullisen tutkimuksen ldhes-
tymistapa korostaa todellisuuden ja siitd saatavan tiedon suhdetta. Tutkimuskohdetta tarkastellaan ko-
kemusten kautta. (Puusa &Juuti 2021, 76—77.) Asiantuntijoiden ja muiden asiaan osallisten haastattelut
ja muutamat satunnaiset kohtaamiset kokemusasiantuntijoiden kanssa toivat erilaisia ndkdkulmia opin-
ndytteen tekemiseen ja nostivat esiin koko kirjoittamisen ajan uusia jatkotutkimukseen sopivia kysy-

myksid.

8.2 Fenomenologis- hermeneuttinen niikokulma ja tutkimusmenetelmiit

Opinndytteeni taustalla on pehmed systeemianalyysi. Tulevaisuudentutkija, dosentti Anita Rubin méa-
rittelee systeemianalyysin vilineeksi, jonka avulla pyritddn tutkimaan ja analysoimaan ongelmia koko-
naisuuksina (Rubin 2021). Paperittomuus sekd uuspaperittomuus ovat suuria kokonaisuuksia, joihin liit-
tyy paljon jatkuvassa litkkuvassa vaiheessa olevia elementtejd, joiden yhteyttd on haasteellista huomi-

oida kaikessa yhteiskuntaa ldpdisevéssd toiminnassa.

Pehmed systeemianalyysi ei etsi yhtd tiettyd ongelmanratkaisua (Rubin 2021), joten se sopii hyvin uus-
paperittomuuden kysymysten késittelyyn. Pehmeistéd systeemianalyysista kehitettyjen menetelmien ko-
konaisuus (systeemimetodologia) on monipuolinen vélineistd. Silld voidaan ymmartid havaittujen ilmi-
oiden ja tapahtumien muodostumista kokonaisuudeksi, niihin liittyvid ominaisuuksia ja niiden vélisid
suhteita. (Rubin 2021.) Syvillisen ndkemyksen etsiminen on yksi laadullisen tutkimuksen tavoite (Ka-
nanen 2014,17). Vaikka paperittomuudesta on olemassa tietoa, sen haaste on osittainen tulkinnanvarai-
suus ja ristiriitaisuus. Kokonaiskuvan rakentamiseksi etsin tietoa ja kokemuksia erilaisista ldhteisti. En-
nakkotietoni oli, ettd vastaanottopalvelujen ajalta palveluprosessi on selked ja 10ydettdvissd. Opinndyt-
teeni tarkastelukulma on fenomenologis- hermeneuttinen. Laine toteaa, ettd ei ole mahdollista esitelld
fenomenologista tai hermeneuttista tdsmaéllistd metodia, silld se riippuu aina tutkimuksen eri sdikeiden
tuloksista. (Laine 2018, 35.) Opinndytteen kokonaisuus riippui lopulta suurelta osin siitd, millaisia ja

miten tutkimusaiheeseeni liittyvid seikkoja kasiteltiin kirjoittamistyon aikana mm. yhteiskunnallisessa
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keskustelussa ja mediassa. Kokemukseni aiheen rajaamisesta liittyy juuri téllaisiin keskusteluihin. Her-
meneuttinen tutkimusote on tutkittavaa asiaa avoimesti ldhestyvé ilman ennalta maaréttyja oletuksia tut-
kittavasta tilasta (Jyviskyldn Avoimen Yliopiston Koppa 2021). Luin ja kuuntelin paperittomuuteen liit-
tyvid ajankohtaisia julkaisuja, podcasteja sekd keskusteluja pyrkien analyyttisuuteen ja puolueettomuu-
teen myos aineistonhankinnassa mm. huomioimalla julkaisijan tai keskustelijoiden taustoja. Tarkastelin
paperittomuuden tilanteeseen liittyvid sosiaali- ja terveyspalveluja sellaisena kuin ne méiriteltiin tutki-

mushetkella.

Béckman & Himanka tiivistdvét artikkelissaan Fenomenologian tarkoittavan jonkin ilmenemisti ja ni-
kymistd, itse asiaan keskittymistd ja ongelmasta nousevaa kysymystd. Hermeneuttinen tutkimus taas on
thmisten vilisen kommunikaation sekd ilmaisujen merkitysten tarkastelua, joiden siséltéa tutkitaan tul-
kitsemalla ja siten ymmaérrystd lisddmalla. (Badckman ym. 2014.) Fenomenologia pohjautuu siihen, etti
ihmiset ja maailma ovat aktiivisessa suhteessa toisiinsa, rakentuvat toistensa kautta. Fenomenologian
mukaisesti ihminen on yhteisollinen ja merkitykset syntyvit sen kautta, eivit sen vuoksi. Fenomenologia
korostaa yksilon ndkemystéd kokijana. Néin ollen jotain yleisesti koettuja asioita voidaan johtaa tutki-

malla yksilon kokemuksia. (Laine 2019, 30-32.)

Etsin opinniytteelldni tietoa siitd, mitd paperittomuuden tilanteessa tapahtuu eri toimijoiden yhteiseni
tuloksena tai miten asiat kytkeytyvit toisiinsa. Sen selvittdmiseen tarvitsin paitsi asiatietoa, my0s koke-
musperdistd ymmarrystd. Opinndytetyon kirjoittaminen paperittomuuden haasteista oli tarveperustainen.
Eri tahojen tyontekijdt ja vapaaehtoiset tydskentelevit péivittdin paperittomuuden tilanteiden etsien tie-
toa erilaisista ldhteistd. Paperittomuuden kokonaispalvelutarpeen tunnistaminen ja sithen keskittyva ke-
hittdmistyd on mielestdni oleellisen tirkedd nykyisessd yhteiskunnassa. Myos omalle ammatilliselle kas-
vulleni oli vélttdmétontd tehdd opinndyte ndistd kysymyksistd. Koen tirkedksi, ettd paperittomuuden
kysymyksistd voidaan keskustella rakentavasti ratkaisuja etsien ja etté tietoa on tarjolla. Paperittomuus
missddn muodossaan ei ole ohimeneva i1lmid, vaan jatkuvan kehittdmisen kohta, joka tulee vaistamatta
vaikuttamaan enenevissd madrin myods sosiaali- ja terveysalan tydhon Suomessa jatkossakin. Ohisaloa
mukaillen, palvelujen ajanmukaisuus toimii mittarina sille, milld tavoin yhteiskuntamme ylipdatdin huo-

lehtii heikoimmista jdsenistdén (Ohisalo 2020).
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8.3 Aineistonhankintamenetelmiit, opinniiytteen kokoaminen ja syventiminen

Ennen tutkittavan tiedon kerddmistd on péatettava tiedon kerddmiseen liittyvét perusteet. Peruskysymyk-
sid ovat tiedon tarpeen madrd ja luonne, mité tutkittavasta teemasta on jo tiedossa, millaista tietoa on
kéytettdvissd, miten tai miksi asiaa on jo tutkittu ja mitd tuloksia siitd mahdollisesti on saatu. Edelleen
onko olemassa oleva tieto riittdvdi ja vastaako se olemassa oleviin kysymyksiin, onko syitd hankkia
ajankohtaisempaa tietoa ja onko sitd ylipdatdédn mahdollista saada. (Anttila 2021.) Opinndytteelld hain
kokonaiskuvaa seki tietoa kolmella tavalla. Kokosin siti tietoa, mité asiasta on olemassa valmiiksi. Sy-
vensin saamaani tietoa asiantuntija, - ja kokemusasiantuntijahaastatteluilla. Kolmanneksi syvensin edel-

leen tietoa koko opinndytteen tydstdmisen ajan yhdistelemailld ja tarkastelemalla kertynytté tietoa.

Opinndytteen aloittamisen vaiheessa valmistelin itselleni Mindmap-tyylisen kartoituksen tahoista, jotka
vaikuttavat tai tyoskentelevit paperittomuuden ympérilld. Ndin kerdsin kokonaiskuvaa teemasta. Opin-
ndytteen kirjoittamisen aikana luin paljon materiaalia, jossa kédsiteltiin maahanmuuttoon liittyvii teemoja
ja paperittomuutta eri ndkdkulmista. Opinndytteen aineistonléhteind kdytin julkisia asiakirjoja, viitos-
kirjoja ja muita julkisia l14hteitd. Tietoa paperittomien palveluista oli vaihtelevasti tarjolla. Ammatti-
maista, laajempaa yhteistyoverkostoa edustava Platform for International Cooperation on Undocumen-
ted Migrants (Picum), paperittomien kansainvélisen yhteistyon foorumi ja verkosto, joka tydskentelee
varmistaakseen sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja ihmisoikeuksien toteutumista (Picum 2022a) seki
Organization for Migration (IOM 2008) antoivat kansainvélistd perspektiivid paperittomuuskysymyk-
seen. Esimerkiksi IOM;n raportti Irregular migration from West Africa to the Maghreb and the Euro-
pean Union: An overview of Resent trends (2008) selittdd yhd hyvin mannerten vilistd pakolaisliikettad
ja osaltaan paperittomuuttakin. Luotettavina perustietoléhteind kdytin Maahanmuuttoviraston, Suomen
Kansanelédkelaitoksen, Terveyden — ja Hyvinvoinnin Laitoksen sekéd Sosiaali- — ja Terveysministerion
julkaisuja. Niissd tietoja pdivitetddn sitd mukaan, kun lakia, sdddoksid tai asetuksia muutetaan tai tés-

mennetaan.

Opinndytteen teorian hankkimisen liséksi tutkimusosio kdynnistyi hakemalla tutkimuslupia useammalta
taholta Centrian ohjeiden mukaisesti. Tutkimuslupaa haetaan, kun halutaan ottaa yhteyttd jonkin orga-
nisaation henkilokuntaan. Lupaa haetaan tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. (Centria 2022b.) Kéyttden
tyoeldméohjaajani ammatillisia verkostoja sekd omaa arviotani tutkimukseen soveltuvista ja tirkeistd
nékokulmista etsin haastateltavakseni joukon viranomaisia sekd muita henkil6itd, joilla on tietoa uuspa-
perittomuudesta. Haastattelu on menetelmd, joka sopii erilaisiin tutkimustarkoituksiin (Hirsjarvi &

Hurme 2000,34) ja ndin sen sopivana vaihtoehtona saada ajanmukaista, - mutta myos kokemusperéista
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tietoa. Haastattelun padméaarénd on informaation kerdédminen, haastattelu tdht4a aina johonkin tavoittee-
seen (Hirsjarvi& Hurme 2000, 42). Otin sdhkopostilla yhteyttd suoraan organisaatioihin pyytden haas-

tattelulupaa tai suoraan haastateltavaan, mikéli hdn voi asemastaan ndhden myontyé haastatteluun itse.

Luvan saatuani otin yhteyttd kyseisen paikan esihenkildon ja pyysin haastateltavaa henkildd. Suostuak-
seen tutkittavaksi henkilon tulee saada riittévisti tietoa tutkimuksesta ja omista oikeuksistaan tutkitta-
vana (Kuula & Luumi), jonka vuoksi ldhetin tutkimussuunnitelman etukéteen luettavaksi kaikille, jotka
niin halusivat. Haastateltavan on voitava luottaa haastattelun luottamuksellisuuteen (Hirsjarvi &Hurme
2000, 43). Joiltain alan asiantuntijoilta pyysin mahdollisuutta kayttdd haastattelua tietoldhteend. So-
vimme, etti jos lainaan heididn lausuntojaan, hyvéksytian sen ensin heilld. Lopulta en kuitenkaan kéytta-
nyt haastattelujen aineistoa l1ihdemateriaalina vaan pidin haastattelut alkuperéisessd tarkoituksessaan ja
anonyymeind. Sain haastateltavaksi paperittomien parissa tydskentelevid henkiloité eri organisaatioista,
ohjaavissa/paittavissa tehtdvistd toimivia, asiantuntijoita sekd paperittoman kaltaisessa tilanteessa ole-

via henkilGiti.

Haastattelumetodina kiytin strukturoimatonta avointa haastattelua. Téllainen haastattelu on keskuste-
lunomainen ja aiheen madrittelyssad on véljyyttd (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014; Puusa 2021, 114;
Hirsjarvi & Hurme 2000, 45). Tamaé osoittautui hyviksi tyotavaksi. Avoimessa haastattelussa haastatel-
tavan kertomus johdattaa keskustelua eteenpdin. Ja kuten Puusa muistuttaa, haastattelumetodi ei ole vain
haastattelijan sattumanvarainen valinta, vaan aina perusteltu vaatien huolellista ennakkovalmistelua
(Puusa 2021, 114,117). Valintani sopi hyvin opinndytteeni atheen kisittelyyn. Haastattelussa tutkijan
aineistoa on kaikki, mitd haastattelun aikana tapahtuu (Hyvéarinen 2017, 20). Haastateltavien erilaiset
tilanteet, asemat sekd kulttuuri ja kielitaustat antoivat haastatteluihin erilaisia ldhtdasetelmia, joista oli
luontevaa ldhted liikkeelle keskustelussa. Avoin haastattelu mahdollisti toisistaan poikkeavat keskuste-
lun painotukset tai ndkokulmat. Haastateltavat puhuivat omasta nikokulmastaan paperittomuudesta ja
uuspaperittomuudesta, jolloin esiin nousi myds teemoja, joita en olisi osannut nostaa esiin valmiilla ky-
symyksilld. Haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden haastatteluissa on pidettidva erityisesti huolta
eettisistd ohjeista, ymmarrettdvé tilanteessa olevien mahdolliset valtasuhteet seké painotettava vapaaeh-
toisuutta ja luottamuksellisuutta. Haavoittuvat ihmisryhmétkaén eivét ole yksi suuri samanlainen jouk-
kio, vaan jokainen haastateltava on erilainen yksilo. Marginalisoinnilla on vaikutusta haastattelun luon-
teeseen, jos siithen ei kiinnitetd alusta ldhtien tietoisesti huomiota. (Luomanen &Nikander 2017, 289,
292-293.) Paperittomia haastatellaan yleisimmin avoimella temaattisella haastattelulla, jolloin hénelle
jd3 mahdollisuus maiéritelld vahvemmin itse esiintuomansa nédkokulmat (Puumala &Kynsilehto

2017,358).
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Haastatteluissa voidaan nidhdéd kolmenlaisia kysymystapoja, joilla on omat merkityksensé prosessissa.
Tutkimuskysymys poikkeaa varsinaisista haastattelukysymyksistd. My0s aineistoa koskevat kysymyk-
set ovat erilaisia kuin ne, joilla lopulta I6ydetdén vastaukset tutkimuskysymykseen. (Hyvérinen 2017,
24.) Kaikki haastattelut alkoivat eri tavoin, koska ensin selvitettiin se, millaisista paperittomista haastat-
telussa puhutaan. Haastattelujen sisdllot vaihtelivat hieman vastaajan positiota mukaillen. Opinndytteet
ovat julkisia asiakirjoja (Arene 2020,12), joten pyrin toimimaan kaikissa vaiheissa turvaten haastatelta-
vien anonymiteetin. Késittelen opinndytetydssdani mm. poliittisesti mielipiteitd jakavia asioita, joten en
julkaise misté hain ja mistd minulle myOnnettiin tutkimuslupia enka ilmaise, milld paikkakunnilla haas-
tattelut tapahtuivat. Tein 11 nauhoitettua haastattelua haastateltavien valitsemissa erilaisissa tiloissa eri
paikkakunnilla. Yksi haastattelu tehtiin Teamsin vélitykselld, yksi puhelimitse. Ndma valinnat johtuivat
kiytdnnon seikoista mahdollistaen maantieteellisesti eri puolilla tehdyt haastattelut. Puhelinhaastattelu
sopii laadulliseen tutkimukseen ja se on kustannustehokas. Haastatteluna se eroaa muista haastatteluissa

siten, ettd visuaaliset vihjeet kuten ilmeet ja kehonkieli puuttuvat. (Ikonen 2017, 282.)

Tutkijan on huomioitava virheiden mahdollisuus haastattelussa ja toimia parhaansa mukaan niin, ettd
haastattelutilanne on ymmarrettiva ja kysymykset selkeitd. Lisdksi haastateltavan tulee tuntea olonsa
turvalliseksi eikd haastattelu saa muistuttaa esimerkiksi kuulustelua. (Puusa 2021,108.) Haastattelun on
oltava eettisesti kestévi, se ei saa aiheuttaa haastateltavalle hankaluuksia eikd mielipahaa. Kyse on kun-
nioituksesta eikd haastattelija voi olettaa tietdvinsé haastateltavan tuntemuksia tai tilannetta paremmin,
kuin haastateltava itse (Hyvéarinen 2017, 32-33). Kiinnitin tdhén erityistd huomiota haastatteluaiheen
ollessa vaativa. Haastattelija joutuu reflektoimaan omaa rooliaan erityisen tarkasti silloin, kun tutkitta-

vana on paperiton tai turvapaikanhakija (Puumala & Kynsilehto 2017,358).

Yhden haastattelun valmistimme piirtdmalld yhteistydssd haastateltavan kanssa. Piirsimme aikajanan
muotoon hénen tiensd nykyiseen tilanteeseensa. Hyvérinen toteaa eettiset seikat huomioivan haastatte-
lijan olevan kuin rauhallinen kuuntelija, jolle on mahdollista kertoa vaikeistakin asioista (Hyvérinen
2017, 33). Piirtdminen helpotti kommunikointia vihentéen vdarinymmaérryksen mahdollisuutta sekd hel-
potti tapahtumien jdrjestyksen hahmottamista. Haastattelu ja piirtdiminen sen yhteydessa kestivét taukoi-

neen § tuntia, eikd sitd nauhoitettu, silld haastattelun sisdlto tallentui aikajanan muotoon.

Opinndytteeni ylitti tutkimusteeman mukaisesti kaupunkien ja paikkakuntien rajat eikd ole kuvaus mis-
tddn erityisestd maantieteellisestd alueesta. Myds haastatellut viranomaiset ja toimijat edustivat eri puo-

lilla suomea ja eri tasoilla toimivia tahoja. Haastatteluissa otin huomioon henkilén ndkdkulman siité,
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mité tietoa ja kuinka paljon he halusivat jakaa haastatteluissa. Joistakin haastatteluista sain luettavakseni
kirjallista materiaalia. Haastattelukielind kdytettiin suomea, englantia sekd yhdessd haastattelussa kol-

matta kieltd tukikielend virtuaalisen sanakirjan avulla.

TAULUKKO 1. Opinnéytteessd haastatellut tahot ja haastattelun muoto

Vastaanottoyksikon johtaja 1 Tapaaminen
Maahanmuuttoasioista vastaava | 1 Tapaaminen
sosiaalityontekija

Lainsdddantod valmisteleva vir- | 1 Tapaaminen
kahenkil

Paperittomien tyontekija 2 Tapaaminen
Paperittoman kaltaisessa tilan- | 2 Tapaaminen,
teessa oleva henkild Piirtdminen
Terveydenhuollon asiantuntija | 1 Tapaaminen
Oikeusapuhenkild 1 Puhelinhaastattelu
Paattaja 1 Teams haastattelu
Muu maahanmuuttajien parissa | 2 Yhteinen tapaaminen
toimiva henkild

Yhteensa litteroituja haastat- | 11

teluja

TAULUKKO 1. Opinndytetyo6td varten haastatellut tahot ja haastattelun muoto.

Haastatteluista 10 johti ehdotukseen ottaa yhteyttd paperittomuuteen perehtyneeseen henkil6on tai ta-
hoon, joka oli haastateltavan mielestd hyddyllinen paperittomuuteen liittyen. Opinnédyteprosessin aikana
kohtasin myds henkilditd, jotka olisivat halunneet heitd haastateltavan. Laadullisen tutkimuksen tekijé
joutuu pohtimaan, milloin haastatteluja on riittdvasti (Hyvérinen 2017,34). Lopetin haastattelut kahdesta
syystd. Ensiksi tutkimuskysymyksen saturaatio tdyttyi valmiiksi haastateltujen henkiléiden kautta. Es-
kola & Suoranta madrittelevit tutkimuksessa aineistoa tarvittavan sen verran, kuin se aiheen ja asetetun
tutkimustehtivin kannalta on tarpeellista, mutta ei enempéé. Aineistoa voi ajatella olevan tarpeeksi, kun
uudet tapaukset eivdt endd tuota tutkimusongelmien kannalta uutta tietoa ja aineisto alkaa toistamaan
itseddn eli se kyllddntyy ja saturaatio tiyttyy. (Saaranen, Kauppinen & Puusniekka 2006b [Eskola &
Suorantal998, 62-63].) Toisaalta saturaatiokésitettd voi kritisoida siité, ettd se edellyttda tiukkaa tutki-

muskysymyksen rajausta, jotta voitaisiin vdittda aineiston kyllastymispiste todeksi ja ettei haastatteluista
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endd 10ytyisi uutta (Hyvérinen 2017,34-35). Aineistonhankintana haastattelut olivat perusteltua maa-
hanmuuttopolitiikan - ja kdytintojen ollessa luonteeltaan muuttuvia ja ratkaisujen ollessa subjektiivisia
haastateltaville. Toisekseen lopetin haastattelut, kun vastaan tuli aika ja opinnéytteen aiheen rajaamiseen
liittyvédt haasteet. Ne ovat kdytdnnon asioita, jotka vaikuttavat suoraan haastattelujen mééraan (Hyvéri-

nen 2017, 35).

Lisdymmarrysti arjen toimimisesta saadakseni hankkiuduin opinnéytteen aikana mahdollisuuksien mu-
kaan tilanteisiin, joissa paperittomat tai heiddn parissaan tyoskentelevét vaikuttavat, kommunikoivat tai
oleskelevat. Joihinkin tilanteisiin paésin tyontekijoiden avulla tai paperittomat, joihin tutustuin, kutsui-
vat minut mukaansa. Etsin mééritietoisesti kanavia, joiden kautta padsin tutustumaan aiheeseen eri na-
kokulmista. Tutustuin erddn eurooppalaisen jérjeston kautta ihmiskaupan vastaiseen ty6hon. Aloin seu-
rata tietoisemmin poliittista keskustelua. Opinndytteen aikana tarkkailin uuspaperittomuuden ndkymisté
yhteiskunnassa, sosiaalisessa mediassa, Eurooppalaisessa mediassa sekd uutisoinnissa kuin my0s pape-
rittomien, uuspaperittomien, seksitydldisten ja muiden marginalisoitujen ryhmien oikeuksia ajavissa
kansainvilissd jérjestdissd. Omien matkojeni ohessa vietin aikaa Euroopan suurilla risteysrautatiease-
milla tehden havaintoja paperittomuuden ndkymisestd mm. julkisessa liikenteessd. Ndin syvensin ym-
marrystdni asioiden laajuudesta seké esimerkiksi paatoksenteossa huomioitavista monikerroksisista sei-

koista.

8.4 Hermeneuttinen kehé tutkimuspolkuna ja opinniytetyon prosessi

Beiser kuvaa kiinnostavalla tavalla Hermeneutiikan alkua ajatellen sen juontuvan ajatuksista, joissa ih-
misen luonne, moraali ja jérki eivét ole absoluuttisia yhdenkaltaisia yleistyksid vaan aina suhteellisia,
siksi muuttuvia ja kontekstuaalisia (George 2020 [Beiser 2011]). Laine puolestaan kiteyttdd hermeneutii-
kan merkityksen selkedsti kuvatessaan sitd ymmartdmisen ja tulkinnan teoriaksi. Hermeneuttisen kehén
kautta voidaan tarkastella tutkimusprosessia ikdén kuin dialogina, joka tutkimuksessa kidyddén eri tavoin
ja tasoilla. Tutkimusaineisto ei ole vain saavutettu stabiili tieto, vaan aineisto, jota pyrimme ymmarté-
méén vastavuoroisesti. (Laine 2019, 38-39.) Hermeneutiikkaa voidaan kuvata my®s spiraalina. Spiraalin
yksityiskohtia tarkastellaan osana kokonaisuutta tarkastellen samaan aikaan yksityiskohtien vaikutusta

kokonaisuuteen ja sen syntymiseen (Anttila, 2014).

Hermeneuttinen kehi tarkoittaa, ettd jokin osa voidaan késittdd vain tietyn kokonaisuuden osana ja ettd

kokonaisuus muodostuu osista (Laine 2019, 38-39). [Imi6t ovat niin kauan abstrakteja, kunnes sen
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kokonaismerkitys johonkin asiaan saadaan selvitettyd. Hermeneuttisessa tutkimusotteessa myds tuntei-
den merkitys mielletdéin tiedon vilittdjdnd. Hermeneuttinen kehé ei ole litkkumaton, sulkeutuva keha.
Sen vuoksi tutkija kdy ldpi aineistoa uudelleen lapikdydessdin tutkija pdédsee koko ajan lahemmaéksi
tutkimuskohdettaan syventden omaa itseymmarrystidén. Samalla erottuvat vihitellen oma ldhestymistapa
ja tutkittavan kohteen oma olemus, jotka siis ovat kaksi eri asiaa. (Anttila 2014.) Kuvaan alla olevalla

jousikuviolla (KUVIO 1) hermeneuttisen kehédn vaiheita (Anttila 2014).

S—— Teorian muodostaminen

e —— Aineiston tulkinta ja luokit-
e — telu

> Aineiston hankinta ja tulkit-
S — seminen

R — Teoreettinen perehtyminen

KUVIO 1. Syrjdld, Ahonen, Syrjéldinen ja Saari [1994] mukaisesti hermeneuttinen kehd sisiltdd nelja

eri osaa (Mukaillen Anttila 2014).

Hermeneuttisen kehén kautta kulkien tutkimukseen tulee syvyyttd tutkimuksen edistyessa ja tutkija ky-
kenee huomaamaan niitdkin seikkoja, jotka hén ei ehké tutkimuksen alussa ole huomannut tai pitényt
lainkaan oleellisena tutkimuksen kannalta. (Laine 2019, 38-39.) Osaksi tdtd kehdd kuuluvat tutkimus-
paivikirjat, joihin kirjasin huomioitani asioiden vélilld koko prosessin ajalta. Paivikirjat osoittautuivat
hyodyllisiksi monessa suhteessa. Opinnédytteen prosessin aikana tapahtui paljon merkittdvid ja mielen-
kiintoisia maahanmuuttoon liittyvid asioita, mutta tapasin myds lukuisia thmisid, jotka jakoivat infor-
maatiota, mielipiteitdén tai kokemuksiaan paperittomuuteen liittyen. Pdivékirjan avulla on helppo pa-
lauttaa muistiin tutkimuksen eri vaiheissa tapahtuneita asioista mutta myds muistuttaa tutkimuksen al-
kuperidisistd kysymyksistd. Tutkimuksen aikana on hyvd huomioida virheiden mahdollisuus, mihin péi-
vékirjaan merkityt tiedot antavat perspektiivid. (Opinkirjo Kehittdmiskeskus 2023.) Kirjasin tutkimus-
paivakirjoihin myds kysymyksié ja ristiriitaisuuksia, joita koin tai 10ysin prosessin aikana. N&itd muis-

tiinpanoja hyddynsin tutkimuksen haastateltavien etsimisessd sekd asiayhteyksien kokoamisessa koko
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prosessin ajalla. Seuraavassa kuviossa olen kuvannut opinnéytetyon prosessin aaltoja synnyttidvina ja

litkkkuvana jatkumona.

Olen kuvannut tieteellisen tutkimuksen polkua liittden sithen opinndytetyossé olleita tekijoitd, jotka vai-

kuttivat prosessin muodostumiseen. (KUVIO 2).

Ennakkoko-
kemukset — ja
tieto paperit- Lupaprosessit joulu- maaliskuu 2021—
tomuudesta 2022. Tiedon kerddminen syksy 2021-
kevit 2021 tammi 2023. Haastattelut syys — joulukuu
A 2022.
P ‘ +
Idea ja¥ Aihepiiriin ja teo- Aineisto. Analyysi talvi Raportointi.
Suunnnittelu | | rioihin perehtymi- Seminaari mar- _| )l -2022-2023 Mahdolli-
2021/huhti- nen raskuu 2022. kevit nen jatko
kuu -

O~ 7 QT O

Kirjoittaminen Kirjoittaminen Kirjoittaminen Kirjoittaminen Kirjoittaminen Kirjoitt?m

Ammatillisen Oman vapaa-ajan tii- Osallistuminen aiheen
kehittymisen vistdminen aiheen ympiirilld olevaan
ta@e. ‘ ympirille erilaisin keskusteluun ja tapah-
Ajankohtai- tavoin. 2021-2023. tumiin. Aiheen esilld
suus. pitdminen.

KUVIO 2. Opinndytetyon prosessi mukaillen Gynther & Hasanen (Laadullisen tutkimuksen verkkoka-
sikirja).

Opinndytteen kirjoittamisen aikana muodostui kuva siitd, ettd haastattelemieni henkiléiden seki kirjal-
lisuudestakin esiin nouseva haaste on lainsadddnndn nopea muuttuminen seké erilaiset kaytdnnot riip-
puen kunnasta. Toisekseen oli helppo havaita, ettd maahanmuuttokeskustelu vérittyy hyvin helposti po-
liittisesti kysymykseksi. Tyontekijoiden ja etenkin tavallisen kansalaisen on ldhes mahdoton paasta kes-
kustelemaan palveluiden jirjestdmisestd analyyttisesti mutta myos puolueettomasti. Havaintojeni perus-
teella padtimme yhdessd Oulun Tuomiokirkkoseurakunnan kanssa jarjestéé kaikille avoimen Ajankoh-
taista paperittomuudesta-seminaaritilaisuuden. Syksylld 2022 oli meneillddn lakiuudistus koskien pape-

rittomien terveydenhuollon selkeyttimiseksi (Valtioneuvosto 2022b.) Siihen liittyen pyysin Sosiaali- ja
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terveysministeriostd esittelyd asiasta. Pyysin toiseen puheenvuoroon Ladkdrin Sosiaalisen vastuu ry; n
(LSV), joka Suomalaisena ladkarijarjestond tyoskentelee terveyden tasa-arvon puolesta (Ladkérin Sosi-
aalinen vastuu ry 2023). Kolmannekseen pyysin Oulun Tuomikirkkoseurakunnan paperittomien tyonte-
kijaltd puheenvuoroa symbolisesta vallankdytostd ja sekéd ulkomaalaispoliisia osallistumaan seminaarin

loppukeskusteluun.

Centrian opinndytetyot tahtddvat tyoelamakentdstd nousevien haasteiden ratkaisemiseen. Opinndytteella
tavoitellaan paitsi uuden osaamista, myos tyon kehittimistd vastaamaan tydeldmaén tarpeita (Centria
2022a). Seminaaritilaisuus antoi mahdollisuuden tulla kuuntelemaan ajankohtaisia kuulumisia lainsdé-
dénndsté ja terveydenhuoltoon liittyvistd seikoista. Seminaaritilaisuus pidettiin Oulussa 9.11.2022 Tuo-
miokirkkoseurakunnan tiloissa. Livend seké striimin kautta paikalla oli viranomaistahoja, kolmannen
sektorin toimijoita sekd muita asiasta kiinnostuneita. Tilaisuus striimattiin ja oli ndhtévissd 2 viikkoa

verkossa. Osa siind kdytetyistd luentomateriaalista lahetettiin jalkikéteen niitd pyytineille.

8.5 Aineistoanalyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi tapahtuu koko tutkimuksen ajan (Syrjédla, Ahonen,
Syrjéldinen & Saari 1996, 166) ja analyysilla tavoitellaan olennaisen esiin nostamista (Puusa 2021, 154).
Analyysin eri vaiheet voidaan teoriassa eritelld, mutta kdytdnndssd osa niistd tapahtuu yhtdaikaisesti,
silld aineisto ja opinndytteen tutkimuskysymykset ovat dialogisessa vuoropuhelussa (Ruusuvuori, Ni-

kander& Hyvirinen 2010, 13—14).

Hankittu tutkimusaineisto, haastattelut, tyostetéén tekstiksi analysointia varten (Seitamaa — Hakkarainen
2014; Hirsjarvi & Hurme 2000, 143). Analyysin tavoitteena on jirkevisti kdytettdvissid oleva koko-
naisuus, jota voidaan tulkita ja jonka perusteella voidaan tehdd johtopddtoksid tutkittavasta aiheesta
(Puusa 2021,148). Analyysi on tapa kdyda systemaattisesti aineistoa lipi etsien siitd sisdllollisid tai ra-
kenteellisia yhtenevidisyyksid ja eroja. Analyysin avulla tutkija tiivistdd aineiston tulkitsemalla ja vertai-
lemalla sitd seki teorian, ettd oman ajattelunsa kesken. Lopulta tutkijalla on materiaalia tydstettynd al-

kuperdismuodosta, tdima on hinen tutkimuksensa tulos. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Valli puolestaan (2018) méérittelee aineiston analysoinnin tavoitteeksi merkityksellisten kokonaisuuk-

sien hahmottamisen, merkitysten vélisten yhteyksien 10ytdmisen sekd ymmaértdmisen (Valli 2018, 43).
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Taanila (2007) maédrittelee laadullisessa tutkimuksessa analyysilla tarkoitettavan pyrkimysté tiivistda

kerdtyn aineiston informaatio (Taanila 2007,1).

Aineiston kuvaileminen lukijalle on analyysin perusta (Hirsjarvi &Hurme 2000,145). Taanila jaottelee
analysoinnin kolmeen eri vaiheeseen; aineiston valikointiin, aineiston jarjestelyyn seké aineiston tulkin-
taan (Taanila 2007, 3—6). Opinnéytetyoni analysointimetodina oli sisdllonanalyysi, joka Alasuutarin mu-
kaisesti on kaksiosainen; havainnot pelkistetddn pilkkomalla ja jasentdmalld kisitteiksi, jonka jilkeen
ne kasataan uudelleen (Alasuutari 2011, 39—45). Siséllonanalyysi on viljd, kuin monivaiheinen viiteke-
hys, jonka sisdlld tydskennellen aineisto saadaan tiiviiksi ja selkeédksi. Laadullista aineistoa kertyy hel-
posti, jolloin runsasta materiaaliakin on helposti paljon késiteltdvéni. (Puusa 2021,149, 152.) Analy-
sointi sisdltdd ja tuottaa ymmarrettivid selityksid asioille tai ilmidille seka tiivistdd aineiston luettavaksi

tekstiksi (Taanila 2007, 3—6).

Uskottavuuden kannalta on térkedi, ettd haastattelut tallennetaan (Puusa 2021, 103). Nauhoitin kaikki
muut haastattelut, paitsi 8 tunnin piirtden tehtyd haastattelua. Haastattelut on hyvé kuunnella useampaan
kertaan hahmottaakseen aineiston oleellisen sisdllon (Seitamaa-Hakkarainen 2014), joten kuuntelin val-
miit haastattelut 1-3 kertaa ennen litterointia. Yhden haastattelun kesto vaihteli 1-2 tuntiin. Tdmén jil-
keen haastattelut litteroitiin. Litteroitavaa tekstid tuli 119 sivua. Analyysivaiheen tehtdva on avata ai-
neisto, 10ytda sieltd merkityksid, joita ei sellaisenaan ole materiaalissa luettavissa tai ndhtévissd (Ruusu-

vuori ym. 2010, 19). Litteroinnin voi tehdd monella tapaa analyysitavan mukaan (Valli 2015, 42).

Chi painottaa aineiston analyysin valmistelussa siséltoluokkinen méérittelyn olevan tirkein vaihe Luo-
kittelurunko voidaan méadritelld etukiteen tai luokittelurunko voidaan muodostaa aineiston analysoinnin
etenemisen myo6té. (Seitamaa-Hakkarainen 2014 [Chi 1997].) Etsin haastatteluista teemoittain opinndy-
tekysymykseen liittyvid kasitteitd. Opinndytteeni analyysin pohjaksi loin litteroinnin pohjalta késitekart-
toja, jotka sisdltdvit uuspaperittomuuden teemoja kuten terveydenhuoltoon ohjaaminen tai viranomai-
nen. Téllainen kisitekartta sopii menetelmaiksi, kun halutaan saada selville ajattelun késittelyn perusra-

kenteet ja miten kasitteet liittyvit tutkittavan ajattelussa yhteen (Valli 2015, 50; Puusa 2021, 153).

Kasitekarttojen jidlkeen etsin teemoista yhdistdvid tekijoitd niin pitkélle, kuin niitd oli mahdollista yhdis-
tdd ja muodostin yldteemoja. Tamai oli kiinnostava ja haastava vaihe haastattelujen ollessa toisistaan
osittain suurestikin poikkeavia ilmaisultaan ja sanastoltaan. Konstruoimisella tavoittelin teemoja, jotka

kuvaavat kyseisté asiaa laajemmin korostaakseni aineiston informaatioarvoa (Eskola 2018, 221).



56

Alla olevassa kasitekartassa kuvaan maédrittelydni analyysivaiheessa esiin tulleista teemoista (TAU-

LUKKO 2).
Miten paperittomuuden tilan- | Tilanne Palveluun ohjau-
teessa olevat loytivat palve- tuminen
lut?
Haastateltava:
”Me tdilld kerrotaan mitd nyt pi- | Tilanne, jossa Palveluihin ohjau-

tad tehda.”
”Hén soitti ja kertoi, ettd on kéy-
nyt ndin ja kysyi, mitd nyt pitda

tehdd—he kysyy.”

henkild on jo pal-
veluketjussa tai
muuten suorassa
kontaktissa.

tuminen tapahtuu.

taan ja ettd hoksaako hén.”

”Jos jollakin on kokemus niin
sitten tullaan ehké sen rohkaise-
mana.”

”Than hirveén kipeéna vasta tul-

laan, sitten kun ei endd kestetd

sitd —kipua.”

“Yritetddn ottaa selville se ti- | Selvitetdin ti- | On  mahdollista
lanne, ettd minkélainen se ihmi- | lanne, minne oh- | ohjautua.

sen tilanne on, ettd mitd se voi | jattava.

niinko tehdi --.”

“He--tapaa niitd henkilGitd --

niin sielld neuvotaan, ettd apua

voi mennd hakemaan.”

”--paljon riippuu siitd aulahen- | Sattumanvarai- Ehkd mahdollis-
kilostd, ettd miten hin ottaa vas- | suus. tuu.

Henkil6 voi olla jo
valmiiksi palveluket-
jussa, jolloin hén saa
tietdd muistakin pal-
veluista helpommin.

Jos hén ei ole tdssd
ketjussa, tiedon-
saanti voi olla sattu-
manvaraista.

TAULUKKO 2. Kisitekarttaesimerkki analyysivaiheesta.
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8.6 Luotettavuus ja etiikka

Hyviin tieteelliseen kdytantoon kuuluu seikkoja, joita ei voi unohtaa prosessin aikana. Kaikissa vai-
heissa on oltava rehellinen, noudatettava yleisti huolellisuutta seké tarkkuutta opinnéytteen tekemisessé,

tulosten tallentamisessa seka esittamisessi. (Kuula 2006, 14-15.)

Opinndytteen aikana huomioin tietoturvaseikkoja mm. haastattelutilanteissa kysymalld nauhoitusluvan
sekd havittdmalld nauhoitukset litteroinnin jélkeen. Tiedostin koko prosessin ajan opinndytteen kohteen,
uuspaperittomien palveluiden, olevan mielipiteitd jakava ja tunteita herdttavé aihe. Siihen liittyy niin
poliittiseen tahtoon kuin ihmisoikeuksiinkin liittyvid eriéivid ndkemyksid, mutta my0s julkaisuja. Otin
tdméin mahdollisimman tarkasti huomioon mm. tarkastaen lahdeaineiston taustoja. Koska esiymmarrys
tutkittavasta asiasta voi vaikuttaa sithen, mité tutkija etsii tutkimuksellaan ja haastattelu on vuorovaiku-
tustilanne, jossa osapuolet vaikuttavat toisiinsa (Puusa & Juuti 2021, 101,103), kiinnitin erityistd huo-
miota kaikissa tilanteissa omaan ooliini asian tutkijana ja haastattelun osapuolena. Pyysin haastateltavia
itse médrittelemadn, missd he halusivat itseddn haastateltavan ja ehdottamaan sopivaa aikaa. Tilanteena
haastattelun pyytdminen oli erikoinen — yhté aikaa haastateltavaa ymmartiva ja ystivéllinen mutta sa-
malla puolueeton, kantaa ottamaton. Haastateltavalle ei saa antaa vaikutelmaa, etti haastattelu edistda

hinen tilannettaan tai vaikuttaisi oleskeluluvan saamiseen (Puumala & Kynsilehto 2017,371).

Puolueettomana oleminen oli koko opinndytteen ajan vdhintdénkin haastavaa. Taéma konkretisoitui ti-
lanteissa, joissa mm. jouduin kieltdytyméédn avunpyynndisti ottaa yhteytti tai kirjoittaa mm. “’tilannetta
selventdvid” lausuntoja joko haastatellun henkilon tai hdnen tuttavansa puolesta oikeusapuhenkiloon tai

maahanmuuttovirastoon.

Jokaisen tutkijan on noudatettava tietosuojalainsdddéntod ja huolellisuusvelvoitetta edellyttdd yksityi-
syyden suojan huolehtimisesta (Kuula 2006, 64). Kirjoittamisen tein niin, ettei siitd tunnista haastatelta-
via henkil6ité, vaikka paperittoman kaltaisessa tilanteessa olevat toivoivat asioitaan késiteltdvan nimilla.
Merkittdva yksityiskohta on, ettd sindnsd yhteiskunnassa “nakyméttomini” olevien henkildiden parissa
anonymiteettiin vélinpitimattomésti suhtautumista ilmenee paperittomien parissa tehdyissd tutkimuk-
sissa. Esimerkiksi Kalm- Akubardia kirjoittaa havainnoistaan tehtydin tutkimusta vuosina 2017-2020
pitkdaikaispaperittomien parissa Vendjilld. Moni haastateltavista olisi halunnut nimensa ja kotimaansa
ndkyviin tutkimuksissa. (Kalm- Akubardia 2021, 128). Haastatteluja tein tietoisesti eri puolilla Suomea,
joten tulokset eivit kohdistu erityisesti mihinkdén alueeseen eiké yksikkoon. Joidenkin viranomaisten ja

toimijoiden kohdalla tyOpositio paljastaa jossain méadrin heiddn suhteensa paperittomuuteen.



58

Useimmista haastatelluista olisi sopinut kdyttda nimed haastatelluissa, mutta tasapuolisuuden vuoksi pi-
din yhtendistd linjaa nimettomyydessd. Opinndytesopimukseen (13.10.2021) kirjasimme tydeldméoh-
jaajan kanssa, ettd mahdolliset asiakastapaamisiin liittyva tausta -aineisto kasitellddn luottamuksellisesti,

eikd niitd julkisteta missddn vaiheessa opinndytetyOssa.

Tutkimusaihe oli haastateltaville tuttu, mutta koin lukijan kannalta analysointivaiheessa tarvetta asioiden
kuvailuun suomalaisesta kontekstista. Tutkimustulosten aitous ja yleisyyden taso on nédyttéva todellisena
opinndytteen lukijalle. Aineiston aitouden takaamiseksi tutkijan on osoitettava, ettd tutkittavien henki-
16iden kanssa on késitelty tutkimuksen kannalta relevantteja asioita tasa- arvoisesti muiden osallistujien
kanssa. Koko tutkimuksen ajan tutkijan on varottava yleistyksié. (Syrjéld, Ahonen, Syrjdldinen & Saari
1996, 152—-155.) Opinnéytteeni ldhteind kéytin yleisesti hyvaksyttyjd, ajanmukaisia ja virallisia, julkisia
kiytossd olevia asiakirjoja ja haastattelin henkilditd, joiden ty6hon tai vastuualueeseen paperittomuus
oleellisesti kuuluu. Luotettavuuden ja asiantuntijuuden kannalta ehdottoman tirkedi oli, ettd opinndyt-
teelldni oli tydeldmiohjaajana paperittomien tyontekija Oulun Tuomikirkkoseurakunnasta seké asian-

tuntijatukea haastateltujen viranomaisten taholta.

Opinniytetta kirjoittaessani kiinnitin erityistd huomiota omaan kirjoitus- ja ilmaisuasuuni késiteltdvin
aiheen ollessa mielipiteitd jakava ja osittain kiistanalainen. Selitin haastateltaville opinnéytteen tutki-
mustehtdvin taustat ja pyydettiessd ldhetin heille tutkimussuunnitelman, perustellen haastattelun tar-
peellisuuden. Peruste oli esimerkiksi se, ettd henkild asemansa takia padtta tai ohjeistaa, mité saatavissa
olevat ohjeet sisdltdvit, vastaa esim. turvapaikanhakijan neuvonnasta tai on aktiivinen vaikuttaja tai toi-
mija yhteiso- tai yhteiskuntatasolla. Eettisesti haastavana koin tilanteet, joissa tutkimukseen liittyvét eet-
tiset kysymykset ja ndkemykset anonymiteettisuojasta estivit haastateltavan kanssa hdnen toivomansa
laajemman yhteistyon. Esimerkiksi kaksi haastattelujen kautta tapaamaani henkil6d pyysi minua kirjoit-
tamaan heiddn tilanteestaan julkisesti esimerkiksi lehden artikkelissa arvellen sen nopeuttavan omien
oleskelulupien saamista tai palveluiden kehittdmistd. Opinndytteen tutkijan roolissa kieltdydyin pyyde-

tystd yhteistyOsté, vaikka se aiheuttikin itselleni kysymyksié tutkimuksen valtasuhteista.
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9. TUTKIMUSTULOKSET

Téssd luvussa kuvaan opinndytetyon keskeiset tulokset kahteen asetettuun tutkimuskysymykseen. Tut-
kimuskysymysten lisdksi haastattelut tuottivat paljon materiaalia, jota olen kéyttdnyt kuvaamaan ja sel-
ventdméaén varsinaisten tutkimuskysymysten sisaltoa.

Haastateltavani edustavat erilaisia toimijoita paperittomuuden ympérilld. Haastateltavat toimivat joko
jérjestOissd, viranomaisina tai péattdjind tai ovat tai ovat olleet turvapaikanhakijoina tai paperittomuu-

den kaltaisessa tilanteessa.

9.1 Miten kielteisen turvapaikkapéaiatoksen oletetaan toimivan?

Haastattelujen mukaan kielteisen turvapaikkapiédtoksen saaneen henkilon odotetaan yleensé toimivan
kuten hanelle annetussa paitoksessd ohjeistetaan hanti tekeméén. Kielteistd paatosta ei luonnollisesti
ndhdi asiakkaan toiveen mukaisena hénen tavoitellessaan myonteista turvapaikkapaétosts. Haastatte-
luissa nousivat esiin tyon jaot; kuntien odotettiin hoitavan oman velvollisuutensa ja saavan niihin ra-

hoitusta. Muu toiminta néhtiin olevan jirjestojen vastuulla tai tarjoamaa.

On niitd jotka auttaa oleskelulupa-asioissa, sitten on niitd jotka terveysasioissa ja sit hy-
vinvointia ja ja ryhmdtoimintaa tai muuta.

Se on aika pirstaleista ja aika samanlaisiakin palveluita tarjotaan. Eihdn se vilttimdttd
ole huono asia mutta voisi se vihdn koordinoidummin olla tehty yhdessd.

Haastateltavat kertoivat vastaanottopalveluiden loppuessa asiakkaalle kerrottavan, mitd paperittomaksi
jddminen merkitsee, sekd mahdollisista vaihtoehdoista. Jos asiakas on asunut vastaanottokeskuksessa
tai on kirjoilla sielld, hdn varaa tai hanti autetaan sopimaan aika sosiaalityontekijélle, joka kertoo ha-
nelle tilanteesta ja vaihtoehdoista. Joissain tapauksissa paédtoksestd kertoo oikeusapuhenkild, joskus
paikalla ovat sosiaalityontekijd yhdessd jonkun jérjeston tyontekijén kanssa. Haastatteluista nousi esiin
my0s ristiriitaisuus siitd, ettd aina asiakasta ei osata neuvoa tai ohjaaminen ei suju helposti. My0s pal-
veluihin padtymiseen liittyy jonkinlaista ristiriitaa vastuusta. Osa haastatelluista koki, ettd aikuisen ih-

misen on itse paitettivi, etsiikd hédn palveluita vai tyytyykd sithen, miti hinelld on valmiina.

Palveluihin tarttuminen on tarvitsijan omalla vastuulla. Me emme voi pakottaa, kun sosi-
aalipalvelut ovat vapaaehtoisia. Meiddn tehtdvimme on kertoa vaihtoehdot ja asiakas
valitsee itse miten toimii, minkd ohjeistuksen ottaa kdyttoonsd.
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Se prosessi on hyvin epdselvd tyontekijoille, ettd mitd tapahtuu sitten kun sieltd vastaan-
ottokeskuksesta joutuu lihtemddn.

Asiakkaalla on hanelle annettuun paatokseen kirjattu aika, jonka kuluessa hdnen vastaanottopalvelunsa
paattyvit sekd mahdollinen valitusaika. Téassd vaiheessa hdanen kuuluu ottaa yhteyttd oikeusapuun,

jollei hinelld ole jo yhteyttd valmiina.

Kylld heille on silloin kerrottu, ettd nyt pitdd toimia. Pddasiassa ihmiset ovat ottamassa
ajoissa yhteyttd.

Haastatteluissa pyrimme keskittyméén tilanteisiin, jolloin valitusmahdollisuutta ei enéé ole. Haastatel-
tavat kertoivat, ettd asiakkaalla on periaatteessa kolme erilaista vaihtoehtoa. Ensimméinen niistd on
lahteminen kotimaahan tai muuhun turvalliseen maahan palaaminen. Toisekseen jollei hénti saada
pa<lautettua tai paluu ei onnistu siksi, ettd maahan ei paise tai henkil6d ei oteta vastaan, voi henkild
asua prosessin hénelle osoittamassa paikassa niin kauan, ettd hdnet saadaan poistettua maasta. Henkilo
voi joutua ldhtemddn esimerkiksi vastaanottokeskuksesta ja hakeutua hitimajoitukseen, tai sosiaali-
toimi voi osoittaa hdnelle hatimajoituspaikkana jonkun asunnon. Haastatteluissa nousee esiin, ettd
vaihtoehdoista huolimatta osa paperittomista pdétyy ystdviensd, tuttaviensa tai puolituntemattomienkin
luo majailemaan. Osa pdityy asumaan kadulle tai vaihtamaan piivittdin majapaikkaa. Taloudellisen
tilanteen salliessa paperiton voi saada myos vuokrattua asunnon markkinoilta, joissa ei kysytd esimer-
kiksi vakuutuksia tai vuokratakuuta. Tdllainen asuminen ei suojaa vuokralaista, hankalissa tilanteissa

kuten vuokranmaksuongelmissa hin on aina hividji tai hyvéksikéytettava.

Kolmannekseen, mikaéli valitustie on kiyty loppuun, henkil6 voi tehdd kokonaan uuden oleskelulupa-
hakemuksen, jos siihen 16ytyy jokin syy. Téllainen syy voi olla esimerkiksi tyOperustainen oleskelulu-
pahakemus, jos hakija on onnistunut 16ytiméén tyopaikan. Haastattelussa nousee esiin ajan kulumisen
pitkd jannevili. Henkilon eldméén saattaa tulla oleskeluluvan haku- tai odotusvaiheen aikana ihmis-

suhteita, jotka voivat vaikuttaa tai joiden hén toivoo vaikuttavan oleskelulupaan.

Jos tapaan jonkun hyvin ihmisen niin voin mennd naimisiin ja ostaa talon. Silloin saisin
oleskeluluvan.

Minulle on syntynyt tddlld lapsia. Heilld on oikeus saada pitdd minut tédlld.
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Henkild voi hakeutua missé vain vaiheessa turvapaikkahakemuksensa kohtaa Vapaaehtoisen Paluun
jérjestelmiin ja saada paluuseensa mahdollisesti mm. taloudellista tukea. Talloin hin peruu kaikki vi-
reilld olevat hakemuksensa ja valituksensa. Osa haastatelluista ei muistanut kohdanneensa yhtiain Va-
paaehtoisen Paluun valinnutta asiakasta, osa oli kohdannut tai prosessoinut tillaistenkin 1dhtijoiden
kanssa. Talloin valintaa oli puoltanut se, ettd 1ahdosta sai edes taloudellista tukea muuten rahattomaan
paluuseen ja huonosti paittyneisiin suunnitelmiin. Osassa haastatteluista nousi esiin kritiikkid myds
ko. jarjestelmin vapaaehtoisuutta kohtaan, jos ns. vapaaechtoisuus on ainoa valittavissa oleva laillinen
suunta mité tilanteessa on tehtdvissd. Toisaalta jarjestelméan hyvani puolena pidettiin sitd, ettd ihminen
saa taloudellisen tuen avulla ehké palata kunniallisesti kotiin, jos hin on tullut siihen tulokseen, ettd

hénen on parempi palata kotimaahansa.

Hyvd oli, ettd hdnelld oli semmonen mitd hakea, ettd oli edes jotakin apua, kun muuta
hyotyd ei ollut koko prosessista.

Haastateltavat kertoivat paperittomilla olevan erindisié sosiaali- ja terveyspalveluita, mutta niiden saa-
tavuus ja laajuus vaihtelevat sekd henkilon oman tilanteen, ettd paikkakunnan mukaisesti. Koska uus-
paperittomaksi voidaan pédétyd hyvin monenlaisten vaiheiden vuoksi, ei asiakkailla vilttdiméttd ole so-
siaalipuolen asiakkuutta valmiina paperittomuuden alkaessa. Esimerkkini haastattelussa nousee ti-
lanne, jossa lakimuutosten myo6ta pois vedetty humanitaarinen syy oleskeluun ei oikeutakaan enédé uu-
teen oleskelulupaan ensimmaéisen luvan loputtua. Henkil6 on jadnyt maahan tietiméttd, miten toimia,
peléten seurauksia tai vélittdméttd seurauksista. Toinen esimerkki nousi eroon paéttyneesté avioliitosta.
Vikivaltainen (Suomalainen) aviopuoliso ei ollut kertonut uudelle, maahan muuttaneelle kielitaidotto-
malle puolisolleen Suomen viisumikaytinteistd ja henkilon paperiasiat jdivét hoitamatta. Puoliso,
jonka osallistumista kaikkeen kodin ulkopuoliseen rajusti rajoitettiin ja kaytettiin tdiman ymmartdmét-

tomyyttd hyvéksi, tiesi joutuneensa paperittoman kaltaiseen tilaan vasta kuukausien péésta.

Sosiaalipalveluiden asiakkaaksi tullaan toisinaan Kelan kautta. Jos henkil6é on hakenut Kelalta ensin
toimeentulotukea, johon hénella ei ole ollut oikeutta, hinet on ohjattu sieltd sosiaalitoimeen.
Haastatteluissa ilmenee ndkemys — ja toimintaeroja Kelan ja sosiaalitoimen rooleista vaihdellen mita
ilmeisimmin paikkakuntakohtaisesti. Toimeentulotukijdrjestelmi vaikuttaa haastattelujen mukaan osit-
tain epéselviltd my0s haastateltaville. Haastateltavien mukaan asiakas voi ohjautua sosiaalitoimeen
my0s yksityisen ihmisen ilmoituksen, jonkin jdrjeston tai seurakunnan kautta. Tama riippuu osittain

vapaachtoisten tai tyontekijoiden yhteistydverkostosta ja aktiivisuudesta.
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Haastatteluissa nousi esiin moniammatillisen yhteistyon merkitys erityisesti palveluun ohjauksessa.
Tarkeiksi yhteistyokumppaneikseen haastateltavat nostivat mm. sosiaalityontekijin, ulkomaalaispolii-
sin tai kolmannen sektorin paperittomien tyontekijén. Esiin nousi myos terveyskeskuksen vastaanotta-
van “aulahenkilon” merkityksellinen rooli ohjauksessa sekd koko paperittoman palveluketjun rakenta-
misessa. Haastateltavat tdhdensivét, ettd palvelut ovat erilaisia prosessien eri vaiheissa ja siksi tyonte-
kijan on tarkedd olla selvilld, missé vaiheessa asiakkaan hakuprosessi on menossa. Tdmén selvittdmi-
nen vaatii aikaa ja tahtotilaa. Siitd riippuu haastateltavien mielestd my0s osittain, kenen kanssa haasta-

teltavat tekevit yhteistyotd missédkin vaiheessa.

Siitd ensimmdisestd kontaktista voi riippua todella paljon koko sen ihmisen tulevaisuus,
ettd millainen siitd tulee.

Aloin itked, kun ymmdrsinkin, ettd se sana on vdikivalta. He palasivat luokseni ja kysyi-
vdt, onko minulla ongelmia. He veivdt minut (palvelupaikan nimi).

Kun asia tulee sosiaalitoimeen hoidettavaksi, alkaa palvelutarpeen arvion prosessi. Haastattelujen pe-
rusteella prosessit ovat kuntakohtaisia. Tdma vaihe koettiin osittain tyolddna. Asiakkaalla saattaa olla
useita asioita kesken tai voi olla, etti hin ei ole selvilld, missd vaiheessa hin tarkalleen on. Voi my0s
olla, ettd asiakkaalla on epérealistisia ajatuksia tai vddrdi tietoa omasta tilanteestaan ja joskus kdy niin-
kin, ettd asiakas luulee, etté tilanteelle ei voi tehdd mitdédn, vaikka tilanne ei lopulta olekaan niin
huono, kuin hin ensin kertoo. Joskus asiakas on koettanut peitelld totuutta tai ei halua kertoa selkeésti

tilanteestaan.

Onko mahdollista tehdd vield valituksia, oikaisuvaatimuksia, mennddnko hallinto-oikeu-
teen, haetaanko korkeimmasta hallinto-oikeudesta valituslupaa, jdtetddnko uus hakemus
vai mitd tehddcdn.

Ei he kylld kovin herkdsti tianne hakeudu eli kylld me harvemmin térmdtddn tddlld sosi-
aalitoimessa heihin, he hakeutuu vapaaehtoisten tai jdrjestdjen piiriin.

Haastatteluista kévi ilmi, ettd asiakkaiden tunteet vaihtelevat heijastuen toisinaan my0s suhteessa tyon-
tekijdédn. Pitkien ja stressaavien odotusaikojen vuoksi henkilon jénnitys saattaa purkautua tyontekijdan,
joka voi olla tutuin tai ainoa keskustelukumppani. Henkilon kdytos saattaa olla epiloogista, stressaan-
tunutta, katkeraa, henkild voi olla kauhuissaan tai varma kiinniottamisesta tai karkotuksesta. Toisaalta
tuotiin esiin, ettd henkilét my0ds usein suhtautuvat asiallisesti padatoksiin ja toimivat suunnitellusti ja
harkiten hyvissé yhteistydssd esimerkiksi oikeusavustajan kanssa. Haastatteluissa ilmeni, etti turva-

paikanhakijat usein varautuvat my0s valmiiksi negatiivisiin paatoksiin, vaikka toivovatkin muuta.
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Asiakas voi olla my0s kuin kohtaloonsa alistunut, jolloin hén tarvitsee tukea enemmaén. Joskus asiak-
kaat ovat helpottuneita siité, ettd saavat ylipadatdin jonkun vastauksen ja “pédsevit jatkamaan prosessi-

aan mihin suuntaan tahansa”.

Haastateltavat kertoivat kokevansa, ettd kielteisen padtoksen saaneet henkilot toisinaan myds arvotta-
vat tyontekijoitd. Kolmannen sektorin toimijoiden roolissa néhtiin painottuvan enemmén kannustami-
nen ja tuki, jopa kiltteys, ei niinkédén lainsdddannolliset seikat. Asiakkaat saattavat kokea haastattelujen
perusteella jopa niin, ettd toiset tyontekijit (vapaachtoinen tai jarjestotyontekijd) ymmartavit tilannetta
paremmin ja tahtovat parasta, siind missé toiset, usein viranomaiset, “eivit halua auttaa” tai “eivit ym-
mirrd”. Maahanmuuttovirastoa yleensa pelétién tai jinnitetdin. Haastateltavien kokemuksen mukaan
asiakkaan on usein vaikea ymmartii, ettd tyontekijoilld ei ole osuutta varsinaiseen pdédtdkseen. Haasta-
teltavat toivat esiin, ettd joskus tyontekijdn toivotaan voivan vaikuttaa padtokseen omilla suhteillaan;
soittamalla, kirjoittamalla tai jollain muulla tavalla selittimalla Maahanmuuttovirastolle asioiden oi-
keellisuus. Haastattelut ajattelivat timén johtuvan kulttuurieroista, silld henkildiden lahtdmaissa on

voinut olla yleinen ja hyviksytty kdytinto asioiden hoitaminen suvun tai tuttavien kautta.

Haastateltavien mielesté toisinaan kielteisen paatoksen saaneen, mutta myos hénti avustaneen henki-
16n voi olla vaikea ymmartdé kielteisen paatoksen logiikkaa. Kolmessa haastattelussa todettiin erik-
seen, ettd negatiivisen paitoksen syytd on joskus vaikea ymmaértda tai 10ytda paitdspaperista verrattuna
sitd jonkun toisen henkilon saamaan pédatokseen. Yksi haastatelluista kertoi ymmaértavénséd epdepérei-
luuden tunteet. Hédn kertoi esimerkin henkil6std, joka oli saanut kuulla rikoksia tehneen henkilon saa-
neen oleskeluluvan samaan aikaan, kun toinen, joka ei ehké ollut tehnyt niin ”selkedd” vaaryytta eli
vahinkoa toisille, sai kielteisen paédtoksen. Toisaalta osa vastaajista kertoi hakijoiden padsidéntoisesti
ymmartiavan, mitd kielteisen vastauksen saamisen tilanne tarkoittaa. Haastatellut arvioivat, etti eri ta-
voin paperittomien ja uuspaperittomien eldménpiirissd on ollut tuttua kdyda keskustelua erityyppisista
oleskeluluvista tai kddnnytyksistd, hakemusten kirjoittamisista ja lisdtodisteiden hankkimisesta. Haas-
tateltavien mielestd asiakkailla voi olla paljon kokemuksia omasta tai 1dhipiirinsd thmisiltd hakuproses-
sista. Henkild on voinut olla jo vuosia samassa turvapaikkahakemusten ja valitusten kehéssd. Silloin
hén voi olla my®0s tietoisempi siitd, mitd hdnen tilanteessaan kannattaa tai on mahdollista tehdd seuraa-
vaksi. Haastatteluissa tuotiin esiin myos arvelua siité, ettd kokeneet (useita padtoksia saaneet) turvapai-
kanhakijat ovat harjaantuneet kulttuurisesti myos ymmartimaén, millaisia asioita suomalainen viran-
omainen hakee kysymyksilldén ja osaavat vastata ”paremmin”. Toisaalta haastateltavat toivat esiin su-
kupuoliin liittyvdn huolen siité, ettd paperittomien naisten nikokulmat ja tarpeet voivat jadda pimen-

toon riippuen mm. siitd, millaisiin oloihin henkil6 on tottunut (esim. perheenjidsenten véliset suhteet,
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perheen raha-asiat) tai miti hin kokee liian hipeilliseksi tai mitdttoméksi tuoda esiin. Téllaisia asioita
voivat olla esimerkiksi matkan aikana tapahtuneet vékivaltaiset tapahtumat tai henkilén “huonot” va-

linnat, jotka on ollut pakko valita matkan varrella.

Eridvad ndkyd kuvastui vastaajien ndkdkulmista siitd, miten ymmarrettavéasti tieto on joko annettu hen-
kilolle tai miten tieto on ymmarretty. Osa haastatelluista koki asianosaisten saavan tietoa, mutta henki-
16t eivit vilttimattd toimineet annetun tiedon mukaan vaan valitsivat itse toisen ratkaisun. Osa haasta-
telluista puolestaan arveli, ettd hakijoiden kielitaito ei riitd ymmartdméaén vélttamattd aina tarpeeksi ka-
siteltdvaad asiaa, ja tulkkeja olisi hyvé kéyttdd enemmaén. Haastatelluilla oli kokemuksia siité, ettd neu-

vontahetkelld henkild on saattanut nyokéta tai ilmaista, ettd on samaa mielti tai ymmartad, mité pitéisi

tehdd, mutta my6hemmin ilmenee, ettei hin olekaan ehkd ymmartinyt tilannetta kokonaisuutena.

Ei monellakaan ole kdsitystd siitd kokonaisuudesta. Voi olla, ettd nyokytellddn, mutta oi-
keasti ei ehkd ole ymmdrretty kokonaisuutta.

Ne voi sanoa, ettd ei koskaan ole aiemmin selitetty kunnolla, mitd timd pddtds tarkoittaa.
Sitten ne kiittelevdit, ettd kiitos kun selitit.

Voitko soittaa lakimiehelleni? Hdan varmasti uskoisi sinua, kun olet suomalainen.

Haastatellut kokivat, ettd turvapaikkaprosessi on paipiirteittdin selked sithen saakka, jos asiakas toimii,
kuten hénen ohjeistetaan toimivan eikd siihen tule poikkeamia. Haastateltavat toivat esiin turvapaikkaa
hakevien taustojen moniulotteisuuden, joka selkedsti haastateltavien mielesté lisdsi henkilon prosessiin
erilaisia haasteita. Moni kuitenkin koki, ettéd tiarkedd onkin se, mitd parhaillaan tapahtuu, kuinka hen-
kilo selvidd prosessissaan eteenpdin ja esimerkiksi kotimaan poliittinen tilanne on jonkun muun kuin
haastateltavan arvioitavissa. Haastatellut kokivat, ettd heidén tyohonsa kuuluu paljon tarkistamista,
vastausten etsimistd mutta my0s tulkintaa. Tieto- tai tulkitsemiskysymyksissd ndhtiin aukkoja, joihin ei
koettu olevan olemassa ratkaisua tai ohjetta. Haastatteluissa mainittiin myos tyontekijoiden ajoittainen

hdmmennys tilanteesta.
Kun tulee uusi tyontekijd niin se on ihan, ettd ei kai tdmd voi olla ndin ja mind joudun
sanomaan, ettd kylld se on juuri ndin.

Ei ketddn kiinnosta tamd. Kaikki on vain helpottuneita ja sanoo, ettd (nimi) hoitaa, timd
kuuluu (tyontekijdn nimi).

Tadlld voi tapahtua ihan mitd vaan. Aivan absurdeja asioita.
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Haastatellut eivit kokeneet palveluntarpeen tilanteita yksiselitteisiksi. Haastatellut mainitsivat, etta jos-
kus tyontekijan kannalta pieni asia tai huomiointi on laajentanut asiakkaan toimintamahdollisuuksia ja
vahvistanut tunnetta selviytymisestd. Ndmai asiat oli koettu tyontekijoindkin mukavina tai toiveikkaina.
Kaytdnnon esimerkkind mainittiin mm. silmélasien, ladkkeen tai junalipun hankkiminen, autokyydin
jarjestaminen tai lddkariin paddsemisen jarjestdmisen. Haastatellut kokivat, ettd palveluiden jarjestami-
sen haasteisiin liittyy jonkinlainen véliaikaisuuden tunne. Haastatellut olivat kokeneet ja ndhneet asioi-
den ratkeavan usein ei toivotusti ja henkild hdvidmisiékin kesken selvittelyn. Haastatelluilla oli koke-
musta pitkdstdkin yhteistyOstd paperittoman kaltaisessa tilanteessa olevan kanssa ja sitten onkin jou-
duttu toteamaan ihmisen hidvidminen. Téllaisissa tilanteissa henkild nousi haastateltujen mieleen toisi-

naan muissa tilanteissa vield tapahtumien jilkeen.

Siihen pitdd tottua, ettd kun ne ihmiset on ensin eldmdssd ja sitten ne vain katoaa, ne Idh-
tee jonnekin.

Olen miettinyt vdlilld, ettd mitdhdn sillekin naiselle tapahtui --minne hdn lihti.

Haastatellut kertoivat, ettd jos henkild saa myonteisen turvapaikkapiitdksen, hin siirtyy kotouttamis-
palveluiden piiriin ja hén padsee hakemaan itselleen kuntapaikkaa. Haastateltavien mielestd tdma oli
selked tilanne, jolloin ihmiselld oli paljon erilaisia palveluita kdytettdvissddn. Taman jélkeen oleskelu-
luvan saaneella henkil6114 on edelleen paljon huolehdittavaa, kuten esimerkiksi muutto pois vastaanot-
tokeskuksesta. Osa haastatelluista kertoi olevansa mielelldédn tai toivoi padsevinsd olemaan mukana
tassd vaiheessa, koska tilanne on yleensé luvan saaneen henkilon toivoma ja positiivinen asia. Haasta-
tellut kertoivat, ettd edelleen tdssé vaiheessa on paljon muistettavaa ja hoidettavaa, joista he kertoivat
muistuttavansa sopivissa tilanteissa. Téllaisia asioita ovat mm. ensimmadisen oleskelulupapéatoksen
loppuessa jatkoluvan hakeminen. Seuraavassa esitédn tiiviin yhteenvedon siitd, miten kielteisen oleske-

luluvan saaneen asiakkaan oletetaan toimivan haastattelujen perusteella. (KUVIO 2).



Lainvoimainen,kielteinen paatos. Ei

valitusoikeutta Vastaanottopalvelut

loppuvat. * Voi hakea joissain
tapauksissa
Vapaaehtoisen Paluun

/' tukea. Saa l3htéon
saakka

vastaanottopalveluina
mm. y6sijan ja ruokaa.

Palautusprosessi kaynnistyy. Palautus
jarjestetaan tai henkilo jarjestaa itse.

Henkil6 palaa kotimaahansa tai
toiseen turvalliseen maahan.

Tai

Henkil6 odottaa, kunnes voi palata.

KUVIO 3. Odotettu toiminta kielteisen pdétoksen jélkeen.

Haastateltujen mielestd asiat menevét usein monimutkaisesti, aikaa kuluu kohtuuttomankin pitkié ai-
koja tai elaméntilanteiden vaihtelut vérittavét polkua. Seuraavassa kuviossa esitdn yhteenvedon siiti,
mitd haastattelujen perusteella tilanteessa tapahtuu. (KUVIO 4).

-Uusi Paluujérjes.telyt Paluu kotimaahan/ toiseen
Kielteinen, turvapaikkahakemus Vapaaehtoinen maahan

lainvoimainen tai esim.
paatds.Vastaa tyOperustainen
nottopalvelut oleskelulupa.
loppuvat. Ei -Oikeusapu
valitusoikeutta = il6 ha

Jahmettynyt tilanne.

ii toita Kolmannen sektorin ja
mas sektori: arjentuki, « omien verkostojen tuki;
5 paivdkeskus, oikeusapu ruoka/arjesta
-Asuminen: vastaanottokeskus selvidminen. Oikeusapu.
séil6,hatamajoitus,omaverkosto. Satunnaisuus. Pimed ty®.
Hankkii uusia todisteita esim.
terveydentilastaan. Hankkii toita,
olosuhteet muuttuvat mm. avioliitto.
Haviaa jarjestelmista.

Uusi odotusaika

-Uusi hakemus uusilla I
. . erusteilla/Valitus.
Uusi kielteine P . /
55t6s -Satunnainen
P toimeentulo.
-Omat verkostot. >

Haviaa jarjestelmista.

KUVIO 4. Haastattelujen perusteella piirretty kielteisen paatoksen jalkeinen prosessi.
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9.2 Miti palveluja tilanteessa olevalle henkilolle on tarjolla?

Kysymyksen vastaukset vaihtelivat laajasti vastaajan tydposition ja paikkakunnan mukaisesti. Yh-
teistd kaikille vastaajille selkedsti oli, ettd kysymykseen ei ole olemassa yhté vastausta linjausten ol-
lessa kunta- tai tyopaikkakohtaisia. Osa haastateltavista kertoivat prosessista, jonka mukaan henkil6
ohjataan Vapaaehtoisen Paluun jirjestelméédn. Henkilo voi asua paluuseen saakka hitdmajoituksessa,
jossa hin saa my0s muita prosessiin kuuluvia palveluita, joihin héntad ohjaavat mm. sosiaalityontekijat.
Palveluiden yksityiskohtaisuus jii avoimeksi. Haastateltavien ndkemyksen mukaan isommissa kun-
nissa tai niissd kunnissa, joissa eri tavoin paperittomia on enemman, on myds enemmén ja erilaisia pal-
veluita. Muualla olevia palveluita ei vilttamattd osattu tai haluttu tarkentaa, vaan todettiin niissa ole-
van erilaisia ratkaisuja. Kaikki haastateltavat korostivat perusoikeutta ihmisarvoiseen eldmién, ihmi-
sestd on pidettdva huolta ja ketdédn ei voi jattdd heitteille. Haastatteluissa korostui, ettd jos ihminen ha-
kee apua, hénti aina pyritddn auttamaan tai saattamaan eteenpdin niilld keinoin, mitéd on kéytettavissa.

Ty0 ei haastateltavien mielesté ole helppoa.

Olen sitd mieltd, ettd kylld meilld sentddn paremmin huolta pidetddn kuin jossain tuolla
muualla.

Aika ohut tietdmyshdn meilld tavallaan on ndistd, ettd minkdlainen tyo esimerkiksi lain-
sddddnnon tekeminen on, et sitd tydstetddn valtavan kauan ja moniammatillisesti ja sit-

ten voidaan kritisoida jotain aika mitdtontdkin asiaa kovasti.

Haastateltavat kokivat, ettd ohjeissa ja linjauksissa on eroavaisuuksia, miké aiheuttaa palveluiden jér-
jestdmiseen tiettyd tulkinnanvaraisuutta. Eroavaisuudet aiheuttivat toisinaan ammattieettisté ristiriitaa
ja jopa kysymyksid motiiveista. Useammassa haastattelussa tuotiin esiin pohdiskelevia kysymyksii,
esimerkiksi mika taho voi méiritelld, mika on riittdvaai tai tarpeellista palvelua henkildille, joilla ei ole
laillista oleskeluoikeutta. Haastattelijat ndkivét palveluiden jarjestimisvelvollisuutta tulkittavan laa-
jasti. Haastateltavat kokivat joissain kunnissa palveluja jérjestettdvin minimivaatimusten mukaisesti
rajaten palveluja tiukastikin, toisissa kunnissa arveltiin katsottavan enemman kaikkien osapuolten ko-

konaisetua laajentaen tai soveltaen palveluita.

Haastateltujen mielesté palvelut vaihtelivat riippuen siitékin, kuka viranomainen tai toimija paperitto-
man kohtasi. Esimerkkini téstd kerrottiin pdivystykseen saapuva paperiton. Haastatteluissa tuotiin

esiin, ettd vaikka paperiton saikin péivystyksessd avun akuuttiin terveysongelmaansa, voi henkilon
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kokonaistilanne jaddd huomioimatta. Haastateltavien mielestd huomioiminen voisi ohjata henkil6d hé-
nen tilanteensa kannalta edullisempaan ja hinen toivomaansa suuntaan. Haastateltavat arvelivat, ettd
jos henkilon paperittomuuteen ei tartuta eikd hianti ohjata aktiivisesti hianelle kuuluvien palveluiden
pariin, hdneltd voi jaada tietimaétti hdnen tilanteensa kannalta tiarkeitd asioita, joiden perusteella hén
esimerkiksi ldhtisi hakemaan itselleen tarpeellista apua. Erityinen tarve voisi olla haastattelujen mie-
lestd esimerkin terveydenhoitoon liittyvé asia. Tilanne on erilainen kuin muilla avuntarvitsijoilla, jolla
oletettavasti on paikka (koti) johon hdn menee toipumaan, sdilyttda ladkkeitd, hoitaa ja esimerkiksi pe-
see hoidettua haavaa. Eroa haastateltavat ndkivat muuhun viestoon myds siind, voiko henkild hakea
sairaanhoidon korvauksia, pyytdd kyytipalvelua tai saada apua kotiin.

Useissa haastatteluissa tuotiin selkeésti esiin, ettd viranomaisena tai tyontekijand on opeteltava se, mité
ko. tyopaikassa tarvitsee tietdd paperittomuudesta ja noudattaa sitd ohjeistusta, kun tarvetta ilmaantuu.
Joistain haastatteluista kdvi ilmi, ettd tatd ei pidetd parhaana mahdollisena tilanteena, mutta koetaan

kuitenkin liian vaikeaksi seurattavaksi muulla tavoin.

Kunnissa ja kaupungeissa ihan erilaisesti jdrjestetddn ndd palvelut.

On kuntia jotka tulkitsevat hyvin tiukasti lakia ja sitten on niitd, jotka on tehneet omia
pddtoksid laajentaa palveluja.

Kylld vihdn laillisuuden rajamailla mennddn.

Haastateltavat kertoivat etsivinsa tietoa tarvittavien palveluiden jirjestdmisvastuusta ja omasta tyéroo-
listaan. Tyotilanteissa haastateltavat kertoivat harvemmin késitelleen paperittomuuden kysymyksia
etukéteisesti. Niistd puhutaan padasiassa tilannekohtaisesti ja silloinkin asioita kéasittelevét padasiassa
ne tyontekijit, joille paperittomien asiat ovat haastateltavien mukaan joko madritty, ajautuneet tai paa-
tyneet mitenkdén erityisesti sopimatta hoidettaviksi. Kolmannen sektorin roolissa tilanne vaikuttaa
haastateltavien perusteella selkeimmaltd, sillda monet palvelut ovat erityisesti paperittomien kaltaisessa
tilanteessa olevien palveluita, joita eivdt muut kayté tai tarvitse. Palvelutilanteisiin ei haastattelujen
mielestd ole aina olemassa valmista kaavaa. Erilaiset tilanteeseen liittyvét tiedot kerrottiin etsittdvin
ajanmukaisista ldhteistd kuten ELY;n kirjeistd. Jotkut haastateltavat kertoivat ty0dssd olevan selkedt
prosessit menettelyihin, mutta jos asiakkaan tilanne poikkesi siitd, jouduttiin tydyhteisdssa toisinaan
neuvottelemaan menettelytavoista. Haastatteluissa korostui suuressa osassa oma aktiivisuus, ratkaisu-
keskeisyys ja ammatillinen tai yhteiskunnallinen mielenkiinto paperittomien palveluita ja asioiden hoi-

tamista kohtaan.

Ei me olla heti puhelin kidessd poliisille soittamassa, jos joku paperiton ilmestyy vaan
me mietitddn, ettd miten edetddn ja mitd kuuluu tehdd, ettd mitkd on ohjeet.
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Tdmd on ameebamainen kokonaisuus. Pitdd vain aina selvittdd.

Haastatteluissa nousi esiin tiedon siirtymiseen liittyvit haasteet. Esimerkiksi nousi toimeentulotuen
saamisen ehdot tai henkilon mahdollisuus saada toimeentulotukea erityisessa tilanteessa. Ndiden asioi-
den selvittimisessd usein hakijan apuna oli ollut sosiaalityontekijd, jos hakija asui vastaanottokeskuk-
sessa, hitimajoituksessa tai oli jo valmiiksi Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttija. Avustava henkild
oli usein kolmannen sektorin vapaaehtoistyontekiji esimerkiksi jonkin jérjeston paiviakeskuksessa tai
henkilokohtaisena ystidvand. Osa haastatelluista ei suoraan sanonut, kenelld on oikeus toimeentulotu-
keen tai kuka sitd voi hakea. Kaikki eivit tienneet tité, eikd sen tietdminen kuulunutkaan suurimman
osan vastuisiin. Osa haastatelluista koki, etté tilanteet ovat aina tapauskohtaisia ja paatokset riippuvat
mm. siitd, milld alueella henkild oleskelee. Jotkut haastatellut kokivat, ettd mahdollisuudet ovat joko
osittain tai tiysin riippuvaisia tyontekijésti. Haastatteluissa tuotiin useaan kertaan esille ajankohtaisen
tiedon puuttuminen eri tasoilla, mika vaikeuttaa mm. ed. mainitun toimeentulotuenkin hakemista tai

aiheuttaa epaselvyytta siitd, kuka on apuun oikeutettu.

On helposti semmonen kuvitelma, ettei niilld oo niitd paperittomia niin eihdn niitd asi-
oita ole sitten ajateltu valmiiksi.

Seuraavassa taulukossa on luetteloituna haastatteluissa esiin nousseet yksittiiset palveluiden muodot

(TAULUKKO 3).

Julkiset palvelut Kolmas sektori Yhteistyo
1. Neuvonta, ohjaus, kes- 1. Neuvonta, ohjaus, hen- 1. Verkostoyhteistyo
kustelu kinen tuki 2. Saadaan ajankohtaista
2. Vapaaehtoisen Paluun - 2. Lomakkeiden yhdessa tietoa
jérjestelmddn ohjaami- tayttdminen. 3. Koulutuksia paperitto-
nen 3. Ohjaus julkiseen palve- muudesta oppilaitoksiin,
3. Yhteisty0 poliisin luun. terveydenhuollon am-
kanssa 4. Oikeusapuun ohjaami- mattilaisille
4. Moniammatilliset tyo- nen 4. Toiminnan suunnittelu:
ryhmét 5. Oikeusapuun kommen- mité palveluja tarvitaan
5. Verkostotyd tointi ja kuka niitd voi tarjota.
6. Oikeusapuun ohjaami- 6. Péivikeskustoiminta 5. Datan kerddminen - val-
nen (peseytyminen;  pyyk- takunnallista yhteistyoti
7. Hétamajoitus kdysmahdollisuus, asi- 6. Vaikuttamistyo
8. Péivikeskustoiminta ointimahdollisuus) 7. Kansainvélistd yhteis-
(pyykkays, peseytymi- 7. Keskusteluajat tyota
nen, asiointimahdolli- 8. Sédnndllinen tapaami- 8. Haitidmajoitus ja ruokai-
suus) nen luja julkisista
9. Vertaistuki
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11

10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Ruokapalvelut,aamu-
pala, lounas, iltapala.
Useinmiten hitdmajoi-
tuksen yhteydessa.
Kiireellinen hoito/en-
siapu ja esim. valttima-
ton ladkitys (maksusi-
toumus)

. Muut terveyspalvelut la-

kisédéteisesti tai laajen-
nettuna kunnan paatok-
sen mukaisesti.
Raskausajan seuranta,
neuvolapalvelut
Seksuaaliterveyspalve-
lut

Kiireellinen hammas-
hoito
Paikkakuntakohtaisia
rokotuksia
Toimeentulotuki
Yhteistyd Kelan kanssa
Valtakunnallinen data
Vaikuttamisty6

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.

24.

Hatdmajoitus

Vaate -tai muu tarvittava
yksittdinen tuki satun-
naisesti

Edullisiin tai ilmaisiin
ruokapalveluihin ohjaa-
minen

Ruokakassi, ruokalahja-
kortti, ruokailut.
Yksittdinen apu; silmé-
lasit, vauvalle vaippoja,
elokuvaliput, junalippu.
Vapaaehtoistyohon pe-
rustuvat ystivipalvelut
ja ns. tavallisen eldmén
tapahtumat ("ystivéa jar-
jestosti tarjosi lounaan™)
Vapaacehtoisten koulut-
taminen ja vapaaehtois-
tyon koordinointi
Tukihenkil6toiminta
Global Clinikin palve-
luun neuvominen
Global Clinikin palvelut

Global Clinikin kautta
ohjataan julkiseen ter-
veydenhuoltoon  koko
Suomen laajuudella
Vaikuttamistyo
Kannanotot
Tapahtumien  organi-

sointi ja vetovastuu
Mielenosoitukset ja so-
siaalisen median kaytti-
minen  vaikuttamiska-
navana.

palveluista, muuta
ruoka-apua jdrjeston
kautta

Yhteistyo poliisin ja
muun verkoston kanssa
tarvittaessa.

TAULUKKO 3. Haastatteluissa esiin nousseet yksittdiset palvelun muodot.

Haastateltavat mainitsivat palveluja tuottavan seké julkinen-, ettd kolmas sektori. Haastatteluissa ko-

rostuivat kolmannen sektorin palvelut, joihin viitattiin usein myds késiteltdessé julkisia palveluja. Pal-

veluiden nihtiin tdydentivén toisiaan. Joissain haastatteluissa julkinen ja kolmas sektori mainittiin pal-

veluissa rinnakkaisina toimijoina ja asiantuntijana mainitaan esimerkiksi kolmannen sektorin
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ylldpitdmén pdivakeskuksen joku tietty henkild, nimelld mainiten. Haastatellut henkil6t toivat esiin
palveluissa nakyvét paikkakuntaerot. Toisilla paikkakunnilla asiakkaat nidkyivit kdytdnndssi joko kun-
nan tarjoamassa hédtdmajoituksessa ja sielld tarjottavissa ateriapalveluissa, sekd hatdmajoituksen kautta
saatavien sosiaali- ja terveyspalveluiden kautta esimerkiksi lddkkeiden tarvitsijoina. Kolmannen sekto-
rin palveluissa paperittoman kaltaisessa tilanteessa olevat nikyivit erilaisissa ryhmaétilanteissa, paivé-
keskuksissa ja ruokailumahdollisuuksissa. Jos hitimajoitus on kunnan jarjestdma, asiakas voi sielld
asuessaan olla sitoutunut Vapaaehtoisen Paluun- jarjestelméén, joka haastatteluiden perusteella esitel-

tiin jo varhaisessa vaiheessa, henkilon ollessa vield vastaanottopalveluiden parissa.

Joidenkin paikkakuntien palvelut haastateltavat kokivat selkeind ja olosuhteisiin ndhden hyvini. Esi-
merkiksi Helsingin kaupungin linjausta ja toimintamalleja mainittiin useissa haastatteluissa esimerk-
kiné joko tiedossa olevana sekd toimivista kiyténteistd. Linjauksien julkisuutta ja kattavuutta pidettiin
vastaajien mielesté osittain my0s merkkini poliittisesta tahtotilasta. Kaikki haastatellut olivat sitad
mieltd, ettd paperittomilla on ongelmia eiké heidin olemassaoloaan tahdota kieltdd. Kun ongelman ei
odoteta itsestddn hividvin, oli esimerkiksi péddtetty Valtuustotasolla, miten asiat ratkaistaan. Haastatel-

tavat kertoivat esimerkkeja ratkaisuista, jotka tuottavat tulosta ja palvelevat kaikkia osapuolia.

Maksut kolahtaa kuitenkin omalle poyddlle lopulta niin on néhty, ettei niitd kannata kier-
rdttdd.

Ne on suurimmat vastuut kantanut niin on tdaytynyt tehdd tyotdikin nékyviksi ja sitten on
niitd kaupunkeja joissa on poliittisen pddtdnndn tasolla suhtauduttu asiaan eri tyyppi-

sestl.

Vastaajat arvelivat joidenkin kuntien tietoisesti ottaneen selkeén ratkojan roolin paperittomuuskysy-
myksissd alueellaan oleskelevien paperittomien miédran vuoksi. Toisaalta osa vastaajista arveli, ettd
paperittomia kerddntyy nimenomaan sinne, missé palveluja parannetaan. Haastateltavat arvelivat ih-
misten menevét sinne missd heidédn tuttavansakin asuvat, palveluiden saatavuudesta huolimatta, koska
yhteison tuki ja lasndolo koetaan tirkeéksi tdllaisessakin tilanteessa usein niissd kulttuureissa, joista eri
tavoin paperittomat pddasiassa ovat 1dhtoisin. Haastateltavat mainitsivat ja ymmaérsivit ihmisten ke-
radantymisen samoille alueille, koska usein turvallinen majoittuminen, ruokailu ja muu taloudellinen

selviytyminen onnistuvat paremmin yhteisossd kuin yksindén.

Palveluiden tarpeellisuudesta oltiin haastatteluissa ldhes yksimielisid. Palvelut ovat merkityksellisia

mutta tuntuivat monen mielestd usein véliaikaisilta. Monia asioita ei koettu voitavan hoitaa loppuun
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saakka. Henkilon oma tavoite ei useinkaan ole maasta poistuminen mutta monet saatavissa olevat pal-
velut tdhtadvat kuitenkin maasta poistumiseen tai ovat véliaikaisia. Tdllaisia palveluita voivat olla esi-
merkiksi kunnan tarjoama hitdmajoitus, jonka kautta henkilé saa majoituksen sitoutuen paluuproses-
siin. Palveluketjujen kerrottiin myos katkeavat tai rikkoutuvat, kun henkil6ita on vaikea tavoittaa, hen-
kilot vaihtelevat majapaikkaa, aikataulut eldvit, henkil6t 1ahtevétkin esimerkiksi jonkun huhun tai tie-

don perédssd muualle, akut loppuvat, puhelimet rikkoutuvat ja ihmisié havidakin.

Se palvelu on tavallaan viliaikainen ratkaisu, eikd se anna minkddnlaista mahdollisuutta

tulevaisuudensuunnitelmille eikd minkddnlaista ndkymdd siitd mihin asia voi edetd.

Kaikissa haastatteluissa korostui ihmisen kohtaamisen merkityksen ymméirtdminen palvelutilanteissa.
Paperittoman kaltaisessa tilanteessa olevaa haluttiin ehdottomasti auttaa eteenpdin tilanteesta tai aina-
kin hénelle haluttaisiin tarjota tilaisuus toimia tilanteensa korjaamiseksi. Haastateltavat kertoivat, etti
palveluilla halutaan ihmisille heiddn perusoikeuksiensa tdyttymisté, tukea ihmisarvoista eldmii ja hen-
kilon omia valintoja, tarjota lepoa rasittavassa eldaméntilanteessa, antaa henkil6lle mahdollisuus vaikut-
taa omaan tulevaisuuteensa, luoda toivoa vasyttaviin, epdtoivoiseen tai masentavaan tilanteeseen, vah-
vistaa luottamusta ja viranomaisyhteistyotd, vihentda stressid ja ennaltachkiistd vahinkoja, estii lisi-

vahinkoja, estdd epdtoivoisia ratkaisuja, hyvéksikayttod, riistoa ja ihmiskauppaa.

Jokaisessa haastattelussa nousi esiin erilaisten keskustelumahdollisuuksien tarkeys. Léhes kaikki haas-
tatellut olivat saaneet omakohtaista palautetta keskusteluyhteyden merkityksestd. Haastatteluissa nousi
esiin henkil6iden ldhiverkostot, jotka saattavat muodostua péddasiassa toisista uuspaperittomista, muista
paperittomista tai oleskelulupia prosessoivista henkildistd. Huolta haastatelluissa aiheutti se, etté téllai-
sissa tilanteissa myds keskustelun aiheet voivat pyorid ainoastaan aiheen ymparilld padsemaittd ratkai-
suihin saakka ja muu eldminen tai sithen liittyvét ilmiot jadvat vihemmalle huomiolle. Voi olla, ettd

henkil6ssd korostuu vain papereihin, laittomuuteen tai paperittomuuteen liittyvét seikat.

Yksi sanoi, ettd ymmdrretteko te kuinka tirkeitd te ootte meille,kun meilld ei oo sukulai-

sia ja ollaan menetetty kaikki niin te ootte meijdn ldhimmdit ihmiset.

Hdin on se ensimmdinen, joka kysyi minulta, mitd minulle kuuluu. Ennen kukaan ei ole

kysynyt.
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Haastatteluissa nousi esiin paljon yksittdisid toimijoiden ja viranomaisten nimid. Haastateltavat kertoi-
vat ndiden henkildiden tietdvin enemmén jostain yksittdisestd paperittomuuden erityisseikasta tai hen-
kiloiden kerrottiin tottuneen hoitamaan tapauksia. Haastatteluissa nousi esiin henkildiden nimii, joita
kuvattiin sanoilla aktiivinen, ty6lleen omistautunut, ty0stdéd innostunut, rohkea, periksiantamaton tais-
telija tai uuttera paperittomuuden parissa toimija. Henkil6itd kuvattiin my06s sanoilla vélittdvé ja pape-
rittoman puolella oleva. Henkil6t toimivat politiikassa, viranomaistehtévissé tai kolmannen sektorin

palveluksessa.

Jonkin verran ristiriitaisia vastauksia nousi esiin sektoreiden rooleihin liittyen. Vaikka haastatellut né-
kivét, ettd eri sektorit tukevat eri tavoin méériteltyjen paperittomien ihmisten selviytymistd, oli haasta-
telluilla my6s kokemuksia haasteellisista tilanteista vuosien varrelta viranomaisten, jdrjestotoimijoiden
ja vapaaehtoisten kesken. Haasteet koskivat tyonjakoa tai késitystd padtosten oikeellisuudesta tai koh-
tuullisuudesta, tasa-arvosta tai tyon eettisyydestd. Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd joskus paperitto-
muuden ympérilld on my0s paljon tunteita. Jonkin verran tuotiin esiin keskenéén ristiriitaisia mielipi-
teitd siitd, mitd paperittomuudelle pitdisi tehdd tai miten asioita pitdisi hoitaa parempaan lopputulok-
seen padsemiseksi. Yleisesti tehdyistd padtoksistd haastatellut olivat jossain suhteessa samaa mielt4,

joskin joitain ’puolueellisuuteen” liittyvid mielipiteitd myos kuului joukossa.

Paperittomista puhuminen yleisnimikkeelld paperiton aiheutti jossain méérin mielipiteitd siitd, ymmaér-
tavatko kaikki viranomaiset, jarjestohenkil6t ja vapaaehtoiset kenesté tai millaisissa tilanteissa olevista
paperittomissa on kysymys, puhumattakaan kansalaiset, joille paperittomuus termindkin voi olla koko-
naan vieras. Tdhén liittyen nousi pohdintaa siitd, kohdellaanko henkil6ité yleistettynid joukkona, puo-
lustetaanko tai leimataanko muuten liioitellun yhtendisend joukkona. Jossain méérin haastatteluissa
nousi esiin, ettd viranomaisia pidetdén helposti ymmaértaméttomini tai syyllisind huonoihin (negatiivi-
siin) pdatoksiin, vaikka todettiinkin, ettd esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan viranomaiset eivit ole tur-
vapaikkaprosessien paitoksentekijoitd. Vapaaehtoisten tai kolmannen sektorin toimijoiden tietynlainen
vapaus toimia verrattuna viranomaisten vastuuseen néhtiin haasteena yhteisymmarryksen- ja tyon ke-
hittimisen kannalta. Samalla kuitenkin tuotiin vahvasti esille erityisesti kolmannen sektorin tuoma

arvo ja voima palveluiden tarjonnassa.

Niin hehdn on vapaampia toimimaan sen oman aatteensa ja ideologiansa ja omien arvo-
Jjensa mukaisesti, ja siind on vihdn semmoista ristiriitaa, kun ei huomaa sitd eroa viran-
omaisen ja jonkun muun vdlilld, ettd mikd ero siind on.
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Jarjeston ihmiset on ottanut voimakkaasti kantaa--miten on kerta kaikkiaan vddrin, ettd -
- on tdmmaoinen pddtos ja miten me voimme viranomaisena toimia ndin. Meiddnhdn on
pakko toimia, kuten laki sanoo. Ei tddlld voi alkaa sooloilemaan.

Se on surullista, kun poliisilla on nykydcdn se ikdvd rooli, ettd he vie sen kielteisen pdd-
toksen. Ennen he sai viedd vililld iloisiakin uutisia.

Se on niin tdrkedd, ettd he jdrjestdd sitd kaikkea kerhotoimintaa!

Mielenterveyspalveluiden tarve nousi esiin monessa haastattelussa. Haastateltavat olivat palveluiden
tarpeellisuudesta samaa mieltd. Mielenterveyspalveluita koettiin olevat tarjolla vaihtelevasti kuntakoh-
taisesti, mutta haastateltavien kertoman mukaan ne jadvét usein hakemattakin muun eri tavoin paperit-
tomien eldmén ollessa selviytymistd. Akuuttitilanteissa kerrottiin toimittavan, kuten muidenkin kansa-
laisten kohdalla eli henkild ohjataan hoitoon. Akuuttitilanteella kuvattiin tissad yhteydesséd esimerkiksi

fyysisesti loukkaantunutta henkil6a.

Haastatellut olivat itse ndhneet tydsséén tai kokeneet turvapaikanhakijoina, miten mielenterveys alkaa
horjua pitkien epdvarmojen aikojen kuluessa. Mielenterveyspalveluista puhuttaessa esiin nousi kol-
messa haastattelussa kidutettujen tai kovia traumoja kokeneiden henkiléiden mahdollisuus péadsté ka-
sittelemddn kokemuksiaan. Haastatellut toivat esiin timénhetkisen tilanteen. Kuntoutukseen paasee 14-
hetteelld ja maksusitoumuksella eli ei kdytdnnossd koske oleskeluluvattomia. Yleisemmalld tasolla
useissa haastatteluissa tuotiin esiin muitakin vaivoja, joithin uuspaperiton tai paperiton ei valttimétta
hae tai hinelle ole saatavilla apua. Téllaisista vaivoista mainittiin joskus pitkddnkin vaivanneet erilaiset
kivut, yksipuolisen ravinnon ja heikon yleisterveyden vuoksi irtoavat hampaat, itho-ongelmat, ehkéisyn
tarve ja muut seksuaaliterveysasiat. Jos sairaudet eivét ole olleet akuutteja, ensiapua vaativia kuten
vaikka kédden katkeaminen, on henkil6 voinut olla pitkddnkin ilman hoitokontakteja. Haastellut kuvasi-
vat tilanteita, joissa henkil6 on voinut tuntea kipua tai epdnormaalia terveydentilaa, hidn on voinut nuk-
kua huonosti monia vuosia tai on ollut ilman tarvitsemiaan kipu, - tai hoitolddkkeitd tai syonyt jonkun
toisen uni-, tai muita ladkkeitd, koska ei ole itse uskaltanut menna lddkariin tai ei ole 16ytanyt keinoa

saada ladkkeitd. Tilanne on pahentunut ja aiheuttanut ehk uusia terveyshuolia.

Pitkét toimettomat, epdvarmat ajanjaksot seké taloudellisesti rajatut mahdollisuudet voivat haastateltu-
jen mielestd aiheuttaa myds uusia ongelmia kuten péihteidenkéyttod ja rikollisuutta. Haastatteluissa
nostettiin esiin ajatus, ettd epéselvilld tai puutteellisilla toimintatavoilla ja epamadrdisilld odotusajoilla
on vaikutettu uusien palveluntarpeiden syntyyn kuten katkaisuhoitoon tai laajempien paihdepalvelui-

den tarpeeseen.
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Hirved riskihdn tuommoinen stressi on, ettd ihminen on tuommoisessa tilanteessa vuo-

desta toiseen. Mitd se voi aiheuttaa ja kuka siitd ottaa vastuun, jos jotain tapahtuu?

Olen hyvd tytto. Join silti vihdn ja kirjoitin -- yolld viestejd. Sanon nykyddn, ettd haluan

tappaa itseni. En ajatellut ennen itseni tappamista.

Erilaisista palveluista ehdottoman tirkeind haastateltavat nostivat esiin konkreettiset ruokapalvelut ja
hitdmajoituksen. Kuntien hitdmajoituksissa todettiin olevan tavallisesti myds ruokaa tai ruuanlaitto-
mahdollisuuksia tarjolla. Kolmannen sektorin kerrottiin jakavan ruokaa erilaisin tavoin. Haastatellut
kertoivat ruokapalveluiden olevan yleensd ilmaisia ruokailumahdollisuuksia tai edullisia, muillekin vé-
hévaraisille henkildille tarkoitettuja lounaita. Haastatellut kertoivat niihin ohjattavan tai annettavan
maksusitoumuksia. Tieto ruokailuista tai ruuan jakamisesta saavuttaa haastateltujen mielestéd palveluja
tarvitsevia heiddn omissa verkostoissansa ns. ”puskaradion” tai “omien nuotioiden” kautta. Haastatel-
lut kertoivat luottavansa ihmisten omien verkostojen mainosvoimaan tiedon levittimisessd. Kunnissa
olevien erilaisten hédvikki- tai avustusruokajérjestelmien kautta todettiin jérjestdjen jakavan ruokaa
myo0s paperittomien kaltaisessa tilanteessa oleville, vaikka palvelua kéyttiisivétkin pddasiassa muut
vahévaraiset. Joillain paikkakunnilla jonkin uskonnollisen yhteison todettiin tarjoavan elintarvikkeita
lahjakortin muodossa, jolloin henkild itse voi hankkia tarvitsemiaan ruokatarvikkeita péivittdistarvike-
myymaldstd. Haastatellut kertoivat kortin noutamisen yhteydessé asiakkaalla kerrottavan olevan mah-
dollisuus vaihtaa kuulumisia tai kertoa ajankohtaisia asioitaan paperittomien- tai muulle tyontekijélle.
Yksi haastatelluista kertoi tdllaisen kontaktin olleen hdnen ainoa kontakti “normaaleihin thmisiin” pa-

perittomana aikanaan.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd mahdolliset saatavissa olevat palvelut riippuvat paitsi asiakkaan tilan-
teesta, myos siitd, luottaako hédn viranomaisiin. Haastateltavat totesivat, ettd jos henkil6lld on huonoja
kokemuksia tai hén ei jostain muusta syysta luota viranomaisiin, hin saattaa jaada vaille tarjolla ole-
vista palveluista, koska ei etsiydy palvelupaikkoihin ollenkaan. Haastatteluissa tuotiin esiin my0s se
puoli, ettd aina asiakas ei ole halunnut olla tekemisissd palveluntuottajien kanssa. Syitd arveltiin mm.
henkilon kotimaassa olevan toimintakulttuurin esimerkiksi eri sukupuolten vililld ja pimed tyonteko
tai sellaisen tyon teettiminen, jonka avulla henkil6 on kuitenkin saanut jonkinlaisen toimeentulon, jo-
hon hén on tyytynyt tai ollut pakotettu tyytyméain. Henkild on voinut olla my®ds niin alisteisessa ase-
massa, ettd hin ei joko tiennyt tai uskaltanut hakeutua edes paperittomille tarjolla oleviin palveluihin.

Henkil6 on voinut myos tietdd, ettd hinen tyontekonsa ei ole sallittua jdttidytyen tietoisesti pois
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kokonaan paperittomienkin palveluista. Haastatteluissa tuotiin esiin, etti joillekin tilanne on my®ds tie-
toinen valinta, eikd henkild née sitd valttiméttd sen huonompana valintana kuin kotimaassaan héanella
olisi tarjolla omassa tilanteessaan. Yhdessd haastattelussa korostettiin erityisesti, ettd henkilon itsensa
vastuulla on kokonaan, minka péétdksen hén tekee ja mitd valitsee elamassadan.

Haastatteluista nousi esiin my0s vastaan tullut hipea tai kiusaantuneisuus tilasta, josta ei itse osaa ha-
keutua pois. Haastateltavien mielestd ndma seikat tekivit henkilosté erityisen haavoittuvaisen ja hy-

viksikdytettdvén ja siksi tdllaisia tilanteita ei pitdisi pdédstd syntymaén.

Mind en ole tullut tdnne kuin rosvo. Olen tullut laillisesti, joten en tiedd (kohauttaa olka-
pditddn). Sitten minusta tehtiin tdllainen.

Ei kaikki itse osaa hakea sitd apua, kun voidaan hévetd, ettd niin on kdynyt. Ettei ole
osannut toimia.

Mikd mind olen? En ole kukaan. Minulla ei ole identiteettia. Mind olin koulutettu ja nyt
en ole mikddn kenellekdcdn tddlld.

Haastateltavat toivat esiin huolensa varjoyhteiskunnan vahvistumisesta. Kun toimijoita on paljon eiké
paperittomuuden hoitaminen ole koordinoitua kokonaisuutena, siind on reunoja, joista kukaan ei varsi-
naisesti vastaa tai joita ei hoideta padmaéritietoisesti. Haastateltavien mielesté palvelujen kokonaisuus
ei ole kenenkdin hallussa. Haasteeksi ndhtiin mm. tilanteet, joissa paperittomuuden koskettaessa yhta
perheenjdsentd hinen eldméntilannettaan ei paédstd nakeméain kokonaisuutena. Ei ole mahdollista tie-
tad, millaista apua ehka tarvittaisiin. Varjoisessa yhteiskunnan osassa todettiin toimivan erilaiset sdén-
ndt. Pahimmillaan siind pédrjadvét parhaiten he, jotka osaavat kayttia vield itseddn heikommassa osassa
olevia hyvikseen tai tyytyvit osaansa. Joissain haastatteluissa tuotiin esiin eri tavoin paperittomien
kesken toimivat ja vadristyvét valta- ja hierarkiasddnnot. Haastateltavat nakivit, ettd se, joka tyytyy tai
on pakotettu tyytyméddn oloihinsa, joutuu tyytyméén sithen, mitd muut hénelle voivat tai haluavat tuot-
taa ja joskus asetelma tuottaa uusia vaikeuksia. Esimerkkind téstd nousivat esiin parisuhteet, joissa ol-
laan taloudellisesti riippuvaisia puolison tuloista tai tilanteet, joissa uuspaperittoman asunnottomuutta

kaytetddn hyvéksi.

Haastatteluissa sivuttiin paperittomuutta talous — ja poliittisista ndkokulmista. Paperittomuutta ei ko-
ettu asiana, joka kiinnostaisi yhteiskunnallisena kysymyksené kansalaisia niin paljon, ettd sen ratkaise-
miseen kaytettdisiin kunta- tai yhteiskuntatason pédéatannissa juurikaan aikaa. Tdhén toivottiin muutosta
todeten yksinkertaisesti, ettd etukdteen suunniteltu tyo luultavasti myos sddstiisi paitsi taloudellisia,

my0s tyontekijén aikaresursseja. Kaikille osapuolille olisi turvallisempaa ja tasa-arvoisempaa, mita
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enemmain asioita olisi linjattu yhteisesti. Haastatteluista nousi esiin, ettd teemassa ndhddan paljon hen-
kilokohtaisiakin intressejéd kuten poliittisia pyrkimyksid. Haastatteluissa tuotiin esiin mm. kaikkien pa-
perittomien vahidisend katsottu rooli mm. ddnestéjind, jolloin vdistimattd nousee esiin kysymys, kuinka
paljon yhteiskunnassa ollaan valmiita panostamaan ithmisryhmiin, joiden ei oleteta liittyvéan tai vaikut-
tavan tulevaisuudessa yhteiskunnan toimintaan. Haastateltavat nostivat esiin myds huolen siité, joutu-
vatko pééattdjdt tai viranomaiset enenevissid maérin viistimadn tdllaisia aiheita, jotka voivat aiheuttaa
heille uran katkeamisen tai leimaantumisen epasuotuisaan valoon. Haastatteluissa nousi esiin paperit-
tomien parissa tydskentelevien tai vapaaehtoistavien pelko yleistd aiheeseen liittyvdd negatiivisen

asenteen takia, jota monet haastateltavat arvelivat ja kokivat aistineensa tai jopa havainneensa.

Md oon joutunut rakentamaan koalitioita sellasista ihmisistd joita tieddn, ettd eivit jatka
politiikassa. Joista tieddn, ettd he on vihdn valmiit tavallaan niinkun kuolemaan tamdn
asian puolesta.

Sitd vihapostia on niin dlyttomdsti, ettd joutuu pddttimddn, ettd voiko alkaa sitd otta-
maan vastaan.

Toisaalta haastatteluissa korostui, etté erilaiset paperittomuuden ilmiét ovat kasvaneet jo vakituiseksi
tai eneneviksi haasteeksi, joka on pakko ottaa huomioon yhteiskunnassa jo palveluiden suunnitteluvai-
heessa. Haastatellut korostivat, ettd vastuuta ei voi véistid, silld joku joutuu joka tapauksessa hoita-
maan palvelut. Haastatteluissa kuvastui my0s innostusta ja voimakasta kehittimisen tahtoa seké luotta-
musta uusiin linjauksiin ja niiden tuomiin mahdollisuuksiin. Haastateltavat toivat esiin myds, ettd paa-
tokset ovat aina suorassa yhteydessi hallitukseen ja yleisemmin pééttd;jiin, jotka lopulta kuitenkin lin-
jaavat, miten suomessa toimitaan. Haastatteluissa tuotiin esiin myds luottamusta uuteen Hyvinvoin-
tialuemalliin, jossa mahdollisuudet yhteistyohon arveltiin myos erilaiseksi kuin aiemmin olisi ollut

mahdollista.

Uudet hyvinvointialueet antavat ihan erilaiset ldhtékohdat sillekin, miten jatkossa saa-
daan dataa kerdttyd tistd asiasta.

Tdamd asia ei havid vaikenemalla. Tamd tulee muuttumaan, kun meilld enenemdssd mdd-
rin tulee olemaan nditd tapauksia.
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9.3 Tutkimustulosten yhteenveto ja pohdinta

Analysoinnin jdlkeen tulokset tulee tulkita ja selittdd. Hermeneuttisessa kehéssé tutkija ldhestyy mah-
dollista tulkintaa perustellen sen sisdllon (Puusa &Juuti 2021, 154). Tekemisténi haastatteluissa ldhes
jokainen alkoi arvioimalla, milld tavoin méirittelemme haastattelussa paperittomuuden tai uuspaperit-
tomuuden. Joissain haastatteluissa tuli vastaan kysymys, millaisista paperittomista tai millaisista uuspa-
perittomissa haastatteluissa pitdisi puhua. Méadritelmét eroavat sen mukaisesti, millaisia paperittomat
yksittdiset toimet tai palvelut koskevat. Jokainen haastattelu toi esiin kédsitteen riippuvaisuuden asiayh-
teydestd. Termid paperiton on todettu yleisestikin kéytettdvén eri merkityksissd (THL 2022; Kaakinen
2017). Mairitelmien eroista huolimatta eri tavoin médriteltyjen paperittomien ja uuspaperittomien pal-
veluja ei kuitenkaan eritelty juurikaan haastatteluissa. Sanaa uuspaperiton kéytettiin vain muutamissa
lauseissa. Paperittomuuden erot eivét tulleet kdytdnnossa esiin. Mietin, vaikuttaako se, ettd yleisesti pa-
perittomuuden kisitettd leimaa sama vahva odottamisen tunne, eiki tulevaisuutta ole ikdén kuin vield
olemassa. Paperittomuus on kuin suuri sateenvarjo, jonka alla eri tavoin paperittomuuden tilassa eldvit
henkilot kayttiavit niitd palveluja, mihin yltdvit tai ohjautuvat paperittomuuden mééritelméastddn huoli-
matta. Esimerkkind téstd voi pitdd tydssd kdyvid uuspaperitonta henkildd, joka asuu vuokralla, mutta ei

ylld julkiseen terveydenhuoltoon.

Uuspaperittomista puhuttaessa on ristiriitaisuuden tunne; yhtd aikaa tavoitteena on saada poistettua
maasta henkild, jota toisaalta halutaan auttaa laillistamaan oikeutensa oleskeluun tai pddsemién eteen-
pain eldamidssidin. Leppikorpi kirjoittaa repressiosta kuvaillessaan ulkomaalaisiin liittyvid hallintakei-
noja, huomauttaen, ettd keinoilla pyritddan vaikuttamaan litkkumisen vetovoimaan heikentéavisti (Leppéa-
korpi 2011,180). Myds kansalaisjérjestot ovat ilmaisseet huolensa nykyisen suojelun tasosta. Tdma kos-
kettaa koko Euroopan yhteisid kiytdantdjd, jotka voivat kansalaisjarjestdjen ndkokulmasta heikentdd pa-
kolaissopimuksen asemaa valtioiden kilpaillessa keskendén heikoimman suojelun maineesta. Télld py-
ritdén vélttimiin vetovoimatekijoiden vahvistumista eli henkiléiden halua pyrkid Suomeen. (Juvonen

2021, 12.)

Opinndytteen tutkimustulokset ovat monessa suhteessa linjassa tuoreen, vuoden 2023 alussa julkaise-
man Paperittomien henkildiden sosiaaliset oikeudet Suomessa-tutkimuksen kanssa. Tutkimustulokset
mm. osoittavat ensin paperittomuuden méérittelyn vaikeuden, toisaalta paperittomuuden yleistimisen.
Paperittomien henkiléryhmien tunnistamisessa on haasteita. Raportissa todetaan myds sosiaalihuollon
tunnistavan yhd ihmiskaupan tai muun hyvéksikdyton heikosti. (Katisko, Annala, Kalm-Akubardia,

Kynsilehto, Marucco, Pehkonen-Elmi & Viljanen 2023, 9, 84.) Opinndytteen kirjoittamisen aikana ehti
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Suomessa tapahtua oleellisia muutoksia uuspaperittomienkin palveluihin ndhden, joista suurimpana
pitkdén valmisteltu Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestelmin muutos. Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuu siirtyy yksittiisiltd kunnilta ja kuntayhtymiltd uusille hyvinvointialueille. Mm. perus-
terveydenhuollosta, sosiaalihuollosta, erikoissairaalahoidosta, suun terveydenhuollosta sekd mielenter-
veys- ja paihdepalveluista vastaa yhteensi 21 hyvinvointialuetta seka lisdksi erikseen Helsingin kau-
punki. Hyvinvointialueet toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdjind seké niiden pédasiallisena
tuottajana. (Sosiaali- ja terveysministerid 2023c.) Aika tulee ndyttiméén, miten paperittomuuden kysy-
mykset ratkotaan suuremmissa aluekokonaisuuksissa, kun vastuut ovat osittain jéarjestaytyneet uudella

tavalla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd paperittomien kaltaisessa tilanteessa olevien henkildiden erilaisia
palveluita jarjestetddn paitsi julkisella sektorilla, myds kolmannen sektorin toimesta (Laitinen 2021, 6).
Tédma kahtiajako kuului selvisti opinnéytteeni haastatteluissa. Yksityiset toimijat, jirjestot ja yhdistyk-
set tdydentivat julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja (Sosiaali- ja terveysministerié 2023c¢). Osittain pal-
velut ovat eriytyneet aihealueittain jopa maantieteellisesti etenkin sosiaali- ja terveyspalveluiden pai-
nottuessa tai julkisesti nikyessé eteldiseen Suomeen. Haastatteluissakin tdmé nékyi niin, ettd kaikki
haastateltavien mainitsemat toimivina nahnyt palveluesimerkit kohdistuivat padkaupunkiseutuun. Jéin
miettimién, johtuuko se osittain siitd, ettd niitd mainostetaan, késitellddn tai arvostellaan paljon julki-

suudessa tai ne nikyviét erilaisissa sosiaalisen median kanavilla enemmén.

Opinndytteen lopputuloksena ei ole mahdollista piirtdd uuspaperittomalle henkil6lle tarkoitetuista pal-
veluista prosessikaaviota palvelujen vaihdellessa paikkakunnasta sekéd henkilon paperittomuuteen liit-
tyvien lukuisien seikkojen takia. Samalla se on vastaus kysymykseen, miten uuspaperittoman ajatel-
laan ja odotetaan toimivan. Karkeasti tutkimustulos on, ettd hinen odotetaan ldhtevin maasta ja taipu-
van 1dht66nsd saakka hianelle méaéréttyyn odottamisen tilaan, sellaisessa muodossa kuin se hinen oles-
kelupaikkakunnallaan on mééritelty. Siiné tilassa hdanen perustarpeistaan huolehditaan, jos hin suostuu

hénelle méaérattyyn prosessiin, jonka yksityiskohdat vaihtelevat paikkakunnan mukaan.

Valtioneuvoston raportissa todetaan, ettd kuntakohtaiset eroavaisuudet paperittomille tarjolla olevissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa asettavat paperittomat keskenddn eriarvoiseen asemaan. Néistd syistd
valtakunnallinen ohjeistus kaikkien paperittomien sosiaalipalvelujen jérjestamiseksi on tarpeellinen.
Erot ovat suuria erityisesti Sosiaali- ja terveyspalveluissa. (Katisko ym. 2023,9.) Tdméa on mielesténi
paitsi tiedossakin ollut seikka mutta yll4ttdvaa ottaen huomioon paperittomien ja uuspaperittomien ole-

tetun mééran. Paperittomien maérdksi on arvioitu maérittelytavan mukaan 3000—10 000 henkil6a
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(Repo — Saeed 2020, 25; Diakonissalaitos 2019). Paperittoman kaltaisessa asemassa olevia henkil6iti
ei oletettavasti ole (vield) niin paljon, ettd erot tai suunnitelmallisuus olisivat selitettavissd hallitsemat-
tomilla ihmismassoilla tai valtavilla kustannuserilld. [lmi6 on ollut olemassa vuosia, joten aikaa kehit-

tamistydlle on voinut olettaa olevan.

Julkisen ja kolmannen sektoreiden tydnjako voi kertoa tavallaan myds palveluiden monimuotoisuu-
desta. Tarjolla on paitsi velvoitettuja palveluita, my0s viihtyvyyteen, hyvinvointiin ja arjen sujumiseen
liittyvid palveluita. Jollei kysymys olisi ihmisryhmasti, joka pinnistelee olemassaolonsa tunnustamisen
puolesta, edellinen kuulostaisi hyville. Palveluita tarjotaan ja ne jakautuvat haastattelujen perusteella
selkedsti kahteen erilaiseen ryhméadn. Nimitdn niitd tdssd opinndytteessi kovana ja pehmeind ryhména.
Kovaan ryhmién kuuluvat lakiin perustuvat palvelut, joita kontrolloivat, ohjaavat ja tulkitsevat viran-
omaiset ja joita ohjaa lainsdddanto. Tyontekijoitd ohjaa mutta samalla sitoo tyorooli ja tydpaikkakoh-
taiset ohjeistukset, kuten haastatteluissa ilmeni. Ohjeistuksia ovat mm. mahdollisuudet toimeentulotu-

keen tai hatdmajoituksen jérjestiminen.

Pehmeédédn ryhméin kuuluvat ihmisen hyvinvointiin liittyvét palvelut, joita voi olla tarjolla kolmannen
sektorin tai yksittdisen ihmisen toimesta. Tdhdn ryhméin kuuluvat mm. vapaaehtoiset kokoontumiset
jarjeston tiloissa, henkinen tuki, mahdollisuus saada edullinen aamupala tai mahdollisuus kéyda kirjas-
tossa tai pelata jalkapalloa. Ryhmien vilill4 on eroa ainakin siind, onko se vilttiméatonta hengissé py-
symiselle vai ei. Teoria toimisi periaatteessa, mutta haasteeksi muodostuu ihmisten litkkuvuus niiden
valilla sekd tulkinta palveluiden tarpeellisuudesta ja ihmisten oikeudesta nithin sekd luottamussuhteet.
Jarjestoilld on mahdollisuus toimia ketterdsti ja tuottaa matalan kynnyksen palveluja seki vertaisryh-
métoimintaa (Laitinen 2021, 6). Todellisuudessa seké haastattelujen, ettd opinndytteen aikana synty-
neiden havaintojeni mukaisesti ndyttdd silté, ettd esimerkiksi monen henkil6n jokapdivéinen ravinto
mahdollistuu kdytdnndssé paitsi omien tuttavaverkostojen kautta, pitkélti kolmannen sektorin kautta,

vaikka ravinto on ithmiselle valttdmatonta.

Katisko &Kalm-Akubardia arvioivat, ettd vaikka ilman oleskelulupaa oleville ihmisille ei tarjota juuri-
kaan palveluja julkisella sektorilla, heitd ohjataan kolmannen sektorin palveluihin. Jérjestelyn ongel-
mana on, ettd se tukee yhteiskuntajirjestelmad, joka ei tunnista paperittomien asiakkaiden perustusla-
kiin pohjautuvia oikeuksia julkisiin palveluihin. (Katisko & Kalm-Akubardia 2021,22.) Ongelmallista
on myds, jos tyonjakoa ei ole tehty selkeéksi tai jakoon liittyy vastuun pakoilua tai ongelman siirti-
mistd eteenpdin. Haastattelujen perusteella olisi helppoa nédhdi vastuiden jakautuvan osittain niin, ettd

tyontekijd tekee sen miké hinen vastuulleen kuuluu, mutta se ei kanna henkil6a (asiakasta) yli
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ongelmallisesta tilanteesta kuin hetkellisesti. Samaan aikaan tehddin paikkakuntakohtaisista eroista
huolimatta monipuolista yhteistyotd seka ristiriitaisesti rahoitetaan osaa kolmannen sektorin toimijoista
joko suoraan tai valillisesti (Katisko & Kalm-Akubardia 2021,22), jotta ne pystyisivét hoitamaan pape-

rittomien selviytymistd siind varjoyhteiskunnassa, jota ei haluttu luoda eiké tukea sen vahvistumista.

Yksi haaste eri tavoin paperittomien kanssa tyoskennellessa ja tyon kehittimisessa on luottamukselli-
suuden vahvistaminen. Haastatteluissa pohdittiin syitd luottamuspulaan. Luottamuspula ja epétietoi-
suus palveluista voivat kytkeytyéd yhteen. Heikolla kielitaidoilla toimiva henkild ei valttdmaéttd ym-
mirrd esimerkiksi erilaisten palveluiden eroja tai tyontekijoiden tydonkuvaa ja asiat voivat sekoittua.
Epéselvisti asioista juontuu helposti vidrinlaisia johtopédétoksid, liikkkeelld on usein myos vairaa tie-
toa. Luottamuspulasta puhutaan usein paperittoman ongelmana tai ajatellaan hdnen kohtaamien aikai-
sempia viranomaisia. Ajattelen luottamuspulaa voivan vahvistettavan tahattomasti monellakin tavalla.
Itse kolmannen sektorin vapaaehtoisena pitkdén toimineena tunnistan vaaran esimerkiksi vastakkain-
asetteluun. On helppoa auttaa ja olla mydtatuntoinen, kun en ole paatoksesta virallisesti vastuussa. Va-
paachtoisena on puhuttava todella harkiten asioista, joista en tiedd tai joiden oikeellisuutta tai mahdol-
lisuutta en ole varmistamassa tai jopa pdéttdmassa. Olisi hyvin helppoa toisinaan vahvistaa toimijoiden
vastakkainasettelua, etenkin, kun péétokset tuntuvat usein kovilta tai vadrinlaisilta. Samaan aikaan voi
tuntua toivottomalta, ettd ihmiset eivét padse jatkamaan eldméénsd, vaan pyorivét epitietoisuuden ti-

lassa jopa vuosia.

Laitinen ja Kemppainen ovat kirjoittaneet, ettéd erityisesti sosiaalitydssé asiakkaan tiytyisi pystya luot-
tamaan siihen, ettd tyontekijd on hinen puolellaan ja pyrkii edistimain henkilon asiaa mahdollisuuk-
sien mukaan (Laitinen & Kemppainen 2010, 138). Yleensi voinee ajatella, ettd missd tahansa viran-
omaistydssd asiakkaan pitdisi pystyd erityisesti luottamaan, ettd viranomainen on hénen puolellaan ja
pyrkii edistiméédn hidnen asiaansa. Vaikeaksi paperittoman kohdalla sekd hdnen nékokulmastansa asian
tekee hineen kohdistuvat erilaiset odotukset tai tavoitteet erilaisilta toimijoilta. Opinnéytteen haastatte-
luissa tuotiin esiin useaan kertaan sellainen viranomaispelko, my0s perusteeton pelko tai varovaisuus,
joka estéid ihmistd hakemasta hédnelle kuuluvaa apua tai oikeutta. Perusteettomalla pelolla tarkoitettiin
esimerkiksi tilannetta, jossa henkil6 ei uskalla hakeutua ensiapuun peldten kiinnijdédmistd. Hanelld voi
olla késitys, ettd mika tahansa kontakti viranomaisiin johtaa aina kiinni ottamiseen. Itse pelko ei liene
syntynyt tyhjiostd, silld haastatteluissakin oli lauseita, joissa haastateltava kuvaili tai perusteli yhteis-
tyon yleisyyttd esimerkiksi poliisin kanssa tai kertoi tilanteista, joissa oli rauhoitellut hitdantynytta

henkil6a negatiivisen oleskeluluvan paitoksen jilkeen. Henkildiden kokemukset kumpuavat myds
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ldhtomaan ja matkan varrella tapahtuneista kokemuksista ja kuulluista kohtaamisista viranomaisten

kanssa.

Paperittoman mutta yhté lailla uuspaperittoman henkilén voi olla mahdottomuus ymmartad, miti koko-
naisprosessiin kuuluu ja miksi se on niin pitkd. Hakemuksensa kasittelyn aikana turvapaikanhakijat
tarvitsevat erityisesti oikeusavustajan apua, koska suomalainen hallinto- ja oikeusjérjestelma on heille
vieras kuten my0s ympaérilla kdytettdva kieli (Lepola 2018, 2). Opinnéytteen kirjoittamisen aikana
tarkkailin kielikysymyksié. Olin itse tilanteessa, jossa viranomainen kysyi haastateltavalta, ymmarsiko
tama mitd héneltd kysyttiin. Haastateltava nyokkési. Haastattelun jélkeen haastateltava kuitenkin kertoi
minulle, ettd hdnen on vaikea ymmartii, mitd hénelle oli puhuttu. Eli ei mitd héanelti oli kysytty. Ym-
maérsin lopulta, ettd hdnen oli vaikea kasittda kysyttyjen asioiden liittyminen toisiinsa. Siksi hinen vas-

tauksensakaan viranomaiselle eivit ehkd noudattaneet kovin loogista linjaa.

Uuspaperittoman tilanne on lopulta juuri niin hankala, kuin se suurelle yleisolle ndyttiytyy esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa. Vaikka tietoa uuspaperittomille olisikin tarjolla, voivat vaihtoehdot olla vihaisia
tai hyviltd kuulostavaa vaihtoehtoa ei ole ollenkaan. Valitus korkeimpaan hallinto-oikeuteenkaan ei suo-
jele ithmistd epitoivotulta paperittomuudelta ja lopullisen paitoksen valmistuminenkin kestdi yleensi
pitkddn. (Mikkola 2019, 83.) Kuluneessa ajassa henkild saattaa mm. joutua toimimaan tietden tai tieta-
méttiddn védrin turvatakseen esimerkiksi taloutensa tai tekemddn muita hétéisesti tai pakon edessé valin-
toja. Jos joku henkil6 jadkin passiivisena odottamaan kohtaloonsa alistuen, toinen tekee kaikkensa lail-
listaakseen oleskelunsa. Monen on my0s vaikea ymmartdd, miksi maassa, jossa on tydvoimapula mo-
nilla aloilla, ei ndytetd antavan mahdollisuutta eldd ja tyoskennelld. Opinndytteen kirjoittamisen aikana
tapasin paitsi eri vaiheissa olevia maahanmuuttajia, myds useamman eri tavoin paperittoman henkilon,
joiden oli vaikea olla ajattelematta omaa kohtaloaan heihin kohdistuvana henkilokohtaisena, jopa rasis-

tisena padatoksena.

Opinndytteen kirjoittamisen aikana etsin aktiivisesti uuspaperittomuuteen liittyvid koulutuksia tai kes-
kustelutilaisuuksia. Joitain jdrjestdjen webinaareja oli I0ydettdvissé sosiaalisen median kautta. Avointa
julkista tilaisuutta, jossa olisi késitelty paperittomien tai uuspaperittomien palveluiden jarjestamisti
yleensd tai ammatillisesta ndkokulmasta, en 16ytdnyt. Maksullisia tdydennyskoulutuspéivia tietyn alu-
een tai alan toimijoille oli 16ydettavissd jonkun verran. En 16ytényt tilaisuutta, missd paésisi kuuntele-
maan ajankohtaista tietoa, vaikka paperittomuus koskettaa koko Suomalaista yhteiskuntaa. Kuka ta-
hansa ei-kansalaisen voi paityé paperittomaksi (Repo-Saeed 2020, 26). Vuonna 2021 Suomessa las-
kettiin asuvan yli 296 000 ulkomaan kansalaista (Tilastokeskus 2023), joten jonkinlaisen paperitto-

muusmaddritelmén toteutuminen voi koskettaa yllattdvin monen Suomalaisenkin ihmisen elinpiirié.
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Mukaan laskelmiin voidaan ottaa ystévyys- ja seurustelusuhteetkin, jolloin mahdollisuus on luonnolli-

sesti yhd suurempi.

Varsinaisia avoimia keskustelutapahtumia en 16ytéanyt verkkosivuilta ollenkaan, vaikka sindnsd maa-
hanmuutto on suomalaisia kiinnostava asia sen perusteella, kuinka paljon aiheesta lehdissi kirjoitetaan.
Suomessa tarjotaan paljon tdydennys — ja lisdkoulutuksia, mutta juuri uuspaperittomien tilanteesta tai
heihin liittyvista erityiskysymyksistd julkinen keskustelu- ja koulutustarjonta on védhdistid. Ehka koulu-
tuksia jdrjestetddn organisaatioiden sisdisend- tai tilauskoulutuksena Sosiaali- ja terveysalan tyonteki-
joille tai jarjestoissd toimiville. Kolmas sektori jarjestdd erilaisia koulutuksia tai teeman mukaisia ajan-

kohtaispdivid tyontekijoilleen ja vapaaehtoisilleen.

Valtioneuvoston raportissa mainitaan, ettd ndkemys julkisen- ja kolmannen sektorin suhteesta vaikut-
taa ndkemykseen yhteistydon muodosta. Tutkimukseen osallistuneet vastaanottoyksikot nékivét kol-
mannen sektorin merkityksen joko vastaanottokeskuksesta uloskirjatun henkiloén laillistamisen” eteen
tyoskentelevéni tukijana tai paperittoman selviytymisen tukena. (Katisko ym. 2023,63.) Taméi nikyi
opinndytteeni haastatteluissa esimerkiksi niin, ettd kolmannen sektorin mahdollistamat kokoontumisti-
lanteet mainittiin merkittdvind henkilon mielenterveyden kannalta. Samaan aikaan viistimatta tulevat
eteen vastuukysymys siitd, onko kolmannen sektorin harteille ajautunut tai ohjattu tehtivia véistden
julkisen palvelun vastuuta ja onko tdimé osasyyna tyon kehittimisen hitauteen, silloin kun hitautta koe-

taan?

Valtioneuvoston tutkimuksessa huomattiin myds alueelliset erot esimerkiksi palvelujen tasossa sekd yh-
teistyOssd eri sektoreiden vililld. Palveluihin kohdistetut voimavarat ja panostus néhtiin eroavan alueit-
tain. (Katisko ym. 2023,63.) Kysymys palveluiden kuntakohtaisista eroista asettaa mielestini tyontekijét
ammattieettisesti hankalaan tilanteeseen. TyoOntekij6illd on ndkemysti ja tietoa kentdlla vallitsevista ti-
lanteista ja tapahtumistakin, mutta yksittdisind tyontekijoind kunnan linjauksista poikkeavia ratkaisuja

ei ole mahdollista tehdd, ainakaan tyon puitteissa.

Toimeentulotuen seki tdydentdvan toimeentulotuen hakemisen ja saamisen kdytdnnon mahdollisuudet
osoittautuivat omassa opinndytteessini vaikeiksi selvittdd. Ongelma selittynee todetuilla alueellisilla
eroilla ja todellisilla mahdollisuuksilla relevanttiin tietoon. Mikkola pohtii paperittoman asiakkaan to-
dellisista tiedoista mahdollisuuksiinsa myos laillistaa oleskelunsa Suomessa. Mikkolan tutkimukseen
osallistunut sosiaalityontekija toteaa, ettd heilld (paperittomat) ei ole kokonaisvaltaista késitysté tilan-
teestaan, ei siitd mitd se tarkoittaa ja mihin heilld on oikeus, he eivit osaa kuvata tilannettaan. (Mikkola

2019, 83.) Teema toistui tekemissdni haastatteluissa. Haastattelemani henkilot vahvistivat, ettd
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turvapaikanhakijalla ei valttaimattd ole paitsi kokonaisymmaérrystd turvapaikanhakuprosessista, jota hin

kéy lapi, myoskdin aina tietoa esimerkiksi siitd, mitd oikeuksia hénelld olisi palveluihin kéytettdvandan.

Opinndytteen kirjoittamisen ajan peilasin uuspaperittomuutta suhteessa yhteiskuntaan ja sithen ympa-
ristoon, missd henkilot padosin viettdvit aikaansa ja asioivat, siten kuin se asemastani kisin oli mah-
dollista. Kéytin peilaamiseen apuvélineend Bronferbrennerin ekologista systeemiteoriaa. (Bron-
fenbrenner 1979, 3—4.) Myos B.T Jensen ldhestyy maahanmuuton kokonaisuuden ymmartamistd ame-
rikkalaisen psykologin Bronferbrennerin kehitttdmén ekologisen systeemiteorian kautta. (Jensen 2007,
27,43, 35-37 [Bronfenbrenner 1989]). Bronfenbrenner perusti teoriansa siihen, ettd ihmisen ympéristo
muodostuu erilaisista toisiinsa kosketuksissa olevista sisdkkaisistd kehisti. Yksilo ndhddin toimijana,
jonka teoilla on seurauksia hdntd ympéroiviin realiteetteihin, joiden kanssa hin on vastavuoroisessa,
suhteessa. Suhteet kehittyvit ja muuttuvat mm. ajan kuluessa. Ympériston oletetaan edellyttévén ih-
mistd sopeutumaan sen vaatimuksiin. Kehdt muodostuvat mikro—, meso—, ekso— ja makrojérjestel-
mistd. (Bronfenbrenner 1979, 3—4.) Mydhemmin teoriaan liitettiin viides kerros, kronosysteemi. Tdma
taso koostuu kaikista eldmén aikana tapahtuvista muutoksista, jotka vaikuttavat ihmisen kehittymiseen.
(Evans 2023.) Tdmaén tason asioita ovat esimerkiksi vieraan kielen opiskelun tai tyon aloittaminen ku-

ten myos kriisit tai negatiiviset muutokset kuten pakolaisuus.

Oleellista Jensenin mukaan on ymmartéd, millainen vaikutus ympériston prosesseilla on mm. maahan-
muuttajan stressin syntyyn vaikuttaen henkilon psyykkiseen hyvinvointiin. Taustavaikuttajina systee-
miteorian mukaisesti Jensen nidkee esimerkiksi sen, millaisia odotuksia thmiselld on oman tulevaisuu-
tensa suhteen sekd akkulturaation todellisen mahdollisuuden. (Jensen 2007, 27, 43, 35-37 [Bron-
fenbrenner 1989].) Kéantéen voi siis viittid, ettd eri tavoin paperittomat 10ytévit tai ohjautuvat heille
suunnattuihin palveluihin timén asetelman lépi. Siitd ndkokulmasta on kiinnostavaa miettid, millaisiin
palveluihin henkild voi tai haluaa sitoutua vastavuoroisesti tilanteessa, jossa hén tietdd 1dhtokohtaisesti
olevansa maasta poistettava henkil0 tai vastaavatko palveluiden tuottajien késitykset tarvittavista pal-

veluista palvelujen kdyttdjien palvelutarvetta.

Oleellinen osa Bronfenbrennerin teoriaa on kisitys henkilon rooleista ja niisséd tapahtuvista muutok-
sista ympariston muuttumisen myotd. Roolimuutokset vaikuttavat mm. sithen, miten ihmisti kohdel-
laan seki sithen, miten muutokset vaikuttavat thmisen kéyttdytymiseen tai kehitykseen uudessa tilan-
teessa tai ympdaristossd. (Bronfenbrenner 1979,6.) Bronfenbrennerin mukaisesti on helppo ajatella,
miksi eri tavoin paperittomien parissa toimivien henkildiden osaaminen on paperittoman ndkdkulmasta

usein enemmaén “henkildkohtainen ominaisuus”, ei niinkddn vapaaehtois- tai tyotehtdva tai virka-
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asema. [hmiset, jotka meitd ympéroivit, ovat meille merkityksellisii ja heidén sanoillaan, teoillaan ja
vaikutuksellaan on suuri rooli. Seuraavassa kuviossa olen kuvannut muutamilla esimerkeilli eri systee-
mien merkitysté ja sisdltéd uuspaperittoman nikdkulmasta kisin. (KUVIO 5). Esimerkit ovat haastat-

teluissa esiin tulleita termejé tai kokonaisuuksia.

MeSOSySt.eeml -]arJeStbn ronosysteemi Kronosysteemi: Alka OdOt-
tyogte'klj'a, auttaja, tur- Trrosystoem taminen, muutot, liikkuminen
vallisiksi koetut henkilot.

Vilteltavat tahot.

Eksosysteemi

Makrosysteemi: Laki, poliit-
tinen ilmapiiri. Vaikuttamis-
mahdollisuudet. Kansalais-
toimintaan osallistuminen.

Mesosysteemi

[ [
Mikrosysteemissé: hen-
kilon arvojérjestelma,
suhde toisiin ithmisiin.
Suku. Oma historia suh-
teessa viranomaisiin jne.

Eksosysteemi: Asema yhtei-
sOssd, eri tavoin paperitto-
mat, naapurit. Ansaitsemi-
sen mahdollisuus.

.y

Yksil6: henkilokoh-
taisuus, tunteet, ky-
vyt, asenne.

KUVIO 5. Uuspaperittoman henkilon kuviteltu toimintaympéristé (mukaillen Bronfenbrennerin

(1979) Ekologisen systeemiteoriaa).

Paperittoman henkilon suoja tuntuu haastattelujen perusteella heiverdiseltd, jopa sattumanvaraiselta.
Tamai on selkedsti ristiriitaista ammatillisessa mutta myds eettisessd mielessa. Paradoksaalista on, ettd
thminen, joka ehka tarvitsisi eniten suojelua tai ohjausta, on yhté aikaa se, joka ei voi juurikaan vaikut-
taa asioihinsa ja on oikeutettu pienimpiin mahdollisiin palveluihin, jos osaa tai uskaltaa hakeutua nii-
hin. Késiteltdessd uuspaperittomia henkiloitd késitelladn vaistamattd samalla henkil6d, joita 1ahtokoh-
taisesti ollaan kddnnyttdméssa tai karkottamassa. De Genovan sanoituksen mukaisesti ei-kansalaiset
eldvit jatkuvasti karkotusuhan alla eli heiddn eliméénsé leimaa karkotettavuus (deportability). Termi

maédrittelee heidén olemassaoloaan. (Pirkkalainen, Lyytinen & Pellander 2022, 8.[De Genova 2002b].)

Karkotettavuuden uhan alla olemisen voi ajatella vaikuttavan syvésti ihmisen toiminta- ja reaktioky-

kyyn seké todellisiin mahdollisuuksiin osallistua yhteiskunnan toimintaan Bronfenbrennerin teorian
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mukaisesti. Yhdenvertaisuusvaltuutetun vuoden 2021 loppuraportissa nostettiin esiin, ettd palautetta-
vien tilanteen ja erityistarpeidensa tunnistamisessa oli vaihtelua ja ettei viranomaisilla ei ole kéytetti-
vissddn selkeitd rakenteita tai ohjeistusta palautusten valmistelustakaan. Téstd esimerkkind voi mai-
nita, ettd vastaanottokeskuksen hoitajien tyotd helpottaisi ajoissa saatu tieto palautuksesta. Hoitaja
voisi valmistella palautukseen liittyvié asioita, kuten tarjota keskusteluapua ja valmistella asiakasta pa-

lautukseen. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2021,11,16.)

Uuspaperittomien kohdallakaan ei toimita toki sattumanvaraisesti. Yhteisid suosituksia ja ohjeistuksia
on olemassa todellisen yhtenevin toimintamallin puuttuessa. Samalla tietynlainen mallittomuus voi
ohjata henkil6iden kerddntymista tietyille alueille, koska toinen alue kantaa suuremman vastuun palve-
luiden jérjestdmisestd. Kuten miké tahansa muukin ryhmaé, paperittomat tarvitsevat palveluja, toiminta-
ja kokoontumistiloja seké terveydenhoitoa. Valtioneuvoston raportin mukaan paperittomat ovatkin
keskendin eriarvoisessa asemassa riippuen kahdesta seikasta. Ratkaisevaa on, miten he ovat joutuneet
paperittomuuteen ja minkd kunnan alueella he oleskelevat. (Katisko ym. 2023,9.) Tamai tuntuu erikoi-

selta yhteiskunnassa, jossa kaikki palvelut ja niiden saajat ovat yleensa ottaen tarkkaan maéritellyt.

Haastattelujen perusteella tyontekijit ottavat selvéi ja ratkaisevat asiat omalla tydpaikallaan silloin,
kun asia on ajankohtainen. Useampi haastateltava toi esiin, ettd paperittoman henkilon tilanteen selvit-
taminen on ensimmadinen ja usein monimutkainenkin tehtéva. Laitinen & Pohjola toteavat sosiaalityon
haasteen piilevén usein siind, ettei tyossd ole olemassa vilttdmattd selkedd oikein tai védrin toimimisen
mallia eivatka ratkaisut aina ole mieluisia (Laitinen & pohjola 2010, 165.) Asiakkaan tilanteen selvitta-
minen vie aikaa. Toisaalta voi olettaa, ettd kuka tahansa apua hakeva toivookin jonkun keskittyvin ti-
lanteeseensa, varsinkin tilanteen ollessa sekava tai vaatiessa vaikeasti méadriteltdvad palveluohjausta,
kuten se tdlld hetkelld ndyttdd uuspaperittomien kohdalla osaltaan olevan. Kun ottaa huomioon uuspa-
perittoman, ehka stressid aiheuttavan eldmaén talous-, terveys-, ym. haasteineen seké paluun vaihtoeh-

don miettimisineen, voi kohtaamisen olettaa olevan erityisen merkityksellinen.

Palvelukenttd vaikuttaa haasteelliselta, aaltoilevalta ja siitd puhumisesta tulee tunne, etti osa tiedosta
on jollain tapaa vaiettu tavoittamattomaksi tai ohitettu. Tdma korostui opinndyteprosessin aikana mm.
siind, ettd kuntien verkkosivulla on vaihteleva maaré tietoa tarjolla paperittomien palveluista tai “toi-
mintaohjeista”, joilla asiaa voi edes ldhted ratkomaan. Joku taho tarjoaa tiettyéd palvelua kuten esimer-
kiksi ruokaa tai peseytymismahdollisuuksia, joku toinen taho muuta, ohjaten esimerkiksi terveyspalve-
luihin toiselle paikkakunnalle. Palveluissa esiintyy myds jopa paéllekkéisyyttd niin, ettd montaa sa-

mantyyppistd toimintoa voi olla tarjolla kaikille paperittomuuden tilasta riippumatta samalla
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paikkakunnalla mutta toisessa kaupungissa ei vastaavaa ole ollenkaan tarjolla. Ammatillisesti koen

haastavana, ettei mikdin taho varsinaisesti koordinoi, mité palveluja on tarjolla.

Palveluihin ohjautuminen vaikuttaa riippuvan vahvasti siitd, kenet tai missé asiakas tapaa ensimmaéi-
send tai mikd on hénet vastaanottavan henkilon oma asenne maahanmuuttoasioihin tai siitd, kenelle
palvelut kuuluvat. Johansson on todennut olevan merkitysti, millaista tai miten apua on saatavilla ja
kuinka tilanne ndyttaytyy henkilon oman toimijuuden ndkdékulmasta. Jos avunantamisen — tai saamisen
suhde on alisteinen, paperittoman rooli on vain puhtaasti autettavan rooli. (Repo-Saeed 2020, 30—
31[Johansson 2013,240].) Palveluihin liittyy vahvasti se, ettd niihin hakeutuminen on ihmisen omalla
vastuulla. Tdma vaikuttaa vaikealta yhtdloltd ottaen huomioon, ett erityisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luihin turvautuessaan ihmiselld on viahinlaisesti valintamahdollisuuksia, kun 1dhtokohtaisesti lain né-

kokulmasta tavoite on saada henkil6 poistettua maasta.

Erilaiset sairaudet ovat keskeisié turvattomuustekijoitd, joissa merkittdvéa on, kuinka kauan ihminen
joutuu kestdmaiin kipua, ahdistusta tai avuttomuutta. Turvallisuuden tuntemisen kannalta ihmisen toi-
mintakyky on avainasemassa, silld sen avulla thminen voi toimia ja hallita itseddn ja ymparistodén.
(Niemeld 2000, 32.) Kun tiedetién, etti eri tavoin paperittomien on vaikea pédsté virallisiin tyosuhtei-
siin, voidaan paitelld, ettei tyoterveyshuoltoa tai muutakaan sdédnndllistd mahdollisuutta terveydenhoi-
toon ole olemassa. Juvonen toteaa, ettd turvapaikanhakijoiden joukossa on kidutuksen uhreja. On ole-
massa siis aina suuri mahdollisuus, etti eri tavoin méiriteltyjen paperittomien joukossa on kidutuksen
uhreja, jotka eivit paperittomana saa tarvitsemaansa hoitoa. Tyon kehittdmisesséd on kiinnitettdva huo-
miota siihen, ettd kaikkein eniten suojelua tarvitsevia kyettdisiin havaitsemaan paremmin. (Juvonen

2022, 152.)

Opinndytetta kirjoittaessani tutustuin mm. henkil66n, joka useamman Suomessa viettiménsd vuoden
aikana oli kdyttdnyt muutamia kertoja yksityistd terveyspalvelun tuottajaa, koska ei oleskeluluvatto-
mana, joskin maksukykyisend, ollut uskaltanut hakeutua julkisiin palveluihin. Hoidot olivat olleet hy-
viét, mutta irrallisia henkilon muusta tilanteesta. Hanelld oli my6s kokemus siitd, ettd hdnen varaa-
mansa aika yksityiselld palveluntuottajalla oli poistettu. Vastaanottovirkailija oli vedonnut sithen, ettei
henkil6 ollut ilmoittanut palvelun maksajaa etukdteen, vaikka hén olikin saanut ladkiriajan majoituk-
sensa jarjestdjdltd. Henkiloa oli loukannut syvésti asenne, joka médritteli hinet “ohitettavaksi”. Oikeu-
tettu kysymys olikin, mitd suomalainen tekisi vastaavassa tilanteessa. Laittomasti maassa olevalla hen-
kilolla ei ole mahdollisuutta juurikaan valittaa kohtelusta tai palvelusta, vaikka se olisikin hénta syrji-

vaa.
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Alaa vaikuttaa leimaavan vahva osaamisen henkil6ityminen. Palveluista puhuttiin haastatteluissa ldhes
kokonaan henkildiden nimillé sen sijaan, ettd olisi puhuttu esimerkiksi sosiaalityontekijoistd, erikois-
sairaanhoitajista tai jarjeston tyontekijastd. Timé vahvistaa késitysta siitd, ettd tyontekijat ovat henkilo-
kohtaisesti asian osaajia tai henkilditd, jotka toimivat oikein, hyvin, kunnolla tai asiakkaan parhaaksi
ikddn kuin ammattitaito olisi ainoastaan henkilokohtainen ominaisuus tai osa persoonaa eika esimer-
kiksi olennainen ja itsestdédn selvd osa ammatillisuutta. Maéritelmét ikdén kuin kertovat, ettd he ovat
paneutuneet, tottuneet hoitamaan tietynlaisia tehtévié tai hoitamaan tapauksia tai ettd heilld on muita
enemman halu auttaa. Sama koskee kolmannen sektorin osaajia. Kuulin erdén aktiivisen vapaaehtoisen
nimittdvén kaltaisiaan > — me ddriryhmdn henkilo, joista lehdissd kirjoitellaan, olemme pullaa leipovia
keski-ikdisid naisia” eli henkil6iti, jotka ovat tottuneet asioiden jarjestimiseen yksinkertaisesti teke-
mélld, puuttumalla ja muuttamalla asioita. Mietin, kertovatko haastatteluissa luetellut adjektiivit enem-
méin haastattelemieni luottamuksesta ammattitaitoon vai siité, ettd paperittomuuden hoitamiseen liitty-
vit tehtivit ovat yhteiselld sanattomalla sopimuksella kasaantuneet tai sysétty vain tietyille henkildille
tai ettd vain tietyt henkil6t ovat halunneet tiettyja tehtévid tai ovat kokeneet suurta vastuuta niista teh-
tavistd. Viistamattd tulee ajatuksia tyontekijoiden jaksamisesta ja mahdollisuuksista kehittad tyota.
Laitinen & Korkiakangas ovatkin todenneet, ettd eettinen kuormitus on yleisti sosiaali- ja terveysalalla
siind médrin, ettd joka toinen tyontekija kohtaa viikoittain tai jopa piivittdin tilanteita, jotka haastavat
hinet eettisesti. Haitallista kuormitus on erityisesti silloin, kun siihen liittyy kuormitustekijoitd kuten

vihdiset vaikutusmahdollisuudet tai epédselvit vaatimukset. (Laitinen & Korkiakangas 2022.)

Tyon kehittdmistd ja siitd avoimesti puhumista haittaa tai hidastaa selkeisti poliittinen leimaantuminen
ja jonkinlaiseen taistelu- tai puolustusasemaan joutuminen. Eettiset nikemykset ja késitykset ihmisen
perusoikeuksista vérittdvit keskustelua ja palveluiden kehittdmisti. Jdin miettiméén, ohjaavatko erilai-
set yleiset, d4neen sanonut nikemykset tyon kehittdmisti ja sen eriarvoistumista. Onko mahdollista,
ettd maahanmuuton ympdrilla vellova keskustelu ja etenkin sosiaalisen median mahdollistama nopea-
tempoinen argumentointi my0s védristdd lainsddddnnon valmistelua ja sitd kautta palveluiden kehitta-
mistd. Tyon kehittdmisen kannalta on oleellisinta miettid henkildiden todellisia tarpeita ja sitd, kuka
tarpeet midrittelee. Kirjassa Human rights and social work Ife méirittelee ihmisten oikeudet kaytén-
noén perustaksi. Palveluiden pitdisi pohjautua sithen, mitd kdytédnto osoittaa tarvittavan ja tarpeiden

madrittelyt tulisi aloittaa tarpeiden taustan ymmartdmiselld. (Ife 2008,93,94.)
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10.0PINNAYTETYOPROSESSIN JA OMAN AMMATILLISEN KASVUN POHDINTA

Tavoitteeni oli selvittdd, mitd yhteiskunta odottaa uuspaperittoman tilaan ajautuneen henkilon, joka ei
voi tai halua palata kotimaahansa, tekevén ja millaisia palveluja uuspaperittomuuden tilanteessa olevalle

henkil6lle Suomessa on tarjolla. En voinut selvittdd sitd minulta pyydetylld tavalla.

Opinndyteprosessin koin silti mielekkadksi ja hyodylliseksi. Opinndytteelldni halusin osallistua yhteis-
kunnalliseen keskusteluun paperittomuudesta ja uuspaperittomuudesta. Itselleni Sosiaalialalle koulut-
tautuneena on tirkedd nostaa mahdollisuuksien mukaan esiin epdkohtia ja kehittimistd kaipaavia tee-
moja, joihin voin omalla toiminnallani tai ammattitaidollani vaikuttaa. Koen mielekkéind haasteelliset
aihekokonaisuudet, joihin ei 160ydy yksiselitteisté ratkaisua ja jotka haastavat niiden parissa tydskentele-
vit henkil6t tarkastelemaan asioiden merkitysti suuressa mittakaavassa. Paperittomuuden ja uuspaperit-
tomuuden kysymykset eivit mielestini saa eivitkd voi olla ratkaisemattomissa olevia, koska ne ovat osa
julkista palvelun tarjontaa. Mielesténi on védrin, ettd prosesseja ei tunnuta mietittdneen loppuun vaan
asioita on jadnyt suunnittelematta, ikdén kuin niiden ilmaantumista ei olisi ollut odotettavissa. On seik-
koja, joiden on tiedetty etenevin ei-toivotulla tavalla, kuten uuspaperittomuuden syntyminen, eiké sen
estdmiseen ole valmistauduttu kovinkaan vakavasti. Téll6in nousee esiin kysymys siitd, miten jo ole-

massa olevaa tutkimus- tai kokemusperdistd tietoa voitaisiin hyddyntdd paremmin.

Opinndytetyon aihe oli kiinnostava ja huomasin kiinnostuvani yhd enemmén tilanteeseen vaikuttaneista
ja johtaneista seikoista seka ratkaisuista, joita koko Euroopan alueella on pyritty luomaan. Olen kiitolli-
nen, ettd minulle ehdotettiin téité aihetta. Koko opinndytteen tekemisen ajan olen pyrkinyt pysyttelemdin
puolueettomana. Puolueettomuus on ollut vaikeaa mutta se on luultavasti vaikuttanut oudolta joidenkin
haastateltavien mielestd. Jotkut ovat pyytdneet apuani, enkd ole auttanut heitd. Sellaisessa roolissa on
ollut vililla tukalaa omien eettisten arvojen tai thmiskésityksen vuoksi. Myds jotkut vapaa-ajallani kay-
mini keskustelut olivat yllattdvin haastavia, kun halusinkin tarkastella asioita "keskeltd”, tai molemmin
puolin. Opinndytteen prosessin aikana minussa herdsi myds hieman ristiriitaisia ajatuksia siitd, ollaanko
paperittomuuskuvioissa todella valmiita yhteisty0hon, tyon ja vastuun jakamiseen sekd sen koordinoimi-
seen. Mietin jopa sitd, ettd onko uuspaperittomuuden tyon omistajuudesta ja alalla osaamisesta havait-
tavissa tietynlaista, ehké sanoittamatontakin kilpailua. Koin turhautumista siitd, ettd tieto palveluiden
mahdollisuudesta on pienind palasina kymmenissa erilaisissa tiedotteissa, julkaisuissa, sdddoksissé ja
muissa asiakirjoissa. Tunne oli tarpeen, silld turhautumisen kautta ymmarsin, miten epareilussa tai epé-

miellyttdvassikin tilanteessa viranomainen voi olla ratkoessaan tilanteita, joihin hénelld ei juuri ole
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vaihtoehtoja tarjottavana tai jos kokonaisohjeistus ontuu. Sosiaalitydn sanotaan olevan arvo-osaamista
(Laitinen & Pohjola 2010, 9). Ristiriita on véistimiton. Viranomaisia pidetdén toisinaan syyllisend asi-
oihin, joihin he eivét ole voineet vaikuttaa silld hetkelld tai omasta tyopositiostaan kdsin. Toisaalta uus-
paperittomien palveluiden kehittimisen ndkokulmasta huolestuttavaa on ajatus, ettd palveluiden saata-

vuuteen ja laatuun voi vaikuttaa oman asenteen mukaisesti myos hidastavasti tai syrjdyttavasti.

Opinndytteen kirjoittamisen aikana Suomen julkisessa maahanmuuttokeskustelussa vaikuttivat niin
Lupa Elii- kansalaisaloite (Kansalaisaloite.fi 2021), Vendjén sotilaallinen hyokkdyssota Ukrainaan kuin
sithen liittyvé pakolaiskeskustelukin sekd vuoden 2023 Eduskuntavaalit. Kaikki aiheet ndkyivét opin-
nédytetyOn aiheessa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, usein negatiivisessa tai vastakkainasettelun va-
lossa, poliittisena ratsastamisenakin. Téllaisten keskustelujen kérsijoind ovat ikdva kylld he, jotka eivit
voi esim. omien ldhtomaidensa poliittisille tilanteille mitddn ja jotka ovat joutuneet pakenemaan ehki
juuri samanlaisten asioiden vuoksi. Suomessa on asioiden korjaamisen tilaan kdytetty paljon aikaa ja
palstatilaa asioista viittelemiseen. (THL 2023b.) Odotan, etti tulevaisuudessa kokemusasiantuntijat ote-
taan tyon suunnitteluun, kuten heidén tietonsa ja ammattitaitonsa on huomioitu esimerkiksi mielenter-
veystyOssd. Kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt vasta 2000-luvulla, mutta niyttd osoittaa sen
moninaiset mahdollisuudet tirkeéni osana esimerkiksi mielenterveystyotéd rikastuttaen sitd mm. tuki-

henkil6toiminnalla (THL 2023b).

Pohdin opinndytetyon eettisyyttd, kehittamiskysymyksid sekd ammatillista kasvuani kdytdnnossa koko
opinndytetyon prosessin ajan. Tutkimusraportin tehtdvdnd on vakuuttaa lukijat tulkintojen osuvuu-
desta. Ndin tulokset toimivat luotettavuuden merkkini. (Aaltio & Puusa 2021,178.) Itse palvelujérjes-
telméa en pédssyt tarkastelemaan lidheltd jarjestelmien ollessa paikkakuntakohtaisia. Olisin voinut kir-
joittaa auki jonkin paikkakunnan palvelut, mutta se ei olisi ollut todellinen kuvaus kaikkia koskevista
palveluista enkd halunnut tehda niin. Se ei olisi vastannut tutkimuskysymykseen. Mietin paljon luotta-
muskysymyksid sekd suomalaista ammattiosaamista sekd kulttuurien ymmartdmista globaalistaneessa
maailmassa. Voi olla, ettd henkilon 1dhtomaassa ei ehké ole ollenkaan olemassa suomalaisia palvelu-
jérjestelmid vastaavia systeemeitd tai ollenkaan sosiaali- ja terveysalan palveluita. My0s késitys palve-
luista voi olla erilainen esimerkiksi omien korruptiokokemuksien vuoksi. On selvia, ettd téllaisissa ti-
lanteissa ei sisdsyntyisesti voi olla varma uudenkaan maan toiminnoista, eiké luottaa automaattisesti

systeemien toimivan. Luottamus syntyy kokemuksesta.

Opinndytteen aikana kévi konkreettisesti ilmi uuspaperittoman eldaméa vahvasti leimaava jatkuva odot-

taminen. Aikaan liittyvét késitteet ovat erilaisia muiden ryhmien kanssa. Prosessia ldpi kdyva henkilo
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eldd odottaen valituksesta uuteen pédédtokseen tai Maahanmuuttoviraston puhuttelua odottaen. Viikot,
kuukaudet ja vuodet kuluvat, henkilon eldmé on monelta osin tauolla. Arkea voivat vérittad pdiviakes-
kusten palvelutarjonta, luvaton tyoskentely tai julkisissa tiloissa tai paivikeskuksissa ajan viettdminen.
Opinndytteen kirjoittamisen aikana henkildiden, jotka opin tuntemaan, tilanteet eivét ehtineet juurikaan
muuttua. He ponnistelevat kielteisten paétdsten ja uusien valitusaikojen parissa yhi lopettaessani kirjoit-
tamistani. He ovat kéyttdneet koko kirjoitusaikani odottamiseen, eikd loppua ndy mutta toisaalta loppu

voi olla paraillaan kdynnissé tai tulla eteen seuraavassa Maahanmuuttoviraston puhuttelussa.

Ymmarrettdvad on, ettd uuspaperittomuuden ympérilld pyorii kysymyksié tasa-arvosta ja paitdsten loo-
gisuudesta. Samaan aikaan vahvistuvat keskustelut mm. siitd, onko hakijan 1&htomaalla tai kansalaisuu-
della merkitystd hénen saamaansa palveluun. Esimerkkind tistd Hufvustadbladet-lehden artikkeli
(8.6.2022), jossa Irakilainen Mayson Adnan kertoo kuudesta negatiivisesta paitoksestdin samaan ai-
kaan, kun muualta tulleet henkil6t ovat ohittaneet kokonaan saman késittelyn ja siirtyneet suoraan tila-
pdisen suojelun piiriin (Hufvudstadbladet 2022). Téllaiset uutiset ruokkivat helposti epéreiluuden tun-
netta. Mietin opinndytteen aikana sitdkin, onko esimerkiksi henkilon, jolla on sodasta pakenemisen, vi-
kivallan tai kidutuskokemuksien tausta, mahdollista ymmartad tilapédisen suojelun prosessin oikeelli-

suutta, kun positiivinen paatos ei koskekaan hinté itsedén.

Uuspaperittoman henkilon eldméssd on paljon asioita, jotka eivit ndy suomalaisessa yhteiskunnassa mi-
tenkddn, mutta ovat henkildlle itselleen elaméaidn vahvasti vaikuttavia. Kokemukset voivat olla rankasti
my06s mielenterveyttd rasittavia. Tapasin opinndytettd kirjoittaessani henkilon, joka suri lapsettomuut-
taan. Lapsettomuus johtui vuosia jatkuneesta oleskelulupaprosessista, jonka aikana hén ei kyennyt aset-
tumaan paikalleen eiké aloittamaan toivomaansa vakavaa parisuhdetta. Hin nimitti eldméénsa “hukkaan
menneeksi” eldmaksi. Jdin miettiméddn, missi hédn voi tai voiko koskaan késitelld tilannetta, joka hénen
kulttuuristaan katsoen on suuri epdonnistuminen ja ihmisarvon mittari, joka méérittelee hiinen asemansa
paitsi suvussa, myos yhteiskunnassa. Hénelle kotiin ldhettdmisessa suurimmat pelot liittyvét tdhidn. Mie-
tin, onko tdysin erilaisesta kdyttdytymis- ja asiointikulttuurista olevan tai mahdollisesti vékivaltaisen
pakolaisuuden ldpikdyneen henkilon mahdollista ymmaértds, mitd oikeuksia, apua ja mahdollisuuksia
hénelld olisi tarjolla. Onko esimerkiksi osaamista hakeutua ja sanoittaa perusteet [hmiskaupan vastaisen
tyon avun pariin? Pohdin myo6s kasitystd oikeudenmukaisuudesta esimerkiksi tilanteessa, jossa tarkas-
teltavaksi joutuukin henkild, joka on tullut maahan avioliittoon houkuteltuna ja paityy paperittomaksi
mm. siksi, ettd suomalainen puoliso antaa vdirad tietoa toimintaohjeista. Laki suojaa pitkélti suoma-
laista, hintd el missdén tapauksessa karkoteta Suomesta, mutta paperittomaksi jdéneen tila on maassa

laittomasti oleskelevan tila, joka kisitellddn sen mukaisesti.
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Opinniytteeni haastatteluissa sivuttiin haastetta yhteiskunnassa olevista eridvistid nikokulmista henki-
16n oikeellisuudesta ja oikeudesta palveluihin seké tiedon saavutettavuutta. Ranskalainen sosiologi
Bourdieu on tutkinut sosiaalisen pddoman merkitystd mééritellen sen niiden resurssien summaksi,
jotka syntyvit henkilon omissa verkostoissa (Hanifi 2012 [Bourdieu 1986]). Sosiaalisen pddoman ki-
site liittyy keskusteluun, joka pyorii hyvinvointivaltion palveluiden ja kansalaisyhteiskunnan tukiver-
kostojen vastuunjaosta (Ilmonen 2000, 10—13). Sosiaaliselle pddomalle ei ole olemassa tarkkaa maari-

telméa (Hanifi 2012) mutta selittdd ajankohtaisista muutoksista johtuvia tulkintoja (Ilmonen 2000,10).

Uuspaperittomien kohdalla sosiaalista pddomaa ovat esimerkiksi samankaltaisessa tilanteessa olleiden
tiedot siitd, millaisissa tilanteissa tulkkipalveluista on enemmén hy6tyé tai millaisiin tydpaikkoihin hé-
nen on mahdollista saada sovittua tydsuhde. Verkoston jdsenet voivat eri tavoin hyodyntda verkosto-
jensa sosiaalista pddomaa. Sosiaalisen pddoman tavoilla tai neuvoilla verkostoon kuuluvat voivat kayt-
tad verkostoja oman toimintansa ja valintojensa padtoksenteon resursseina. Sosiaalisen pddoman maii-
rddn vaikuttavat henkilon suhdeverkosto sekd muiden verkoston henkildiden resurssit. (Hanifi 2012.)
Eri rooleissa olevien henkildiden sosiaalinen pddoma vaikuttaa osaltaan koko paperittomuuskysymyk-
seen. Myds ammattihenkildiden reflektoiva asenne tyotd ja omaa rooliaan kohtaan kehittdd tyotd. Anna
Metteri késittelee Viitoskirjassaan puuttumattomuuden kulttuuria kohtuuttomien tapausten kautta.
Taustalla toimimattomuudessa ovat puutteelliset hallintokdytidnteet — ohjeet ovat puutteelliset, asioista
ei tiedoteta tai asiakasta kohdellaan huonosti. Ty6td leimaa usein defensiivinen asenne ja jonkinlaiset
kirjoittamattomat sdannot siitd, kenen asioihin tai asiantuntemukseen ei saa tai voi puuttua. (Metteri
2012, 212-214.) Paperittomuuskeskusteluissa tulee vdistimétti eteen myos vallankayttokysymykset.
Yksi tirkeistd 1900- luvun poliittisista ajattelijoista Hannah Arend [1951, 301] on péétellyt, ettd ihmi-
sistd tulee tasa-arvoisia yhteison jdsenid sen mukaan, miten pddtdmme antaa vastavuoroiset oikeudet
toisillemme (Lukkari 2019,149). Tdma on mielestdni tarked mittari sosiaali-ja terveyspalveluidenkin

kehittdmistyOssa.

Opinndytteen edetessd nousi mielesséni yhd vahvemmin kysymys siitékin, onko késitys uuspaperitto-
muudesta dominoivasti sukupuolittunutta. Karkeasti yleistden késitys esimerkiksi sosiaalisen median
mielipidepalstoilla on helposti se, ettd uuspaperiton henkildé on nuori mies, tyotd vieroksuva tai koulut-
tamaton, rikollinen tai muuten hyd6tyja etsivd henkil6. Pohdin yleisen ennakkokésityksen merkitysta
tarjottaviin palveluihin ja keskusteluun palveluiden tarpeesta. Uuspaperittomuuden ympérilld on paljon
haasteita, jotka joko johtuvat tilanteesta tai johtavat tilanteeseen. Vdistamaéttd tulee ajatelleeksi, miten

tilanne on pédssyt nykyiseen laajuuteen Suomen kaltaisessa pitkélle organisoidussa yhteiskunnassa.
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Omassa tutkimuksessani tapasin henkilon, joka oli saanut toistuvien kielteisten oleskelulupapéétdsten
liséksi kielteisen padtoksen ihmiskaupan uhrin hakemukseensa. Hinen saamansa péatoksen luettuani
jdin pohtimaan perusteluja, joilla henkil6 ei tayttanyt perusteena ollutta ihmiskaupan uhriksi padsyn
vaatimusta. Koko opinndytetyon ty0stdmisen ajan mietin samankaltaisia kysymyksié rajanvedosta ja

vastuusta, joka péatoksiin liittyy.

Opinndyte herétti minussa mietintdd myds yleisesti ottaen sosiaali- ja terveysalan ammattitaidoista vai-
keista tai nopeasti muuttuvista teemoista kuten paperittomuus. Teemassa on paljon haavoittuvuuden ja
vddrin ymmartdmisen tai tulkitsemisen mahdollisuutta. Laitinen &Pohjola kirjoittavat asiakkuuden muo-
vaavan sosiaalityon kiytant6jd mutta my0s sosiaalityontekijan roolia tydssédén (Laitinen & Pohjola 2010,
9). Opinnéytteeni edetessé herésin ajattelemaan selkedmmin, ettd kaikkien sosiaali- ja terveysalalla ole-
vien tyontekijoiden roolit joutuvat muovautumaan jatkuvien yhteiskunnallisten muutosten mydta, eika
se luultavasti ole aina kivutonta tai henkilon itsensé toivomaa. Sekad kdytdntdjen, ettd roolien muovaan-
tuminen on kuitenkin oleellista asiantuntijuuden nikokulmasta. (Laitinen & Pohjola 2010, 9.) Myos
Roth & Luhtasari (2021, 37) tuovat esiin Oikeusministerion Thmiskaupan vastaisessa toimintaohjel-
massa ammattihenkiloston kouluttamistarpeet seka tietoisuuden lisddmiseen esimerkiksi thmiskaupan
uhrien tunnistamisen edistimiseksi, Maahanmuuttoviranomaisten sekd vastaanottokeskusten henkilo-

kunnan osalta.

Jossain vaiheessa tutkimusta on pédtettiva lopettaa tutkiminen (Eskola 2018, 228). Opinnéytteessini
koin innostavaksi oman ammatillisen kasvuni mittaamisen. Tutkijan tietoisuus tutkittavasta asiasta mah-
dollistuu joskus pitkédn aineistonkeruun myo6téd (Kiviniemi 2028,79). Ristiriitaisesti koin, ettd mitd enem-
mén tutkin asioita, sitd enemman siitd nousi esiin kysymyksid. Esimerkkeind mainitsen vallankdyton ja
symbolisen vallan roolin ymmaértdmisen kaikessa ihmisty0ssd mutta erityisesti paperittomuuden parissa,
jossa tyontekijoiden ja vapaaehtoisen roolit voivat olla monenlaiset. Néista asioista pdésin keskustele-
maan paperittomien tyontekijoiden kanssa mutta en niitd juuri sivua itse opinndytteessd. Opin, ettd pa-
perittomuuden paketti on paikoin vaativa ollessaan tdlld hetkelld vilji ja tulkinnan varainenkin. Ammat-
tietitkan ndkokulmasta on vaikea hyvéksya siti, ettd esimerkiksi toimeentulotukeen tuntuu liittyvén niin
suurta harkinnan véljyytté, joten olettamukseni on, ettd kunnissa tdytyy olla omia jérjestelmid, joiden
perusteella toimitaan. Jos jérjestelmid on, ne eivét ole avoimesti luettavissa ja jadvét yleisesti tietdmatta.
Koko prosessin ajan pohdin omien, Sosiaali- ja terveyspalvelujen johtamisen ja kehittdmisen opintojen
ndkokulmasta myos palveluiden laatua. Miké tai kuka mittaa tasapuolisesti sellaisten palveluiden laatua,
jotka koskettavat kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisryhmien hyvinvointia? Niité asi-

oita en tietoisesti tuonut esille tdssd opinnidytteessd. Kysymykset ovat ddrimmadisen innostavia myos
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ihmisoikeusndkokulmasta. Aihe on kiinnostava my0s kansallisena, ettd eurooppalaisena yhteiseni ke-
hittdmisen kohteena. Lopetan timén opinndytteen Ilpo Massan ajatukseen siitd, ettd “epdvarmuuden la-
paisevdssd maailmassa pienikin moraalisten toisinajattelijoiden - ja tekijoiden joukko saattaa onnistua
kdynnistiméaén kulttuurisia muutoksia” (Massa 2022, 48). Kun uuspaperittomuus on syntynyt, sitd kohti
on mentiva avoimella asenteella, vaikka se vaatisikin sosiaali- ja terveysalojenkin rakenteiden kulttuurin

rajujakin muutoksia.
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11. JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Opinndytetyosténi nostan lopuksi esiin keskeisimmat johtopéatokset:

1.

Lainvoimaisen kadnnytyspéaatoksen saaneen henkilon odotetaan 1dhtevan maasta. Hin saa pe-
ruspalveluja, jos hin suostuu hénelle laadittuun suunnitelmaan tai hanelld on mahdollisuus
saada joitain palveluita, jos hdn poistuu vapaaehtoisesti maasta.

Julkiset ja kolmannen sektorin uuspaperittomien palvelut eivét ole kokonaisuudessaan koordi-
noituja ja niitd on vaikea hahmottaa.

Palvelut ovat paikkakuntakohtaisia.

Paperittomien ja uuspaperittomien palveluita leimaa epdvarmuus, saavutettavuuskysymykset
sekd niiden epidtasainen jakautuminen.

Aiheessa on paljon muutakin epdvarmuutta, luottamuspulaa, huhupuheita ja mahdollisuus vai-
riin tulkintoihin.

Aihe on politisoitunut ja siihen liittyy paljon erilaisia ndkokulmia. Tdméa on haaste paitsi palve-
lutarpeen kokonaiskuvan hahmottamiseksi, my0s palveluiden kehittdmiselle.

Aiheen ympirilld on osaamisvajetta. Osaaminen on kasaantunut tai keskitetdin tietoisesti tie-

tyille tyontekijoille tai kolmannen sektorin toimijoille.

Opinndytetyoprosessin aikana syntyi monia, mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita:

Yhteneviisyydet ja erot Kelan ja sosiaalitoimen yhteistydssa toimeentulotuen myontdmisessa
uuspaperittomuuden tilanteessa.

Paperittomien parissa tydskentelevien tydssdjaksaminen.

Kunnan palvelutarjonnan esiintuominen koordinoidusti johonkin julkiseen foorumiin, esimer-
kiksi kunnan verkkosivulle.

Kunnan alueella toimivien kolmannen sektorin palveluiden koordinoidusti esiin tuominen, esi-
merkkind Sininauhasdétion kuvallinen palveluopas padkaupunkiseudun paperittomille jérjeste-

tyistd palveluista ( Sininauhasditio 2022).
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