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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo keskittyy Levin laskettelukeskuksen IT-osastolla 1.9.2022 —
20.1.2023 valisena aikana suorittamaani harjoitteluun. Harjoittelujakso tarjosi ai-
nutlaatuisen mahdollisuuden kehittaa tietoteknistda osaamistani ja kohdata uusia

haasteita laskettelukeskuksen arvostetussa ymparistdssa.

Levin laskettelukeskus on yksi suurimpia laskettelukeskuksia Suomessa. Levi sijait-
see noin 10 kilometria Kittilan keskustasta, Sirkan kyldssa. Laskettelukeskuksen IT-
osasto vastaa tietotekniikan ja verkkoinfrastruktuurin yllapidosta ja kehittami-

sestd, joten silla on keskeinen rooli keskuksen sujuvan toiminnan takaamisessa.

Opinnaytetyoni sisaltda paivakirjaraportointia, jossa kuvataan yksityiskohtaisesti
harjoittelujakson aikana tehdyt tehtavat, havainnot, oppimiskokemukset ja myos
kohdatut haasteet. Padivakirja toimii havainnollisena kertomuksena tyoharjoittelun
etenemisesta ja tarjoaa konkreettisia esimerkkeja tyotehtavista ja niihin liittyvien
haasteiden ratkaisuista. Lisdksi tarkastelen tyoharjoittelun lahtétilannetta, joka si-
saltaa kuvauksen IT-osaston roolista Levin laskettelukeskuksessa ja sen merkityk-
sesta keskuksen toiminnan kannalta. Kuvaan myds tyoharjoittelun keskeiset sidos-
ryhmat, kuten keskuksessa toimivat muut osastot, asiakkaat ja yhteistyokumppa-

nit. Korostan vuorovaikutustaitojen merkitysta tyosuorituksessa.

Opinndytetyoni keskeisena tavoitteena on tarjota yksityiskohtainen ja kattava ku-
vaus tyoharjoittelukokemuksestani Levin IT-osastolla. Pyrin valittamaan lukijalle
kasityksen siitd, millaisia tehtdvia sain suoritettavakseni, millaisia haasteita kohta-

sin ja miten sain niita ratkaistuksi.



2 LAHTOTILANTEEN KUVAUS

Tassa luvussa esittelen Levin laskettelukeskuksen ja keskityn erityisesti IT-osaston
tyotehtaviin ja tavoitteisiin. Lisaksi tarkastelen laskettelukeskuksen eri sidosryh-
mid, jotka vaikuttavat sen toimintaan ja kehittamiseen. Lopuksi kasittelen vuoro-
vaikutustaitojen merkitysta ja kuvaan, miten naita taitoja voi kehittda ja soveltaa

kaytannon tilanteissa.
2.1 Levin laskettelukeskus

Yrityksen alkuperdinen nimi oli Levin Hissit Oy. Se perustettiin vuonna 1976, mutta
vuonna 2003 se muutti toiminimensa Oy Levi Ski Resort Ltd:ksi. Kyseessa on osa-
keyhtio, jonka paaasiallinen toimiala on hiihto- ja laskettelukeskus. Levin liike-
vaihto on ollut hyvassa kasvussa viime vuosien ajan. Vuonna 2022 yhtion liike-

vaihto oli 23,3 miljoonaa euroa. (Kauppalehti 2023.)

Levi on erittdin suosittu matkakohde niin kotimaassa kuin ulkomailla, ja sen mark-
kina-alue kattaa Pohjoismaat seka useita muita Euroopan maita. Tuotteiden ja pal-
veluiden laadun ja monipuolisuuden ansiosta Levi on vakiinnuttanut asemansa

suosittuna laskettelukeskuksena.

Levin laskettelukeskuksen henkil6stomaara vaihtelee 100-300 sesongista riip-
puen. Kesélld, kun kavijamaarat ovat vahdisempia, myos henkilostomaara lasket-
telukeskuksessa on pienempi. Talvella, kun kavijamaarat kasvavat, henkil6stomaa-
raa lisatdan, jotta voidaan tarjota parasta mahdollista palvelua. Laskettelukeskus
pyrkii pitamaan riittavasti henkilékuntaa, jotta se voi varmistaa vierailijoilleen tur-

vallisen ja miellyttavan kokemuksen.
2.2 Tyotehtdvat ja tavoitteet

Levin laskettelukeskuksen IT-osastolla tyoskentelevan IT-asiantuntijan tyonkuvaan

kuuluu vastata laskettelukeskuksen tietotekniikkaan ja verkkoinfrastruktuuriin liit-



tyvista tehtavista. Niihin sisdltyy muun muassa tietokoneiden ja ohjelmistojen yl-
lapito, verkon hallinta, tietoturvan varmistaminen seka teknisen tuen tarjoaminen

henkilokunnalle ja asiakkaille.

IT-asiantuntijan tulee osata kayttaa erilaisia tietokoneohjelmia ja laitteita seka hal-
lita verkkotekniikkaa ja tietoturvaa ja pystya ratkaisemaan niihin liittyvia teknisia
ongelmia. Lisdksi IT-asiantuntijan tulee omata hyvat vuorovaikutus- ja ongelman-
ratkaisutaidot, sillda tyossa joudutaan usein kommunikoimaan eri sidosryhmiin

kuuluvien henkildiden kanssa.

Levin IT-osaston IT-asiantuntijan tavoitteena on varmistaa laskettelukeskuksen su-
juva toiminta teknologian avulla. Taman lisaksi tavoitteena on kehittaa laskettelu-

keskuksen IT-infrastruktuuria entistda paremmaksi ja tehokkaammaksi.

2.3 Sidosryhmat

Tyoharjoittelujaksoni aikana Levin laskettelukeskuksessa kohtasin monia sidosryh-
mia, joilla oli merkittava rooli keskuksen toiminnassa ja sen kehittamisessa. Nama
sidosryhmat muodostuivat moninaisista toimijoista: matkailijoista ja lasketteli-
joista, jotka kayttavat Levin tarjoamia palveluita, hotelleista ja majoitusyrityksista,
jotka tarjoavat majoitusta alueella vieraileville, seka ruoka- ja juoma-alan yrityk-

sistd, jotka palvelevat niin keskuksen asiakkaita kuin henkilékuntaakin.

Myds alueen vakituiset asukkaat ja paikalliset yritykset muodostavat tarkean osan
sidosryhmists, silla heidan palveluillaan ja tuotteillaan on suuri merkitys seka Levin
ettda koko Kittilan matkailuelinkeinon kannalta. Kunnan viranomaiset ovat myos
merkittavassa roolissa, silla heidan paatoksensa vaikuttavat suoraan laskettelu-
keskuksen toimintaan ja sen kehittdmismahdollisuuksiin. Suomen matkailu- ja las-
kettelualan jarjestot, sponsorit ja yhteistydkumppanit tuovat Levin laskettelukes-

kukseen monipuolista osaamista ja lisdresursseja.
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Henkilékunta ja heidan perheensa ovat myds merkittava sidosryhma, silla heidan
hyvinvointinsa ja tyytyvaisyytensa heijastuu suoraan tyoskentelyyn ja sitd kautta
asiakaskokemukseen. Luonto- ja ymparistdjarjestdt puolestaan valvovat, etta toi-
minta Levin laskettelukeskuksessa on kestavalla pohjalla ja kunnioittaa alueen ai-
nutlaatuista luontoa. Tama moniulotteinen ja monitahoinen sidosryhmakentta te-

kee tyoskentelysta Levilla erityisen mielenkiintoisen ja haastavan.

2.4 Vuorovaikutustaidot

Tyoharjoittelujaksoni aikana vuorovaikutustaitojen merkitys korostui erityisen
paljon. IT-alan ammattilaisena ei ole riittavaa olla pelkastaan teknisesti pateva,
vaan kyky kommunikoida selkeasti ja tehokkaasti muiden osastojen, tyontekijoi-

den ja asiakkaiden kanssa on valttamatonta.

Asiakaspalvelutilanteissa myotatunto ja kuunteleminen osoittautuivat myos tar-
keiksi vuorovaikutustaidoiksi. Asiakkaat voivat olla stressaantuneita tai turhautu-
neita teknisten ongelmien vuoksi, joten taito pysya rauhallisena ja tarjota ratkai-

suja empaattisesti ja karsivallisesti oli avain hyvan asiakaskokemuksen luomisessa.

Kehitin myds tiimityotaitojani osallistuessani erilaisiin projekteihin ja tehtaviin IT-
osaston henkiloston kanssa. Ymmarsin, etta tiimissa tyoskentelyn kannalta on tar-
keaa olla avoin ja valmis ottamaan vastaan palautetta, jakamaan ideoita ja kanta-
maan vastuu omasta osasta. Tiimityossa oli tarkeaa yhteisen tavoitteen ymmarta-

minen ja sen eteen tyoskentely.

Ty6harjoittelujakso tarjosi monipuolisen mahdollisuuden kehittaa ja hioa vuoro-
vaikutustaitojani. Sain huomata, ettd tehokas ja hyvda kommunikointi parantaa
tyoyhteison ilmapiiria, tekee tyosta mielekkdampaa ja luo perustan jatkuvalle ke-
hittymiselle. Taman kokemuksen my6td ymmarran entistd paremmin, kuinka vuo-

rovaikutus taidot ovat keskeinen osa IT-alan ammattitaitoa.
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3 KASITTEITA

Active Directory (AD)

Active Directory (AD) on Microsoftin kehittama palvelinohjelmisto, joka tarjoaa or-
ganisaation kayttdjien, tietokoneiden, resurssien ja muiden verkossa olevien lait-
teiden hallinnan Windows-ymparistossa. Active Directoryn avulla organisaatiot
voivat luoda hierarkkisen rakenteen, joka vastaa organisaation tarpeita ja luoki-
tuksia. Se mahdollistaa kayttajien kirjautumisen, tietoturvan, kayttooikeuksien ja

ryhmakadytantdjen hallinnan keskitetysti. (Microsoft 2021.)

NFC-tagi

NFC-tagi on pieni elektroninen laite (Kuva 1), joka hyodyntaa NFC-teknologiaa lan-
gattomaan tiedonsiirtoon lyhyella etdisyydella. Se toimii passiivisesti eli se ei vaadi
erillista virtalahdetta ja se sisaltada NFC-sirun ja antennin. NFC-siru voi olla kiinni-
tetty erilaisiin esineisiin ja se voi sisadltaa erilaisia tietoja, kuten yhteystietoja, oh-
jauskomentoja tai linkkeja verkkosivuille. NFC-tageja kaytetdan monipuolisesti esi-
merkiksi mobiilimaksamisessa, alylaitteiden yhdistamisessa ja tiedonjakamisessa.

(Chandler 2021.)

Kuva 1. NFC-siru. (Blue Bite 2018).
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Mediamuunnin

Mediamuunnin on laite (Kuva 2), joka mahdollistaa tiedonsiirron optisen kuitukaa-
pelin ja tietoliikenneverkon vililld. Se toimii rajapintana valokuidun ja Ethernet-
tietoliikenneverkon valilla muuntaen valokuidussa kulkevat valosignaalit digitaali-
siksi signaaleiksi tai pdinvastoin. Valokuitumuunninta tarvitaan esimerkiksi silloin,
kun valokuituyhteys on kytkettava perinteiseen Ethernet-verkkoon tai kun valo-
kuidun lahettdma signaali on muunnettava digitaaliseksi signaaliksi. Se mahdollis-
taa yhteensopivuuden laitteiden kanssa, jotka eivat tue suoraa valokuituyhteytta.

(The Fiber Optic Association 2022.)

Kuva 2. Mediamuunnin GT-805A. (Planet Technology USA 2023).

VLAN (Tagged / Untagged)

VLAN (Virtual Local Area Network) on verkkojen segmentointitekniikka (Kuva 3),
joka mahdollistaa useiden virtuaalisten verkkojen luomisen yhdelld tai useam-
malla fyysisella kytkimella. VLAN mahdollistaa verkon liikenteen eristamisen ja hal-
linnan eri tietoverkoissa, mika tuo joustavuutta ja tietoturvaa verkkojen suunnit-

teluun. (Kinzer 2022.)
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VLAN-segmentit voivat olla joko "tagged" (tunnistettu) tai "untagged" (tunnista-
maton). Nama termit viittaavat VLAN-pakettien kasittelyyn fyysisessa verkkolait-

teessa, kuten kytkimessa. (Kinzer 2022.)

1. Tagged VLAN (tunnistettu VLAN): Kun kytkin vastaanottaa paketin tunnis-
tetulla VLANilla, pakettiin liitetdan VLAN-tunniste, joka sisaltda VLAN-tun-
nuksen. Tama tunniste osoittaa kytkimelle, mihin VLANiin paketti kuuluu.
Kytkin kayttdaa VLAN-tunnistetta ohjatakseen paketin oikeaan VLAN-seg-
menttiin. Tagged VLANia kdytetdaan yleensa silloin, kun useat kytkimet tai
verkkolaitteet osallistuvat samaan VLAN-segmenttiin. Kytkimilla, jotka tu-
kevat VLAN-tunnisteita, voi olla useita tunnistettuja VLANeja samalla por-

tilla. (Kinzer 2022.)

2. Untagged VLAN (tunnistamaton VLAN): Kun kytkin vastaanottaa paketin
tunnistamattomalla VLANilla, paketilla ei ole VLAN-tunnistetta. Kytkin ka-
sittelee naitd paketteja oletusarvoisesti maaritetyn VLAN-segmentin pe-
rusteella. Untagged VLANia kaytetdan yleensa silloin, kun kytkimella on
vain yksi VLAN-segmentti ja kyseinen VLAN on madritetty oletusarvoksi.

Talloin kytkin ei tarvitse VLAN-tunnisteita pakettien ohjaamiseen. (Kinzer

2022.)

Kuva 3. Jaettu VLAN-verkko kahdessa eri sijainnissa. (CCNA Blog 2023).
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PoE (Power over Ethernet)

PoE (Power over Ethernet) on tekniikka, joka mahdollistaa sahkovirran siirtamisen
Ethernet-kaapeleiden kautta (Kuva 4). Perinteisesti Ethernet-kaapelit on suunni-
teltu vain datan siirtoon, mutta PoE mahdollistaa myds laitteiden virransy6ton sa-

moja kaapeleita pitkin. (Fruhlinger 2023.)

PoE-tekniikan avulla voidaan helpottaa verkkolaitteiden asennusta ja vahentaa
tarvetta erillisille virtajohdoille. Se on erityisen hyddyllinen esimerkiksi IP-kame-
roiden, langattomien tukiasemien, VolP-puhelimien ja muiden verkkolaitteiden
kaytossa, jotka tarvitsevat sekd tietoliikenne- ettd virtaliitantoja. (Fruhlinger

2023.)

PoE-standardit maarittelevat, miten virransy6tto toteutetaan Ethernet-kaapelei-
den valityksella. Yleisimpia PoE-standardeja ovat IEEE 802.3af (PoE), IEEE 802.3at
(POE+) ja IEEE 802.3bt (PoE++). Jokainen standardi maarittelee tehon ja jannitteen

rajat, joita voidaan syottaa PoE-yhteensopiviin laitteisiin. (Fruhlinger 2023.)

PoE:n etuja ovat yksinkertaisempi asennus, vahemman johtoja ja liittimia, jousta-
vampi laitteiden sijoittelu ja resurssien kannalta tehokkaampi kaytto. Se tarjoaa
myo6s mahdollisuuden etavirranhallintaan eli laitteet voi kdynnistda tai sammuttaa

etana. (Fruhlinger 2023.)

Kuva 4. PoE-kytkin vs. perinteinen kytkin. (FastCabling 2021).
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4 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

4.1 Viikko 1

Torstai 1.9.
8.00-16.00

Tyoharjoittelu alkoi aamulla toimitusjohtaja Jouni Palosaaren tapaamisella, jonka
jalkeen teimme ty6- ja harjoittelusopimuksen yhdessa liiketoimintajohtaja Marko
Mustosen kanssa. Taman jalkeen IT-puolesta vastaava, esimieheni Jani Anttila otti
vastuun minusta harjoittelijana ja lahdimme tutustumaan paikkoihin. Ensimmai-
sena kdvimme Zero Pointin tiloissa, joka on laskettelukeskuksen hallintorakennus.
Siina sijaitsevat kahvila-ravintola, toimistot ja sosiaalitilat. Sielld tapasimme muita
tyontekijoita. Zero Pointin kierroksen jalkeen ldahdimme kiertamaan tunturia au-
tolla. Tunturikierroksella kavimme useassa hiihtokeskuksen hissikopissa, joita on
alueella useita kymmenia. Levin tietoliikenneverkko on asennettu kulkemaan jo-
kaiselle hissikopille. Kivimme my6s muissa merkittavissa kohteissa muun muassa
Gondolilla ja Service Pointilla, joissa tutustuin tiloihin ja esittaydyin tyontekijoille.
Gondoli kasittda Levin lansirinteiden alueen, jossa sijaitsevat Gondoliravintola,
Gondolihalli, ja itse gondolihissi, joka kulkee Levitunturin huipulle sen lansireunaa

pitkin. Service Point on eteladrinteiden kupeessa sijaitseva uusi huoltohalli.

[ltapadivalla tutustuimme tarkemmin Levin omaan tietoverkkoon ja sen topologi-
aan; missa valokuituyhteydet kulkevat ja mitka kohdat ovat kriittisimpia toiminta-
varmuuden yllapitamiseksi. lltapaivalla kavimme lapi verkon varajarjestelmat, jos
sahkot menevat poikki tai jotain muuta yllattavaa paasisi tapahtumaan. Pdivan
paatteeksi kdvimme asentamassa uuden web-kameran Express Gondolin yldase-

malle. Kameran tuottama videokuva nakyy livena Levin YouTube-kanavalla.

Perjantai 2.9.
8.00-16.00

Toisena tyopdivana sain oman tyohuoneen ja tietokoneen kadyttooni. Tyopaiva al-

koi oman tietokoneen asennuksella. Janin kanssa loimme minulle tunnukset Levin
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jarjestelmaan ja AD-tietokantaan. Niiden avulla paasin kirjautumaan tietokoneelle
omilla tunnuksillani. Jarjestelmaasetuksista laitoimme myds ennalta maaritetyn

IP-osoitteen tietokoneelle, mikd mahdollisti padsyn haluttuun verkkoon.

Seuraavaksi padsin harjoittelemaan Spotilla NFC-tagien kayttoa. NFC-tageilla
(Kuva 5) yllapidetaan tietokantaa Levin laitteista. Jokaiselle laitteelle luodaan oma
tagi ja siihen liitetddn muun muassa kyseisen laitteen sarjanumero, hankintavuosi,
sijainti ja mahdolliset yhteystiedot. Spotillan sovelluksesta nakee kaikki tagit ja
pystyy tarkastelemaan laitteiden tietoja. Spotillan avulla pystyy seuraamaan lait-

teiden ikda ja mahdollista vaihtotarvetta.

Kuva 5. Spotilla B-sarjan NFC-tagi. (Spotilla 2023).

Lounaan jdlkeen kdvimme mittaamassa valokuituyhteyksien havioita tietylla valilla
ja totesimme, ettd taman kytkimen kaksi porttia ovat kayttokelvottomia. Merkit-
simme muistiin ndma portit, jottei niita kaytettaisi jatkossa. Paivan paatteeksi sel-
vitimme mainosndytossa ilmennytta vikaa. Uudelleenkdynnistys ratkaisi ongel-

man.
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Maanantai 5.9.
8.00-16.00

Padasimme aamulla selvittamaan, miksi Zero Pointin web-kamera oli sammunut vii-
konlopun aikana. Normaalisti ne kdynnistyvat automaattisesti uudelleen. PoE-
muuntajan vaihto auttoi tahan ongelmaan. Etenkin ulkoilmassa olevat PoE-muun-
tajat ovat sddolosuhteiden myo6ta kovilla. Myéhemmin totesimme vanhan PoE-

muuntajan olevan rikki.

Paivalla jatkoimme Janin kanssa valokuitumittauksia. Samalla keskustelimme Le-
vin kuituverkon rakenteesta ja miten sita pitdisi kehittaa pitkalla tahtaimella. Poh-
dimme, ettd jonkinlainen kytkentadkartta voisi auttaa hahmottamaan ongelmakoh-
tia helpommin. lltapdivalla asensin omalle tietokoneelle Microsoft Vision ja poh-

dimme, soveltuisiko se kytkentakartan piirtamiseen.

Tiistai 6.9.
8.00-16.00

Tyopaiva alkoi henkildstohallinnosta vastaavan Katjan avustamisella Excelin kay-
tossa. Haasteena oli saada tiedot eriteltya yhdelta sarakkeelta usealle sarakkeelle,
kun erottelevana merkkina oli pilkku. Naytin hanelle, kuinka erottelu tapahtuu.

Katja jai jatkamaan taulukon parissa.

Paivalla paasin tutustumaan iLog-jarjestelmaan. Sain koneelle kayttooni jarjestel-
man hallintaohjelmiston, johon kuuluu tietokoneohjelma sekda USB:lld toimiva
laite, jolla avaimia ja lukkoja pystytddan ohjelmoimaan (Kuva 6). Pdasin harjoittele-
maan avainten ohjelmoimista ja maarittamaan niille haluttuja kulkualueita. Kulku-
alueita ohjelmoidessamme huomasimme merkittavan virheen, jossa Zero Pointilla
kahdessa tyohuoneessa lukkojen NFC-lukijat olivat menneet paittdin sekaisin. Se
mahdollisti padsyn huoneeseen, vaikka avaimella ei ollut siihen kulkuoikeutta. Fyy-
siset lukot olivat kuitenkin asennettu oikein. lltapdivd meni virhetta tutkiessa ja

vaadittavia toimenpiteita tehdessa.
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Kuva 6. iLog ohjelmointiadapteri. (Ajan Lukko Oy 2023).

Keskiviikko 7.9.
8.00-16.00

Aamulla Jani toi tydpoydalleni kytkimen, jota sain tutkia. Kytkinta voi hallita joko
komentokehotteella tai selaimella. Jani suositteli komentokehotetta, vaikka se
ndytti minulle vaikealta. Tutustuimme tarkemmin, mita erilaisia virtuaaliverkkoja
Levilla on ja mitka verkot ovat mihinkin kayttoon tarkoitettuja. Opin myos sen, etta
kun halutaan liittaa kytkin virtuaaliverkkoon, niin liitetty portti pitdda muuttaa tag-
ged-muotoon. Jos verkkoon liitetddn paatelaite, esimerkiksi tietokone tai muu

kuin kytkin, niin silloin portin pitda olla untagged-muodossa.

lltapaivalla sain yhden 5-porttisen ZyXEL-kytkimen ohjelmoitavaksi. Jani antoi kon-
figuroitavat asetukset, mutta ohjelmistoversiossa olevan virheen vuoksi VLAN-
verkkojen asettaminen oli haasteellista. Konfigurointi jdi kesken ja se jatkuisi huo-

menna.
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Torstai 8.9.
8.00-16.00

Aamupaivalld konfiguroin kytkimen valmiiksi. Konfigurointiasetukset taytyi aset-
taa tietyssa jarjestyksessd, jotta kytkin ei mene jumiin. Kokeilemalla 16ysin oikean
jarjestyksen. Huomasin, etta kayttoliittyma on hankala, mutta koska kyseessa oli
halpa kytkin, niin kayttoliittymankaan ei voinut odottaa olevan laadukas. Lopuksi
dokumentoin konfiguroinnin ja tein asennuksesta ohjeistuksen, jotta seuraavan

samanlaisen kytkimen konfigurointi sujuisi helpommin.

[ltapadivalla tutustuimme lippuautomaatteihin. Kavimme lapi, kuinka automaattiin
vaihdetaan kuittipaperi ja hissiliput. Tutustuimme my®ds jarjestelmaan, sen toimin-
taan ja kuinka jarjestelma kaynnistetdan uudestaan, jos se on jumissa. Uudelleen-
kaynnistys korjaa vian useimmissa tapauksissa, silla laite on ohjelmoitu kaynnisty-
maan toimintakuntoon sahkokatkosten varalta. Paivan paatteeksi aloitin toisen
kytkimen konfiguroimisen, mutta tyo jai kesken. Ennen kotiin 1aht6a sain vihdoin-
kin Levin henkilokortin, joka mahdollistaa eraitad tyopaikan etuisuuksia kuten kau-

sikortti laskettelurinteisiin.

Perjantai 9.9.
8.00-16.00

Aamupaivalla konfiguroin toissa padivana aloittamani ZyXEL GS1350 -kytkimen val-
miiksi. Virtuaaliverkkojen asettaminen ZyXELin pienempiin kytkimiin on osoittau-
tunut selvasti haastavammaksi kuin HPE Aruba kytkimet. ZyXELissa kayttoliittyma
vaihtelee eri kytkinmallien valilla. HPE:n kytkinten asetukset hoituvat yksinkertai-

sesti komentokehotteen avulla, vaikka kayttoliittyma ei ole visuaalisesti nayttavin.

lltapaivalla paasin tutustumaan RUT950 4G -reitittimeen (Kuva 7). Kyseessa on Tel-
tonikan teollinen 4G-reititin, jossa on mahdollisuus kahteen SIM-korttiin. Lisaksi
laitteella on laaja kayttdjannitealue 7-30VDC, joka mahdollistaa sen kdyton esi-

merkiksi busseissa.
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Kuva 7. RUT950-reititin ilman antenneja. (Teltonika Networks 2023).

Viikkoanalyysi

Harjoitteluni alkoi viime viikon torstaina, joten en vield kahden ensimmaisen pai-
van jalkeen tehnyt viikkoanalyysia. Tdma viikko sen sijaan sisalsi kaikkea uutta.
Pdasin tutustumaan Leviin kokonaisuutena. Tunturikierroksella selvisi, kuinka
isosta alueesta on kyse ja kuinka paljon laitteita on sijoitettuna ympari tunturia.
Ensimmaiselld viikolla sain tutustua yrityksen henkilékuntaan, toimipaikkoihin
seka kaytossa olevaan tekniikkaan ja laitteistoihin. Siina olikin opeteltavaa. Sain
kayttooni oman tydhuoneen, mistd olin yllattynyt. Janin ansiosta paasin viikon ai-

kana sujuvasti mukaan Levin tydymparistoon.

Levin vahvuus on sen itsenaisyys - yritykselld ei vaikuta olevan tarvetta hankkia

ulkoisia palveluja, koska silld on omat tyontekijat, omat laitteet ja omat kuidut.
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4.2 Viikko 2

Maanantai 12.9.
8.00-16.00

Aamulla padsimme selvittamaan Gondolin luona olevan nostopuomin ongelmaa.
Portin QR-koodin skanneri ei suostunut lukemaan koodia puhelimen naytélta, jol-
loin myodskaan puomi ei noussut. Portin jarjestelman uudelleenkdynnistys auttoi
ja portti saatiin toimimaan. Epailya oli myds siita, ettda puhelimen himmea nayttd
seka erilaiset heijastukset padivanvalossa voisivat vaikuttaa lukijan toimintaan. On-
gelma kuitenkin ratkesi uudelleenkaynnistykselld, joten muita toimenpiteita ei

tarvittu.

lltapdivalla sain tehtavaksi tyhjentaa aikaisempien tydntekijoiden kannettavia tie-
tokoneita uudelleenkaytettavaksi. Tyhjennysten jalkeen tein Windows 11 -kaytto-
jarjestelman uudelleenasennukset ja tarvittavien ohjelmistojen asennukset muun
muassa Office ja F-Securen virustorjunta. Paivitin myos Spotilla tagien tiedot ajan

tasalle.

Tiistai 13.9.
8.00-16.00

Ty6paiva alkoi ulkotdilla. Paasin seuraamaan, kun Jani nousi rinnekoneessa ole-
valla nostimella (Kuva 8) puhdistamaan Zero Pointin kulmalla olevaa IP-kameraa,
joka valittaa videokuvaa YouTubeen. Seurasin puhdistusta maasta kasin ja katsoin
videokuvaa puhelimesta ja huusin, jos linssissa oli viela likaa. Paivalla jatkoin kan-
nettavien tietokoneiden tyhjentdamista. Asensin niihin viimeisimman kayttojarjes-

telman ja perusohjelmistot.

[ltapdivalla paivitin ja konfiguroin uuden Dahuan IP-kameran valmiiksi aikaisem-
min valmistelemaani 4G-reitittimeen. Taman jalkeen meilld olisi vapaasti liikutel-
tava IP-kamera, jota pystyisimme kdyttamaan eri tapahtumissa tai varakamerana,

jos jokin nykyisista livekameroista sattuisi hajoamaan.
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Kuva 8. Jani nostimen kyydissd puhdistamassa kameraa.

Keskiviikko 14.9.
8.00-16.00

Paiva alkoi poytdkoneen kytkemisella lumetusverkkoon ja paivittamalla koneen
sovellukset ajan tasalle, jolloin se olisi valmiina talven koitoksiin, kun rinteiden lu-
metus alkaa. Seuraavaksi kavimme South Pointilla tarkistamassa muutamat kyt-
kennat teknisesta tilasta, minka jalkeen suuntasimme Service Pointille. Sielld oli
tarkoitus vaihtaa rinnekoneen tietokoneeseen isommat muistimoduulit. Asennus
jai kuitenkin yritykseksi, silla tietokone oli asennettu monien sdhkdjohtojen
taakse. Riskien vuoksi jouduimme jattamaan tehtdvan huoltomiehen vastuulle.
Han olisi parin pdivan paasta tulossa avaamaan tietokoneen muutenkin ja paivit-

tamaan sita laitteiston osalta.
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Kyseessa on tietokone, joka liittyy rinnekoneen paikantamiseen senttimetrien
tarkkuudella. Paikannuksen avulla pystytdan selvittdmaan lumen paksuus jokai-
sessa rinteen kohdassa. Siten lumikissojen kuljettajat tietdavat, missa tarvitaan

lunta ja mista sita voidaan ottaa pois.

Paivan paatteeksi aloitin viivakoodin lukijoiden kokoonpanon ja niiden konfigu-
roinnin selvittdmisen. Konfigurointi vaikutti haastavalta, silla niiden asennukseen
ei ole olemassa sovellusta. Kayttdéohjeissa annettuja viivakoodeja skannaamalla
pystyy viivakoodin lukijoihin valitsemaan halutut asetukset, muun muassa prefiksi

ja suffiksi. Tyo jatkuisi huomenna.

Torstai 15.9.
8.00-16.00

Aamulla jatkoin tehtavaa yrittamalla asettaa huutomerkki prefiksi viivakoodin tu-
losteeseen. Se ei onnistunut epaselvien kdyttéohjeiden vuoksi, joten paatin jatkaa

asennusta myéhemmin.

Lounaan jalkeen aloimme koota eturinteiden uusia hissiportteja. Ethernet-kaape-
lit olivat valmiiksi maassa, mutta ne taytyi pujottaa porttien lapi ahtaista koloista
kiinni laitteeseen. Portti on niin raskas, ettd sen nostamiseen tarvittiin vahintaan
kolme henkil6a. Janin ja SkiDatan tyontekijan kanssa asensimme portit paikoilleen
(Kuva 9). Tihkusateen takia kasasimme katoksen porttien paalle, koska portit ovat
herkkia sahkolaitteita. Kosteus laitteen sisalla ei tekisi hyvaa, varsinkaan jos se

paasisi jaatymaan pakkasella. Silloin se saattaisi olla jadssa kevadseen asti.
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Kuva 9. Eturinteen hissiporttien asentaminen.

Perjantai 16.9.
8.00-16.00

Aamulla jatkoin tydskentelya viivakoodilukijoiden parissa. Sain selvitettya ongel-
man, joka oli syotdn asetuksessa. Se oli vaihtunut epahuomiossa toiseen kieleen
oletuksena olevasta Yhdysvaltojen kielikoodista. Sen vuoksi viivakoodinlukija ei
aiemmin tunnistanut ohjelmointiin tarvittavia viivakoodeja. Taman jalkeen huuto-
merkki prefiksin asennus onnistui helposti. Tehtavan lopuksi laadin ohjeet, jotta

jatkossa asentaminen sujuisi helpommin.

lltapaivalla lisdsin uuden tietokoneen Spotilla laitekantaan ja asensin tietokoneen
valmiiksi. Sen jalkeen tyhjensin vield yhden vanhan tietokoneen ja asensin ohjel-
mistot valmiiksi. Asennukset ovat yleensa hitaita, joten naihin kuluu yllattavan pal-

jon aikaa.
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Viikkoanalyysi

Talla viikolla oli paljon erilaisia tyotehtavia. Tyopaikalla oli aistittavissa, etta kesa-
kausi oli tulossa paatokseen ja ollaan valmistautumassa talven tuloon. Lunta ei
kuitenkaan ole viela satanut, vaikka laskettelukauden avajaisiin on enda vain muu-
tama viikko. Toita riittda avajaisten valmistelussa. Paasin viikon aikana tutustu-
maan Levin tietoteknisiin ratkaisuihin. Niiden laajuus ja monipuolisuus yllatti. Lop-

puviikosta paasin myds fyysisiin téihin, mika oli minulle mukavaa vaihtelua.
4.3 Viikko 3

Maanantai 19.9.
8.00-16.00

Paiva alkoi Zero Pointin IT-tilan kytkinten kaapeleiden tarkastuksella (Kuva 10). Tu-
lostimme ensin listan Excelista, missa nakyi kytkimen porttinumero ja sitd vastaava
paikka kytkentdpaneelissa. Kaapeleita oli satoja tarkastettavana, joten tahan kului
kokonainen tyopaiva. Tarkastuksen paatteeksi Excel-tiedostoon jouduttiin teke-

maan muutama korjaus. Kytkentdjen merkinnat Excelissa ovat nyt eheat.
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Kuva 10. Esimerkkikuva IT-tilan johtoviidakosta. (AnD Cable Products 2023).
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Tiistai 20.9.
8.00-16.00

Tanaan tehtavana oli Zero Pointin kytkinten VLAN-asetuksien tarkastus ja tietojen
paivittdminen Exceliin. Kavin porttikohtaisesti lapi komentokehotteessa, mihin vir-
tuaaliverkkoon mikakin Ethernet-seinapistoke kuuluu ja tein tarvittavat merkinnat
Exceliin. Muutoksia tuli muutaman portin verran mutta ne eivat olleet merkittavia.

Tehtdvaan sisaltyi seindpistokkeiden merkitseminen oikeisiin virtuaaliverkkoihin.

Keskiviikko 21.9.
8.00-16.30

Aamulla lisdasin muutaman Spotilla tagin IT-laitteisiin, joissa niita ei ollut. Sen jal-
keen ryhdyimme Janin kanssa hahmottelemaan kytkentadkarttaa kuituyhteyksista.
Kartan avulla voisimme nahda, mitka yhteydet menevat minnekin. Arvelimme,

ettd Microsoft Visio voisi olla sopiva sovellus kartan piirtamiseen.

lltapadivalla lahdimme autolla Gondolin alueelle mittaamaan kuituyhteyksia. Tun-
turilla on monta pistettd, joiden kautta maailmancupin yhteydet tulisivat mene-
maan, joten valmistelutyd on hyva aloittaa ajoissa. Maailmancupin avauskilpailu

jarjestetaan Levilla 19.—20. marraskuuta 2022.

Torstai 22.9.
8.00-16.30

Aamupaivalla jatkoimme kisakuitujen selvittamista. Telialle ja Ylelle tulisi omat kui-

tuyhteydet ja niille vield varayhteydet. Selvittelimme niita Zero Pointilla.

lltapadivalla menimme Janin kanssa gondolilla (Kuva 11) tunturin huipulle ylavalvo-
moon, jossa selvitimme, mita kuituyhteyksia sita kautta kulkee ja merkitsimme ne
muistiin. Pohdimme myos, pystyisikd huipun kautta vetamaan yhteyksia maail-

mancupiin.
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Kuva 11. Nakyma gondolista matkalla huipulle.

Perjantai 23.9.
8.00-16.00

Aamupaivalla mittasimme Telian ja Ylen kuituyhteyksia. Huomasimme mittausten
yhteydessd, ettd muutamassa muussa kuidussa on huono yhteys, joten vaih-
doimme ne toiseen vapaaseen porttiin. Tama siirto taytyi myos huomioida kuidun

toisessa padssa.

Mittaus tapahtuu optisella tehomittarilla, joka koostuu kahdesta osasta: valonlah-
teestd ja mittarista. Valonlahde laitetaan toiseen paahan ja mittari toiseen paahan
(Kuva 12). Lopputuloksena mittari nayttad, kuinka paljon mitattavalla matkalla ta-

pahtuu haviota valonmaarassa.
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Kuva 12. Valokuituyhteyden mittaus. (Mullins 2016).

Jos yhteys nayttda olevan kunnossa, voi vika olla jossain muussa kohdassa koko-
naismatkalla. Haluttu mittausvali voi usein koostua useammasta lyhyemmasta yh-
teydesta esimerkiksi A-B, B-C ja C-D. Jos B-C valilla on huono yhteys, nakyy se tie-

tenkin tuloksissa, kun mitataan valia A-D.

lltapadivalla tyostin kuituyhteyksien kaaviota. Mielestani kaavio tulisi rakentaa si-
ten, etta sitd olisi helppo paivittaa, kun yhteydet muuttuvat. Microsoft Visiolla on
vaikea tehda muutoksia kaavioon, jolloin muutokset jaisivat paivittamatta. Hyl-
kdasimme Vision, koska tunturissa olevat yhteydet muuttuvat tapahtumien mu-

kaan. Paadyimme siihen, etta Excel olisi helpoin tapa esittaa kuituyhteydet.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla teimme paljon tarkeita tehtdvia Levin IT-infran parissa. Alkuviikosta
tarkistimme ja korjasimme Zero Pointilla kytkentoja, jotta eheys Excelissd oleviin
tietoihin olisi ajan tasalla. Tama varmisti sen, etta verkko toimii, kuten sen kuuluu

ja, etta mahdolliset ongelmat havaittaisiin ennen kuin tulee alyton kiire. Loppuvii-
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kolla keskityimme maailmancupiin liittyvien yhteyksien suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Tahan kuului kuituyhteyksien hahmottelua, niiden mittauksia ja varayhteyk-
sien suunnittelua. Kaiken kaikkiaan nama tehtavat olivat erittdin tarkeita, silla ne

paransivat yhteyksien luotettavuutta ja valmiutta palvella tulevissa tapahtumissa.

4.4 Viikko 4

Maanantai 26.9.
8.00-16.00

Aamulla tyostin kuitukytkentdjen kaaviota Exceliin. Kytkentdkaavio on laaja, silla
yksi Excelin valilehti esittdaa yhden sijainnin kytkennat. Kohteita on noin 30 ja jo-
kaisella kohteella tulisi olemaan taulukossa noin 30 rivin verran tietoja kytken-
noistd. Pelkdstadn yhteyksien listaamiseen tulisi yhteensa 900 rivia tietoa. Nama
maarat tulisi viela myéhemmin tarkentumaan, mutta alustavasti muutaman koh-

teen perusteella rivimaara tulisi olemaan tuota luokkaa.

lltapadivalla vaihdoimme Janin kanssa Zero Pointin varaston tietokoneelle uuden
ndyton. Lisaksi asensimme yksinkertaisen tulostimen varastotyontekijoiden kayt-
toon, jotta heidan ei tarvitsisi kavella toiselle puolelle rakennusta hakemaan tulos-
tettuja papereita. Pdivan paatteeksi paivitin alueella kiertavien ski-bussien kannet-
tavat tietokoneet. Bussit aloittavat liikenndinnin laskettelukauden avajaisissa

7.10.

Tiistai 27.9.
8.00-16.00

Aamulla jatkoin kuituexcelin tekoa. Tyotani helpottaa suunnattomasti se, etta tau-
lukkopohja on hyvin suunniteltu ja helposti skaalattavissa. Kun luodaan uusi si-
jainti, pystyy aikaisemman sijainnin kopioimaan, poistamaan edelliseen paikkaan

liittyvat tiedot, jolloin taulukkoon voi lisata uuden sijainnin yhteydet.

lltapaivalla paasin tutustumaan Netsin maksupdaatteisiin (Nets on yritys, joka vilit-

tda maksupaatteitd). Kavimme Janin kanssa lapi, kuinka maksupéaatteet pdivite-
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taan. Siihen tarvitaan erillinen kauppiaskortti, jolla pystytaan tarkistamaan ohjel-
mistopaivitykset. Maksupdatteissa on oma SIM-kortti, joten ne ovat vapaasti liiku-

teltavia laitteita.

Keskiviikko 28.9.
8.00-16.30

Aamulla jatkoin kuituexcelin tekoa. Edistystad ei aina tapahdu merkittavasti, silla
valilla yhteydet pitda merkita vanhojen kuvien perusteella. Kun tulee muutakin
tarvetta kayda kyseisessa kohteessa, voidaan yhteydet samalla paivittaa Exceliin.
Niinpa emme lahteneet kaymaan Excelia varten kohteissa, vaan muiden tehtavien

ohessa kerasimme tiedot yhteyksista muistiin.

lltapaivalla kdvimme Janin kanssa lapi ikivanhoja Ciscon kytkimid, jotka menisivat
SER-kierratykseen. Varmistimme, etta laitteet olisivat tyhjia ja tietoturvan kan-
nalta turvallisesti havitettavissa. Osa laitteista oli kuitenkin niin vanhoja, etteivat

ne enda lahteneet edes kayntiin.

Torstai 29.9.
8.00-17.00

Aamulla tavalliseen tapaan Excelin tyostamistd. Ennen lounasta veimme eilen |3-
pikdaydyt kytkimet SER-kierratykseen. Yhteensa kierratykseen lahtevia kytkimia oli
kahdeksan kappaletta. Uutena kytkimet olivat maksaneet useita kymmenia tuhan-
sia euroja. Niiden poisheittaminen tuntui ristiriitaiselta. Koska ne olivat rikki ja tek-

niikan osalta vanhentuneita, ei niilla ollut enaa kayttoarvoa.

lltapaivalla paasin opettelemaan liittimen lisdysta Cat6 -kaapeliin (Kuva 13). Liitan-
tana oli tavallinen RJ45-liitin, joka on yleinen liitin Ethernet-kaapeleissa. Liittimen
kiinnittamiseen |6ytyi oma tyokalu, joka puristaa kaapelit tiukasti kiinni liittimeen.
Paivan paatteeksi kdvimme Janin kanssa Gondolilla laittamassa danentoistojarjes-
telmaa valmiiksi huomista Levin henkilokunnalle jarjestettavaa TYKY-paivaa var-

ten.
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RJ45 PINOUT T-568B

1(12](3]|4||5| |6||7| |8

1 | White/Orange
2 | Orange

3 | White/Green
4 | Blue

5 | White/Blue

6 | Green

7 | White/Brown
8 | Brown

Kuva 13. T568B-standardin mukainen jarjestys. (Warehouse Cables 2023).

Perjantai 30.9.
8.00-16.00

Aamulla suuntasimme Gondolille asettamaan videoprojektori valmiiksi TYKY-pai-
van aloitusta varten. Alkutapahtumassa liiketoimintajohtaja Marko Mustonen kavi
henkilokunnan kanssa lapi mennytta kesakautta nayttden tilastoja ja kauden tu-
loksia. Tapahtumassa otettiin huomioon myos tuleva talvikausi ja kaytiin [api sii-

hen liittyvida haasteita muun muassa korkea energian hinta ja tulevat investoinnit.

Lounaan jalkeen suuntasimme linja-autoilla Kittilan kaivokselle, joka on Euroopan
suurin kultakaivos. Kaivoksella pdasimme turistiryhméan tavoin tutustumaan kai-
voksen toimintaan. Tutustumiskierros alkoi noin tunnin kestavalla johdannolla,
jossa esiteltiin kaivosyrityksen historiaa ja liiketoimintaa. Sen jalkeen paasimme
kiertoajelulle, jonka aikana pysahdyimme kaivoksen eri paikoissa. Mukana ollut
opas kertoi mielenkiintoista tietoa eri paikoista. Lopuksi padasimme kdymaan myos

kaivoshissin tornissa, joka oli noin 100 metrid maanpinnasta.
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Viikkoanalyysi

Talla viikolla tyostin padasiassa Excel-taulukkoa kuitukytkenndista. Tavoitteena oli
luoda selkea kytkentataulukko, joka olisi helposti muokattavissa useista kohteista
huolimatta. Lisdaksi osallistuin laitteiden asentamiseen ja paivittamiseen. Viikon ai-
kana tutustuin myds maksupaatteisiin ja niiden toimintaan. Suoritimme Janin
kanssa vanhojen Cisco-kytkinten tarkastukset ja valmistelimme ne SER-kierratyk-
seen. Lisaksi opettelin liittimen lisaysta Ethernet-kaapeliin, seka osallistuin aénen-
toistojarjestelman asennukseen TYKY-pdivaa varten. TYKY-pdivana vierailimme

Kittilan kaivoksella tutustumassa sen toimintaan.

4.5 Viikko 5

Maanantai 3.10.
8.00-16.00

Aamulla paasin lisdamaan Spotilla tageja uusiin laitteisiin, jotka Jani oli viime vii-
kolla tilannut. Mukana oli muun muassa Eatonin UPS -varavoimajarjestelmia, poy-

takoneita, ultrawide-nayttdja, kannettavia tietokoneita seka muita oheislaitteita.

lltapdivalla veimme Janin kanssa valmisteltuja tietokoneita South Pointille. Tieto-

koneet tulisivat lipunmyyntiin, mutta niiden asentamisen jatimme huomiselle.

Tiistai 4.10.
8.00-16.00

Aamulla kavimme kokoamassa tietokoneet South Pointilla. Tietokoneiden kaape-

lointiin kului yllattavan paljon aikaa, silla se taytyi tehda huolellisesti.

[Itapaivalla lisdsin Janin muistiinpanoista viimeisimmat kuituyhteyksien muutokset

Exceliin.
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Keskiviikko 5.10.
8.00-16.00

Aamulla jatkoin kuitukytkentéjen tydstamista. Ennen lounasta kavimme Glacierin
yldasemalla viemdssa kuitumuuntimen, jolla valokuituyhteys muunnetaan Ether-
net-kaapeliyhteydeksi. Glacierin huipulla maanmuokkaustyét olivat kovassa vauh-

dissa, koska maa ei ollut vield jaassa.

Lounaan jalkeen kavimme asentamassa uudet tietokonendytot Express ja North
tuolihissin valvomoon. Aikaisemmissa ndytdissa oli selvasti havaittavissa himmen-
nysta ja kellastumista. Uudet nayt6t olivat malliltaan samanlaisia nayttdja kuin ai-
kaisemmat. Eroavaisuus vanhan ja uuden nayton kirkkaudessa oli huomattava, jo-

ten nayttojen vaihto tuli tarpeeseen.

Torstai 6.10.
8.00-16.00

Jani oli tandan poissa toistda. Aamulla tyoskentelin kuituexcelin parissa. Paivalla
sain Janilta puhelimen valitykselld ohjeet avaimen luovutuksesta uudelle tyonteki-
jalle. Avain oli valmiiksi ohjelmoituna Janin tyopoydalla. Ennen luovutusta varmis-

tin avaimenlukijallani, etta luovutettava avain oli oikea.

Perjantai 7.10.
8.00-16.00

Tanaan oli talvikauden avajaiset. Eturinteen sailélumet oli levitetty (Kuva 14) ja
rinne oli avoinna laskettelijoille. My6s Levin koillispuolella, Draivilta Idhteva ensi-
lumenlatu oli saatu avattua hiihtdjille. Kdvimme Janin kanssa suuntaamassa Drai-
villa sijaitsevan web-kameran ladulle pain, jolloin Levin YouTube-kanavalta pystyi

seuraamaan ladun liikkennetta.

lItapadivalla konfiguroin kaksi ZyXEL-kytkintd. Aiemmin tekemani ohjeet vauhditti-

vat merkittavasti kytkinten konfigurointia.
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Kuva 14. Rinnekoneet valmiina rinteen kunnostukseen.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla osallistuin monipuolisesti teknisiin tehtaviin ja opin paljon uusia tai-
toja. Tehtadvani ulottui eri osa-alueisiin, kuten laitteiden toimintavalmiuden paran-
tamiseen, tietoliikenteen sujuvoittamiseen sekd asiakaspalvelun kehittamiseen.
Viikon aikana havaitsin, kuinka tekniset parannukset vaikuttavat kdaytanndssa ja

kuinka ne edistavat tyon tehokkuutta ja palvelun laatua.

4.6 Viikko 6

Maanantai 10.10.
8.00-16.00

Aamupaivalld jatkoin kuituexcelin tyostamista. Tahan mennessa olin saanut val-

miiksi taulukot ZP IT, ZP SPK ja PS1.
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lltapadivalla suuntasimme Janin kanssa Glacierin ala-asemalle asentamaan sadase-
maa. Sita varten meidan taytyi pujottaa Ethernet-kaapeli lattian alta, jossa oli juuri
ja juuri rydmimiseen sopivat tilat. Lattian alle oli onneksemme asennettu johto-
kouru, jota pitkin vedimme Ethernet-kaapelin sahkdkaappiin. Seuraavana haas-
teena oli saada sadasemasta lahteva lampdtila-anturin johto kulkemaan siististi
ulos. Johto tulisi kulkemaan ulko-oven yldapuolelta toiselle seinadlle, josta |6ytyi val-
miiksi porattu reika ulos. Saimme asetettua johdon alustavasti paikoilleen, mutta
huomenna asentaisimme muovikourun, jotta lopputuloksesta tulisi siisti. Nyt

johto jai vield roikkumaan ilmastointiputken kiinnikkeisiin.

Tiistai 11.10.
8.00-16.00

Aamupaivalla jatkoimme sdadaseman kaapelointia. Haastavaa oli 16ytdaa sopiva
muovikouru, joka olisi riittdvan pieni ja samanvarinen kuin sisatilan seinat. Pienen
etsinnan jalkeen [6ysimme varastosta mielestamme sopivan kourun. Saimme kaa-

peloinnin valmiiksi puoleen pdivadan mennessa.

lltapadivalla mittasimme Glacierin kuituyhteyksia ja paivan paatteeksi merkitsin

Glacierilta lahtevat yhteydet kuituexceliin.

Keskiviikko 12.10.
8.00-16.00

Aamulla Iahdimme siirtdmaan seikkailupuiston infondyttéja Sivakan sisatiloihin.
Siella huomasimme, etta Sivakan remontin jaljilta nayttojen seinakiinnikkeet eivat
olleetkaan paikoillaan, joten jatimme naytot seinustalle odottamaan kiinnikkeiden

asentamista.

lltapaivalla suuntasimme Service Pointille tutkimaan, miten vanhan ski-bussin kor-
tinlukijan saisi irrotettua ja siirrettya uuteen ski-bussiin. Lyhyen tutkimisen jalkeen
tulimme siihen tulokseen, ettd ohjaamosta joutuu ensin purkamaan paljon osia

ennen kuin kortinlukijan kiinnityksiin paasisi kasiksi. Taman purkutyon jatimme
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mekaanikkojen vastuulle. Samalla kun olimme Service Pointilla, selvitimme langat-
toman nadytonjaon mahdollisuutta kannettavasta tietokoneesta taukotilan televi-
sioon. Naytdnjaon avulla rinnekonekuljettajien palaverit ja lumetuksen reaaliaikai-

nen seuranta taukotilassa helpottuisi.

Torstai 13.10.
8.00-16.00

Tanaan Zero Pointilla oli toiden osalta hiljaisempi paiva. Jani antoi tehtavakseni
tutustua Levin tyotehotaulukkoon. Siihen tulisimme my6hemmin tekemaan isoja

rakenteellisia muutoksia, jotta siita tulisi yksinkertaisempi.

Perjantai 14.10.
8.00-16.00

Aamulla sain tehtavakseni suojalasin asennuksen tyontekijan uuteen tyépuheli-
meen. Tdma ei ollut ensimmainen asentamani suojalasi, mutta jokaisella asennus-
kerralla sen kohdistaminen on aina yhta jannittavaa. Asennuksen jalkeen suojala-
sia ei pysty liikuttamaan, joten sen alle ei saisi jdada polya. Alle jadvat polyhiukka-
set muodostavat suojalasin alle ilmakuplia. Suojalasin asennus onnistui kuitenkin

hyvin.

lltapadivalla selvittelin RUT950-reitittimen VPN-yhteytta. Ennen jarjestelmapaivi-
tysta VPN-yhteys oli kunnossa, mutta jarjestelmapaivityksen jalkeen reititin ei
muodostanut VPN-yhteytta Levin verkkoon. Jatkan ongelman selvittelya ensi vii-

kolla.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana osallistuin monipuolisesti erilaisiin tehtaviin ja projekteihin. Maa-
nantaina keskityin kuituexcelin tydstamiseen ja sain kohteiden ZP IT, ZP SPK ja PS1
taulukot valmiiksi. lltapdivalla asensimme sddasemaa Glacierin ala-asemalle ja
kohtasimme haasteita kaapeloinnissa. Tiistaina jatkoimme Glacierin kaapelointia
ja saimme saddaseman valmiiksi. Mittasimme myo6s kuituyhteyksia ja kirjasin yh-

teyksia kuituexceliin. Keskiviikkona siirsimme info-naytt6ja Gondolilta Sivakkaan
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seka tutkimme bussissa olevan kortinlukijan siirtamista. Torstaina oli hiljaisempi
pdiva ja minulle annettiin tehtavaksi tutustua Levin tyotehotaulukkoon. Perjan-
taina asensin suojalasin tyontekijan uuteen tyépuhelimeen ja selvittelin reititti-

men VPN-ongelmaa.

4.7 Viikko 7

Maanantai 17.10.
8.00-16.00

Aamupaivalla luovutin suojalasitetun tyopuhelimen tyontekijalle. Samalla siirsin
tiedot vanhasta puhelimesta uuteen. Tiedonsiirrossa kului runsaasti aikaa, koska
tyontekijalla oli niin paljon valokuvia puhelimessaan. Tiedostojen siirto tapahtui
onnistuneesti. Uuden puhelimen kayttoonotossa haastetta aiheutti se, ettd tyon-

tekija ei muistanut salasanoja muutamaan sovellukseen.

lltapdivalla sain tehtavakseni paivittaa toisen RUT950-reitittimen jarjestelmaver-
sion ajan tasalle. Paadyimme ratkaisuun, jossa ottaisimme ensin reitittimesta kon-
figurointiasetukset tiedostoksi ja yrittdisimme ladata niita takaisin, kun laitteessa
olisi viimeisin jarjestelmaversio. Paivityksen jalkeen tuli ongelma, kun reitittimen
kayttoliittyma ei vastaanottanut vanhaa konfigurointitiedostoa, vaikka valmista-
jan mukaan paivitys vanhasta uudempaan on mahdollista. Pdadyimme viemaan
konfigurointitiedoston jarjestelmaan kayttaen WinSCP:ta. Taman jalkeen laite

Iahti toimimaan viimeisimmalla kayttojarjestelmalla ja oikeilla asetuksilla.

Tiistai 18.10.
8.00-16.00

Aamupaivalla jatkoin tyotehotaulukon tekemista. Excelissa Power Query hakee
tiedot FTP-palvelimelta ja tekee listaa paivamaarista ja eri osastojen tyotunneista.
Tasta listasta tiedot haetaan tyotehotaulukkoon, jossa voidaan laskea jokaisen

osaston tyotunnit ja tuotto. N&ista saadaan lopuksi selville tyotehon maara (€/h).



38

Jokaisella osastolla tyotehon maara vaihtelee. Tarkeinta ei ole se, mika osasto on

tuottavin, vaan se, ettd saadaan vertailutietoa osastojen kehityksesta.

Talla hetkella taulukon ongelma on se, ettad jokaisen vuoden tydtehot on keratty
yhteen Excel-tiedostoon, jota on hankala muokata. Tarkoituksena olisi saada pil-
kottua nykyinen Excel-tiedosto siten, etta jokaisesta vuodesta tulisi oma tiedosto.
Siten uuden tilikauden alkaessa voisi edellisen vuoden tiedoston monistaa ja kor-
vata Find & Replace -toiminnolla edellisen vuosiluvun nykyiseen. Taman jalkeen
FTP-palvelimen uudet tiedot tulisivat paivittymaan suoraan nykyiseen uuteen tie-
dostoon. Tyopaivani kului tdman muutoksen suunnitteluun ja pienimuotoiseen

kokeiluun.

Keskiviikko 19.10.
8.00-16.00

Aamulla aloitin tydstamaan tydtehotaulukkoa eilisen suunnitelmani mukaan. Tyo
vaati darimmaista tarkkuutta, silla jos kahden eri pdivamaaran sijainti eroaisi Ex-

celin koordinaatistossa, virhe monistuisi eteenpain seuraaviin vuosiin.

lltapdivalla kavimme Janin kanssa asentamassa Service Pointin taukotilaan
Bluecloudin langattoman HDMI-ldhettimen. Sen avulla ndytonjako onnistuisi tau-

kotilan isolle naytdlle. Kokeilimme, ettd tekemamme asennus toimi moitteetta.

Torstai 20.10.
8.00-16.00

Aamulla jatkoin tyotehotaulukon tydstamista. Tyotehoa on seurattu noin viiden
vuoden ajalta, joten lopulta tulisi jokaisesta vuodesta oma tiedosto. Jokainen Ex-
cel-tiedosto sisaltdaa kuukaudet valilehtina, joten pelkastaan kuukausista tulee yh-
teensad 60 valilehted. Tyotani helpottaa nyt se, ettd ensimmainen taulukko on huo-
lellisesti laadittu. Seuraavat taulukot muodostuvat helposti monistamalla ja sen

jalkeen pienid muokkauksia tekemalla.
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lltapadivalla tapasimme Levin maailmancupin danentoistosta vastaavan Matin
kanssa Gondoliravintolassa. Kdvimme alustavasti lapi danentoistoon liittyvaa kaa-

pelointia ja varmistimme yhteydet, jotka olisi varattu aanentoistolle.

Perjantai 21.10.
8.00-16.00

Aamulla jatkoin tyotehotaulukon tydstamistd. Lounaan jalkeen Idhdimme Janin
kanssa PS10-pumppaamolle tarkoituksenamme paivittaa tietokone valmiiksi lu-
metusta varten. Tietokone oli yhdistettynd lumetusverkkoon, mutta palomuuri
esti paasyn Internetiin. Emme siis pystyneet paivittdmaan tietokonetta paikan

paalla, joten se Iahti mukaamme Zero Pointille paivitettavaksi.

Paivan paatteeksi jatkoin vield tyotehotaulukon tekoa. Maanantaina saisin toden-
nakoisesti tehtavan valmiiksi. Vield pitdisi varmistaa taulukon skaalautuvuus ja pai-

vamaarat, jotta sen toimii tulevaisuudessa.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla sain osallistua monipuolisesti erilaisiin tehtaviin, kuten uusien tyépu-
helimien valmisteluun, reitittimien ongelmien selvittelyyn ja tyétehotaulukon ke-
hittdmiseen. Kaytin aikaa erilaisten teknisten haasteiden ratkaisemiseen, kuten
tietojen siirto puhelimesta, konfigurointiasetusten palauttaminen ja Excel-tiedos-

tojen pilkkominen.

Tyontekijan uuden tyopuhelimen luovutus sujui hyvin, vaikka sovellusten kirjautu-
misiin liittyen oli joitakin haasteita. Reitittimien osalta ratkaisimme yhden ongel-
man paivittamallda ohjelmiston ja kayttamalla erilaisia tiedonsiirtomenetelmia.
Tyotehotaulukon kehittdmisessa pyrimme jakamaan nykyisen Excel-tiedoston
useisiin erillisiin tiedostoihin, mika helpottaisi paivitysprosessia ja tiedon analy-

sointia eri vuosina.

Viikko oli merkityksellinen, koska sain mahdollisuuden osallistua monipuolisiin

tehtaviin ja ratkaista erilaisia teknisia ongelmia. Paasin myos kehittdamaan tarkeaa
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tyokalua, tyotehotaulukkoa, jonka avulla voidaan seurata ja analysoida tyétehoa
eri osastoilla. Kokonaisuudessaan viikko tarjosi mahdollisuuden oppia uutta ja

edistaa erilaisia projekteja.

4.8 Viikko 8

Maanantai 24.10.
8.00-16.30

Aamulla viimeistelin tyotehotaulukot ja ne ovat nyt valmiit. Ennen lounasta ka-
vimme asentamassa poytakoneen lumetustyontekijéiden taukotilaan. Koneelta
voisi seurata lumetuksen tilannetta reaaliajassa. Talla hetkella yhteys toimii mo-
biiliverkon ja VPN-sovelluksen avulla, mutta tarkoitus olisi saada tilalle RUT-reititin

omalla VPN-yhteydell3, jotta tydntekijoiden ei tarvitsisi kayttaa VPN-sovellusta.

Lounaan jalkeen jatkoimme RUT-reitittimen selvittelyd. Ongelmana oli, etta VPN-
yhteyden luonti ei onnistu uusimmalla ohjelmistoversiolla, vaan toimii vanhalla
versiolla. Reitittimen paivitys aiheutti suuria muutoksia kayttoliittymaan. VPN-yh-
teyden luonti ei onnistunut, vaikka vaaditut tiedot oli asetettu reitittimeen. Selvit-

tely jatkuu huomenna.

Tiistai 25.10.
8.00-16.00

RUT-reitittimen selvittely jatkui aamupadivan ajan ilman tuloksia. lltapaivalla selvisi,
etta kayttoliittyma oli uudistunut siten, etta etusivulle oli tullut kaksi vaihtoehtoa
asetuksiin: Basic ja Advanced. Emme olleet huomanneet tata muutosta ja reititin
oli oletusasetuksena Basic-tilassa. Laitteen uudelleenkaynnistys Advanced-tilassa
antoi VPN-osiossa enemman asetuksia, joiden avulla saimme VPN-yhteyden lo-

pulta toimimaan.
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Keskiviikko 26.10.
8.00-16.00

Aamupaivalla koko henkilokunnalle, myds minulle, jaettiin uusia tyovaatteita. Ta-
han kuului muun muassa Peak Performancen t-paita ja fleecetakki, jotka molem-

mat oli varustettu Levi Ski Resortin logoilla.

lltapaivalla tutustuin Fortinet FortiExtender -reitittimeen (Kuva 15) ja sen ominai-
suuksiin. Lopuksi kokeilimme, onnistuisiko talla reitittimella VPN-yhteyden luomi-

nen Levin verkkoon ilman ongelmia. Yhteyden luominen onnistui hyvin.

Kuva 15. FortiExtender 201E -reititin kahdella antennilla. (Verizon 2023).

Torstai 27.10.
8.00-16.00

Aamulla sain muutaman kannettavan tietokoneen, jotka piti kdayda lapi ja tarkis-
taa, ettd ne ovat ajan tasalla. Lisdksi asensin niihin Officen ohjelmat seka F-Securen

virustorjuntaohjelman. Aamupaiva meni niiden asentamisessa. Lounaan jalkeen
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Iahdimme Janin kanssa Gondolialueelle tarkistamaan ja mittaamaan kuituyhteyk-

sid. Tarkistukset liittyivat maailmancupin dadanentoistoon liittyviin kytkentéihin.

Perjantai 28.10.
8.00-16.00

Aamupaivalla lahdimme siirtdmaan yhta lippuautomaattia Gondolilta Westille.
Meille tuli avuksi yksi Levin huoltomiehista seka pakettiauto nostolavalla. Tama
helpotti lippuautomaatin siirtamista huomattavasti, silla painavaa automaattia

olisi Iahes mahdotonta siirtaa yksin.

lltapaivalla siirsimme nokkakarryilla toisen lippuautomaatin Expressin edesta sisa-
tiloihin huoltotoimenpiteitd varten. Loppupaiva meni sitd huoltaessa. Kesan jaljilta
likaa oli pinttynyt merkittava maara, mutta se lahti oikeilla pesuaineilla melko hel-
posti. Huomasimme samalla, ettda QR-koodin lukijan edessa oleva suojalasi oli
naarmuuntunut kayttokelvottomaksi, joten se olisi syyta vaihtaa. Meilla ei kuiten-
kaan ollut saatavilla varalasia. Jani tilasi lippuautomaattien valmistajalta Norjasta

korvaavan lasin, jonka voisimme vaihtaa ensi viikolla vanhan lasin tilalle.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana keskityin erilaisiin teknisiin tehtaviin ja asennuksiin. Maanantaina
tyoskentelin tyotehotaulukoiden viimeistelyn parissa ja asensimme poytakoneen
taukotilaan. Tiistaina jatkoin RUT-reitittimen selvittelyd, jossa ilmeni ongelmia
VPN-yhteydessa. Ongelma selvisi, kun huomasimme kayttoliittyman muutoksen.
Keskiviikkona ja torstaina tein erilaisia asennuksia ja tutustuin uusiin laitteisiin.
Perjantaina olin mukana tekemassa lippuautomaattien siirtoja ja huoltotoimenpi-

teita. Tyotehotaulukoiden valmistuminen oli taman viikon merkittavin saavutus.
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4.9 Viikko 9

Maanantai 31.10.
8.00-16.00

Aamupadivalld sain tehtavakseni lisata ZyXEL-tukiasemat Spotillaan. Niitd ei ollut
aikaisemmin listattu Spotillaan. Nyt sille olisi tarve, koska nama tukiasemat sijoi-
tettaisiin eri puolille rinnettda maailmancupin tapahtumassa ja jokainen tukiasema
pitdisi olla tunnistettavissa paikan paalla. Tukiasemat toimivat PoE-tekniikalla, jo-
ten niitd voi saataa etayhteyden avulla. Tukiasemat asetetaan saankestavaan ko-
teloon. Kotelot ovat keskenaan identtisia, joten ne pystytaan helposti tunnista-
maan toisistaan Spotilla tagien avulla. Taman jalkeen yhdistin tukiasemat verk-
koon, minka jalkeen pystyin ZyXELin sovelluksella asentamaan tukiasemiin viimei-

simmat paivitykset.

lltapadivalla paasin tutustumaan maailmancupissa kaytettavaan taistelukaappiin.
Se on kaytannossa hyvin eristetty kuljetuslaatikko, jonka sisalla on rakki kytkimille
sekd termostaatti ja vastus laatikon lampdtilan yllapitamista varten. Suurin osa
kytkimista on alttiita pakkaselle, joten ne eivat selvidisi toimintakykyisina kylmassa
laatikossa. Toisekseen kyseiset kytkimet ovat hyvin arvokkaita, joten laitteiden rik-

koutumista pyritdaan valttamaan kaikin keinoin.

Tiistai 1.11.
8.00-16.45

Tanaan olin mukana asentamassa Glacierin ala-asemalle uusia hissiportteja (Kuva
16). Jokaiselle hissiportille kulkee oma Ethernet-kaapeli ja niiden pujottaminen
porttirakenteiden sisalta oli pakkaskelissa haastavaa. Porttien asentaminen oli mi-
nulle merkittava kokemus, sillda ndma portit tulisivat olemaan paikallaan useita

vuosia, mahdollisesti jopa vuosikymmenia.
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Kuva 16. Glacierin hissiportit asiakkaiden kaytossa. (Kunnari 2022).

Keskiviikko 2.11.
8.00-16.00

Aamulla sain konfiguroitavaksi varakytkimen. Se varmistaisi maailmancupin yh-
teyksien toiminnan, mikali taistelukaapin paakytkin hajoaisi. Varakytkin oli mallil-
taan ja asetuksiltaan identtinen paakytkimen kanssa, joten ongelmatilanteessa Et-

hernet-kaapelit pystyy siirtdmaan paakytkimesta suoraan varakytkimeen.

lltapadivalla tutustuin kuitumuuntimiin ja niiden testaukseen. Naita kuitumuunti-
mia (Kuva 2) tulisimme kayttamaan, mikali paakytkimen valokuituportit tayttyisi-

vat ja tarvitsisimme lisdportteja kayttoon.
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Torstai 3.11.
8.00-16.00

Aamupaivalla kavimme siirtamassa kassakoneen BikeParkista South Pointtiin. tilan
BikeParkin tila taytyi tyhjentaa, koska siihen oli tulossa maailmancupin toimittajia

ja median edustajia.

[ltapaivalla lisdasin kaksi ndyttoa Spotillaan ja kiinnitin tagit ndyttoihin. Lopuksi kon-

figuroin yhden kytkimen valmiiksi maailmancupin myyntikojun kassaa varten.

Perjantai 4.11.
8.00-16.00

Tandan ohjelmassa oli Gondolialueen yhteyksien rakentamista maailmancupia
varten. Seikkailupuistossa yritimme selvittaa, miten kuidut kulkevat silla alueella.
Tehtavanamme olisi saada rakennettua langaton verkko seikkailupuiston ja Gon-
dolirakennuksen valille. Puistossa on kolme sdahkokaappia, joissa jokaisessa on
oma kytkin. Selvitys ei kuitenkaan tuottanut tulosta, silla seikkailupuiston lahin
piste, johon tukiaseman pystyisi sijoittamaan, ei olisi tarpeeksi lahella, joten rat-

kaisu jai avoimeksi.

[ltapdivalla asensin South Pointin varaston tietokoneen paikoilleen. South Poin-

tissa testasimme jonotuslippujarjestelmaa tulevaa talvikautta varten.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla osallistuin erilaisiin tehtaviin, kuten ZyXEL-tukiasemien lisadmiseen
Spotillaan, hissiporttien asentamiseen, taistelukaapin varakytkimen konfiguroin-
tiin, kuitumuuntimien testaukseen, kassakoneen siirtoon, nayttdjen lisdykseen
Spotillaan ja Gondolialueen yhteyksien rakentamiseen. Tehtdvien merkitys oli tar-
ked infrastruktuurin ja jarjestelmien toimivuuden kannalta. Ongelmien ratkaisemi-
nen, kuten kuitujen kulun selvittaminen ja langattoman verkon rakentaminen,
vaativat luovuutta. Tydskentelyn tavoitteena oli varmistaa jarjestelmien tehokas

toiminta ja sujuva kayttokokemus.
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4.10 Viikko 10

Maanantai 7.11.
8.00-16.00

Aamulla sain tehtavaksi konfiguroida toisenkin kytkimen maailmancupin myynti-
kojun kassaa varten. Gondolialueelle tulee kaksi myyntipistettd, joten tarvitaan
my0s kaksi kytkinta. Ennen lounasta asensimme gondolivalvomoon uuden naytoén,
koska vanhan nayton koko ei enaa riittanyt nayttamaan tarvittavia tietoja yhdessa

nakymassa.

Lounaan jalkeen ajoimme Matin majalle. Se on maailmancupin rinteen kupeessa
oleva mokki, josta hallinnoidaan alueen danijarjestelmaa. Matti vastaa maailman-
cupin danentoistosta, joten mokki on saanut siitd nimensa. Matin majalta haimme

kytkimen Zero Pointille konfiguroitavaksi.

Tiistai 8.11.
8.00-16.00

Aamupadivalld lisasin seikkailupuiston alueella selvitetyt kytkennat kuitutauluk-

koon. Nyt alueen kaikki kuitukytkennat on merkitty ajan tasalle.

lltapaivalla tyoskentelin Zero Pointilla ja testasin taistelukaapin kytkent6ja. Tes-

taukset sujuivat ongelmitta.

Keskiviikko 9.11.
8.00-16.00

Aamulla avustin taloushallinnon tyontekijaa Excelin kaytossa. Tama tehtava muis-
tutti tyotehotaulukon menetelmas, jossa vaihdettiin suuria maaria lukuja Find &

Replace -toiminnolla.

lltapaivalla 1ahdimme South Pointiin asentamaan kassakoneita valmiiksi. Kassako-
neiden johtojen kaapeloinnissa tuli eteen haasteita. Johdoille ei ollut asennettu
kourua, jota pitkin ne voisi vetaa. Jouduimme asentamaan johdot pinta-asennuk-

sena.
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Paluumatkalla poikkesimme tarkastelemaan maailmancupin alueelle pystytettyja
telttoja. Ne olivat valmiina teknisia asennuksia varten. Paasisimme jo huomenna
asentamaan langattoman verkon tarvittaviin paikkoihin. Pdivan paatteeksi tutus-

tuin maailmancupin turvallisuussuunnitelmaan.

Torstai 10.11.
8.00-16.00

Aamupaivalla asensimme gondolihalliin langattoman verkon aiemmin paivitetty-
jen tukiasemien avulla. Haasteena oli saada Ethernet-kaapeli kulkemaan siten,
ettad se yltdisi optimaaliseen tukiaseman sijaintiin, joka oli jo aikaisemmin paatetty.

lltapaivalla paivitin ski-bussin RUT-reitittimen ja varmistin sen toiminnan.

Perjantai 11.11.
8.00-16.00

Aamulla Jani toi tydhuoneeseeni erikoisen nakoisen laitteen. Kyseessda on Hy-
perVSN:n hologramminadyttd, jossa nopeasti pyorivat LED-valot muodostavat 3D-
kuvia (Kuva 17). Laite oli minulle uusi ja sen tutkimiseen meni koko pdiva. Laittee-
seen voi luoda omaa materiaalia. Tehtavakseni annettiin luoda mainosvideo. Siinad
esiteltaisiin Levi Shopin Singles’ Day -tarjouksia. Sain tarjouksiin liittyvat tiedot ja

valmistin mainosvideon iltapdivan aikana.

Kuva 17. HyperVSN hologramminadyttd toiminnassa. (HyperVSN 2023).
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Viikkoanalyysi

Jalleen on viikko takana ja taas olen saanut paljon uusia kokemuksia. Talla viikolla
konfiguroin kassojen kytkimia ja asensin uuden ndytdén gondolivalvomoon. Siir-
simme kytkimen taistelukaapista Zero Pointille ja teimme kytkentdjen demotes-
tauksen. Avustin taloushallintoa Excelissa ja jatkoin kassakoneiden valmistelua
South Pointilla. Asensimme langattoman verkon gondolihalliin ja paivitimme ski-
bussin RUT-reitittimen. Tutkin HyperVSN:n hologramminaytt6a ja loin mainoksen
sen avulla. Viikon tehtavat olivat monipuolisia ja vaativia, mutta onnistuin suoriu-

tumaan niista hyvin.

4.11 Viikko 11

Maanantai 14.11.
8.00-16.00

Aamupaivalla teimme kytkentdja maailmancupin parissa. Gondolialueella alkoi
olla pienta hassakkaa, joka tulisi kithtymaan ja huipentuisi maailmacupin tapahtu-

maan.

lltapaivalla rekisterdin uusia laitteita Spotillaan. Niita olivat muun muassa tyoase-
mat, ndytot ja muut oheislaitteet. Paivan paatteeksi sain myos tyostettavaksi muu-
taman kannettavan tietokoneen, joihin tein tavalliset toimenpiteet eli tietojen tyh-

jennys, Windows 11 -kayttojarjestelman asennus, sekd Office-ohjelmat.

Tiistai 15.11.
8.00-16.00

Tanaan alkoi tilapaisten kaapeleiden vetaminen maailmancupia varten. Yllattavan
kova pakkanen loi omat haasteensa kaapeleiden vetamiseen. Kylmia Ethernet-
kaapeleita ei kannata taivutella, silld on pieni mahdollisuus, ettd johdon sisalla ole-

vat kuparijohdot menevit poikki, jolloin kaapeli olisi kdyttokelvoton.
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lltapadivalla veimme taistelukaapit paikoilleen ja kytkimme niihin virrat paalle.
Kaappien [ampovastukset Idhtivat kayntiin, joten kaappien pitadisi nyt yllapitdaa op-

timaalista lampotilaa, vaikka ulkona olisi jopa -30 astetta pakkasta.

Keskiviikko 16.11.
8.00-16.30

Aamupaivallad jatkoimme kaapeleiden vetoa maailmancupin maalialueelle. Eilen
oli selostuskopit saatu paikoilleen, joten tanaan paasisimme vetamaan johtoja nii-
hin (Kuva 18). Kaapelit tulisivat TV-selostajien kdyttoéon, joten kyseessa ovat tar-
keat kaapelit. My6s muita toimijoita oli mukana vetamassa heidan omia kaapelei-
taan, joten tapahtuman jalkeisessa purkuvaiheessa tulisi olla tarkkana, etta jokai-
nen toimija saisi omat kaapelinsa takaisin. Kaikkien johdot kulkevat samassa kou-

russa, joten en yllattyisi, vaikka johdot menisivat purkuvaiheessa sekaisin.

lltapaivalla oli vuorossa yhden poytakoneen purkaminen pakkauksesta, sen kokoa-

minen ja ohjelmien asentaminen valmiiksi.

Kuva 18. Johtojen vetoa selostuskoppeihin.
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Torstai 17.11.
8.00-16.30

Aamupaivalla lahdimme asentamaan tukiasemia gondolialueelle. Tukiasemia tuli
paakatsomon (Kuva 19) molempiin reunoihin, ajanottopisteen katolle ja pressiti-
laan. Naiden lisdaksi asensimme yhden tukiaseman myos seikkailupuiston parvek-
keelle, josta saimme luotua langattoman verkon pihalla olevaa tapahtumatelttaa
varten. Paivan paatteeksi valmistelimme pressitilan maailmancupin toimittajille.
Asensimme pressitilaan liikuteltavan johtokourun, jossa olisi riittavasti pistokkeita

seka mahdollisuus kaapeliyhteytta varten.

Kuva 19. Nakyma paidkatsomosta maailmancupin maalialueelle.
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Perjantai 18.11.
8.00-16.00

Aamupaivalla lahdimme Janin kanssa maailmancupin maalialueelle rakentamaan
metsdbaariin tulevaa yhteytta. Sita varten taytyisi Ethernet-kaapelia vetda noin 50
metrid maaston lapi. Metsabaarin kytkimen olin konfiguroinut valmiiksi jo aikai-

semmin talla viikolla.

Lounaan jalkeen vedimme kaapeliyhteyden gondolihallista maailmancupin tilapai-
seen ravintolatelttaan. Ravintolayhteytta varten meidan oli pujoteltava kaapelia
noin 50 metria. Kaapeli kulki hallin rakenteita pitkin. Tilapaisravintolan kassoja var-

ten olin jo konfiguroinut yhden kytkimen aiemmin talla viikolla.

Sunnuntai 20.11.
15.00-19.00

Tanaan olin poikkeuksellisesti sunnuntaina téissa. Maailmancupin tapahtuma Le-
villa paattyi klo 16, jolloin alueella alkoi kiireiset purkutyot. Katsomon purkaminen
voisi alkaa vasta sitten, kun kaapelit olisi purettu. Katsomorakenteet |ahtisivat heti

Rukalle, jossa pidettaisiin jo viikon paasta seuraava maailmancupin osakilpailu.

Meidan tehtdvanamme oli nyt saada taistelukaapille menevat kaapelit mahdolli-
simman nopeasti pois katsomorakenteista. Kun tarkeimmat kaapelit oli keratty
pois, paasin auttamaan Levin myyntikojun purkamisessa. Tehtdvanani oli purkaa
kassakone pois kaytosta ja vieda se takaisin Zero Pointille. Langattomien tukiase-
mien purkaminen jai myohemmaksi. Niiden johdot eivat olleet kenenkaan tiell3,
joten ne ehdittdisiin purkaa myohemminkin. Kuvassa 20 nakyy maailmancupia var-

ten pystytettyja myyntikojuja.
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Kuva 20. Nakyma maailmancupin padkatsomosta Gondoliravintolalle pain.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana toteutin monipuolisia tehtdvia maailmancupin parissa. Kaapeleiden
ja laitteiden asentaminen seka kytkentdjen tekeminen vaativat teknista osaamista
ja huolellisuutta, jotta osakilpailuun saatiin varmistettua toimivat yhteydet. Tyds-
kentelyolosuhteet, kuten kova pakkanen, asettivat omat haasteensa, mutta siita
selvisin pukeutumalla sdan edellyttamalla tavalla. Sunnuntaina tarjouduin lisa-

avuksi kaapeleiden poiskeraamisessa.

4.12 Viikko 12

Maanantai 21.11.
8.00-16.00

Aamulla selvittelin eilen kerattyja kaapeleita. Kiireen vuoksi niita ei ehditty keria
rullalle vaan olimme vain heittdneet ne laatikkoon, jossa ne olivat nyt taysin sekai-
sin. Ensimmaiseksi selvitin johdot erilleen toisistaan, minka jalkeen tein niista siis-
tit rullat. Lopuksi laitoin johtorullat pituusjarjestyksessa laatikkoon, josta olisi myo-

hemmin helppo I6ytaa sopivan pituinen johto.
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Tiistai 22.11.
8.00-16.00

Tanaan oli tdissa todella hiljaista. Arvelen hiljaisuuden johtuvan siita, etta maail-
mancup on ohi. Sen kokoista tapahtumaa valmistellaan useita kuukausia, joten voi

olla, etta nyt henkilostdé hengahtaa muutaman paivan ennen kuin tyot jatkuvat.

Keskiviikko 23.11.
8.00-16.00

Tanadan kavimme Janin kanssa hakemassa gondolialueelle jaaneet tukiasemat. Joh-
dot olivat kohmeessa, joten niita taytyi kasitella varoen. Metsabaariin menevan 50
metrid pitkan kaapelin rullaaminen oli yllattavan haastavaa, silla vaaralla teknii-
kalla johto menee pahasti kieroon. Jani neuvoi miten kaapelin saa kerittya rullalle

ilman kieroutumista. Valmiit rullat palautimme varastoon.

Torstai 24.11.
8.00-16.00

Aamulla jatkoin HyperVSN-hologrammilaitteen tutkimista. Huomenna olisi Black
Friday, joka kestaa Levilla viikonlopun yli. Tanaan olisi luotava mainos tulevista
alennuksista. HyperVSN:Ila on oma sivusto, jossa kayttdja voi ilmaiseksi luoda
omaa materiaalia suoraan verkkosivulla. Heilla on myds tarjolla oma ty6poytadso-
vellus, mutta se on maksullinen. Levin kdytdssa oleva laite on lahinna yksityishen-
kildille suunnattu malli, jossa ei ole yhtd paljon ominaisuuksia kuin kalliimmissa

malleissa. lltapdivan aikana sain valmistettua mainoksen Black Friday -tarjouksista.

Perjantai 25.11.
8.00-16.30

Aamupaivallad sain Katjalta tunnukset HRMobiin. Se on henkilokunnan tybajan seu-
rantaan liittyva sovellus, jonne merkitdan oma tydaika ja mahdolliset poissaolot.
Olin kuullut kyseisesta sovelluksesta aikaisemmin, mutta olin ajatellut, etten har-
joittelijana saa sita kayttooni. Katja opasti minulle sovelluksen kaytt6a esimerkiksi

sairastapauksen varalta.
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lltapaivalla siirsimme Janin kanssa hologrammilaitteen Zero Pointin aulaan naky-

ville. Laite esittelisi tarjouksia viikonlopun ajan.

Viikkoanalyysi

Viikon tehtavat liittyivat maailmancupin jalkitoimenpiteisiin. Viikon aikana Levi
siirtyi takaisin tavalliseen arkeen. Purettujen kaapeleiden selvittely ja jarjestely
opetti minulle jarjestyksen yllapidon merkitysta. Tiistain hiljainen paiva tarjosi mi-
nulle lepoa ja palautumista vaativan tapahtuman jalkeen. Mainoksen luominen
opetti minulle yrityksen markkinointia ja kuinka asiakkaita voidaan houkutella pai-
kalle. Perjantaina saamani HRMobin avulla pystyn seuraamaan jatkossa tyoai-

kaani.

4.13 Viikko 13

Maanantai 28.11.
8.00-16.00

Aamulla tehtavani oli luoda hologrammilaitteeseen materiaalia uuden Glacier-
tuolihissin avajaisia varten. Avajaiset ovat ensi lauantaina. Paikalle on odotetta-
vissa useita satoja henkil6ita, silla Glacierin tuolihissi olisi avoinna ilmaiseksi koko
pdivan. HyperVSN:aan loin materiaaliksi pyorivan Glacier-logon, joka nayttaa kau-
kaa katsottuna hyvin realistiselta ja kolmiulotteiselta. Etsimme Janin kanssa sille
sopivaa sijoituspaikkaa, jossa se olisi ldhelld Glacierin hissid. Laite ei ole taysin
saankestava, joten paikan tulisi olla saaltd suojassa, mutta kuitenkin asiakkaiden

nahtavilla. Onneksi meillda on muutama paiva aikaa |6ytaa laitteelle sopiva paikka.

lltapadivalla veimme kopiopaperia Zero Pointilta South Pointille. Se oli paassyt lop-
pumaan, eika kukaan ollut muistanut tilata sita lisda. Paivan paatteeksi sain tehta-
vakseni koota kassakonekokonaisuuden takaisin alkuperaiseen liikuteltavaan poy-
tavaunuun. Se oli sama kassakone, jonka olin purkanut maailmancupin myyntiko-

justa.
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Tiistai 29.11.
8.00-16.45

Tanaan olisi luvassa paljon tekemista. Aamulla tarkistin kassakoneeseen saatavilla
olevat paivitykset ja laitoin ne asentumaan. Samalla kun sen pdivitykset latautui-
vat, sain Janilta kannettavan tietokoneen, johon minun piti luoda uusi kayttdja
South Pointin ensiavulle. Tama hoitui nopeasti ilman ongelmia. Sen jalkeen Jani toi
minulle kaksi Android-puhelinta, joiden jarjestelmapaivitykset piti tarkastaa ja kat-
soa, etta niissa olisi sovelluksien viimeisimmat versiot asennettuna. Lisdksi toiseen
puhelimeen piti asentaa panssarilasi. Olin jo aikaisemmin asentanut muutaman
suojalasin ja tunsin asennukseen liittyvat riskit. Riittdvasti valmistautuneena sain

panssarilasin asennettua puhelimen naytdlle.

lltapadivalla sain paivitettavaksi kaksi South Pointin lastenmaan kannettavaa tieto-

konetta. Lisaksi pdivitin siella kdytettavat maksupaatteet kauppiaskorttien avulla.

Keskiviikko 30.11.
8.00-16.30

Aamupaivalla sain tehtavaksi lisata uudet toimitetut laitteet Spotillaan. Kyseessa

oli kaksi uutta nayttoa, yksi kannettava tietokone ja siihen liittyva telakka.

Paivalla haimme huoltomiehen kanssa tavarani pois asunnostani, silld vuokrasopi-
mukseni paattyisi tanaan. Muutin valiaikaisesti Vinkkarin paatyyn, josta sain yhden
kimppakdamppahuoneen kayttéoni. Suunnitelmissa on kuitenkin muuttaa Levin
laskettelukeskuksen yksioon, joka oli varattu tyotekijoille. Nyt asuisin toistaiseksi
Vinkkarissa, kunnes kyseinen yksio |ahiaikoina vapautuisi. Etdisyys Vinkkarista Zero

Pointille on vain 30 metria, joten tyématka lyheni merkittavasti.

lItapaivalla aloitin ison Photoshop-projektin. Toimitusjohtaja Jouni oli pyytanyt mi-
nua tekemaan hanelle kuvan, jossa olisi hdanen vastikdan ostamansa valkoinen
Volkswagen Kleinbus. Han halusi siita seindtaulun omaan tyéhuoneeseensa. Jouni
oli yrittanyt 10ytaa Internetista valmista kuvaa kyseisesta vuosimallista ja varist3,

mutta sita ei l10ydy. Aloitin tyon kerdamalla aineistoa Internetista.
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Torstai 1.12.
8.00-16.00

Koko paiva kului Jounin projektia tyostaessa. Aiheeseen liittyvien kuvien etsimi-
sessa kului paljon aikaa. Ensin |6ytyi oikea malli, mutta vaara vari. Sitten I6ytyi oi-
kea vari, mutta vaara vuosimalli. Lopulta l0ytyi oikea vari ja vuosimalli, mutta siina

taas korityyppi oli erilainen kuin Jounin autossa.

Perjantai 2.12.
8.00-16.30

Aamupaivalla tein Jounin kuvaprojektia eteenpain. Lounaan jalkeen |lahdimme Ja-
nin kanssa South Pointin lastenmaahan tarkistamaan, etta danentoistojarjestelma

toimii. Viikonloppuna siella olisi tapahtuma, jossa tarvittaisiin ddnentoistoa.

lltapadivalla tutustuimme vanhaan serveriin Zero Pointilla. Se oli alustettu tyhjaksi
jo aiemmin. Serveri sisalsi kuusi kappaletta vanhoja 2 teratavun kovalevyja. Emme
olleet varmoja lahteekd laite enda kayntiin. Saimme sen kaynnistetyksi ja asen-
simme siihen Windows Server 2012 R2:n asennuslevyjen avulla. Jatimme koneen
asentamaan paivityksia viikonlopun yli. Serveri vaikutti hyvin hitaalta, joten arve-

len, ettd se on hitauden vuoksi vaihdettu uudempaan.

Viikkoanalyysi

Viikko oli kiireinen ja monipuolinen. Sain suorittaa erilaisia tehtavia, kuten materi-
aalin luomista, laitteiden paivityksia ja asennuksia eri laitteisiin. Suunnittelin ja jar-
jestelin asumiseen liittyvia seikkoja. Jounin kuvaprojektin aloittaminen oli erityisen
mielenkiintoista. Viikon tehtavat kehittivat teknistd osaamista ja asunnon vaihto
paransi organisointikykya. Yhteenvetona viikko oli antoisa ja tarjosi hyvan kuvan

tyostani erilaisissa vastuullisissa tehtavissa.
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4.14 Viikko 14

Maanantai 5.12.

Vapaapdivé

Lahes koko Levin henkilokunta piti vapaapaivan, joten minullakin oli mahdolli-
suus pitda vapaata. Kavin tutustumassa Levin keskustan liikkeisiin. Etsin itselleni

uutta laskettelutakkia. Vaikka valikoima oli laaja, en [6ytanyt mieluista.

Tiistai 6.12.
Itsendisyyspdivd

Keskiviikko 7.12.
8.00-16.00

Aamulla lisasin Spotillaan kaksi uutta naytt6a. Tagit teippasin tavalliseen tapaan
pakettien kylkeen, josta ne voi ottaa ja kiinnittda tagin omalla tarralla johonkin

sopivaan kohtaan asennettavaa laitetta.

lltapadivalla sain tiedon, ettda ohjelma yhdesta vuokraamon kolmesta itsepalvelu-
pisteesta oli sammunut. Laitteessa oli nyt esilld Windowsin tyopoytanakyma, jo-
hon asiakkailla ei saisi olla paasya. Tama oli epatavallista, silla koneet on ohjel-
moitu kdynnistamaan vuokraussovellus automaattisesti, jos laite sammuu. Nyt
vhden itsepalvelupisteen ohjelma ei ollut kdynnistynyt uudelleen. Minulla ei ollut
tietoa, mista sovelluksesta oli kyse, joten en osannut korjata vikaa. Tietokoneen
uudelleenkaynnistys ei kdynnistanyt sovellusta, joten sammutin koneen ja ilmoitin
viasta Janille. Itsepalvelupisteitd on kolme vierekkdin, joten mistdaan hatatilan-

teesta ei ollut kyse, koska kaksi muuta konetta toimi normaalisti.

Torstai 8.12.
8.00-16.00

Tanaan sain tehtavaksi valmistella Hissi 13/14-valvomoon tulevan puhelimen. Tar-
keimpana sovelluksena asensin siihen WhatsAppin. Sen jalkeen liitin puhelimen
Levi Ski Resortin WhatsApp-ryhmaan. Android-kayttojarjestelmana ei ole minulle

ennestaan kovin tuttu, joten oli haasteita |6ytada tietty nappain tai asetus.
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lltapadivalla tutustuin serverin paivityksiin. Pdivityksia oli jonossa satoja, mutta
kone ei vaikuttanut lataavan niita tai sitten paivitykset asentuivat vain niin hitaasti.
Jatin serverin rauhassa tyostamaan paivityksia. Jatkaisin serverin tutkimista, kun

paivitykset olisivat valmiina.

Perjantai 9.12.
8.00-16.00

Aamulla ohjelmoin uuden iLog-avaimen tyontekijalle. Tama oli ensimmainen
kerta, kun jouduin ohjelmoimaan avaimen itsendisesti. Tyontekija oli ollut aikai-
semmin toissa Levilld, joten tarvittavat henkilotiedot |6ytyivat valmiiksi iLogin hal-
lintasovelluksesta. Tama helpotti tyotdani huomattavasti, silla uutta avainta luota-
essa taytyisi jarjestelmaan lisata tietoja, joista minulla ei ollut varmuutta. Yhdistin
avaimen henkil6lle ja lisdsin hanen kulkualueisiinsa hissivalvomot, joista yhteen
han oli tulossa toihin. Avaimen luovutuksen jalkeen huomasin, ettda minun olisi pi-
tanyt lisata kulkualueisiin myos sosiaalitilat. Jani lupasi korjata asian myohemmin

paivalla.

lltapadivalla muutin Vinkkarista Levin yksio6n, Rahorantaan. Kolme Levin huolto-

miestad oli mukana avustamassa muutossa.

Viikkoanalyysi

Kuluneen viikon aikana sain kehittaa vuorovaikutustaitojani. Ilmoitin Janille ongel-
matilanteista ja pyysin tarvittaessa apua. Tiedon jakaminen ja avoin kommuni-
kointi muiden tyontekijoéiden kanssa on tarkeaa. Siten voidaan varmistaa tehokas

tyonkulku ja ongelmien nopea ratkaiseminen.

Kokonaisuutena kulunut viikko tarjosi erilaisia tyotehtavia ja oppimismahdolli-
suuksia. Selviydyin hyvin monipuolisista tehtdvista ja pystyin kehittdmaan taitojani

eri osa-alueilla. Viikko kehitti kykyani tyoskennella tiimissa.
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4.15 Viikko 15

Maanantai 12.12.
8.00-16.00

Aamulla asensin kaksi Lenovo-minitietokonetta valmiiksi, tarkistin niiden paivityk-
set ja asensin tavalliseen tapaan Officen sovellukset ja F-Securen virustorjunnan.
Sen jalkeen lisasin laitteet Spotillaan ja jatin ne sivupoydalle odottamaan siirtoa

kayttoon. lltapaivalla tyostin Jounin kuvaprojektia eteenpain.

Tiistai 13.12.
8.00-16.00

Tanaan oli Zero Pointilla hiljaisempi paiva. Janilla ei ollut antaa kiireisia tyotehta-

vid, joten tyostin Jounin projektia eteenpain.

Keskiviikko 14.12.
8.00-16.30

Aamupaivalla Levin digimarkkinointipaallikko Essi antoi tehtavaksi selvittaa Levin
YouTube-kanavan tunnusta. YouTube oli dskettain ottanut kaytt66n uudet handle-
tunnukset. Ne alkavat @-merkilla ja kayttajat saisivat vapaasti valita uuden kayt-

tajatunnuksen aikaisemman tunnuksen tilalle.

Levin nykyinen kadyttdjatunnus on LeviSki_Global, silla LeviSkiResort-tunnus oli va-
hingossa maaritetty Levin epaviralliselle YouTube-kanavalle. Aikaisemmin tunnuk-
sen muuttaminen ei ollut mahdollista, mutta nyt uusien handle-tunnusten myo6ta
Levin virallinen YouTube-kanava voisi ottaa kayttédnsa @LeviSkiResort-tunnuk-
sen. Taman seurauksena meidan ei tarvinnut yhdistelld Levin YouTube-tileja tun-

nuksen muuttamiseksi.

Torstai 15.12.
8.00-16.00

Aamulla purin kaksi ultrawide-ndyttoa pois pakkauksista ja kokosin ne valmiiksi
poydalle. Ndihin olin jo aikaisemmin luonut Spotilla tagit, jotka kiinnitin nyt tarro-

jen avulla nayttojen takapintoihin.
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lltapadivalla South Pointilta tuli pyynto, etta kavisimme tarkistamassa vuokraamon
kassan, joka ei toiminut. Paikalle tullessamme emme |oytdneet mitdan vikaa ja
kassa alkoikin toimia normaalisti uudelleenkaynnistyksen jalkeen. Samalla poik-
kesimme korjaamassa Sivakan mainosnayton, joka oli kadottanut verkon IP-osoit-

teen ja siksi mainokset eivat nakyneet naytélla. Saimme nayton jalleen toimimaan.

Perjantai 16.12.
8.00-16.00

Aamulla lisasin kaksi tavallista nayttoa Spotillaan seka kiinnitin tagit pakettien kyl-

keen. lltapaivalla tyostin Jounin kuvaprojektia eteenpain.

Viikkoanalyysi

Kulunut viikko oli monipuolinen ja sisalsi erilaisia toimenpiteitd, kuten tietokonei-
den asennuksia. Myds Jounin projekti edistyi tasaiseen tahtiin. YouTube-kanavan
URL-osoitteen selvittaminen osoittautui haasteelliseksi ja lopulta paatimme, etta
jarkevin toimenpide olisi olla tekematta muutoksia. Kokonaisuutena viikko vaati
joustavuutta, ongelmanratkaisukykya ja tiimityoskentelytaitoja tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

4.16 Viikko 16

Maanantai 19.12.
Sairaana

Vietin pdivan vilustuneena kotona.

Tiistai 20.12.
8.00-16.00

Tanadan tyostin Jounin kuvaprojektia eteenpain. Lahetin valiversioita Jounille, joka

antoi palautetta korjattavista kohdista.
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Keskiviikko 21.12.
8.00-16.00

Tanaan tein Jounin kuvaprojektia eteenpdin. Kavin lapi korjattavia kohtia. lltapai-
valla sain luoda jouluista materiaalia HyperVSN:aan. Se tulisi nakymaan Zero Poin-

tin aulassa koko joulun ajan.

Torstai 22.12.
Sairaana

Perjantai 23.12.
Sairaana

Illalla matkustin Eteld-Suomeen joululoman viettoon.

Kuva 21. Finnairin siivin kohti joulunviettoa.

Viikkoanalyysi

Tama viikko meni suurimmaksi osaksi sairastelun merkeissa. Tiistaina ja keskiviik-
kona pystyin kuitenkin keskittymaan Jounin projektin edistamiseen. Torstaina ja
perjantaina olin jalleen sairaana ja poissa toista. Sairastuminen oli tdrked muistu-
tus siita, etta terveydesta huolehtiminen on tarkeaa. Opin, ettd on annettava aikaa
toipumiseen, jotta voi palata tyohon taysin kunnossa. Viikon paatteeksi ldhdin jou-

lulomalle ja matkustin Kittilasta Helsinkiin.
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4.17 Viikko 17

Maanantai 26.12.
Tapaninpdivd / Joululoma

Tiistai 27.12.
Joululoma

Keskiviikko 28.12.
Joululoma

Torstai 29.12.
Joululoma

Perjantai 30.12.
Joululoma

Viikkoanalyysi

Kulunut viikko oli joululomaa ja uudenvuoden juhlintaa. Nautin rauhallisesta jou-
lulomasta kotona ja paatin viettaa uudenvuoden hiljaisesti eteldssa sen sijaan, etta
olisin osallistunut Levin vilkkaisiin uudenvuoden juhliin. Matkustin takaisin Kitti-
I[adan sunnuntaina 1.1.2023 valmiina uuteen vuoteen. Viikko tarjosi tilaisuuden ren-

toutumiseen ennen paluuta harjoittelupaikalle.

4.18 Viikko 18

Maanantai 2.1.
8.00-16.00

Zero Pointilla oli hyvin hiljaista. Paadyin katsomaan, mika on serverin paivitysten
tilanne. Se oli saanut paivitykset suoritettua. Etsin YouTubesta opetusvideoita,
joissa nakyisi, kuinka kyseinen serveri konfiguroidaan ja mita silla ylipaatansa pys-

tyisi tekemaan.

lltapaivalla jatkoin Jounin kuvaprojektin tyostamista.
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Tiistai 3.1.
8.00-16.00

Levin laskettelukeskuksen sahkovastaava Kari toi tydhuoneeseeni IP-kameran ja
pyysi, ettd konfiguroisin sen. Kameran konfigurointi (Kuva 22) sujui luontevasti,
silld olin jo aiemmin harjoittelun aikana konfiguroinut samanlaisia kameroita. Ja-

nilta sain tarkan IP-osoitteen, joka olisi varattu kyseiselle kameralle.

IP Camera

Sub Stream

¥ Enable Sub Stream1 v

> Audio
Network Encode Moce H.265 v Encode Moce H 265 v
Event Inteti-Straaming Off v Resolution 704°480(D1) v
Storage Resolution 192071080(1080P) v Frame Rate(FPS) |12 ¥
System Frame Rate(FPS) 12 v Bit Rate Type CBR v
Information Bt Rate Type CBR v Reference Bit Rate  96-758KD/S
Reference Bit Rate  256-3534KniS Bit Rate 512 v (Kb/S:
Bt Rate 1024 v | (KbiS) | Frame interval 24 12~150)

| Frame inferval 24 (12~150!
¢ Watermark Seftings

Watermark Character  DigitalCCTV

| Default | Refresn ] \ Save

Kuva 22. IP-kameran konfigurointi selaimessa. (Babin 2020).

Keskiviikko 4.1.
8.00-16.00

Tanaan oli hiljainen paiva Zero Pointilla. Paikalla ei ollut montaa tydntekijaa. Lou-
nastauolle saakka ty6stin Jounin kuvaprojektia, joka alkaakin olla jo loppusuoralla.

Tein viimeisia korjauksia Photoshopilla.

Torstai 5.1.
8.00-16.00

Tandan asensimme South Pointille uuden lippuautomaatin. Asensimme sen South

Pointin ulkopuolelle tarkoituksena vahentda ruuhkaa South Pointin sisatiloissa.
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Juuri nyt ruuhkaa ei ollut havaittavissa, mutta esimerkiksi hiihtolomalla sita esiin-
tyy paivittdin. Asennuksen yhteydessa havaitsimme ongelman lipun tulostuslaa-
dussa. Tulostuksen laatu oli heikkoa. Tulostuspdan saadon jalkeenkin laatu oli
heikko. llmoitimme asiasta norjalaiselle valmistajalle, joka ldhettda uuden tulos-
tusyksikon lippuautomaattiin lahiaikoina. Tulostusyksikon vaihto jaa myohempaan

ajankohtaan.

Perjantai 6.1.
Loppiainen

Viikkoanalyysi

Kokonaisuutena viikko oli melko monipuolinen. Maanantaina ja tiistaina keskityin
serverin ja IP-kameran konfigurointiin seka Jounin kuvaprojektin tydstamiseen.
Keskiviikkona oli hiljaisempi paiva, jolloin keskityin Jounin kuvaprojektin viimeiste-
lyyn. Torstaina asensimme uuden lippuautomaatin ja huomasimme ongelmia sen
tulostusjaljessa. Vaihteleva viikko-ohjelma tarjosi mahdollisuuden oppia uusia asi-

oita.

4.19 Viikko 19

Maanantai 9.1.
8.00-16.00

Tanadan tyoskentelin ilman Jania. Sain tehtavaksi luovuttaa valmiiksi ohjelmoidun

avaimen entiselle tyontekijalle, joka palasi takaisin Leville téihin.

lltapdivalla tein Jounin kuvaprojektiin viimeisia hienosaatoja.

Tiistai 10.1.
8.00-16.00

Aamulla sain South Parkin kannettavan tietokoneen huollettavaksi. Ongelmana
siind oli, ettd se ei kdynnistanyt Windowsia. Tama voisi viitata siihen, ettd kovalevy

on hajonnut. Tietokone oli melko idkas, joten oletimme, etta siina olisi viela kiintea
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kovalevy kaytossa. Avasin takakannen ja havaitsin, etta koneessa on asennettuna
SSD. Seuraavaksi kdynnistin tietokoneen USB-tikulta, johon olin asentanut Win-
dows-kayttojarjestelman. Tietokone kaynnistyi normaalisti, joten epailys rikkinai-
sestda SSD:std vahvistui. Seuraavaksi yritin alustaa SSD:ta DiskPart-tyokalulla,
mutta se antoi vain virheilmoituksia. Uuden SSD:n asentaminen jdisi myohempaan

ajankohtaan.

Keskiviikko 11.1.
8.00-16.30

Aamulla paatin viela tarkistaa rikkindisen SSD:n liittamalla sen ulkoiseen lukijaan.
Levynhallinta tunnisti levyn, joten tadysin rikkindinen se ei kuitenkaan ollut. Virheil-
moituksista paatellen SSD:n muistimoduulit olivat menneet epakuntoon ja sen
alustaminen ei onnistuisi. Kyseessa on pienimuistinen ja halpa SSD-muisti, joten

se paatyy SER-kierratykseen.

Torstai 12.1.
8.00-16.00

Tanaan oli jalleen hiljainen pdiva Zero Pointilla. Aloitin harjoitteluraportin kirjoit-

tamisen.

Perjantai 13.1.
8.00-16.30

Aamulla sain Janilta kolme kannettavaa tietokonetta, jotka olisivat menossa SER-
kierratykseen. Niista piti irrottaa akut, kiintolevyt ja RAM-muistit. Irrotettavista
osista piti my0s tarkistaa, sattuisiko niissa olemaan SSD:t4, joka olisi yhteensopiva
South Parkin kannettavaan tietokoneeseen. Néin ei kuitenkaan ollut, vaan niissa
oli 2.5” SSD:t. Ne eivat siis sopisi South Parkin tietokoneeseen. Jani toi varastosta
uuden SSD:n asennettavaksi (Kuva 23) South Parkin koneeseen. Janin aamulla tuo-

mat kolme vanhaa kannettavaa tietokonetta paatyivat SER-kierratykseen.



66

Kuva 23. Uuden SSD-levyn asentaminen. (Ung 2018).

Viikkoanalyysi

Viikon aikana sain kaytannon kokemusta huoltotoimenpiteistd ja tietokoneiden
osien vaihtamisesta. Pystyin myos kehittdmadan asiakaspalvelutaitojani avaimen
luovutuksen yhteydessa. Lisdksi aloitin harjoitteluraportin kirjoittamisen, mika

auttoi minua reflektoimaan tyotehtaviani ja harjoittelussa oppimiani asioita.

4.20 Viikko 20

Maanantai 16.1.
8.00-16.00

Aamupaivalla viimeistelin South Parkin kannettavan tietokoneen, johon olin per-
jantaina vaihtanut SSD-muistin. Asensin siihen tavalliseen tapaan Officen ohjelmat

ja F-Securen virustorjunnan.
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lltapadivalla sain Jounin kuvaprojektin paatokseen ja loin siita lopullisen tulostus-

version (Kuva 24).

Kuva 24. Jounin kuvaprojektin lopullinen versio.

Tiistai 17.1.
8.00-16.00

Aamulla sain tehtavaksi asentaa kuittitulostimen kassakoneen rinnalle. Haasteena
oli 16ytaa oletuksena oleva IP-osoite, jolla paasisin kirjautumaan tulostimeen. Ly-
hyen tutkimisen jalkeen selvisi, ettd painamalla tulostimessa tiettyja nappeja yhta
aikaa, tulostuu kuitti, josta nakyy tulostimen nykyiset verkkoasetukset. Ndin paa-
sin kiinni asetuksiin, johon tein muutoksia Janilta saatujen tietojen mukaan. Kokei-

lin vield, etta kuittitulostin toimii.
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Keskiviikko 18.1.
8.00-16.30

Tanaan ei ollut merkittavia tyétehtavia. lltapaivalla tyostin harjoitteluraporttiani.

Torstai 19.1.
8.00-16.00

Aamupaivalla lahdimme Janin kanssa Gondolille vaihtamaan naytt6a lippuauto-
maattiin. Haasteena oli se, etta naytto piti vaihtaa ulkoilmassa. Sahkoiset laitteet
ovat herkkia kosteudelle, joten taytyi olla tarkkana, ettei osat paasisi kosketukseen
lumen kanssa. Asennusty6 kesti Iahes tunnin, silla lippuautomaatti on tarkasti ra-
kennettu ja siella kulkee paljon johtoja. Ne piti irrottaa ennen kuin paasimme ka-

siksi nayton kiinnityksiin. Naytto vaihdettiin onnistuneesti.

lltapadivalla kdavimme vaihtamassa Express ylaaseman portin QR-koodinlukijan.
Haasteena lukijan vaihdossa oli portin ahdas rakenne. Lukija oli kiinni ruuveilla,
jotka olivat syvalla portin rakenteissa. Jouduimme paljain kasin tunnustelemalla
etsimaan lukijan ruuvit ennen kuin saimme ne avatuksi. Toinen haaste oli saada
ruuvi pysymaan kiinni magneettisessa ruuvimeisselin karjessa. Jos ruuvi sattuisi
putoamaan, se putoaisi portin pohjalle, mista sitd olisi hyvin vaikea enaa loytaa.
Tasta syysta olimme varanneet mukaan vararuuveja. Portin QR-koodinlukija tuli

toimintakuntoon.

Perjantai 20.1.
8.00-16.30

Tanaan oli tydharjoitteluni viimeinen padiva (Kuva 25). Aamupaivalla kdvimme Ja-
nin kanssa vaihtamassa uuden lukon Zero Pointin edessa olevaan lippuautomaat-

tiin. Se oli ollut epakunnossa jo jonkin aikaa.

[Itapadivalla kavimme Sivakassa vaihtamassa ski-bussiin uuden RUT950-reitittimen.

Vanha reititin oli alkanut reistailemaan. Uusi RUT-reititin oli kuitenkin edeltajaansa
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muutaman millimetrin kookkaampi, joten sen asettaminen koteloon aiheutti haas-
teita. Jarjestelemalla kaapeleita uudelleen saimme reitittimen mahtumaan juurija

juuri vanhaan koteloon.

Paivan paatteeksi kavin vielda tapaamassa liiketoimintajohtaja Markoa. Keskuste-
limme hadnen kanssaan tydharjoittelustani. Olin odottanut, etta voisin viela jatkaa
Levilla tyoskentelya harjoittelujakson paattymisen jalkeen. Sopivia t6ita ei kuiten-

kaan ollut tarjolla, joten tyoskentelyni Levilla paattyi tahan.

Kuva 25. Viimeisen tyOpaivan nakymat eturinteelle.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana sain kokea monipuolisia tyotehtavia, joissa paasin ratkaisemaan eri-
laisia haasteita. Maanantaina valmistelin South Parkin kannettavan tietokoneen ja

sain Jounin kuvaprojektin paatékseen. Tiistaina asensin uuden kuittitulostimen
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kassakoneen rinnalle ja keskiviikkona tyostin harjoitteluraporttia. Torstaina suori-
timme huoltotoimenpiteitd Gondolilla ja Expressin yldasemalla. Perjantaina vaih-
doimme lukon lippuautomaattiin ja reitittimen ski-bussiin. Viikko tarjosi monipuo-
lisia mahdollisuuksia soveltaa teknistd osaamistani ja kehittda sita edelleen. Tyos-

kentely ulkoilmassa oli mukavaa vaihtelua.
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5 POHDINTA JA PAATELMAT

Tyoharjoittelu Levin laskettelukeskuksessa oli ainutlaatuinen mahdollisuus kehit-
tya tietoteknisessa osaamisessa ja samalla kohdata uusia haasteita. Se tarjosi mi-

nulle seka positiivisia etta negatiivisia kokemuksia.
Positiiviset kokemukset:

e ltsendinen tydskentely, uusien taitojen ja tietojen hankkiminen

o Hyodylliset tydetuudet, kuten mahdollisuus lasketella tydajan ulkopuo-
lella sekd henkilokunta-alennukset ravintoloissa ja Brand Storessa

e Tarkeiden tyotehtavien hoitaminen, kuten tyétehotaulukon kunnostami-
nen ja kuitukytkentdjen selvittaminen Exceliin

e Uusien tietoteknisten laitteiden ja teknologioiden tutkiminen ja niihin pe-

rehtyminen
Negatiiviset kokemukset:

e Tyotehtdvien seuraamista vieresta johtaen tarpeettomuuden tunteeseen
e Ratkaisuehdotusteni torjuminen

e (Osaamiseni hyodyntamattomyys

Tyoharjoittelussa huomasin, etta jos t6ita on vahan niin yritykset laitteet toimivat
tarkoitetulla tavalla. Kun toitd alkaa muodostua, se taas kertoo siita, etta laitteet
eivat toimi siten kuin niiden pitdisi toimia. Tama havainto korosti minulle tarvetta
tarkkailla laitteiden toimintaa ja tehda tarvittavat huoltotoimenpiteet ajoissa.
Nain valtytdan parhaiten ongelmilta. Hyvana esimerkkind huoltotoimenpiteiden
merkityksesta oli marraskuun maailmancup, jossa varmistimme yhteyksien toimi-

vuuden ja teimme varajarjestelyt jo useita viikkoja ennen itse tapahtumaa.

Harjoittelujakso vahvisti kasitystani siita, ettd minulla on vield parannettavaa vuo-

rovaikutustaidoissani. En ole luonteeltani erityisen puhelias, joten huomasin, etta
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minun tulisi opetella ilmaisemaan itseani paremmin. Vaikka mielestani sanon kai-
ken, mika on tarpeellista, huomasin, ettd sanoma ei aina mennyt perille. Kuunte-
lukykyyni olen sen sijaan tyytyvdinen; olen kiinnostunut kuuntelemaan muita ja

ymmartamaan asioita toisista nakdkulmista.

Talla hetkella koen, etta kdaytannon tyot ja konkreettiset tehtavat ovat minulle so-
pivin tapa oppia ja kehittya ammatissani. Ajattelen, ettd tyéelama olisi minulle pa-

rempi vaihtoehto oppia ja kehittaa taitojani.

Tyoharjoittelujakso IT-osastolla vakuutti minulle, ettad olen opiskelemassa minulle
mieleista tydalaa. Jakso antoi minulle myds kasityksen siitda, millaista ammattiin
liittyva tyo todella on. Sain nahda, miten koulussa opittu teoria toteutuu kaytan-
non tasolla. Harjoittelukokemus auttoi myds ymmartamaan, millaisia lisataitoja
saattaisin tarvita tulevaisuudessa. Arvioni on, etta tyoharjoittelujakson ansiosta

minun on helppo siirtya opiskelusta tydelamaan.
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