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1 Johdanto

Sosiaalisen median sisalté on yrityksen viestinnan ja tuloksenteon valine. Sen avulla myo6s
tavoitetaan potentiaalisia uusia asiakkaita ja yllapidetdan jo olemassa olevia asiakassuh-
teita verkossa (Kananen 2013, 7-9). Sisaltd toimii peruselementting, josta sosiaalinen me-
dia muodostuu eli ilman sisaltoa ei ole sosiaalista mediaa. Taytyy miettia, keta kuuluu koh-
deryhmaan, heita taytyy kuunnella ja seurata, mitd he puhuvat ja kenen kanssa. (Korpi
2010, 10-12.) Koska kuitenkin nykypaivana sisaltéad on tarjolla todella suuri maara, eika
kukaan pysty kaikkea kuluttamaan, on tarkeda osata muotoilla ja tuottaa mielenkiintoisim-
mat sisallét ja tarinat, jotta pystyy erottumaan joukosta. (Siniaalto 2014, 19.) Pankkimaail-
massa sosiaalinen media ja sisallén tuotanto on tullut muiden liiketoimien tavalla osaksi
arkipaivaa. Palvelujen tarjonta on monipuolistunut myos rahoitusmarkkinoilla, ja asiakkai-
den vaatimukset pankkeja kohden ovat kasvaneet. Taman myota vaatimukset myos siita,
millaista siséltéd kannattaa tuottaa pankkimaailmassa on nykyaan pinnalla. (Kontkanen
2011, 15.)

Opinnaytetyon toimeksiantaja on OP Etela-Karjala. OP Etela-Karjala on maakunnan joh-
tava pankki ja on osa OP Ryhmaa. Tyon lahtokohtana on selvittda merkitysta sille, kayte-
taanko OP Etela-Karjalan sosiaalisen median kanavissa valtakunnallista vai paikallista si-
saltdéa. Tydssa vertaillaan OP Etela-Karjalan itse luomaa sisaltéa ja sen tehokkuutta valta-
kunnalliseen valmiiseen sosiaalisen median sisaltéon. Lahtékohtana on tutkia jo julkaistujen
sisaltdjen tehokkuutta ja heratettyd mielenkiintoa. Tavoitteena on saada nakemys paikalli-
sen ja valtakunnallisen sosiaalisen median sisallon kattavuudesta ja sitoutumisista. Opin-
naytetyolla halutaan myds tietoa siita, millaista sisaltéd OP Etela-Karjalan sosiaalista me-
diaa seuraava asiakaskunta haluaisi ndhdad OP Etela-Karjalan sosiaalisen median kana-

vissa.

Opinnaytetyon aihe valikoitui henkilokohtaisesta kiinnostuksesta sosiaalista mediaa ja si-
saltomarkkinointia kohtaan seka toimeksiantajan kanssa kaydyssa keskustelussa esille tul-
leen tarpeen perusteella. Tyoskentelen itse OP Etela-Karjalan pankkipalveluiden ja sosiaa-
lisen median parissa. Opinnaytetyon aihevalintaani vaikutti merkittavasti mielenkiinto fi-

nanssialan sosiaalisen median sisallon toimivuudesta ja tulevaisuudesta.

Aikaisempia opinnaytetéita tarkastellessa kavi ilmi, etta finanssialan sosiaalisen median si-
séallésta on tehty jonkin verran tutkimuksia. Tama opinnaytety® eroaa aikaisemmista niin,
etta ty0ssa perehdytaan vertailemaan ainoastaan OP Etela-Karjalan sosiaalisen median
sisdltéa, vertailematta sisaltdja muiden pankkien sisaltéihin. Kyselyn avulla halutaan saada
avoimia nakokulmia OP Etela-Karjalan sosiaalista mediaa kayttavilté asiakkailta siita, pide-

tddnkd enemman paikallisesta vai valtakunnallisesta sisdlléstd. Aihe on myds



ajankohtainen, silla sosiaalisen median uusia trendeja ja kanavia tulee jatkuvasti lisaa, joten

on tarkeaa tuottaa sisaltda, joka kohderyhmaa oikeasti kiinnostaa.

Tyon lopputuloksena yritykselle jaa paatelmia ja johtopaatoksia siitd, millainen sisaltoé asi-
akkaita kiinnostaa ja onko kannattavampaa kayttaa enemman valtakunnallista vai paikal-
lista sosiaalisen median sisaltéa. Tydhon sisallytetddan myds kehitysehdotuksia omien poh-
dintojeni my6ta tai, mikali asiakkaat tuovat sellaisia ilmi. Henkilékohtaisena tavoitteenani on
auttaa yritysta selvittamaan, millainen sosiaalisen median sisaltdé on kannattavaa ja kiinnos-

taa OP Etela-Karjalan asiakaskuntaa.

Opinnaytetyo tiivistyy kysymykseen: Mitd merkitysta, silld on, kdytetdankd pankin sosiaali-
sen median kanavissa paikallista- vai valtakunnallista sisalt6a. Tydssa tutkitaan merkitysta
sille, kuinka valtakunnallisen ja paikallisen median sisélté eroaa vaikuttavuudeltaan OP
Etela- Karjalan asiakkaiden kiinnostavuuteen ja sitoutuneisuuteen OP Etela- Karjalan sosi-

aalisen median kanavissa julkaistuja sisaltdja kohtaan. Alakysymykset ovat
¢ Millaista sisaltda asiakas haluaisi ndhda pankin sosiaalisessa mediassa?
e Millainen siséaltd asiakasta kiinnostaa sosiaalisessa mediassa?
e Mita pankin julkaisema sosiaalisen median sisaltd kertoo asiakkaalle OP-brandista.

Tyo rajataan koskemaan ainoastaan OP Etela-Karjalan Facebook ja Instagram kanavien
sosiaalisen median sisaltéja. Opinnaytetydssa keskitytdan pelkastaan OP Etela-Karjalan
sisaltdjen dataan ja OP Etela-Karjalan sosiaalista mediaa kayttavien asiakkaiden mielipitei-
siin. Opinnaytetydssa keskitytdan vertailemaan paikallisten ja valtakunnallisten sisaltéjen
erottuvuutta, kattavuutta ja sitoutuneisuutta tarkastellen. Ty0ssa keskitytaan pelkastaan
vuoden 2023 viikkojen 1-7 aikana julkaistujen sosiaalisen median sisaltdjen datan analy-

soimiseen sekd Webropol-kyselyn vastauksien tarkasteluun.

Tyodssa tarkastellaan pelkastédan OP Etela-Karjalan sosiaalisen median sisaltéja, eika niita
vertailla kilpaileviin yrityksiin. Opinnaytetydssa ei keskityta asiakkaan ostotoimintamalliin tai

siihen, miten han kayttda OP Etela-Karjalan palveluita.

Opinnaytety6 toteutetaan tutkimuksellisena opinnaytetyona, yhdistelemalla laadullisia ja
maarallisia tutkimusmenetelmia. Kyseisen tutkimusmenetelman valinta perustuu toimeksi-
antajan tarpeesta tietda, miten aiemmat julkaisut ovat toimineet ja miten sisaltéja voidaan
kehittda kohderyhmalle sopivammaksi. Opinnaytetydssa kaytetaan analyysimenetelmana

sisaltdanalyysia.

Aineisto kerataan paaasiassa Business Manager Suite tydkalun kautta, joka on kehitetty

Facebook ja Instagram alustojen julkaisujen datan analysoimiseen. Aineistona kaytetdan



vuoden 2023 viikkojen 1-7 aikana julkaistuista postauksista saatua dataa. Opinnaytetydssa
kaytetdan lisdksi Webropol-alustalle tehtya kyselya, joka muodostuu avonaisista seka val-
miiksi rajatuista kysymyksista. Kyselylomakkeeseen on sisallytetty niin maarallisia kuin laa-
dullisiakin kysymyksia.



2 Sisaltomarkkinointi sosiaalisessa mediassa
2.1 Sisaltomarkkinoinnin maaritelma

Sisaltémarkkinointi on markkinointiviestintaa, jonka tavoite on luoda arvokasta sisalt6a asi-
akkaille. Se perustuu asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin ja suunnitellaan vastaamaan asi-
akkaan tarpeita. Sisaltdmarkkinoinnin tarkoitus ei ole pelkastaan tuputtaa tuotteita, vaan
luoda lisdarvoa esimerkiksi viihdyttamiselld ja neuvoilla, jotka hyodyttavat yleisoa ennen
kuin mitdan myydaan. (Hakola ym. 2019, 32—-34.) Sisalt6 on tarkein keino tavoittaa potenti-
aaliset asiakkaat verkossa eri muodoissa tekstia ja visuaalisia elementteja kayttden. Sisal-

I611a luodaan asema markkinoilla seka yhteys kuluttajaan. (Kananen 2018, 11.)

Sisaltémarkkinointi on ajanmukaisen sisallon systemaattista ja sdanndéllista luomista nykyi-
sille asiakkaille seka prospekteille eli potentiaalisille asiakkaille. Hyodyllisella sisallolla voi-
daan tarjota ratkaisu kohderyhman konkreettiseen ongelmaan. (Isokangas & Vassinen
2010, 66-67.)

Sosiaalisen median kayttajille ajankohtaisuus on avaintekija. Ajankohtainen tieto on uskot-
tavampaa, silla kayttaja ei valttamatta tieda, onko viimeisimman julkaisun jalkeen tullut muu-

toksia yrityksen tuotteisiin tai palveluihin. (Korpi 2010, 44.)
2.1.1 Sisallon ydinviesti

Sisalléssa taytyy olla ydinviesti, joka yhtyy yrityksen tarjoamien tuotteiden, palveluiden tuot-
tamien ratkaisujen ja kuluttajien ongelmiin. Sisallén ydinviestin taytyy olla relevantti eli mer-
kityksellinen, uskottava ja ainutlaatuinen. Yrityksen tarjoama tuote tai palvelu taytyy osata
muuttaa viestinnallisin keinoin sellaiseksi, ettd se vastaa kohderyhman odotuksia. Uskotta-
vuudella tarkoitetaan luotettavuutta, eli ajatusta siitd miksi kuluttaja uskoo sen, mita yritys
viestii sisallollaan. Viestinnan tarkein elementti on kuitenkin ainutlaatuisuus eli, miten tuote
tai palvelu erottuu muista. Hyvia ainutlaatuisia tekijoita on tarkeys, erottuvuus ja ylivoimai-
suus. (Kananen 2018, 76.)

Yksinkertaisuudessaan ydinviesti koostuu (Kuvion 1) mukaan yhdistamalla kuluttajan tar-
peet, haasteet ja ongelmat seka yrityksen tarjoaman arvon tai ratkaisun. Sisallén ydinvies-
tilld saadaan merkitys sisalldlle. Oikealaisen ydinviestin saamiseksi sisélldlle, yrityksen tay-
tyy tuntea oma kohderyhma, jolle sisaltoa talla hetkelld luodaan ja kenelle sitd mahdollisesti
halutaan luoda. Ydinviesti kannattaa muistaa sisallon tekemisessa kaikissa vaiheissa; si-

saltda kirjoittaessa ja ideoitaessa, ulkoasua suunniteltaessa ja rakennetta muotoiltaessa.
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Kuvio 1. Siséallén ydinviesti. (Mukaillen Kananen 2018)
2.2 Sosiaalisen median maaritelma

Sosiaalinen media on ihmisten valisté vuorovaikutusta verkon valityksella. Sosiaalinen me-
dia on yhteisollisyytta, kuuntelemista ja keskustelua. Se antaa mahdollisuuden ihmisille ja-
kaa ja tuottaa teksteja seka sisaltdja. Se koostuu erilaisista alustoista, yhteisoista ja yhtei-
sOjen tuottamista sisalldista. (Kananen 2013, 13—15.) Sosiaalisessa mediassa on kysymys
siis yhdenlaisesta viestinnasta. Viestinnalla tarkoitetaan nimenomaa vuorovaikutusta, vies-
tien Iahettamista ja niiden tulkintaa seka yhdessa tekemista, palautteen antamisen kuunte-

lemista unohtamatta. (Isohookana 2007, 11.)

Sosiaalinen media toimii yrityksilla padasiassa yhteydenpitokanavana asiakkaiden kanssa,
joten tavoitteiden asettaminen asiakaslahtdisesti on kannattavaa. Sosiaalisessa mediassa
asiakkuuksien hoito vaatii karsivallista menettelytapaa ja saavutuksena tasta on molemmin-

puolinen luottamus. (Soininen ym. 2010, 108.)
2.2.1 Sisalto sosiaalisessa mediassa

Isokangas & Vassinen (2010, 259) mukaan, keskustelua kdydaan runsaasti sosiaalisen me-
dian sisalléstd. Harva on kuitenkaan sisaistanyt sisalldon tarkoitusta tai sisaltéa ei osata ottaa
vakavasti eikd ymmarreta sen arvoa. Sosiaalinen media on nimittain suora kontakti asiak-
kaisiin, joten on todella tarkeaa, ettd organisaatiolta 16ytyy sosiaalisen median kanavat ja
strategia, jota noudatetaan. Sisalté sosiaalisen median julkaisuissa saattaa olla kovin mie-

lenkiintoista ja asia pitoista. Jos se on esitetty turhan suurena ja pitkaveteisena



kokonaisuutena, se ei heratad mielenkiintoa kohderyhmassa. Julkaisun taytyisi herattaa en-

sisilmaykselld katselijan mielenkiinto ja innostaa perehtymaan tarkemmin sisaltoon.

Hyddyllinen sisaltd sosiaalisessa mediassa voi hyvinkin tarjota asiakkaalle suoran ratkaisun
ongelmaan. Yrityksen kannattaa miettia tarkoin, mitd ongelmia asiakkaille voi aiheutua liit-
tyen organisaation tarjoamiin palveluihin ja tuotteisiin. Mahdollisten ongelmien muodostu-
essa tulee yrityksen kehittda sosiaalisen median kanaviin sisaltoa, joka antaa ratkaisuja
moniin eri ongelmiin. Sisaltd sosiaalisessa mediassa voi olla viihdyttavaa, mutta se ei auto-
maattisesti tarkoita sita, etta asiakkaat saavat suorat vastaukset ongelmiinsa. Tunnereakti-
oiden herattaminen asiakkaissa viihdyttavalla sisallolla on toki mahdollista. Ainoastaan
tekstin kirjoittaminen ei ole usein se kaikkein paras keino tuottaa houkuttelevaa ja hyodyl-

lista sosiaalisen median sisaltéa. (Isokangas & Vassinen 2010, 67—-69.)

Julkaisujen visuaalisella ulosannilla on my6s mittava ja kasvava merkitys. Visuaaliset jul-
kaisut antavat mahdollisuuden yritykselle tuoda asiakkaille esille mielikuvan yrityksen ja
brandin tarinasta. Kuvat ja videot kiinnittdad paremmin asiakkaan huomion, kuin pelkastaan

kayttamalla tekstia sisaltavia julkaisuja. (Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset.)

Julkaisujen oikea aikainen julkaiseminen on tarkeaa, jos halutaan luoda keskustelua ja tata
kautta lisata nakyvyytta. Tama edellyttaa sisallontuottajalta kokemusta, taitoa seka tietoa
ajankohtaisista asioista ja niiden ymmartamisesta. Sisallolla taytyy olla aina jokin tavoite,
eika sita voi tehda sosiaaliseen mediaan vain tekemisen ilosta. Kaiken mahdollisen hyodyn
irti saaminen kerralla ja hyvien tuloksien saavuttaminen vaatii laadukkaan sisallon luomista

laadukkaille kanaville.

Seppalan (2014, 69-70) mukaan mielenkiintoisen sosiaalisen median sisallén suunnittele-

mista, tekemista ja toteuttamista auttaa, kun seuraa seuraavia pointteja:
e Kkerrotaan yrityksen asioista siten kuin tavoittelee asiakkaiden puhuvan yrityksesta

e suunnitellaan sisaltd mielenkiintoiseksi, ja tata kautta saadaan tavoitellut asiakkaat

reagoimaan julkaisuihin

o mietitddn kokonaisuus ohjaamaan kohderyhmaa tekemaan asioita, joita organisaa-

tio toivoo heidan tekevan

o tarjotaan tavoiteltavalle kohderyhmalle jotain sellaista, mista on heille hyotya ja iloa



3 Brandi

3.1 Brandin maaritelma

Brandilla on arvokas tarkoitus, koska se on organisaation aineetonta padomaa. Brandi syn-
tyy, kun asiakas antaa tuotteelle brandin arvon. Brandi erottaa markkinoijan palvelun tai
tuotteen muiden markkinoijien palveluista tai tuotteista. Se voi olla nimi, merkki, kasite, sym-
boli tai mika vaan ominaisuus. (Malmelin 2007,17-18.) Brandi erottuu Kilpailijoistaan seka
on kohderyhmassaan haluttava ja lunastaa lupauksensa pidemmalla tahtdimella. Brandi ei
ole kuitenkaan pelkka tuote vaan sen lisaksi se sisaltaa organisaatioon liitettavat mielleyh-
tymat, symbolit, brandin persoonallisuuden, brandin ja asiakkaan suhteen, emotionaaliset
hyodyt, persoonallisuutta ilmentavat hyodyt, kayttajaan liittyvat mielikuvat seka alkupera-

maan.

Yksi tarkein ominaisuus brandille on, ettd se sisaltda luotettavan selkean lupauksen. Hyva
brandi erottuu myads kilpailijoistaan ja elaa pitkaan tuottamalla kayttajilleen lisdarvoa. Hyvaa
brandia suositellaan muille ja siitd puhutaan positiiviseen savyyn. Hyva brandi on kannat-

tava, kun se on paassyt eroon hintakilpailusta.

Ratkaiseva merkitys tuotteen tai palvelun kehittymiseen brandiksi, on brandin identiteetilla
eli kaikilla niilla mielleyhtymilla, joita brandiin toivotaan liitettavan ja joita yllapidetaan.
Ydinidentiteetti brandissd muodostuu 2—4 dimensiosta eli ulottuvuudesta. Naiden tekijdiden
tulee heijastaa yrityksen strategiaa ja arvoja. Lisaksi ainakin yhden niista tulee kertoa, milla
luodaan yhteys asiakkaaseen ja miten erottaudutaan kilpailijoista. Laajennettuun identiteet-
tiin kuuluvat mm. brandin visualisointi, brandin symbolien maarittdminen ja myds kannan-

otto siihen, miltad brandi ei saisi nayttaa eli mita tulee valttda. (Isohookana 2007, 23-25.)

Organisaation brandilla tarkoitetaan kohde- ja sidosryhmien mielipiteita ja mielikuvia yrityk-
sesta. Alun perin englannin kielen termi "to brand” eli polttomerkitseminen syntyi massatuo-
tannon myéta, kun tuotteita alettiin valmistaa suuria maaria ja valmistajan logo polttomer-

kittiin kaikkiin valmistettuihin tuotteisiin. (Isokangas & Vassinen 2010, 30.)

3.2 Asiakkaan brandisuhde

Kun palvelut, tuotteet sekd muut ongelman ratkaisutekijat antaa merkityksen kuluttajien
mielesta, voidaan puhua brandisuhteesta, joka muodostuu brandin ja kuluttajan valille. Nain

ollen syntyy siis itse brandi tai brandi-imago. (Grénroos 2001, 378-379.)



Brandisuhdemallin ulkoinen viitekehys sisaltda kolme paakasitettd (Kuvio 2). Paakasitteet
ovat sitoutuminen, kytkenta ja kiintymys. Sisaiseen viitekehykseen kuuluvat arvo, merkitys

ja hyodyt.

Asiakkaan sitouttamisen ja brandisuhdemallin luomisen kannalta yksi iso vaikutus on silla,
millaista sisaltda luodaan. Lindberg-Revon mukaan (2005) asiakkaan toimenkuva on
muokkaantunut passiivisesta vastaanottajasta aktiiviseen osanottajaan brandin arvonluon-
tiprosessissa. Asiakkaat ovat aktivoituneet enemman siitd millaista brandin tuottama si-
saltd nykypaivana on ja ovat tata kautta tarkempia siitéd mitéa seuraa sosiaalisen median

kanavissa.

Kiintymys/kytkenta

Sisdinen kehys

Merkitys

Sitoutuminen Kiintymys

Kuvio 2. Asiakkaan brandisuhde (Mukaillen Lindberg-Repo 2005)



4 Toimeksiantaja
4.1 OP Etela-Karjala

OP Etela-Karjala, joka toimii opinnaytetydn toimeksiantajana, on perustettu vuonna 1906 ja
on maakunnan johtava pankki. Konttorit ovat Lappeenrannassa, Imatralla, Parikkalassa ja
Simpeleella. OP Etela-Karjala on suomalainen osuuskuntamuotoinen pankki ja heilla on
89 000 asiakasta. Perustehtavana OP Etela-Karjalalla on edistaa toimintaympariston ja

omistaja-asiakkaiden taloudellista menestysta, hyvinvointia ja turvallisuutta. (OP)

Yksinkertaisuudessaan pankit myontavat luottoa ja vastaanottavat talletuksia seka huoleh-
tivat asiakkaiden varallisuuden hoitamisesta ja sijoituksista. Valttamaton edellytys markki-
natalouden toiminnalle ja tarke& osa pankkitoimintaa on tehokas maksujenvalitys. (Finans-
siala.) Yrityksista, jotka tarjoavat asiakkailleen pankki-, vakuutus- tai sijoituspalveluita kay-
tetdan yleensa nimitysta finanssiala. Kilpailu on kiristynyt viime aikoina ja kilpailukeinot ovat
koko ajan selkeammin samat kuin missa tahansa muussakin yritystoiminnassa, eli hinta,
laatu ja tuotevalikoima. Palvelujen tarjonta rahoitusmarkkinoilla on monipuolistunut, mutta
tata kautta myos asiakkaiden vaatimukset ovat kasvaneet. On siirrytty kotimarkkinakeskeis-
ten pankkien hallitsemista markkinoista kansainvalisiin vaihtoehtoisia palveluita tarjoaviin
markkinoihin. (Kontkanen 2011, 15.)

OP Etela-Karjala on osa OP Ryhmaa ja on tata kautta osana Suomen suurinta finanssiryh-
maa. OP Ryhma toimii koko OP osuuskunnan pankkiryhman kehittamis- ja palvelukeskuk-
sena, ryhmanohjauksesta ja valvonnasta vastaavana keskusyhteisona seka strategisena
omistusyhteisdona. OP Ryhma koostuu itsendisistd osuuspankeista, joista yksi on OP Etela-
Karjala. OP Etela-Karjala erottuu OP Ryhmasta siis olemalla yksi paikallisista osuuspan-

keista, jotka toimivat perustana OP Ryhmalle. (OP.)

Yhteisomuodoltaan osuuspankit ovat osuuskuntia, joissa yrityksen palvelujen kayttajat
omistavat yhteisesti niiden tuottajan. Toisin sanoen osuuskunnissa omistajat, paattajat ja
asiakkaat ovat samoja ihmisia. Menestyksekkaalla liiketoiminnalla saavutetaan omistajille
kestavia hyotyja kuten edullisia hintoja ja palvelutarjonnan vakautta. Osuuskunta on liike-
toiminnallisen yrityksen liséksi siis yhteisd, joka tavoittelee hyvinvointia jasenilleen. (Yritys-
katsaus 2021.) OP ryhma kuuluu Suomessa osuustoiminnallisten yritysten karkikymmenik-
kdon investointien mukaan katsottuna. OP Ryhman ollessa osuustoiminnallinen toimija, ei
heidan tavoitteenaan ole voiton maksimointi omistajille vaan osuuskunnan omistaja-asiak-
kaiden tarvitsemien palvelujen kehittdminen mahdollisimman toimivaksi seka kilpailukykyi-
sesti. Toiminnan tehokkuudesta ja kilpailuetua vahvasta vakavavaraisuudesta huolehtimi-

nen kuuluu myés liikketoimintarooliin. Kaikilla OP Ryhman omistaja-asiakkailla on myés
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mahdollisuus vaikuttaa paatéksentekoon omassa osuuspankissa sekd oman lahiseutunsa
kehittymiseen. Osuustoiminnallisen perustan takia, myds liiketoiminnan etu ja lisdarvo
suuntautuvat asiakassuhteen myo6ta omistaja-asiakkaille. Osuuskunta yritysmuoto ja
osuustoiminta aatepohjana tuo mukanaan myds yhteiséllisyytta ja jatkuvuutta OP Ryhman

toimintaymparistdssa. (OP.)

4.2 OP brandi

OP ryhma on Suomen suurin finanssiryhma ja OP brandi yksi tunnetuimpia brandeja Suo-
messa. OP Ryhman tunnistaa parhaiten valko-oranssista logosta. OP Ryhman ydinlupaus
on Yhdessé yli kaikkien aikojen. Ydinlupaus toimii perustana, jonka ymparille rakennetaan
tekoja ja viestintda. Ydinlupauksen takana on ajatus siita, ettd OP Ryhma on syntynyt rak-
kaudesta Suomeen ja heidan tehtavansa on pysya, vaikka elama ja maailma ymparilla yl-
[attaisivat. (OP.)

Arvolupauksen tarkoituksena on kiteyttda millaista arvoa yritys tuottaa asiakkailleen ja mi-
ten yritys voi erottautua kilpailijoista. Arvolupaus ohjaa viestinnallisid ja markkinoinnillisia
toimenpiteita ja sen ymparille rakennettavat teot ovat asiakkaille aidosti merkityksellisia, ja
samalla tuottavat kilpailuetua liiketoiminnossa. OP Ryhman arvolupaus on olla ihmisten ja
yritysten talouden eldmankumppani, jonka avulla samaan arjen raha-asioiden yhtaléon
mahtuu seka mielenrauhaa ettéd mahdollisuuksia. Silla OP ryhma tarkoittaa, ettd ymmartaa,
miten ihmisen eldaman varrelle mahtuu arkea ja juhlaa, onnistumisia ja kompastuskivia. Roo-
lina on auttaa ja neuvoa, ennakoida ja ratkaista, innostaa oman talouden parempaan ja
helpompaan hallintaan, eri elamantilanteita ymmartaen. OP Ryhma haluaa olla kaikissa ka-
navissa, aina lahella. Haluaa oivalluttaa siihen, ettd taloudenhallinta ja vaurastuminen on
mahdollista ihan kaikille. OP haluaa olla pankki, joka on aidosti asiakkaidensa puolella ja
asiakkaitaan varten. Yritysasiakkaille OP Ryhman elamankumppanuus tarkoittaa, ettéd ym-
marretaan asiakkaiden liiketoimintaa ja nahdaan kokonaisuus. OP Ryhma tarjoaa koko-
naisratkaisuja ja asiantuntemusta kaikissa yrityksen talouteen liittyvissa asioissa ja ensisi-
jaisesti mietitdan yrityksen etua pitkalla tahtaimella. Asiointi Osuuspankin kanssa on asiak-

kaalle sujuvaa, helppoa ja mutkatonta. (OP)

Vision tarkoituksena on hahmottaa yrityksen konkreettinen paamaara, tavoite ja tahtotila.
Visiolla kerrotaan, miten yritys nakee itsensa tulevaisuudessa ja sen tarkoituksena on sel-
keyttda organisaation suuntaa pitkalla tahtaimella. Visio on siis kuvaus siita, mita saavute-
taan, jos yritys onnistuu tavoitteessaan. (Kehusmaa 2010, 76; Parmenter 2015, 89.) Visiona
OP Ryhmalla on olla Suomen johtava ja vetovoimaisin finanssiryhma. Visio edellyttda ole-
maan taloudeltaan ja markkina-asemaltaan vahva. Tavoitteena OP Ryhmalla on olla ensi-

sijainen valinta asiakkailleen ja kumppaneilleen sekd vetovoimainen tydnantaja, jonka
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palveluksessa halutaan tydskennelld. OP Ryhma on vastuullinen toimija ja finanssialaa uu-

distava edellakavija. (OP)
4.3 OP Etela-Karjalan sosiaalisen median nykytila

OP Etela-Karjalalla on kaytdssaan sosiaalisessa mediassa Facebook ja Instagram kanavat.
Facebook toimii paaasiallisena tiedotuskanavana, mutta Instagramin kautta halutaan saada
tiedotettua tarkeat asiat myos kayttgjille, jotka eivat kayta Facebookia, Iahinnd nuoremmalle
kohdeyleisodlle. OP Etela-Karjalan ollessa osa OP Ryhmaa kaytetdan OP Etela-Karjalan

sosiaalisen median kanavissa niin paikallista kuin valtakunnallistakin sisalta.

OP Etela-Karjalalla on useampikin sosiaalisen median sisallosta vastaava ja sisaltéa jul-
kaistaan viikoittain systemaattisesti. Haasteena talla hetkella OP Etela-Karjalan sosiaalisen
median sisalldon tuotannossa on se, ettei ole tarkkaa tietoa millainen sisaltd on tehokkainta

ja sosiaalista mediaa kayttavan asiakaskunnan mieleen.
4.3.1 Paikallinen ja valtakunnallinen sisalto

Paikallisella sisallolla tarkoitetaan sellaista sisaltda, jonka OP Etela-Karjala toteuttaa alusta
alkaen itse sosiaalisen median kanaviin. Paikallinen sisaltd sisaltaa paikallisia etuja, yhteis-
tydkumppaneiden etuja, mutta voi myds sisaltdd valtakunnallisia asioita, jotka on laitettu
vain paikalliseen muotoon. Ainut rajoittava tekija paikallista sisaltda tehdessa on, jos kayte-
tdan valmiita kuvapankin kuvia, on tassa tilanteessa OP ryhma maarittanyt mité kuvia voi
kayttda mihinkin tarkoitukseen. Sisallén ulkoasun esimerkiksi tekstien taytyy myos noudat-
taa yhtenaista OP brandin mukaista kirjoitusasua. Jos paikallinen sisalto sisaltaa asiaa val-
takunnallisista maaratyista tuotteista esimerkiksi luoton annosta tai sijoitusneuvonnasta, on

talloin kaytettava myos yhtenaista kirjoitusasua, jotka on naihin tuotteisiin sidottuna.

Valtakunnallisella sosiaalisen median sisallélla tarkoitetaan sellaista sisalta, joka tulee ko-
konaan valmiina OP ryhmalta. Julkaisut tulevat valmiina kuvina, teksteina ja jopa aikatau-
lutettuna, eika niihin voi tehda muutoksia. Valtakunnallista sisaltéa kaytetaan kaikissa OP
Ryhman toimipaikoissa ei pelkastdan OP Etela-Karjalassa. Valtakunnallinen sisalt6 voi olla
joko niin sanotusti pakotettuja julkaisuja, ennakkoon ilmoitettuja julkaisuja tai OP ryhman
valmiita sisaltoja, joita voi halutessaan kayttaa. Pakotetuilla valtakunnallisilla julkaisuilla tar-
koitetaan sellaisia julkaisuja, jotka jokaisen Osuuspankin on pakko julkaista, jotta tiedotet-
tava asia saadaan heti ihmisten ja asiakkaiden tietoisuuteen. Tallaisia julkaisuja voivat olla
esimerkiksi hairidtiedotteet pankkikorttien toiminnasta. Ennakkoon ilmoitetuilla julkaisuilla
tarkoitetaan sellaisia valtakunnallisia julkaisuja, jotka julkaistaan vain silloin paikallisen pan-

kin sivulla, jos kyseinen pankki nain haluaa. Paikalliset pankit voivat siis itse paattaa



12

haluavatko julkaista siséltéd omalla sivustollaan vai ei. OP Ryhman tuottamia valmiita si-

saltoja ovat sellaiset julkaisut, joita on saatavilla ja joita voi halutessaan kayttaa.
4.3.2 OP Etela-Karjalan kaytossa olevat sosiaalisen median kanavat

OP Etela-Karjalalla on kaytdssa Facebook-ja Instagram-kanavat. Lisaksi heilla on kaytossa

Meta Business Suite, joka toimii sekd Facebookin etta Instagramin hallinnointi kanavana.

Facebook on yhteisdpalvelu, joka toimii verkossa. Se tarjoaa kayttajaprofiilin luomisen ja
nain ollen mahdollisuuden olla yhteydessa ystaviin. Sivuston avulla on mahdollista esimer-
kiksi saada tietoa tulevista tapahtumista ja liittya erilaisiin yhteisoihin. Liikeideana Faceboo-
killa on myyda mainostajille mahdollisuutta lahettda kohdennettua mainontaa kayttgjille si-
vuston kautta. (Facebook). Facebook on suosituin somealusta seké sosiaalisen median
massamarkkinointikanava ja sen kayttajamaara on yli 2 miljardia. Facebook sivuilla sisaltoa
voidaan esittaa tekstina, kuvina, kaavioina, infograafeina, videoina ja linkityksina. Faceboo-

killa on kaikissa ikdryhmissa laaja, aktiivinen kayttajakunta. (Kananen 2018, 82).

Instagram on vuonna 2010 perustettu maksuton sovellus, jonka kautta voidaan jakaa kuvia
ja videoita. Instagramin voi ottaa kayttoon kaikki 13 vuotta tayttaneet luomalla itselleen kayt-
tajatilin valitsemansa kayttajanimen kautta. Kaikki kayttajat pystyvat lataamaan palveluun
kuvia ja videoita seka halutessaan jakaa niitd seuraajiensa tai ystaviensa kanssa. (In-
stagram) Instagram on ollut Facebookin omistuksessa vuodesta 2012 Iahtien. Instagramin
kayttajia on noin 600 miljoonaa ja se on yksi tehokkaimmista itsensa ilmaisukeinoista. (Ka-
nanen 2018, 85) Instagram on yksityisten kayttajien lisdksi myds tarkea tyokalu yrityksille.
Instagramin avulla on mahdollisuus vahvistaa yrityksen brandia ja lisata luottamusta oman
kohderyhman keskuudessa. Instagramissa on mahdollisuus ottaa kayttdéon yritykselle oma
tili, jonka avulla tavoittaa kuluttajat nopeasti ja tehokkaasti. On tutkittu, ettd 90 % Instagra-
min kayttajista seuraa edes jotain yritysta ja 84 % haluaa l6ytaa uusia tuotteita tai palve-

luista Instagramista. (Instagram).

Meta Business Suite on Facebookin ja Instagramin markkinointi- ja mainontatoimintojen
hallinnointi kanava. Se tarjoaa keskitetysti tyokaluja, joiden avulla voi olla yhteydessa asi-
akkaisiin kaikissa sovelluksissa ja auttaa saamaan parempia liiketoimintatuloksia. Meta Bu-
siness Suite toimii seka tietokoneella etta puhelimella ja sen avulla voi luoda tai ajastaa
julkaisuja, tarinoita ja mainoksia ja saada hyodyllista tietoa toimien optimoimiseksi. Meta
Business Suiten kautta voi tarkastella yrityksen tilin kavijatietoja ja seurata yrityksen tehok-
kuutta kuten trendeja, jaettuun sisaltoon liittyvan toiminnan seka lisatietoja kohdeyleisosta.
(Meta Business Suite) Julkaisujen vertailussa kaytettiin tehokkuuden tutkimisen valineina

kattavuutta ja sitoutumista. Kattavuus eli reach kuvaa sitd kuinka monta eri kayttajaa tai
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verkkoselainta julkaisu on tavoittanut. Kattavuus eroaa nayttdkerroista siten, etta nayttoker-
roilla tarkoitetaan sita, ettd kuinka monta kertaa kayttajan naytolla on nakynyt sivun sisaltéa
tai sivuusi liittyvaa sisaltéa, kun taas kattavuudella tarkoitetaan sivun sisaltoa ja sivuusi liit-
tyvaa sisaltva nahneiden kayttajien maaraa. Sitoutumisilla tarkoitetaan julkaisuihin sitoutu-
misia eli julkaisujen saamien reaktioiden, kommenttien, jakojen ja klikkausten kokonais-

maaraa.
4.3.3 OP Etela-Karjalan sosiaalista mediaa kayttava asiakasprofiili

Vuosien 2020-2023 mukaisessa asteikossa (Kuvio 3) OP Etela-Karjalan sosiaalista mediaa
kayttava asiakaskunta koostuu suurimmalta osaltaan naisista. OP Etela-Karjalan Face-
book-sivustolla on hieman yli 8500 seuraajaa ja heista prosentuaalisesti 65,4 % on naisia
ja 34,6 % miehia. Instagramin 1467 seuraajasta 72,5 % on naisia ja 27,5 % miehid. Voidaan
myds huomata 35—44-vuotiaiden naisten olevan OP Etela-Karjalan Facebookin ja Instagra-
min suurin seuraajakunta. Tavoitteena OP Etela-Karjalalla on tavoittaa nuorempaa asia-

kaskuntaa, mutta talla hetkella tilanne keskittyy keski-ikaisiin.

Facebook-sivun seuraajat () Instagram-seuraajat ()
1k ja sukupuoli (O 1k ja sukupuoli O

20%

P — l. I. I. l. I- 05 M I- I- I. B =

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Naiset B Miehet B naiset B Michet
654 % 346 % 72,5 % 27,5 %

Kuvio 3. Sosiaalisen median seuraajamaarat.

Kun tarkastellaan vuosien 2020-2023 OP Etela-Karjalan sosiaalisen median kayttajia paik-
kakunnittain Facebookissa ja Instagramissa (Kuvio 4) voidaan todeta, etta yli puolet kaytta-
jista on Etela-Karjalan maakunnasta. Kuvion vasemmalla puolella olevista Facebookin kayt-
tajista voidaan huomata, etta 44,3 % on lappeenrantalaisia ja 24,1 % muualta Etela-Karja-

lan alueilta. Loput 8,6 % kayttdjistd on muualta Suomesta. Oikeanpuolisesta asteikosta
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voimme huomata Instagramin kayttajista 54,8 % olevan Lappeenrannasta ja muualta Etela-

Karjalan maakunnan alueelta ja loput 10,6 % olevan muualta Suomesta.

Karkipaikkakunnat Karkipaikkakunnat

Lappeenranta Lappeenranta
44.3%

Imatra Imatra
16.8% 13.8%

Helsinki Helsinki
4.5% 46%

Ruokolahti Turku
2.3% 3.2%

Taipalsaari Lahti
2.1% 2.8%
Rautjarvi

1.6%

Luumaki
1.5%

Espoo
1.3%

Lemi
1.3%

Vantaa
1.3%

Kuvio 4. Sosiaalisen median karkipaikkakunnat.

A%
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5 Tutkimus
5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6ssa hyddynnettiin laadullisia ja maarallisia tutkimusmenetelmia. Laadullisessa
eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan kohdetta mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuloksia ei kasitella numeroina, vaan tutkimusai-
neistoa kuvaillaan sanallisin keinoin. (Jarventausta ym. 1998, 57.) Vastauksia pyritaan ke-
radmaan laadullisella tutkimusmenetelmalla usein kysymalla miksi ja miten. Maarallisella
eli kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla pyritaan yleistamaan ja aineistoa pyritaan tulkit-
semaan ja kuvaamaan monimuotoisia tilastoja ja numeroita apuna kayttaen. Kvantitatiivi-
sella tutkimuksella pyritdan vertailemaan ja selittdmaan tuloksiin perustuvat ilmiét numeeri-
sesti. Maarallisella tutkimuksella pyritdan vastaamaan kysymyksiin kuinka suuri ja montako.
(Hirsjarvi ym. 2008, 179-181.)

Opinnaytety6ssa kaytettiin analyysimenetelmana sisaltdanalyysia, joka sopii parhaiten me-
netelmaksi, kun tutkimuksen paakysymys on mita merkitysta, silla on, kaytetaanko pankin
sosiaalisen median kanavissa paikallista- vai valtakunnallista sisalt6a? Sisallonanalyysissa
kiinnitetdan huomiota siihen, minkalaisista aiheista ja teemoista aineisto kertoo. Sisal-
I6nanalyysia kaytetddn muun muassa kirjoitettujen tekstien, haastatteluiden ja kuvien sisal-
tavien aineistojen analyysiin. Toiselta nimeltaan sisallonerittelyssa aineistosta koodataan
sisaltda koskevia luokkia, joiden valisia suhteita tutkitaan. (Seppanen 2005, 146.) Tassa
tydssa tarkastellaan julkaisujen valisia eroja kattavuuden ja sitoutumisten nakdkulmasta.
Jouni Tuomen ja Anneli Sarajarven (2018, luku 4) mukaan tavoitteena sisaltdanalyysissa
on luoda sanallinen ja selkea kuvaus ilmidsta, jota ollaan tutkimassa. Sisaltbanalyysissa
aineisto jarjestetaan selkedan ja tiiviseen muotoon, kadottamatta sen tarjoamaa informaa-
tiota. Aineistoa kdydessa lapi, etsitdan kaikista aineistoteksteista, kuvista ja haastatteluista
samoja seikkoja. Sisallonanalyysia voidaan tehda kasitydbnomaisesti kayttaen apuna leik-
kaa- ja liimaa tekniikkaa tai aineiston analyysia varten kehitellyilla tietokoneohjelmilla. Tassa
tyossa kaytettiin perinteista leikkaa- ja liimaa tekniikkaa kokoamalla kaikki julkaisut ja niiden

tehokkuudet yhteen tiedostoon ajanjaksolta, jonka aikana julkaisuja vertailtiin.
5.2 Tutkimusaineiston kerays

Tutkimuksessa kaytetty aineisto kerattiin paaasiassa Business Suite Manager tydkalua
kayttaen, jolla keratdan sisaltdjen dataa OP Etela-Karjalan Facebook ja Instagram kana-
vista. Business Suite Managerissa vertailtiin vuoden 2023 viikkojen 1-7 aikana julkaistuja
paikallisia ja valtakunnallisia postauksia OP Etela-Karjalan Facebook ja Instagram kana-

villa. Kyseiset viikot valittiin, koska haluttiin mahdollisimman tuoretta data tietoa, mutta
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kuitenkin niin, ettei julkaisujen sisaltoihin ja niiden kannattavuuteen tai sitoutumiseen voi
enaa vaikuttaa, jotta tutkimustulos olisi mahdollisimman realistinen. Ajanjakso valikoitui
my0s siita syysta, koska talléin on julkaistu monipuolisesti seka paikallista etta valtakunnal-
lista sisaltda. Valittuun ajanjaksoon sijoittuu esimerkiksi paikallisia tapahtumia, omistaja-
asiakas viikko, rekrytointi sisaltda ja valtakunnallisia iimoitusasioita. Ajanjaksolta on valittu
vertailuun vain orgaaniset eli ilmaiset julkaisut, jotta valtytdan maksullisen mainonnan tuo-
mista eduista kattavuuteen ja sitoutumisiin. Sosiaalisen median mittareina kaytettiin katta-
vuus- ja sitoutumisastetta. Naiden mittareiden lisaksi toimintaa on mitattu laskemalla seu-

raajien ja julkaisujen maaria kokonaisuutena seka yhden yhteisdpalvelun sisalla.

Lisaksi aineistoa kerattiin myds kyselyn avulla, jossa tiedusteltiin OP Etela-Karjalan sosiaa-
lista mediaa kayttavien asiakkaiden mielipiteitda OP Etela-Karjalan sosiaalisesta mediasta
ja sen sisallosta. Kysely toteutettiin kyselytutkimuksiin kehitetylla Webropol-jarjestelmalla.
Kyselylomake (Liite 2) koostui monivalintakysymyksista ja avoimista kysymyksista. Kyselya
jaettiin OP Etela-Karjalan Facebook ja Instagram kanavissa kahden viikon ajan maalis-
kuussa 2023. Kysely koostui 12 kysymyksesta ja kolmesta aihealueesta. Kysymyksien 1—
5 avulla oli tarkoitus kartoittaa vastaajien taustatietoja ja heidan yleistd kiinnostavuuttansa
sosiaalista mediaa ja sen seuraussyitd kohtaan. Kysymyksien 6-9 avulla haluttiin tietaa,
millainen OP Etela-Karjalan sosiaalisen median nykyinen sisalté on vastaajien mielesta.
Kysymysten 10—12 avulla tiedusteltiin asiakkaiden kehitysideoita OP Etela-Karjalan sosiaa-

lisen median siséltihin liittyen.
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6 Tutkimuksen tulokset
6.1 Julkaisujen vertailu

Kaikki 18 julkaisua, joita vertailtiin (Liite 1) on julkaistu sekd OP Etela-Karjalan Faceboo-
kissa etta Instagramissa vuoden 2023 viikkojen 1-7 aikana. Paikallisia julkaisuja oli yh-
teensa talla ajanjaksolla 11 ja valtakunnallisia 7 kappaletta. Kaikki julkaisut ovat orgaanisia.
Julkaisujen vertailuissa otettiin huomioon julkaisujen kattavuus ja sitoutumiset Meta Busi-
ness Suite tydkalun dataa hyddyntéden. OP Etela-Karjalan sosiaalisen median Facebook-ja
Instagram kanavien seuraajamaarat on selvitetty tutkimusta aloittaessa (Kuvio 3, sivu 13)
ja naita lukuja on huomioitu toteutettaessa julkaisujen vertailua. Tutkimuksessa ei ole huo-

mioitu mahdollista seuraajamaarien muutosta tutkimusjakson aikana.

Kaikki 1-7 viikkojen ajanjaksolla julkaistut 11 paikallista julkaisua ovat OP Etela-Karjalan
itse tekemia. Ajanjakson paikalliset julkaisut sisaltavat asiaa tapahtumista, omistaja-asiakas

eduista ja asiakaspalautteen tarkeydesta.

Vertaillessa kaikkia paikallisia julkaisuja keskenaan, voidaan huomata julkaisuissa numerot
5, 8 ja 11 (Kuva 1, Liite 1), joissa on kaytetty paikallisia kasvoja, ovat kattavuuden ja sitou-
tumisen kannalta kannattavampia kuin mitkdan muut paikalliset julkaisut. Yhden julkaisun
keskimaaraisen tehokkuuden mukaan laskettuna, kattavuuden kannalta julkaisut, jossa
esiintyy paikallisia kasvoja, on 39,64 % kannattavampia ja sitoutumisen perusteella 73,42

% kannattavampia, kuin muut paikalliset julkaisut.

Lainan ksille tarjottiin , koin etta minua
n kortin tarjoaminen ja sen esittely oli palvelua.* 1010
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Kuva 1. Paikallisia julkaisuja paikallisten kasvoilla.
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Tapahtuma aiheisia julkaisuja on julkaistu enemman kuin mitdan muita julkaisuja tutkimuk-
sessa kaytetyn ajanjakson aikana. Paikallisia tapahtuma julkaisuja 1, 2, 4, 6, 9, ja 10 tar-
kastellessa (Liite 1), voidaan todeta niiden olevan yhden julkaisun keskimaaraisen tehok-
kuuden mukaan laskettuna heikompia, kuin muut paikalliset julkaisut. Kattavuudeltaan ta-
pahtuma julkaisut ovat 22,14 % heikompia ja sitoutumisilta 56,62 % heikompia, kuin muut

paikalliset julkaisut.

Kaikki 7 valtakunnallista julkaisua, jotka on julkaistu viikkojen 1-7 aikana, ovat OP Ryhmalta
valmiina tulleita julkaisuja. Talla ajanjaksolla julkaistut valtakunnalliset sisallot sisaltavat ai-

heita rekrytoinneista, tiedotettavista asioista ja tuotteista.

Selkeana erona muihin valtakunnallisiin julkaisuihin voidaan huomata uusia tuotteita sisal-
tdvan julkaisun numero 7 (Liite 1), olevan yhden julkaisun keskimaaraisen tehokkuuden
mukaan laskettuna kattavuudeltaan 66,19 % kannattavampi ja sitoutumisilta 78,92 % kan-
nattavampi, kuin muut valtakunnalliset julkaisut. Rekrytointi julkaisu numero 2 (Liite 1) on
myos hieman erottuvampi muista valtakunnallisista julkaisuista. Muuten voidaan huomata
kattavuuden ja sitoutumisten olevan suhteellisen samalla tasolla kaikissa muissa valtakun-

nallisissa julkaisuissa.

Yhden julkaisun keskim&araisen kannattavuuden mukaan laskettuna kaikkia paikallisia
seka valtakunnallisia julkaisuja verratessa voidaan todeta kattavuuden olevan paikallisissa
julkaisuissa prosentuaalisesti 12,21 % kannattavampia kuin valtakunnallisissa julkaisuissa.
Sitoutumisia tarkastellessa paikalliset julkaisut ovat 33,38 % kannattavampia kuin valtakun-

nalliset julkaisut.

Kanavien seuraajamaarat (Kuvio 3, sivu 13) huomioon ottaen, voidaan todeta seka paikal-
lisista- etta valtakunnallisista julkaisuista kattavuudeltaan seka sitoutumisiltaan Instagramin
olevan keskimaaraisesti kannattavampi kanava. Instagram julkaisuissa keskimaaraisesti
kattavuus on seuraajamaaraa kohden laskettuna 41,40 % ja sitoutumisiltaan seuraajamaa-
raa kohden laskettuna 1,52 %. Facebookissa keskimaaraisesti kattavuus on seuraajamaa-
rad kohden laskettuna 26,91 % ja sitoutumisiltaan 0,24 %. Voidaan siis todeta, etta In-
stagramin 1467 seuraajasta (Kuvio 3, sivu 13) keskimaaraisesti 41,40 % on tavoitettu viik-
kojen 1-7 aikana ja 1,52 % on sitoutunut kommentoimalla, reagoimalla tai jakamalla julkai-
sut. Facebookin 8741 seuraajasta (Kuvio 3, sivu 13) keskimaaraisesti 26,91 % on tavoitettu
julkaisujen avulla ja 0,24 % on sitoutunut julkaisuihin kommentoimalla, reagoimalla tai jaka-

malla.
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6.2 Kyselyn tulokset

Webropol-kyselyn linkki oli avoinna ajalla 1.-15.3.2023. Kyselyn linkkia jaettin OP Etela-
Karjalan Facebook-ja Instagram-kanavilla. Tavoitteena oli saada julkaisujen vertailun tueksi
tietoa siita, millainen sisaltd OP Etela-Karjalan sosiaalista mediaa kayttavia asiakkaita kiin-

nostaa pankin kanavissa.

Kyselyyn tuli vastauksia 45, vastausprosentti oli 6,6 %. Vastausprosentin ollessa suhteelli-
sen heikko, kaikki kyselyyn vastanneet olivat kuitenkin OP Etela-Karjalan Facebook ja In-
stagram kanavien kautta. Voidaan siis olettaa vastaajien olevan luotettavia arvioimaan OP

Eteld-Karjalan sosiaalisen median sisaltda.
6.2.1 Vastaajien taustatiedot

Kysymyksien 1-5 avulla oli tarkoitus kartoittaa vastaajien taustatietoja ja heidan yleista kiin-
nostavuuttansa sosiaalista mediaa ja sen seuraussyitd kohtaan. Kysymyksissa 1 ja 2 (Liite
2) kartoitettiin vastaajien taustatietoja kysymalla ikda ja asuinpaikkakuntaa. lkahaarukka
vastanneiden kesken oli 21-68 vuotta, keski-ian ollessa 36,5 vuotta. Vastaajista 88,89 %

oli Etela-Karjalan alueella asuvia ja 11,11 % muualla Suomessa asuvia.

Kysymyksessa 3 (Liite 2) selvitettiin avoimien kysymysten avulla millainen yritysten tuot-
tama sisaltdé vastaajia kiinnostaa sosiaalisessa mediassa. Vastausten perusteella voitiin
huomata, ettd OP Etela-Karjalan sosiaalista mediaa kayttava asiakaskunta seuraa yleisesti
yrityksia sisallossa naytettavan arjen, ihmislaheisyyden ja aitouden vuoksi. Moni vastaajista
on my0s kiinnostunut yritysten sisallon hyodyllisyydesta ja kaytannollisyydesta. Yrityksia

seurataan myads jonkin verran etujen ja alennusten vuoksi.

Kysymyksessa 4 haluttiin tietdd mitd OP Etela-Karjalan sosiaalisen median kanavia vas-
taajat seuraavat. Vastausvaihtoehtoina oli Facebook ja Instagram. Vastausten (Kuvio 5)
perusteella kavi ilmi, ettad suurin osa vastaajista seurasi OP Etela-Karjalaa molemmissa ka-
navissa. Vastaajista 70,7 % kertoi seuraavansa OP Etela-Karjalaa Facebookissa ja 78,0 %

Instagramissa.



4. Mith OP Eteld-Karjalan kanavia seuraat sosiaalisessa mediassa?

Vastaajion maird: 41, vakttuen vastausten lukumdara: 61

0 5 10% 15% 20% 25 30% 35% 40% 45

Facebook 71%

n Prosentti

Facebook 29 70.7%
Instagram 32 78.0%
Kuvio 5.

Kysymyksessa 5 haluttiin tietdad miksi vastaaja seuraa OP Etela-Karjalan paikallista pankkia

sosiaalisen median kanavissa. Vastausvaihtoehtoina oli
1. Tietoa eduista

2. Tietoa tapahtumista

3. Tietoa valtakunnallisista uudistuksista

4. Vaikuttamisen mahdollisuus

5. Jokin muu, mika.

Vastauksista ilmeni (Kuvio 6), ettad kyselyyn vastanneista 69 % kiinnosti tiedot eduista, joka
oli suurin segmentti. 64 % vastanneista seuraa OP Etela-Karjalan pankkia sosiaalisessa
mediassa tapahtuma tietojen vuoksi, tdma nousi toiseksi suurimmaksi segmentiksi. Vas-
tanneista 31 % seuraa pankkia valtakunnallisten uudistusten takia, 10 % vaikuttamisen
mahdollisuuden takia ja 29 % aiemmin mainittujen segmenttien ulkopuolelta. Syyt, jonka
vuoksi Etela-Karjalan sosiaalisen median kanavia seurataan (Liite 3) oli muun muassa kiin-
nostava tydnantaja, tiedot rekrytoinneista seka tiedot ja vinkit OP Etela-Karjalan toimin-

nasta.



5. Miksi seuraat OP Eteld-Karjalan paikallista pankkia sosiaalisen median kanavissa?

Vastaajien maara: 42, valittujen vastausten lukumaara: 85

Tietoa eduista 69%

Tietoa valtakunnallisista uudistuksista
Vaikuttamisen mahdollisuus

Jokin muu, mika?

Kuvio 6. Syyt paikallisen pankin seuraamiseen.

6.2.2 OP Etela-Karjalan sosiaalisen median nykyinen sisalto vastaajien nakokul-
masta

Kysymysten 6-9 avulla (Liite 2) haluttiin tietéa, millaista OP Etela-Karjalan sosiaalisen me-
dian sisaltd on vastaajan mielesta. Vastaajan taytyi vastata vaitteeseen asteikoilla 0-10.
Vastausasteikolla 0 tarkoitti en lainkaan samaa mielta ja 10 taysin samaa mielta. Kysymyk-
sessa 6 haluttiin tietda, onko sisalté informatiivista. Kysymyksessa 7 kysyttiin, onko sisaltd
houkuttelevaa. Kysymyksessa 8 haluttiin tietda, onko sisaltoé viihdyttdvaa ja kysymyksessa

9 kysyttiin, onko sisalto lisatietoa antavaa.

Kysymyksen 6 (Kuvio 7) vastauksien perusteella voitiin todeta nykyisen OP Etela-Karjalan
sisallén olevan melko informatiivista. Keskiarvo 6,9. Kysymyksen 7 (Kuvio 7) vastausten
perusteella voitiin todeta, ettd sisaltd on myds suhteellisen houkuttelevaa, keskiarvo 6,4.
Kysymyksessa 8 (Kuvio 7) tiedusteltiin sisallén viihdyttavyytta. Keskiarvo oli 6,4, joten voitiin
todeta sisallén olevan jonkin verran viihdyttavaa. Kysymyksessa 9 (Kuvio 7) haluttiin tietaa,
onko sisalto lisatietoa antavaa. Keskiarvon ollessa 6,9, voidaan sisallon todeta olevan suh-

teellisen lisatietoa antavaa.

Naista neljasta osa-alueesta parhaan keskiarvon (6,9) sai sisaltjen informatiivisuus ja lisa-
tietojen antavuus. Heikoimmat arvosanat (6,4) saivat puolestaan sisaltdjen houkuttelevuus
ja viihdyttavyys. Mediaani arvoja tarkastellessa parhaan arvon sai sisaltdjen informatiivi-
suus (8,0). Sisaltdjen houkuttelevuus ja viihdyttavyys saivat matalimmat mediaani arvot 7,0.

Sisaltdjen lisatietojen antavuus sai mediaaniarvoksi 7,5.



6. Informatiivista

Vastaajien maara: 45
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Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
0,0 10,0 6,9 8,0 312,0 2,4
7. Houkuttelevaa
Vastaajien maara: 44
Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
0,0 10,0 6,4 7,0 281,0 2,3
8. Viihdyttavaa
Vastaajien maara: 44
Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
1,0 10,0 6,4 7,0 280,0 2,0
9. Lisétietoa antavaa
Vastaajien maara: 40
Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
2,0 10,0 6,9 75 275,0 2,0

Kuvio 7. Sosiaalisen median nykytilanne.

6.2.3 Vastaajien kehitysehdotuksia

Kysymysten 10—12 avulla tiedusteltiin asiakkaiden kehitysehdotuksia OP Etela-Karjalan so-

siaalisen median sisaltéihin. Kysymyksessa 10 (Liite 2) tiedusteltiin millaista sisalt6a vas-

taaja haluaisi ndhdad OP Etela-Karjalan sosiaalisessa mediassa. Avoimista vastauksista

(Liite 3, Kuvio 8) voitiin havaita kiinnostaviksi teemoiksi vinkit pankkiasiointiin ja talouden

hoitoon. Lisdksi vastauksista voitiin todeta, ettd vastaajia kiinnosti myds tiedot palveluista,

tapahtumista ja eduista tulevissa sosiaalisen median sisalldissa.
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Vastaukset

Tapahtumamuistutulset, saastovinkit

Olisi hienoa, jos OP Eteld-Karjala jakaisin markkinakatsauksia ja vinkkeja pankkiasioihin liittyen. Esim. saastovinkkeja.
Kuten edella kerroin. Paikallista, taalla tehtya.

arkivinkkeja ja avoimia tyopaikkoja

Photoshopin taitajaa esim. mainoksiin joita tuotetaan esim. Urheiluseurojen kanssa.

Asiallista ja informatiivista. Yksinkertaisia esimerkkeja korko-, sijoitus-, saastoon liittyvista asioista ja opastusta miten toimia esim eril ongelmatilanteissa opastusta.
Digitaitojen opastamista.

Pankkilaisten arkea.

Tietoa tapahtumista, kuten nytkin. Tietoa palveluista ja eduista

Paikallisuutta

Selkosuomella padomatuloista tehtavat verovahennyksen asunnosta ja osakkeista
Tietoiskuja eri aiheista.

Keski-ikaisillekin jotain

Informatiivisia julkaisuja esimerkiksi omistaja-asiakkaan eduista ja muista palveluista.

Ville Soidinahon ja Tiikasalon Mikon yhteishaastattelu.

A

Enemman itse OP:seen ja pankin toimintaan liittyvaa. Enemman tiukkaa asiaa.
Kuvio 8. Vastaajien toiveita sisallosta.

Kysymyksessa 11 (Liite 2) pyrittiin saamaan tietoa siitd mité pankin julkaisema sosiaalisen
median sisaltd kertoo vastaajalle OP Etela-Karjalasta. Vastausten pohjalta (Liite 3, Kuvio 9)
voitiin huomata pankin julkaiseman sisallon kertovan OP Etela-Karjalan olevan paikallinen,
ihmislaheinen ja rento. Vastauksista ilmeni myos sisallon olevan melko ajankohtaista ja mo-

nipuolista.

Asiakas on tarkea

Talla hetkella sisaltd kertoo tydntekijdiden arjesta ja on enemman employer branding-tyylista. Asiakkaana toivoisin enemman tuotteisiin ja palveluihin liittyvaa tietoa.
rento tekemisen meininki teilla :)

Rento tyopaikkal

Oman kylan pankki, vastuullinen.

Paikallisuutta ja monessa mukana.

On kiva etta pankki tekee sisaltoa itse eika ole esim valtkunnallista op siséltoéa pelkastaan.

Asiakaslaheisyys, oma murre

Etta on aktiivista toimintaa

Lappeenrantakeskeinen pankki ja jasenedut.

Monipuolinen ja paikallinen pankki

Kertoo esimerkiksi siita, minkalaisissa tapahtumissa OP Eteld-Karjala on mukana. Viestii OP Etela-Karjalan arvoista.
On télla hetkella hieman sekavahkoa, aiheet vaihtelevat liikaa.

Nyt on ollut aika asiakaslaheista sisaltoa

Pankki on ajassa oleva, luotettava ja osaa viestiad eri medioissa juuri niihin sopivilla tavoilla

R

Ajan tasalla0
Kuvio 9. Mita sisaltd kertoo vastaajalle.

Viimeisessa kysymyksessa numero 12 (Liite 2) kysyttiin vastaaijilta kehitysehdotuksia OP
Etela-Karjalan sosiaaliseen mediaan liittyen. Kehitysideoina (Kuvio 10) nousi sisaltdjen

ajantasaisuus ja tyontekijdiden esittelyt. Vastauksista ilmeni myds tarve kiinnittda huomiota
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sisaltdjen yhtenevaisyyteen ja visuaalisuuteen. Vastauksista voitiin myos todeta vastaajien
haluavan sisaltéihin enemman paikallisia kasvoja esimerkiksi tyontekijoita ja edustajistoa

valmiiden mallikuvien sijasta.

Enemman paivityksia paikallisista asioista

Saannolliset postaukset, korkomarkkinan kehittyminen, sodan vaikutukset talouteen, inflaation tilanne, yms.
Ajantasaisuus, tunnettuvuus ja lapinakyvyys.

Yhtenevaisempaa sisaltéa ja enemman kiinnostavampaa sisaltéa huomioiden eri ikaryhmia.

Ikaihmisia ei saa unohtaa

Lisaa videoita missa tyontekijat esiintyy itse

Huumori auttaa aina'y)

Edustajiston esittely olisi myds paikallaan, vaikkapa haastatellen.

Lisaa kaytannon vinkkeja pankkipalveluista ja mobiilista ym.

En osaa oikein sanoa. Seuraan mielellani lyhyita paivityksia silloin talloin. Persoonat saa nakya.

En osaa sanoa

A

Instagramissa on kivaa siséltoéa. Jos haluaa alkaa hifistelemaan, niin sivujen ulkoasu (kuinka eri julkaisut sopii toisiinsa) voisi pohtia enemman.

Kuvio 10. Sisallon kehitysehdotuksia.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Taman tyon tavoitteena oli selvittdd merkitysta sille, onko OP Etela-Karjalan Facebook-ja
Instagram-kanavissa kannattavampaa kayttaa kattavuutta ja sitoutumista tarkastellen val-
takunnallista vai paikallista sisaltéa. Lisaksi tavoitteena oli saada selville mita mielta OP
Etela-Karjalan sosiaalista mediaa kayttava asiakaskunta on OP Etela-Karjalan sosiaalisen
median sisallosta. Tyon keskeisin sisalto koostuu vuoden 2023 viikkojen 1-7 aikana julkais-
tujen paikallisten- ja valtakunnallisten sisaltdjen vertailusta. Lisdksi aineistoa kerattiin
Webropol-kyselyn kautta OP Etela-Karjalan sosiaalista mediaa kayttavaltd asiakaskun-
nalta, tukemaan julkaisujen vertailusta saatua tutkimustietoa. Aineistosta kay ilmi ajanjak-
son tehokkuudeltaan kannattavimmat julkaisut seka kyselyn kautta vastaajien keskeisim-
mat mielipiteet OP Etela-Karjalan sosiaalisen median siséllsta. Teoreettisessa viitekehyk-
sessa kasiteltiin sosiaalista mediaa ja siella julkaistavan sisallon merkitysta yrityksissa. Li-
saksi viitekehyksessa tarkasteltiin brandia kasitteena ja sen merkitysta asiakassuhteiden

yllapitdmisessa ja luomisessa.

Vuoden 2023 Viikkojen 1-7 aikana julkaistujen sisaltdjen vertailun perusteella, voidaan to-
deta paikallisten julkaisujen olevan kokonaisuudessaan yhden julkaisun keskimaaraisen
kannattavuuden mukaan laskettuna, hieman kannattavampia kuin valtakunnallisten. Pro-
sentuaalisesti paikalliset julkaisut ovat kattavuuden mukaan 12,21 % kannattavampia ja si-
toutumisten mukaan 33,38 % kannattavampia kuin valtakunnalliset julkaisut. Tuloksista
nousi myos selkeasti esille, etta julkaisuissa, joissa esiintyy paikallisten ihmisten esimerkiksi
henkilokunnan tai paikallisten urheilijoiden kasvoja, on huomattavasti tehokkaampia katta-

vuuden ja sitoutumisten kannalta kuin mitkdan muut julkaisut.

Kysely ja sen kysymykset toteutettiin viitekehyksessa pohjustetun Kanasen (2018, 76) si-
sallon ydinviestin seka Seppalan (2014, 69-70) mielenkiintoisen sosiaalisen median sisal-
I6n pointtien mukaan. Kyselyssa haluttiin saada muun muassa informaatiota siita, millai-
sesta sisallosta vastaajat saavat hydtya ja iloa. Lisdksi haluttiin tietda, millaisia odotuksia
vastaajilla on OP Eteld-Karjalan sosiaalisen median sisaltéa kohtaan. Kyselyn perusteella
voidaan todeta, etta OP Etela-Karjalan sosiaalista mediaa seuraavat ovat suurimmalta osal-
taan paikallisia, Etela-Karjalan alueella asuvia asiakkaita. Vaikka kyselyn vastausprosentti
jai hieman heikoksi vain 6,6 %, voidaan vastauksia pitda muuta aineistoa tukevana tekijana.
Kyselysta voidaan havaita paikallisen sisallén kiinnostavan enemman, silld vastaajat toivo-

vat sisaltoihin paikallisia kasvoja seka tietoa paikallisista tapahtumista ja eduista.

Kanavakohtaisesti julkaisuja verratessa, voidaan todeta Instagramin kanavana olevan kan-
nattavampi kuin Facebookin keskimaaraisesti laskettuna seuraajamaarat huomioon otet-

tuina. Instagram julkaisuissa keskimaaraisesti kattavuus on seuraajamaaraa kohden
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laskettuna 41,40 % ja sitoutumisiltaan seuraajamaaraa kohden laskettuna 1,52 %. Face-
bookissa keskimaaraisesti kattavuus on seuraajamaaraa kohden laskettuna 26,91 % ja si-
toutumisiltaan 0,24 %. Toisin sanoen Instagramin 1467 seuraajasta keskimaaraisesti 41,40
% on tavoitettu viikkojen 1-7 aikana ja 1,52 % on sitoutunut kommentoimalla, reagoimalla
tai jakamalla. Facebookin 8741 seuraajasta keskimaaraisesti 26,91 % on tavoitettu julkai-

sujen avulla ja 0,24 % on sitoutunut julkaisuihin kommentoimalla, reagoimalla tai jakamalla.

Kokonaisuudessaan tdman tyon perusteella tuloksista voidaan huomata, etta parhaiten kai-
kista julkaisuista toimivat Instagram kanavassa julkaistut paikalliset sisallot, joissa nakyy
paikallisten ihmisten kasvoja. Kyselyn vastauksien perusteella ei voida huomata suurta eroa
kanavien valisissa eroissa, mutta muuten kyselyn vastaukset tukevat tutkimustulosta siita,
ettd paikallinen sisaltd on houkuttelevampaa ja nain ollen kannattavampaa. Suurin osa ky-
selyyn vastanneista seurasi OP Etela-Karjalaa sosiaalisessa mediassa, jotta saa tietoja

eduista ja tapahtumista, jotka ovat kummatkin paikallisten julkaisujen teemoja.

Kaiken kaikkiaan, kun ajatellaan tyon paakysymysta mita merkitysta, silla on, kaytetaanko
pankin sosiaalisen median kanavissa paikallista- vai valtakunnallista sisalt6a, voidaan to-
deta, etta talla hetkelld prosentti maarat eivat ole viela valtavan suuret paikallisten ja valta-
kunnallisten julkaisujen valilla. Tulevaisuuden kannalta lukuja kannattaa ehka seurata tar-
kemmin mahdollisten muutosten kannalta. Asiakkaan brandisuhdetta pohjustettiin viiteke-
hyksessa Lindberg-Revon (2005) asiakkaan brandisuhde mallin mukaan, jossa kavi myos
ilmi asiakkaiden olevan nykyaan paljon aktiivisempia sen suhteen, millaista brandin tuot-
tama sisaltd nykypaivana sosiaalisessa mediassa on. Omien pohdintojeni myéta antaisin
kehitysehdotuksena tarkastella varsinkin julkaisujen sitoutumista paikallisten ja valtakun-
nallisten julkaisujen valilla ja kattavuutta kanavien valilla. Naiden kohdalla ilmeni suurimmat

prosentuaaliset eroavaisuudet.

TyOssa kaytettiin seka laadullisia, etta maarallisia tutkimusmenetelmia seka analyysimene-
telmana sisaltdanalyysia. Sisaltdanalyysi toteutettiin kasitydbomaisesti perinteista leikkaa-ja
limaa tekniikkaa kayttamalla kokoamalla kaikki julkaisut ja niiden tehokkuudet yhteen tie-
dostoon. Lopputuleman kannalta voidaan todeta taman tutkimusmenetelman ja analyysi-
menetelman olleen oikea valinta. Tutkimuksessa saatiin suhteellisen tarkkaa tutkimusai-
neistoa seka numeerisena etta teksti muotona. Koen kaytettyjen menetelmien olevan myos

riittavia luotettavan tutkimustuloksen kasaamiseksi.

Tyon tuloksia voidaan hyddyntaa tulevaisuuden OP Etela-Karjalan sosiaalisen median si-
saltéja tehdessa. Osuuspankin arvoja ihmisldheisyytté ja yhdessd menestymisté voidaan
mahdollisesti vahvistaa asiakkaiden nakdkulmasta, kayttden kyselyyn vastanneiden asiak-

kaiden mielipiteita ja toiveita sisalloista.
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Opinnaytetyon jatkokehittdmismahdollisuutena on tutkia viela laajemmin paikallisten- ja val-
takunnallisten sisaltdjen merkitystd Osuuspankeissa. Pidemman ajanjakson aikana julkai-
suja verratessa olisi mahdollisuus saada viela tarkempi ja monipuolisempi tutkimustulos.
Aihetta voisi syventaa tutkimalla tarkemmin erilaisten sisaltéteemojen kannattavuutta ja ver-

tailla sisaltoja kilpailevien yritysten samankaltaisiin julkaisuihin.



28

Lahteet

Ahto, O & Kahri, T. & Makinen, M. 2016. Bulkista Brandiksi — Kasikirja kasvuun ja kannat-

tavuuteen. Docendo

Etela-Karjalan Osuuspankki. Tietoa ryhmasta. Viitattu 20.2.2023. Saatavissa

https://www.op.fi/web/op-etela-karjala/pankin-esittely

Facebook. Facebookin kayttd. Sivut. Viitattu 5.5.2023. Saatavissa

https://www.facebook.com/help/274400362581037?helpref=uf permalink

Finanssiala. Pankit ja rahoitus. Viitattu 20.2.2023. Saatavissa

https://www.finanssiala.fi/aiheet/pankit-ja-rahoitus/#/

Groénroos, C. 2001. Palveluiden johtaminen ja markkinointi. Suomentaja Tillman, M. Porvoo:
WSOY

Hakola, | & Hiila, I. & Rummukainen, M. 2019. Sisaltémarkkinoinnin tydkalut. Alima Talent
Hirsjarvi, S.; Remes, P . & Sajavaara, P . 2008. Tutki ja kirjoita. Tammi. Keuru.
Instagram. Business Instagram. Viitattu 7.5.2023 (Saatavissa)

https://business.instagram.com/

Instagram. Ohje ja tukikeskus. Tilin hallinnoiminen. Viitattu 7.5.2023. Saatavissa

https://help.instagram.com/424737657584573

Isohookana, H. 2007. Yrityksen markkinointiviestinta. Helsinki: WSQOY.
Isokangas, A., & Vassinen, R. 2010. Digitaalinen jalanjalki. Talentum. Hameenlinna
Jyvaskylan yliopisto. Sosiaalinen media. Viitattu 20.2.2023. Saatavissa

http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/sosiaalinen-media

Jarventausta, H., Moisala, M & Toivakka, S. 1998. Tutkimalla oppii: Tutkimuksenteko-opas.
Porvoo: WSOY

Kananen, J. 2013. Digimarkkinointi ja sosiaalinen media liikketoiminnassa. Miten yritykset
voivat saavuttaa tuloksia digimarkkinoinnilla ja sosiaalisella medialla? Jyvaskyla: Jyvasky-

lan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2018. Strateginen sisaltdmarkkinointi. Miten onnistun verkkosivujen ja sosiaa-

lisen median sisalléntuotannossa. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.



29

Kehusmaa, K. 2010. Strategiaty6. Organisaation voimanlahde. Helsinki: Edita Prisma Oy.

Kontkanen, E. 2011. Pankkitoiminnan kasikirja. 3. painos. Finanssi- ja vakuutuskustannus

Finva Oy, Helsinki.

Korpi, T. 2010. Ala keskeytd mua! Markkinointi sosiaalisessa mediassa. Werkkommerz.

Tampere.

Lindberg-Repo, K. 2005. Asiakkaan ja brandin vuorovaikutus — Miten johtaa brandin arvo-
prosesseja? Helsinki: WSOYpro OY.

Malmelin N. 2007. Radikaali brandi. Helsinki: Talentum
Meta Business Suite. Viitattu 16.4.2023. Saatavissa

https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite?con-
tent_id=5chUvkFLgICMDuE&ref=sem_smb&utm_term=meta%20busi-
ness%20suite&gclid=CjwKCAjwue6hBhBVEIwWA9YTx8DpesD-
YdQt4vpVMmcLuj25quYweToAqO6WBA1pojtN3zxwGpmHCFxoCVIUQAVD BwE

Myynnin ja Markkinoinnin Ammattilaiset. Etusivu. Artikkelit. Some-markkinoinnin lyhyt oppi-
maara. Viitattu 12.5.2023. Saatavissa

https://mma.fi/ajankohtaista/artikkelit/some-markkinoinnin-lyhyt-oppimaara/

OP. Mediapankki. Viitattu 14.4.2023. Saatavissa

https://brand.op.fi/

OP. OP Ryhma. Tietoa ryhmasta. Viitattu 16.4.2023. Saatavissa

https://www.op.fi/op-ryhmal/tietoa-ryhmasta/op-lyhyesti/strategia

OP. OP Ryhma. Tietoa ryhmasta. Osuustoiminta. Viitattu 19.4.2023. Saatavissa

https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/osuustoiminta

Parmenter. D. 2015. Key Performance Indicators (KPI): Developing, Implementing and Us-

ing Winning KPIs. (3. painos). John Wiley & Sons.

Seppala P. 2014. Kuuntele & Keskustele. Nain jarjestdsi toimii sosiaalisessa mediassa.
Lahti

Seppanen, Janne (2005). Visuaalinen kulttuuri. Teoriaa ja metodeja mediakuvan tulkitsi-

jalle. Tampere: Vastapaino.

Siniaalto, M. 2014. Sosiaalisen median menestysreseptit. Helsinki: Helsingin Kamari Oy.



30

Soininen, J., Wasenius, R. & Leponiemi, J. 2010. Yhteisollinen media osana yrityksen ar-
kea. Helsinki: Helsingin seudun kauppakamari/Helsingin Kamari Oy ja Jesse Soininen, Tero

Leponiemi ja Reidar Wasenius.

Tuomi, Jouni & Anneli Sarajarvi (2018) Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi (uud.laitos).

Helsinki: Tammi

Yrityskatsaus 1/2021. Artikkeli: Osuustoiminta on tarkea osa suomalaista markkinataloutta
Viitattu 19.4.2023. Saatavissa

https://yrityskatsaus.fi/osuustoiminta-on-tarkea-osa-suomalaista-markkinataloutta/




Liite 1. Vertailtavat julkaisut

Paikalliset julkaisut

OP Etela-Karjala

' Q a @
L - ilkaisija; Vesa Surakka @ - 3
tammikuu - @
Nyt kannustamaan Veiter33 Kisapuistoon!
Olemme otteluisdntana su 8.1. kio 13.00
Veitera-JPS pelissa. Tarjoamme omistaja-
asiakkaillemme perheineen ilmaisen
sisdanpdasy otteluun.
Lunasta omistaja-asiakkaan edut OP-
mobiilissa!

To 1. Kirjaudu OP-mobiiliin.

p. i i
/ KlSAPUIS iot\ll?z:nr:\ﬁ ja taman jalkeen valitse Omistaja~
asiakas.

SuU 08.01./ KLO 13:00

lla kohdan K idemme
tarjoamat edut seka klikkaamalla OP Etela-
Karjala loydat yhteistybkumppaneidemme
tarjoamat... Nayta lisaa

Muokkaa
Qs 12
o Tykkas () Kommentti
@ Kirjoita kommentti
20008
OP Etela-Karjala
OMISTAJA-ASIAKKAILLE PERHEINEEN
ILMAINEN SISAANPAASY!
Kattavuus © Sitoutumiset @ Tehokkuus
2347 g
Kattavuus © Sitoutumiset ©
Yhicensa Tykkiiykset
Org 2347 (100 %) K tit 0
Ma:saunu’;;:x 0(0%) ngx‘men 1 €82 3
Néytd tiedot Kommentit

Facebook Instagram



OP Eteld-Karjala
Julkaisija: Marko Jylli @ - 19. tammikuu

Q
Etua sinulle, omistaja-asiakas! @
Saimaa Cycle Tour Imatralla 7.-8.7. . 3% 3%
Omistaja-asiakkaille hintaetu Saimaa Cycle
Tourin osallistumismaksusta.
Lue lisda myds muista kumppanieduista OP-
mobiilista.
by
Lunast... Ndyta lisaa

Muokkaa

oY Tykkaa (D Kommentti

2 ®] Kirjoita kommentti.
CV
=) 7

Kattavuus © Sitoutumiset © Tehokkuus
Yhteensa Reaktiot
4283 51 _

Kattavuus © Sitoutumiset ©

Yhteensi Tykkiykset
Orgaaninen 4291 (100 %) Kommentit 0 568 17
Maksullinen 0 (0 %) Jaot 5

Nayti tiedot Kommentit 0

Facebook Instagram

[« B 54



Tehokkuus

Kattavuus ©
Ynteensi

1426

Orgaaninen
Maksullinen

Facebook

FLORIAN ZELLER

Sitoutumiset ©
eaktiot

4

1426 (100 %) Kommentit
0 (0 %) Jaot

Nayt3 tiedot

[~}

Tehokkuus

Kattavuus ©
Yhteensé

649

Instagram

OP Eteld-Karjala
Jslkaisija: Marko Jylli @ - 26. tammikuu

5}
Etua sinulle, cmistaja-asiakas! @

OP Etela-Karjalan omistaja-asiakkaalle
Lappeenrannan Kaupunginteatterin 10.2. klo
18.00 Labyrintti-naytelmaan viiden euron
alennus. ‘i

Edun saat kayttoosi Lippupalvelussa
valitsemalla alennushintaisen lipun tai
Lappeenrannan kaupungin teatterin
lipunmyynnista. Varaudu todentamaan
omistaja-asiakkuutesi.

Ranskalaisen menestyskirjailijan Florian Zellerin
uusi Laby y 3 on p ginen trilleri,
jonka keskiossa on menestyva kirurgi, Re..
Nayta lisaa

Muokkaa

Qa

o Tykkaa

(e#) «irjoita kommentti
v

() Kommentti

Sitoutumiset ©
Tykiiykset

13

Kommentit 0



OP Eteld-Karjala e
Julkaisija: Marko Jylli @ - 1. helmikuu - &

Yleiskatsaus Kommentit

Rakkaudesta Etela-Karjalaan Omistaj i i , me
vastaamme:

Maksuton ja kaikille avoin OP Etela-Karjalan Lasten Lilkkuntakoulu 7-
12-vuotiaille jatkuu lauantaina Visma Areenalla. Tana lauantaina
likuntakoulu jérjestetaan poikkeuksellisesti klo 17-18, normaalisti
klo 16-17.

Luvassa on liikunnan iloa hyvissa seurassa, silla likuntakoulujen

~~ Maksuton. Lasten Liikuntakoulu jalleen monipuolsesta ohi PEROIn, Lappeenrannan

lauantaina 4.2. Visma Areenalla.

Urheilu-Miesten ja Pesd-Ysien ohjaajat.
@ Lisatietoja https://www.op fifweb/op-etela-karjalaflasten
liikuntakoulu

Huom! Poikkeuksellisesti klo 17-18. MRThChr—

Tehokkuus

Kattavuus @
Yhteenss

947

Orgaaninen
Maksullinen

Facebook

947 (100 %)
0(0%)

Sitoutumiset @

Reaktiot

5

Kommentit
Jaot

Nayta tiedot

PEPO Edustus PEPO Juniorit
Lappeenrannan Urheilu-Miehet Ry
Pesa Ysit
Tehokkuus

Kattavuus @ Sitoutumiset @

Yhteensi Tykkaykset

620 28

Kommentit )

Instagram



OP Eteld-Karjala e
Julkaisija: Marko Jylli @ - 7. helmikuu - @

Palautteesi on meille térked. Palautteen perusteella pyrimme kehittamaan tuotteitamme ja
palveluitamme entista paremmiksi.

Asioituasi kanssamme saat automaattisesti palautelinkin.
Ohessa yksi meidan Tainan saamista palautteista. £

"Asiointi oli sujuvaa ja miellyttavaa. Lainan vakuutuksille tarjottiin vaihtoehtoja, koin etta minua
kuunneltiin. Myds uuden kortin tarjoaminen ja sen esittely oli palvelua.* 10/10

@ Anna palautetta

@ Vilita kiitoksesi.

W Jaa kehitysideasi.

W Kerro missa on parantamisen varaa.

Palautetta voi antaa myds op.fi:n kautta 24/7

& https:/fwvav.op fijhen... [asiakaspalvelu/palautteet-ja-ongelmat

9

Sain asiani hoidettua

aremmin kuin
itse olisin osannut
edes pyytaa. Taina Vertanen
hsishaspalaute 10010 Asiaklosusneuvoja
foidkaspalaute W10 Paivittaset raha-asiat
010 258 5004
OP Eteli-Karjala @ taina.vertanen@op.fi 0P Etela-Karjala @
Kattavuus @ Sitoutumiset @ Tehokkuus
Yhteensa Reaktiot
2601 21 Kattavuus ©
Yhteensa
Orgaaninen 2601 (100 %) Kommentit 0 767
Maksullinen 0{0%) Jaot 0

Nayta tiedot

Facebook Instagram

Sitoutumiset ©
Tykkiykset

53

Kommentit



OP Etela-Karjala

a
Etua sinulle, omistaja-asiakas! @

Omistaja-asiakkaalle perheineen vapaa padsy
Lappeenrannan Urheilutalolla pelattavaan
naisten salibandyn F-liigan otteluun Saipa SB-

slllmnv l NAl SET Pirkkalan Pirkat su 12.2. klo 14.00. Henri Hippo

mukana leikitt3massa lapsia

T TT \
SE “ nM"A Kn I n E l" 3 e anstaeasan S 08
] mobiilissa

1. Kirjaudu OP-mobiiliin,
. Nayti lissa

Vg,
PIRKEALAN SUNNUNTA'NA Muokkaa
o US G0 1202 k01400 5
SALIBANDY LAPPEENRANNAN URHEILUTALO ——— mye—
Uusimmat +

(o ¢) OP Eteli-Karjalan omistaja-asiakkailla O o
iz ; perheineen vapaa padsy otteluun. S e
OP Etela'KarJala Henri Hippo mukana leikittamassa lapsia.

OTTELUISANTA:

A
AT FPIFPE LK KOSKIMIES Terveystalo @ unmapiow |, 280

Tehokkuus
Tehokkuus
Kattavuus © Sitoutumiset ©
Reaktiot Kattavuus © Sitoutumiset @
1895 6 e Kkaykset
521 13
1895 (100 %) Kommentit 1
0(0%) Jaot 1 Kommentit 0

Nayta tiedot

Facebook Instagram
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OP Etelé-Karjala
Julkaisija: Marko Jylli @ - 10. helmikuu - @

Omistaja-asiakas, nyt on sinun viikkosi.

Olemme keranneet koosteen erilaisista omistaja-asiakkaan ajankohtaisista eduista ja
tapahtumista. Samalla kerromme pankkimme tekemista vastuullisuusteoista, joita omistaja-
asiakkaamme ovat meilta toivoneet.

Kerromme naista kuvien aiheista tarkemmin ensi viikon mittaan.
Tutustu ja hyodynna! @

‘ -remonttikoulu
ti 14.3.2023

Tehokkuus

Tehokkuus
Kattavuus @ Sitoutumiset ©® - 3
3 Kattavuus @ Sitoutumiset @
Yhteensa Reaktiot
1980 5 Yhteensa Tykkaykset
516 18
Orgaaninen 1980 (100 %) Kommentit 0
Maksullinen 0(0%) Jaot 0 Kommentit

Facebook Instagram



OP Etela-Karjala
Julkaisija: Marko Jyli @ - 11. helmikuu - &

Santeri Kiiveri on Etela-Karjalan vuoden 2022 urheilija, &

Valinnan tekivat Etela-Karjalan urheilutoimittajat. Lappeenrantalainen Kiiveri saavutti
paralympialaisissa pekingissa kultaa ja hopeaa,

OP Etela-Karjalan lahjoittama stipendi 1000 euroa luovutettiin Santerille kakkukahvien
merkeissa. Onnea viela Santeri ja tsemppia tuleviin koetuksiin! 3

Kuvassa vasemmalta pankinjohtaja Paula Arminen-Peltonen, Santeri Kiiveri ja Etela-Karjalan
urheilutoimittajien Juhani Lahti ja Risto Paronen.

Tehokkuus Tehokkuus
Kattavuus © Sitoutumiset © Kattavuus © Sitoutumiset ©
Yhteenss Reaktiot Yhteenss Tykikdiykset
3566 72 809 72
Orgaaninen 3566 (100 %) Kommentit 1 Kommentit
Maksullinen 0 (0 %) Jaot 0
Nayta tiedot

Facebook Instagram



OP Etela-Karjal.
Julkaisia
helmikuu

Etua sinulle, omistaja-asiakas! @

Veiterd aloittaa jadpallon bandyliigan
pudotuspelit Kisapuistossa ke 15.2. klo 19.00.

on WP 35 o] ista
menndin kahdella voitolla jatkoon.

0 I |o I I EL u Olemme pelissa otteluisanténa ja tarjoamme
SE omi; asiakkaillemme perheineen ilmaisen

otteluun. Tule kannt \

15.2. I KLO '9:00 I KIsAPu'STo Veiter.'a‘rvoinoun!

Veitera

... Nayta lisaa
Muokkaa
©Os

OTTELUISANTANA WP 35 o Tykkaa (O Kommentti

<. @) Kirjoita kommentti
v

ROG®E

OP Etela-Karjala
OMISTAJA-ASIAKKAILLE

PERHEINEEN ILMAINEN SISAANPAASY.

Tehokkuus Tehokkuus
Kattavuus © Sitoutumiset @ Kattavuus @ Sitoutumiset ©
Yhteensa Reaktiot Yhteensd Tykkaykset
1314 6 443 9
Orgaaninen 1314 (100 %) Kommentit 0 Kommentit 0
Maksullinen 0 (0 %) Jaot ]

Nayta tiedot

Facebook Instagram
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Q'liPPO ~hiihdot

Tehokkuus

Kattavuus ©

2444

Facebook

2444 (100 %)
0 (0 %)

Sitoutumiset ©
Reaktiot

19

Kommentit

Jaot

10

OP Etela-Karjala
Sija ¢ Jylli @ - 15 mikuu

<)

Muistutus Hippo-hiihdoista:

Muistathan ilmoittautua ennakkoon, silla
ilmoittautuminen kisapaikalla ei ole mahdollista.
Kiitos kaikille jo ilmoittautuneille! Kaiken
kaikkiaan ihimme on ilmoittautunut jo yli
200 hiihtajaad! &

Hippo-hiihdot jarjestetdan ympari
toimialuettamme:

3 ma 20.2. Simpele, ilmoittaudu 16.2.
mennessa

I ke 22.2. Joutseno, ilmoittaudu 19.2.
mennessa

¥ to 23.2. Imatra, ilmoittaudu 19.2. mennessa
W K. Nayta lisaa

Muokkaa
On 54
o5 Tykkaa (O Kommentti
o0 Kiri ymmentt
® @ O
Tehokkuus
Kattavuus © Sitoutumiset @
426 1w
Kommentit 0

Instagram
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11.

OP Etela-Karjala
Julkaisija: Marke Jyli @ - 16. helmskuu
a
“Julkaisimme tanaan pankin tuloksen viime
vuodelta. Eteld-Karjalan Osuuspankki jakoi

omistaja-asiakkailleen vuoden 2022 aikana 4,8
miljconaa euroa OP-bonuksia.

Vuonna 2023 palkitsemme omistaja-
asiakkaitamme ylimaaraisilla OP-bonuksilla,
OP-bonuksia korotetaan 30 prosentilla. Tama
tarkoittaa yli 1,4 miljoonan euron arvosta
ylimaaraisia bonuksia. Haluamme kayttad osan
parantuneesta kannattavuudestamme

1 omi i i arkea
naina taloudellisesti haastavina aikoina."

9 -

Petri Krohns
toimitusjohtaja
OP Eteld-Karjala

OP Etela-Karjala jakoi
omistaja-asiakkailleen vuoden

Lue lisda: hitps://wv
osuuspankin-tulos-2

pfil...[-/etela-karjalan-
Nayta vahemman

2022 aikana 4,8 miljoonaa Muokiaa

euroa OP-bonuksia. s
oy Tykkaa (D Kommentti

Petl‘i Krohns Uusimmat «

toimitusjohtaja Marja Paakko

Ei ole nakynyt mitdan tuosta.
Million omistaja jasen saa bonusta
omalle tilille?? =%

OP Etela-Karjala

Tykkda Vastaa Pilota 11 vk

Kirjoita kommentti

=200 @
Tehokkuus Tehokkuus
Kattavuus © Sitoutumiset © Kattavuus O Sitoutumiset ©
e e s e
4 636 (100 %) Kommentit 2 Kommentit 0
Maksullinen 0 (0 %) Jaot 3

Facebook Instagram



Valtakunnalliset julkaisut:

1.

Vuonna 2023...

pysyn omana itsenani.

Pohjola Vakuutus @

Jaiko uudenvuodenlupaus tekematta? Ota ruutukaappaus videosta, niin
saat takuuvarman uudenvuodenlupauksen, joka ei jata liikaa arvailun...

Tehokkuus
Kattavuus @ Sitoutumiset @
Yhteensa Reaktiot
1044 2
Orgaaninen 1044 (100 %) Kommentit 1
Maksullinen 0 (0 %) Jaot 0
Nayta tiedot
Facebook

)

fehokkuus

Kattavuus @
Yhteensa

552

12

OP Eteld-Karjala o
Julkaisija: Marko Jylli @ - 1. tammikuu - @

Yleiskatsaus  Kommentit

J. uudenvuodeniupaus tekemé&tta? Ota ruutukaappaus videost3
niin saat takuuvarman uudenvucdenlupauksen, joka ei jata likaa
arvailun varaan. &

Minka lupauksen sait? Kommentoi alle! -

Tarinan opetus on se, ettd uudenvuodenlupaukset ovat usein
realistisesti hankalasti saavutettavia ja ohi menevid. Jos kuitenkin
haluat saavuttaa jotain tiettya ensi vuonna, tassa pari vinkkia:

.~ Yhden lauseen ) sijasta tee konkr i suunnitelma
sen toteutukseen. Pilko tavoite pieniksi, in il
askeleiksi ja mieti, kuinka paljon aikaa ja vaivaa niiden edistimiseefl
menee.

.~ Mieti, miten aiot lisata
realistisesti. Jos kyse on esimerkiksi kielen opettelusta, tulee
aikatauluusi viikoittain jonkin verran lisaa tekemista.

Naytad vahemman
-
Sitoutumiset @
Tykkaykset
4
Kommentit

Instagram




Tehokkuus

Kattavuus ©
Yhteensa

2745

Orgaaninen
Maksullinen

Facebook

2745 (100 %)
0 (0 %)

Sitoutumiset @

Reaktiot

27

Kommentit
Jaot

Nayta tiedot

Tehokkuus

Kattavuus @

Yhteensa

743

Instagram

13

OP Etela-Karjala
Julkaisija: Marko Jylli @ - 2. tammiku
Q

REKRY! ¥ & &

Oletko kiir ilainen,
jolla on kyky johtaa omaa tekemistdan
suunnitelmallisesti?

Etsimme kiintei: i tijaa tai -paalll

i innan tuki-tiimiin. Tarjs sinulle
haasteellisen ja itsenaisen
tehtdvakokonaisuuden osaavassa
tyoyhteisossa. Meilla padset osaksi rentoa
porukkaa, jossa on osaavat tykaverit ja hyva
meininki. Tiimi on omatoiminen ja itseohjautuva,
kuitenkin apua ja tukea on aina saatavilla.

Lue lisda urasivuilta... Nayta lisda

Muokkaa

Qa4

o Tykkaa D Kommentti

(e2) «Kirjoita kommentti

Sitoutumiset @

Tykkaykset

19

Kommentit



4

s ogleey) —onjale wiEal
citelalky e o)

Tehokkuus

Kattavuus @

Yhteensa

1232

Orgaaninen 1232 (100 %)
Maksullinen 0 (0 %)

Facebook

Minka unelman sina toteuttaisit, jos mikaan ei pidatteli
on aika tarttua omiin haaveisiin, silla kaikki kylla jarjestyy. Pohjola Vakuutu...

Sitoutumiset @

Reaktiot

2

Kommentit
Jaot

? Nyt jos koskaan

14

OP Etela-Karjala oo
Julkaisija: Marko Jylli @ - 14. tammikuu - @

Yleiskatsaus Kommentit

Minka unelman sina toteuttaisit, jos mi ei pidattelisi? Nyt jos
koskaan on aika tarttua omiin haaveisiin, silla kaikki kylla jarjestyy.
Pohjola Vakuutus mahdollistaa jalleen Nyt jos koskaan -ohjelmassa
unelmien toteutuksen, kun kahdeksan tuttua unelmaopasta lahtee
toteuttamaan tavallisten ihmisten erilaisia unelmia. Kaiken voi
korvata. Paitsi eldman. @

hjolavakuutus

Osallistujien matkaa ktiivi:
Instagram-tililla, jossa tullaan kuulemaan muun muassa, miten
heidan elamansa on muuttunut ohjelman jalkeen.

Ensimmdinen jakso pyorahtaa kayntiin Nelosella maanantaina 16.1.

Y

Nayta vahemman

Kommentoi ensimmaisena.

< ) Kirjoita kommentti...

Tehokkuus
Kattavuus @ Sitoutumiset @
Yhteensa Tykkaykset
668 14
Kommentit

Instagram
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OP Etela-Karjala i
Julkaisija: Marke Jylli @ - B. helmikuu

Q

OP Ryhma tukee tana vuonna lasten ja nuorten
hyvinvointia lahes 4,5 miljoonalla eurolla.

Hyvé kannattavuutemme mahdollistaa

iset vastuulli ympéri
Suomen. Vuonna 2023 haluamme panostaa
erityisesti lasten ja nuorten hyvinveintiin, jota
tuemme OP Ryhmassa yhteensé lahes 4,5
miljoonalla eurolla.

Sponsoroimme vuoden aikana monipuolisesti
urheilua, kulttuuria seka paikallisesti tai
yhteiskur i merkity i

Tuemme lasten ja nuorten harr... Nayta lisaa

Muokkaa

(& RE3

o Tykkas () Kommentti

<'¢j Kirjoita kommentti

RoE @

0P Rymé tukee
lasEe_n ja nuorten hyvinvointia
4,5 miljoonalla eurolla

Tehokkuus Tehokkuus
Kattavuus © Sitoutumiset @ Kattavuus © Sitoutumiset @
“1"0(;9‘ :"3"“‘": Yhteensa Tykkaykset
439 17
Orgaaninen 1079 (100 %) Kommentit 0
Maksullinen 0 (0 %) Jaot 0 Kommentit

Facebook Instagram
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OP Etela-Karjala s
skaisija: Marko Jylli @ - 14. helmikuu
<)
Ole valmiina asuntokaupoille,
Hae lainatarjous ajoissa ja hyody omistaja-
asiakkaan eduista. Hae asuntolainaa
vaivattomasti verkossa op.fifasuntolaina,
Asuntolainan myontaa osuuspankki.
Muokkaa
Os
o Tykkaa (O Kommentti
G oj Kirjoita kommentti..
=009
Tehokkuus
Tehokkuus
Kattavuus @ Sitoutumiset @
Yhteensa Reaktiot Kattavuus @ Sitoutumiset @
1410 6 Yhteensa Tykkaykset
387 7
Orgaaninen 1410 (100 %) Kommentit 0
Maksullinen 0 (0 %) Jaot 0

Kommentit
Nayta tiedot

Facebook Instagram
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OP Etela-Karjala
kaisija: Marko Jylli @ - 16. helmiuu

(<)

Palkitsemme osuuspankkien omistaja-
asiakkaita ylimaaraisilla OP-bonuksilla vuonna
2023. Ylimaardiset bonukset vahentavat
asiointisi kuluja ja tuovat helpotusta arjen raha-
asioihin. Omistaja asiakkaana saat myos lukuisia
muita etuja ja alennuksia pankki- ja
vakuutuspalveluista

Lue lisda: op.fifbonus
Muokkaa
o o)
o Tykkaa O Kommentti
*e Kirjoita kommentti
0 o
30% enemman
OP-bonuksia
omistaja-asiakkaillemme
Tehokkuus Tehokkuus
Kattavuus © SOutunESe sy Kattavuus © Sitoutumiset @
10 o8 Yhteensa Tykkaykset
455 13
Orgaaninen 2038 (100 %) Kommentit 0 Kommentit
Maksullinen 0 (0 %) Jaot 2

Facebook Instagram
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@ opetelakarjala

Qv . A

opetelakarjala ~ Aanestys! - Mika naista OP:n uusista
Visa-korteista on sinun lempparisi?

Tehokkuus Tehokkuus
Kattavuus © Sitoutumiset © Kattavuus @ Sitoutumiset ®
Yhteensa Reaktiot - s
Yhteensd Tykkaykset
5357 57 947 a
Orgaaninen 5357 (100 %) Kommentit 115 .
Maksullinen 0(0%) Jaot 0 Kommentit

Facebook Instagram



Liite 2. Webropol-kyselylomake

@ OP Etela-Karjala

OP Etela-Karjalan sosiaalisen median sisillon tutkimuskysely
opinniytetyoti varten

Hei! Olen kolmannen vuoden markkinoinnin opiskelija ja haluamme kehittda opinnayte-
tyoni avulla OP Etela-Karjalan sosiaalisen median sisaltoa.

Vastaamalla tdhan kyselyyn autat saamaan arvokasta informaatiota opinnaytety6tani var-
ten.

Vastaamiseen menee noin 5 minuuttia.

1. Ika

2. Asuinpaikkakunta

3. Millainen yritysten tuottama sisilto sinua kiinnostaa sosiaalisessa mediassa?

4. Miti OP Etelid-Karjalan kanavia seuraat sosiaalisessa mediassa?
Facebook

Instagram



5. Miksi seuraat OP Eteld-Karjalan paikallista pankkia sosiaalisen median ka-
navissa?

e Tietoa eduista

o Tietoa tapahtumista

e Tietoa valtakunnallisista uudistuksista
e Vaikuttamisen mahdollisuus

e Jokin muu, mika?

Vastaa seuraavaan neljdan kysymykseen asteikolla 0=En lainkaan samaa mieltd,
10=T4&ysin samaa mieltd OP Eteld-Karjalan sosiaalisen median sisiltd on:

6. Informatiivista

7. Houkuttelevaa

8. Viihdyttivai

9. Lisitietoa antavaa

10. Millaista siséltod haluaisit nihdi OP Eteld-Karjalan sosiaalisessa medi-
assa?

11. Miti pankin julkaisema sosiaalisen median sisilto kertoo sinulle OP Eteli-
Karjalasta?



12. Miti kehitysehdotuksia sinulla on OP Etelid-Karjalan sosiaaliseen mediaan
liittyen?




Liite 3. Webropol-vastausraportti

Perusraportti
OP Etela-Karjalan sosiaalisen median sisdllon tutkimuskysely opinnaytetyota varten

Vastaajien kokonaismaara: 45

1. lkd

Vastaajien maéra: 44

Vastaukset

36

40

26

42

47

65

21

35



2. Asuinpaikkakunta

Vastaajien maara: 44
Vastaukset
Lappeenranta

Savitaipale
Helsinki
Ruokolahti
Kauniainen
Lappeenranta
LPR

Imatra
Lappeenranta
Ruokolahti
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Imatra
Lappeenranta
Lappeenranta
Kangasala
Parikkala
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Lahti
Parikkala
Lappeenranta
Imatra
Yldmaa
Lappeenranta
Lpr
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Lappeenranta
Imatra

Lpr
Lappeenranta
Lappeenranta
Imatra

Lappeenranta




3. Millainen yritysten tuottama sisiitd sinua kiinnostaa sosiaalisessa mediassa?
Vastaajen madra: 40

Vastaukset
Asikanehs

Viekit, hyddytinen teto

Padkalinen! Tulut kasvot ja murme ©

Virkit omaan arkeen ja svoimet tydpakat

Behind the scenes, y arvojen, aya.T 84 clisi Wustenkin laatu. Py 0 Aman Mkl kUVatL vISeota of jaksa kAaan Rsed arvostive katsoa. Maon paskii

VO erotius somessa? Sihen ol ol kukasn viell ythnyt rdicasus. Ja of, muks hacakat tiackit el cle s vilyth
Asalnen ja nlormativnen

Hywid kiytanndn nosiogs ja vinkkeid pankic asioista osim mitin kannattas! siotiaa, htyith ey Infoa

Yrityston jciden palvelug ja tuomeita iyt L vomin iy Rid.
Kipaiut, tapahtumat. alenrukset

Yrityksatd en todh mut phaoma eroists lehtivit Y osim. sio I et tireit y

Toko uansksista jo Yrasyssedot ja

Y o sen Iettyva.

Ao, rehelinen. nopoatemponen (of piiid jsartielsvdeota)

k youti karrotut, yrityks i s vt

Informativinen. Saan jotain uuts Setca, vinkiejl, kun seuraan yrityssh.

Y Iyt 43, 3j3533 Olova, ksAarvon Lotiava, tanoukset

Panikkia ajstelion cudet palvelut, Bmiset, pankin vastuuisuusicimints esim

Pabveluiden ja ja Bohing the scenes materiasi.
Hyvat vinkit yriyksen p Y b Kby w
Ruckabaupst

Helppo lukuinen, soked ja visuaalnen

S i avan Sk Benisd ty2n takana. (Ei betorkidn honkidh
Positivinen

Huomion kinnitti ja micloenpainuva

Edut omistaa-asiakkaile.

Yrityksen pabehion maincetaminen

Kadclie avon

o jostain vakmest s - Kalkk) muy
Lihelld minua siatsevat yritykset.

Pt olla hybaylista

S Sisld, jonka tarkoiiuksena on Opotias wutts iman ehioga, Hausks Woiminnasts polkkeave sishid skl sislitd josts saa jotaln lndarvos of 30 stien thrkeith oppej tal vinkkell



4. Mitd OP Etela-Karjalan k i t iaali di ?

Vastaajien maara: 41, valittujen vastausten lukumaara: 61

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

n Prosentti
Facebook 29 70,7%
Instagram 32 78,0%
5. Miksi seuraat OP Eteld-Karjalan paikallista pankki iaali dian § issa?

Vastaajien maara: 42 , valittujen vastausten lukumaara: 85

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Tietoa eduista 69%

Tietoa tapahtumista 64%

Tietoa valtakunnallisista uudistuksista 1%

Vaikuttamisen mahdollisuus 10%

Jokin muu, mika? 29%

w |

n  Prosentti
Tietoa eduista 29 69,0%
Tietoa tapahtumista 27 64,3%
Tietoa valtakunnallisista uudistuksista 13 31,0%
Vaikuttamisen mahdollisuus 4 9,5%
Jokin muu, mika? 12 28,6%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Jokin muu,

Jokin muu,

Jokin muu,

Jokin muu,

Jokin muu,

Jokin muu,

Jokin muu,

Jokin muu,

Jokin muu,

Jokin muu,

Jokin muu,

mika?

mika?

mika?

mika?

mika?

mika?

mika?

mika?

mika?

mika?

mika?

Kiinnostava tydnantaja
Vanha tyénantaja

Tietoa OP:n toiminnasta.
oP

Vinkit

Sijoittaminen

Rekryista saa tietoa
Tydn puolesta

huvin vuoksi

Yleisen infon takia

En seuraa ollenkaan. Téya kyselyd mainostettiin minulle facebookissa. Sori mutta ei nyt menny ta4 sun kysely ihan nappiin.



6. Informatiivista

Vastaajien maara: 45

Minimiarvo Maksimiarvo  Keskiarvo = Mediaani
0,0 10,0 6,9 8,0 312,0 24
7. Houkuttelevaa
Vastaajien maara: 44
Minimiarvo  Maksimiarvo  Keskiarvo
0,0 10,0 6,4 7.0 281,0 23
8. Viihdyttavaa
Vastaajien maara: 44
Minimiarvo Maksimiarvo  Keskiarvo Mediaani
1,0 10,0 6,4 7,0 280,0 20
9. Lisétietoa antavaa
Vastaajien maara: 40
Minimiarvo Maksimiarvo  Keskiarvo Mediaani
2,0 10,0 6,9 75 275,0 2,0



10. Millaista sisdltéa haluaisit ndhda OP Eteld-Karjalan sosiaalisessa mediassa?

Vastaajien maara: 37

Vastaukset
Tapahtumamuistutulset, saastovinkit
Olisi hienoa, jos OP Etela-Karjala jakaisin markki iksia ja vi ja pankkiasioihin liittyen. Esim. saastévinkkeja.
Kuten edella kerroin. Paikallista, taalla tehtya.
arkivinkkeja ja avoimia tyopaikkoj;
Photoshopin taitajaa esim. mainoksiin joita tuotetaan esim. Urheiluseurojen kanssa.
Asiallista ja i ista. Yksir isia esimerkkeja korko-, sijoitus-, sdastoon liittyvista asioista ja opastusta miten toimia esim eril or teissa
Pankkilaisten arkea.
Tietoa tapahtumista, kuten nytkin. Tietoa palveluista ja eduista
Paikallisuutta
Selkosuomella padomatuloista tehtévat verovahennyksen asunnosta ja osakkeista
Tietoiskuja eri aiheista.
Keski-ikaisillekin jotain
Informatiivisia julkaisuja esimerkiksi omistaja-asiakkaan eduista ja muista palveluista.
Ville Soidinahon ja Tiil Mikon yhteist 1
Enemman itse OP:seen ja pankin toimintaan littyvaa. Enemmaén tiukkaa asiaa.
Eos
Eos
Vinkkeja perunkirjoituksern, op-sovelluksen kéyttoon
Enemman tilannetietoa yleistilanteesta ja analytiikkaa tulevasta.
Vinkkeja talouden hoitoon
Nykyiset olleet kivoja.
Enemman vinkkeja ja tietoa liittyen ajankohtaisiin pankkijuttuihin.
Blogeja sadstamisesta ja sijoi
Paivittaisista toista, rekryista
Mieleenpainuvaa
Etuja
Sijoittaminen, lainat
Informaatiota
Paikallisia kasvoja ja paikallisia tapahtumial/.
Esimerkiksi TikTok-videoita, silla kyseista sovellusta tulee nykyaan kaytettya er an kuin esil iksi i ia joten videoihin tormaa h

Lisaa tietoa omistaja-asiakkaiden eduista.
Palvelut

Nykyinen aivan tarpeellista

Ei kiinnosta.

Pankin palveluista infoa.

Hyddyllista

Tietoa tapahtumista seka viihdyttavaa sisaltéa



11. Mita pankin julkaisema iaali dian sisélto kertoo sinulle OP Eteld-Karjalasta?

Vastaajien maara: 36

Vastaukset

Asiakas on tarkea

Talla hetkella sisalto kertoo tyontekijoiden arjesta ja on enemmaéan employer branding-tyylista. Asiakkaana toivoisin enemman tuotteisiin ja palveluihin liittyvaa tietoa.
rento tekemisen meininki teilla :)

Rento tyopaikka!

Oman kylan pankki, vastuullinen.

Paikallisuutta ja monessa mukana.

On kiva etta pankki tekee siséltoa itse eika ole esim valtkunnallista op sisé pelkastaan.
Asiakaslaheisyys, oma murre

Etté on aktiivista toimintaa

Lappeenrantakeskeinen pankki ja jasenedut.

Monipuolinen ja paikallinen pankki

Kertoo esimerkiksi siitd, minkalaisissa tapahtumissa OP Etela-Karjala on mukana. Viestii OP Etela-Karjalan arvoista.

On talla hetkella hieman sekavahkoa, aiheet vaihtelevat liikaa.

Nyt on ollut aika asiakaslaheista sisaltoa
Pankki on ajassa oleva, luotettava ja osaa viestia eri medioissa juuri niihin sopivilla tavoilla

Ajan tasalla0

Ollaan liian varovaisia ottamaan kantaa asioihin.

OP Ryhmaan kuuluva Osuuspankki

Aidosti ihmislaheinen.Selkea.

Oiva kanava tuoda nopeasti tutuksi tuotteet ja palvelut.

Paikallisuus tulee hyvin ilmi ainakin.

Pirtedsta pankki toiminnasta

Ajankohtaista asioista ja avoimista tyopaikoista

Aktiivinen ja ainakin haluaa pysya ajanhermolla

Viime aikoina on esitelty maatiloja, esim. videomateriaalia lehmista : tdmé kertoo, ettei minun ja pankin arvot tunnu kohtaavan. (tehotuotanto, lihansyénti jne.)
Kurjaa

Ainakin, et hyvannakdisia naisia on toissa;)

Asi iden mielikuva f ista pyritaan pitaméaan positiivisena ja yhteiso laheisena

Etta siella palvellaan asiakasta ihmisena.

En osaa sanoa

Etta op haluaa olla asiakkailleen helposti Iahestyttava ja nuorekas.
Toiminnasta

Eduista

Ei kiinnosta.

Lo6ppi otsikkoja ja kerjaa klikkauksia. Menettaa informatiivisuutensa ja ohitan koska aihe ei niin mielenkiintoinen.nomakehu tai vertailu ei vakuuta..



12. Mita kehitysehdotuksia sinulla on OP Eteld-Karjalan sosiaaliseen mediaan liittyen?

Vastaajien maara: 27

Vastaukset
En osaa sanoa
Ajankohtaisempaa tietoa
Enemman paikallisia kasvoja nakyviin. Laskeutuminen asiakkaiddn tasolle.
Toivoisin erilaisia p 1septeja esim. joka i esitellaan uusi tyontekija, avointen tyopaikkojen esittely tai viikon vinkit arkeen.

Ed viitaten opastusta eril rahaan liittyvissa asioissa. Yhteydenottoa asiakkaisiin, keskusteluja, lainopillisia neuvoja, sijoitus iltoja ym. OP jasenille eril pikku etuuksia myos Imatralle.
Tiedon pitaa olla ajantasaista, tapahtumista voisi iimoittaa useammankin kerran. Joskus kay niin ettd nden mainoksen ja unohdan koko jutun ja tapahtuma onkin mennyt sitten kun muistan sen uudelleen.

Ei oikein mitaan on aika hyva jo myt

Sidosryhmien esittelyja, ei

in paljon henkilokunnan haastatteluja.

Tyo a inen enemman iaali median kanavissa antaisi pankille kasvot. Tekisi pankin helpommin lahestyttavammaksi.

Keskittyminen itse pankin toimintaan.

Eos

asioista

Saanndlliset postaukset, korkomarkkinan kehittyminen, sodan vaikutukset talouteen, inflaation tilanne, yms.

Ajantasaisuus, tunnettuvuus ja lapinakyvyys.

Yhtenevaisempaa sisaltéa ja enemman Kkii paa sisaltoa ioiden eri ikaryhmia.

Ikadihmisia ei saa unohtaa

Lisaa videoita missa tyontekijat esiintyy itse

Huumori auttaa aina(@ Edustajiston esittely olisi myos pai vaikkapa

Lisaa kaytannon vinkkeja pankkipalveluista ja mobiilista ym.

En osaa oikein sanoa. Seuraan mielellani lyhyita paivityksia silloin talldin. Persoonat saa nakya.

En osaa sanoa

Instagramissa on kivaa sisalta. Jos haluaa alkaa hifistelemaan, niin sivujen ulkoasu (kuinka eri julkaisut sopii toisiinsa) voisi pohtia enemman.
Aktiivisempaa kayttoa

Ei mitaan

Ei kiinnosta.

Arkea ja vahemméan mainostoiniston kanssa 'malli* ihmisilla tehtyja kiillotettuja mainoksia. Tutut ihnisrt omalta alueelta kiinnostaa enemman.



