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Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata ik&ihmisten arjen toimintoi-
hin liittyvia kotiympéariston digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi. Ty0 toteu-
tettiin yhteistydssd HIPPARemote, Etapalvelut tuotekehittelijalle ikdaihmisen asumisen tu-
eksi-hankkeen kanssa.

Tassa tutkimuksessa lahestymistapa oli laadullinen tutkimus. Aineisto tutkimukseen keréattiin
kahdessa eri tilaisuudessa laadullisin menetelmin, ikaihmisiltd seka ammattilaisilta. Ensim-
maisessa tilaisuudessa aineisto kerattiin ryhmamuotoisen teemahaastattelun avulla ikaih-
misilta ja toisessa tilaisuudessa aineisto kerattiin yhteiskehittelyn avulla ikdihmisiltd ja am-
mattilaisilta. Aineiston keruuta ohjasi tydn teoreettinen viitekehys. Aineisto analysoitiin ai-
neistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tutkimustehtavien tuloksissa korostui turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen vaikutuksen
merkitys ikdihmisten kotona asumisessa. Terveytta edistavat digitaaliset ratkaisut, kuten hy-
vinvointirannekkeet edistivat ikdihmisten terveyden tunnetta. Tutkimustehtévien tuloksissa
nakyi terveydenhuollon etapalveluiden lisdantyminen ikdihmisten arjessa. Tuloksien mu-
kaan ikaihmiset kayttivat digitaalisia ratkaisuja pitaessaan yhteytta laheisiinsa. Arjen toimin-
toihin liittyvat, siivouksen, hygienian ja ruoan valmistamisen digitaaliset ratkaisut edistivét
ikdihmisten kotona asumista ja niiden kaytto oli arkipaivaistynyt. Toisen tutkimustehtavan
tuloksissa oli mukana ikdihmisten ja ammattilaisten yhdessa ideoimat asumista edistavat
uudet digitaaliset ratkaisut; sahkoinen hoitosuunnitelma, kotihoidon digitaalinen alusta, sah-
kdinen Talonmies-palvelu ja digitaalinen Naapuriapurinki.

Tyon tuotoksena syntyi kuvaus ikdihmisten arjen toimintojen digitaalisista ratkaisuista ko-
tona asumisen edistéamiseksi. Kotona asumista edistavia arjen toimintojen digitaalisia rat-
kaisuja olivat; kodin turvallisuutta ja ikaihmisten turvallisuuden tunnetta, omannakdgista ar-
kea, sosiaalisia suhteita ja kommunikaatiota, kotona toimimista ja terveytta edistavat digi-
taaliset ratkaisut.

Paivittaiset toiminnot, valineelliset paivittaiset toiminnot, digitaa-

Avainsanat liset ratkaisut, ikaihmisten kotona asumisen edistaminen
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The purpose of this research-based development work was to describe the digital solutions
of the home environment related to the everyday activities of the elderly as promoters of
living at home. The work was carried out in collaboration with HIPPARemote, Remote ser-
vices for product developers to promote housing of the elderly.

In this study, the approach was qualitative research. The material for the study was col-
lected in two different occasions using qualitative methods, from elderly people and profes-
sionals. In the first event, the material was collected from elderly people through a group
theme interview, and in the second event, the material was collected from elderly people
and professionals through co-development. The collection of data was guided by the theo-
retical framework of the thesis. The material was analyzed using material-based conduc-
tive analysis.

The results of the research tasks emphasized the importance of the effect of safety and
the feeling of security in elderly people living at home. Health-promoting digital solutions,
such as wellness bracelets, promoted the sense of health of the elderly. The results of the
research tasks showed an increase in remote healthcare services in the everyday life of
the elderly. According to the results, the elderly used digital solutions to keep in touch with
their loved ones. Digital solutions related to everyday activities, such as cleaning, hygiene
and food preparation, promoted living at home for the elderly and their use had become
commonplace. The results of the second research task included new digital solutions that
promote living, which was developed together by professionals and elderly; electronic care
plan, digital platform for home care, electronic Caretaker service and digital Neighbour-
help.

The result of the work was a description of digital solutions for the everyday activities of the
elderly to promote living at home. Digital solutions for everyday activities that promote liv-
ing at home were home security and the elderly's sense of security, a self-looking every-
day life, social relationships and communication, elderly functional ability, and health.
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1 Johdanto

Vaeston ikaantyminen nakyy niin maailmalla, kuin myds Suomessa. Yli 65 vuotta tayt-
taneita oli 22,3 prosenttia koko vaestdsta vuonna 2019, ja on arvioitu, ettéd vuonna
2030 luku on 26 prosenttia. Tama tarkoittaa 1,5 miljoonaa ikdihmista. Vaestdn raken-
teen muutos nayttaytyy elakeian alarajan nousuna, vaikka tyoikdinen vaesto vahenee.
Se nékyy myds vaestollisen huoltosuhteen heikkenemisené vuoteen 2030 mennessa.
(Sosiaali- ja terveys ministeri¢ 2020: 14-15, Ikaantyneiden asumisen toimenpideoh-
jelma vuosille 2020-2022: 2.) Huoltosuhteen heikkenemisella tarkoitetaan; kuinka pal-
jon maassa on huollettavia suhteessa huoltajiin (Laina 2020). Tama huoltosuhteen
muutos heijastuu maakunnissa ikaihmisten palvelujen tarpeeseen ja palveluiden toteut-
tamiseen (STM 2020: 14-15). Vaestdn nopeutunut ikaantyminen on kehitysta, joka
haastaa meita tarkastelemaan ikdantymista ja ikdihmisia eri nakokulmista yksiléllisesti,
yhteisdllisesti ja yhteiskunnallisesti. Ikaantymisenkehitys tuo mukanaan kuluja sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluihin hoidon ja palvelujen tarpeen kasvun vuoksi, mutta ika-
rakenteen muutos tuo mukanaan myds positiivisia mahdollisuuksia, joihin tulisikin kiin-
nittdd enemman huomiota. Esimerkkiné ikdihmiset ja kansantalous, ikdihmiset voitaisiin
nahda voimavaralahtdisesti monipuolisena resurssina eika kustannusten aiheuttajina.
(Heimonen 2007: 6.)

Suomen ikdantyessa on kiinnitettava enenemissa méaarin huomiota ikaystavallisyyteen,
seka tunnistettava vaeston ikaantymisen tuomat muutokset ennakkoon, ja varaudut-
tava niihin. Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa on mainittu yksina tavoit-
teina muun muassa terveiden elinvuosien maaran lisaaminen, toimintakyvyn paranta-
minen ja palveluiden oikea-aikaisuus seka tehokkuus. Ratkaisuksi mainitaan resurs-
sien lisddminen, omaishoidon kehittaminen seka uusien teknologioiden kayttédnotto.

(Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma 2019: 148-150.)

Kuntoutuksessa on meneillaadn paradigman muutos, jossa asiakkaan rooli vahvistuu
seka kuntoutuksen suunnittelussa, etta paatbksenteossa. Kuntoutuja muuttuu objek-
tista subjektiksi. Kuntoutuksessa ennen vallinnut vajaavuuskeskeinen nakemys on
vaistymassa. Nyt vajaakuntoisuuden ei ajatella olevan yksilon ominaisuus, vaan kes-
keisesti riippuvainen yksilon toimintaymparistosta. Kuntoutuksen pitéisi auttaa kuntou-
tujaa, jotta hén loytaisi uusia voimavaroja ja mahdollisuuksia, joiden avulla kuntoutuja

Voi jatkaa elamaansa. (Jarvikoski 2013: 74.) Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa



nakemys on nykyisen paradigman muutoksen mukainen, ja se osaltaan edistaa para-
digman muutoksen toteutumista. Kuntoutujan kannalta tutkimuksellinen kehittdmistyo
edistaa yhdenvertaisuutta ja nostaa kuntoutujan yhdenvertaiseksi kehittdjaksi muiden

kehittgjien joukkoon.

Teknologia kehittyy eteenpéin vauhdilla ja haastaa mukaansa my6s ikaihmiset. Perin-
teisesti teknologisten ratkaisujen suunnittelunakékulma on ollut kayttétilanteessa,
kuinka teknologiaa kaytetaéan. Nakdkulma on ongelmallinen, koska se ei ota huomioon
mihin teknologiaa tarvitaan. Jotta teknologiset ratkaisut olisivat onnistuneita tulisi niiden
suunnittelun lahtea liikkeelle toimintaympariston ja elaméanmuodon tarkastelusta ja ym-
martamisestd, jossa teknologiaa on tarkoitus kayttaa. Ikaihmisille suunnattujen teknolo-
gisten ratkaisujen taustalla tarvitaan ymmarrysta ikaantymisesté nyky-yhteiskunnassa
seka ikdihmisen elam&nmuodoista, jotta teknologia liittyisi kokonaisvaltaisesti ikaihmi-
sen arkeen ja toimintaan. (Leikas 2014: 104.)

Tutkimuksellisessa kehittdmisty6ssé tarkoituksena on kuvata ikaihmisten arjen toimin-
toihin liittyvia kotiympariston digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi.

2 lkaihmisen kotona asuminen ja paivittaiset toiminnot

Ikdihmisista suurin osa asuu itsenaisesti omassa kodissa, ilman kotihoidon palveluita.
Kotihoidon piirissé oli 16 prosenttia 75 vuotta tayttaneista vuonna 2020. Kansallisena
tavoitteena on ikdihmisten kotona asumisen mahdollistaminen mahdollisimman pit-
kaan, jopa eldman loppuun asti. (THL 2022.) Koti on osa ihmisen identiteettia ja ikaih-
misille koti on paikka, jossa koetaan olevan vapaita ja siella toteutuu itsemaaraamisoi-
keus, autonomisuus ja oma paatdsvalta. Kodissa voi ilmaista omia tunteitaan ja vaalia
tarkeitd ihmissuhteita. (Heinonen 2007: 83).

2.1 lkaihmisten kotona asumisen edistaminen

Ikaihmisille tuttu asuinymparistd edistda omatoimisuutta, itsendisyyttd, elaméanhallintaa
seka mahdollistaa elintapojen jatkuvuuden (Heinonen 2007: 83). lk&ihmisten kotona
asumisen edellytyksena on suoriutuminen paivittaisista toiminnoista, jotka ovat olennai-
nen osa toimintakykya (Rissanen 1999: 19, 30). Valtaosan ikaihmisten tahto on asua
kotona viimeiset vuotensa, ja omassa kodissa turvallisesti asuminen on monen ikaihmi-

sen toive (STM 2020: 37). Kotona selviytymisté edistavia tekijoita ovat terveyden ylla-



pitdminen, terveyden tunteen kokeminen sairauksista huolimatta seka hyvéan olon ko-
keminen ja sosiaaliset suhteet. Kotihoidon palveluilla voidaan edistéaa kotona selviyty-
mista. Ikaihmisten kotona mahdollisimman pitkdan selviytyminen on yhteiskunnalle
edullisempaa kuin laitoshoito ja ikdihmiselle itselleen inhimillisemp&é. (Rissanen 1999:
19, 22.) Koti on merkittdvassa asemassa myods ihmisen dementoituessa. Kotiymparisto
luo tuttuuden ja turvallisuuden tunnetta, jolloin elamanhallinnan kokemus on helpompi
sdilyttaa ja elama voi jatkua mahdollisimman normaalina. Dementoituvan ihmisen per-
soona on ja voimavarat on helpompi I6ytaa kotiymparistosta. (Heinonen 2007: 83.) Voi-
daan siis todeta, etta kotona asumista pidetaéan ensisijaisena asumismuotona ikaihmi-
silla. Kotona asuminen mahdollistuu niin kauan, kun ikdihminen suoriutuu arjen toimin-

noista itsenaisesti tai kotihoidon avustamana.

Jotta ikdihmisten asumisympaéristda pystytaan kehittdmaéan ja asumista edistamaan,
vaatii se useiden toimijoiden yhteisty6td, ennen kaikkea se vaatii yhteiskunnan asentei-
den muutosta. Yhteiskunnan tulisi n&hda ik&d&ntyminen ja ikaihmiset luonnollisena
osana yhteiskuntaamme, jolloin ikaystavallisyys mahdollistuu. (Ikd&ntyneiden asumisen
toimenpideohjelma vuosille 2020-2022: 3.)

Ikdihmisten kotona asumista tarkasteltaessa on kiinnitettava huomiota myds itse asun-
toon, jossa ikdihminen asuu. Asunnon tulisi olla esteetdn ja turvallinen. Kodin tulisi tu-
kea asumista ja kotona parjaamista myaos silloin, kun toimintakyky ja aistitoiminnot
heikkenevét. Toimintakyvyn heikentyessa ikdystavallinen asuinymparisto tukee ikaihmi-
sen toimintakykya seka osallisuutta. Asuinympadristdssa taytyy silloin ottaa huomioon;
turvallisuus, esteettdmyys, palvelujen saavutettavuus ja sosiaaliset- seka fyysiset teki-
jat. (Ikdantyneiden asumisen toimenpideohjelma vuosille 2020-2022: 4.) Ymparistomi-
nisterio aloitti vuonna 2015 Omassa kodissa-hankkeen, jossa kehitettiin asuinolojen ar-
viointimalli. Mallin avulla voidaan kartoittaa ik&&antyneen kodin asuinolot. Hankkeen pi-
lotti toteutettiin Lahdessa ja siihen osallistuneet ikaihmiset olivat ialtdan 80 vuotta tayt-
taneita Liipolan kaupunginosan asukkaita, jotka eivéat kuuluneet kotihoidon piiriin. Hank-
keessa tehtiin huomio, ettd asuntoa koskevat muutostyot jadvat usein liikaa ikaihmisten
itsensé vastuulle. Ohjauksen ja neuvonnan merkitys korostui, ja ikaihmisten motivoimi-
nen oman asuinympadriston tarkasteluun ja muutostdiden suunnitteluun koettiin merkit-
tavéaksi. (Hakala & Id-Korhonen 2016: 9-10,23-25.)



2.2 lkaihmisten arki ja paivittaiset toiminnot

Arjen kasite on kompleksinen. Sita kuvataan neutraalien ja negatiivisten maaritelmien
kautta. Arki ndhdaan itsestaén selvana ja tavallisena asiana. Arki maaritellaén suomen
kielessa aikana, jolloin ei ole juhla- tai pyhaaika, seka jokapaivaisyydeksi, tavallisuudeksi
ja arkiseksi todellisuudeksi. Arki on myds positiivinen asia. Se luo elaméan ennustetta-
vuutta, jatkuvuutta ja samalla turvallisuutta. (Rajaniemi 2007: 11-12.) Tutkimukselli-
sessa kehittdmistydssa tutkimukseen osallistuneet ikaihmiset maarittelivat arjen itse,

omasta nakokulmastaan.

Nykyaan vaikuttava paradigman muutos korostaa ikaihmisten subjektiivisuutta ja heidat
nahdaan oman eldmansa aktiivisina toimijoina. Vanhuus tahdotaan uuden vanhuuska-
sityksen mukaan nahda yksilollisena, eikd tahdota muodostaa yhtendista vanhusten
ryhmé&a. Vanhuuden monimuotoisuus tulee pitda mielessa ikaihmisten arkea tarkastel-
taessa ja sitéd kuvatessa. Media on luonut meille tietyn kuvan ikdihmisten arjesta, siina
ei olla kiinnostuttu nakymattomasta arjesta, joka puolestaan edesauttaisi uuden van-
huuskasityksen juurruttamista. Nakymatonta arkea on ikaihmisten yksilollisesti rakenta-
mat arjen moninaisuudet. Nakymattnta arkea on mahdollista tarkastella ikdihmisten
Syvéa- ja teemahaastatteluilla. (Rajaniemi 2007: 19-20.) Ikdihmisten heterogeenisuus

tuo toisaalta haasteita heidan arkensa maarittamisessa (Jyrkdma 2004: 6).

Ikdihmisten arjen tarkeitéd ominaisuuksia ovat arjen rutiinit, joiden avulla yllapidetééan ar-
jen turvallisuutta ja jatkuvuutta seké aktiivinen toiminta. Arjen maarittelyn tulisi tulla
ikaihmiselta itseltdén ja arjessa tuleekin huomioida ikdihmisen yksil6llisyys ja kokemuk-

sellisuus. (Rajaniemi 2011.)

Ikdihmisten arkea voidaan tarkastella my6s kolmen eri ikdvaiheen kautta; kolmas ik,
neljas ika ja viides ikd. Tama jaottelu ei perustu suoraan kronologiseen ikaan vaan se
on jaoteltu toimintakyvyn ja avuntarpeen havainnoinnissa ldytyneisiin eroihin. Kolman-
nella ialla tarkoitetaan vaihetta, jolloin ikdihminen jaa elakkeelle ja on toimintakykyinen,
itsendinen ja aktiivinen. Kolmannessa idssa ik&ihmisen arki ulottuu kodin ulkopuolelle
ja arki on jopa harrastuskeskeistd. Vanhuspalveluiden palveluista korostuu ennaltaeh-
kaisevat palvelut. Kun ikdihminen alkaa tarvitsemaan ulkopuolista apua, esimerkiksi
kotihoitoa, siirtyy han neljanteen ikaan. Neljannessa iassé ikaihmisen ulkopuolisen
avuntarve lisdantyy ja arki rajoittuu kodin ymparistéon. Neljanteen ikdan siirryttaessa
ikdihminen on noin 80-vuotias. Viidennessa iassa ikdihminen on taysin toisten avustet-
tava eika selviydy itsenaisesti omassa kodissa, vaan tarvitsee asumisymparistoksi pal-

velutalon tai laitoshoidon. (Rajaniemi 2007: 20-21.)



Arki ja jokapaivainen elama pitaa sisallaan toimintoja, jotka liittyvat itsesta huolehtimi-
seen. Naita toimintoja sanotaan perustoiminnoiksi. Perustoiminnoista selviytyminen
mahdollistaa yksilon hyvinvoinnin ja perusselviytymisen jokapaivaisessa elamassa.
Paivittaisia perustoimintoja kutsutaan ADL-toiminnoiksi. ADL on lyhenne englanninkieli-
sista sanoista; Activities of Daily Living. Paivittaiset toiminnot on jaettu kuudeksi eri toi-
minnoksi, joita ovat peseytyminen, pukeutuminen, WC-toiminnot, liikkuminen kodin si-
salla, pidatyskyky ja ruokailu. (Katz & Down & Cash & Grotz 1970: 20-30.)

Valineellisilla arjen toiminnoilla tarkoitetaan perusarjen toimintoja monimutkaisempaa
toimintaa, jotka tapahtuvat vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Valineellisia toimin-
toja nimitetd&én IADL-toiminnoiksi, Instrumental Activities of Daily Living. IADL-toimin-
toja ovat esimerkiksi toisista ihmisista ja lemmikista huolehtiminen, matkapuhelimen
kaytto, talouden hoito, omasta terveydesté huolehtiminen, ruoan valmistaminen ja sii-
voaminen, kaupassa asiointi seka kodista ja turvallisuudesta huolehtiminen. (Hayes &
Herning & Gonzalez-Snyder 2016: 115.) IADL-toimintoja mittaamalla tunnistetaan
ikdihmisen toiminnan nykytilanne, ja voidaan seurata toiminnan muutoksia tulevaisuu-
dessa (Craf 2007: 2).

Valineellisista paivittaisista toiminnoista selviytyminen on ikaihmisella ratkaisevassa
roolissa, kun tarkastellaan heidan parjaamistaan kotioloissa. IADL toiminnoissa suoriu-
tuminen voi alentua ikaantymiseen liittyvien normaalien muutoksien, akuutin sairauden,

jonkin sairauden pahenemisen tai sairaalaan joutumisen vuoksi. (Gallo 2006: 193.)

Paivittaisia perustoimintoja kyetdédn mittaamaan ja niiden mittaamiseen on kehitetty
useita mittareita. Mittarit pohjautuvat Katzin ja kumppaneiden luomaan Katzin indeksiin.
U.S.Department of Health and Human services tunnistivat 1990-luvulla paivittaisten toi-
mintojen mittaamisen tarkeyden. Huomattiin, etta ikaihmisilla kyky suoriutua paivittai-
sista toimista auttoi arvioimaan kotihoidon tarvetta, palvelutaloon muuttoa tai muita
asumisjarjestelyihin liittyvia asioita ja kuolleisuutta. Mittarit voivat sisaltaa ikaihmisen it-
searviointia, terapeutin suoraa havainnointia ja standardoitua toimintakyvyn mittaa-
mista. (Hayes & Herning & Gonzalez-Snyder 2016: 115-116.)

3 Arjen toimintoihin liittyvid asumista edistavia digitaalisia rat-
kaisuja

Digitalisaation nopea kasvu on havahduttanut maailmanlaajuisesti tarpeen kehittaa kei-

noja pitaa ikdihmiset mukana. Lokakuun ensimmaisend paivana vietetaan ikaihmisten



paivad, ja vuonna 2021 teemana oli Digitaalinen pddoma kaikenikaisille. Talloin listattiin
viisi estettd, jotka tulisi ratkaista suunnitellessa digitaalisia tuotteita ikaihmisille;
paasy/saavutettavuus, asennus, tiedotus, ulkoasu ja luottamus. Laitteiden ja internet yh-
teyden tulisi olla edullisia ja yhteyden nopea, lisaksi niihin tulisi siséltya asennuspalvelu
ja asiakastuki. Kuluttajat tarvitsevat myos tiedotusta uusista ajankohtaisista laitteista ja
ratkaisuista. (Akinola 2021.)

3.1 Arjen toimintoihin liittyvéat kotiympariston digitaaliset ratkaisut kotona
asumisen edistamiseksi

Ikdihmiset kayttavat hereilla oloajastaan noin yhden kolmasosan paivittaisten toimiensa
seka valineellisten paivittaisten toimiensa suorittamiseen. Teknologisilla ratkaisuilla voi-
daan vaikuttaa positiivisesti ndiden toimien suorittamiseen. (McKee & Matlabi & Parker
2012: 2.) Arjen toimintoja ja asumista voidaan edistaa erilaisilla teknisilla ratkaisuilla.
Ratkaisut jaetaan kahteen ryhmaan matala-teknologiset ratkaisut, eli yksinkertaiset tek-
niset ratkaisut, seka korkean teknologian ratkaisut. Yksinkertaisia teknologisia ratkai-
suja ovat esimerkiksi kylpyhuoneeseen asennettavat kahvat, joiden avulla on turvallista
menné kylpyammeeseen ja poistua sielta. (Furbhy & Lindstrom & Burdick 2016: 353—
354.) Tutkimuksellisessa kehittamisty6sséa tarkastellaan korkean teknologian digitaali-
sia ratkaisuja, jotka liittyvat ikaihmisten arjen toimintoihin ja edistavat kotona asumista.

Ikadihmisten "ikdantyminen paikallaan” omassa kodissaan on seka yhteiskunnan, etta
ikdihmisten ensisijainen tavoite. Ikdantymiseen liittyva toimintakyvyn heikkeneminen ja
siitd aiheutuva arjen toimintojen vaikeutuminen voivat horjuttaa tata edella mainittua
yhteista tavoitetta. Uudet tekniset ratkaisut, esimerkiksi ympadristénhallintalaitteet ja ter-
veydentilan seurantalaitteet, edistavat ikaihmisten turvallista ja itsenaistd asumista
omassa kodissaan. (Furbhy & Lindstrém & Burdick 2016: 358-361.) Ikateknologialla
pyritddn edistimaan hyvaa ikaantymista ja siind kohderyhmana ovat paaasiassa kol-
matta ja neljatta ikaa elavat ikdihmiset. Ikateknologian kehittamisessa yhtena isona
keskeisena ndkdkulmana on, ettd se tukee ja mahdollistaa ikdihmisen kotona asumi-

sen ja itsendisen suoriutumisen paivittaisista toiminnoista. (Leikas 2014: 17-18.)

Paivittaisia toimintoja tukevia elektronisista apuvalineista, Electronic Aids to Daily Li-
ving, puhuttaessa kaytetaan lyhennetta EADL. EADL- laitteilla tuetaan arjen toimintoja.
Niiden avulla helpotetaan séhkdlaitteiden kayttda, jos henkil6lla on jokin fyysinen tai
psyykkinen vajavuus, joka estaa normaalien laitteiden kayttdmisen. (Little 2010:33—-42.)
EADL--laitteita voidaan kayttaa helpottamaan kotona asumista. Kodin automaation

avulla edistetdan turvallista ja itsenaista kotona asumista. Kodin automaatiolaitteiden



avulla on pystytty vahentdmaan myos kotihoidon maaran tarvetta. Kodissa voidaan au-
tomatisoida lahes mita tahansa. Valaistusta pystytddn ohjaamaan liiketunnistimilla, esi-
merkiksi yolla vessareissun aikana ikdihmisen ei tarvitse sytyttaa valoja valokatkai-
simesta, vaan valot syttyvat liiketunnistimella, tallainen ratkaisu lisaa turvallisuutta ja
ehkaisee esimerkiksi kaatumisia. EADL--laitteilla ikdihmisten on mahdollista saadella
kotinsa lampdtilaa, TV:ta, avata ja sulkea ovia, myds polynimuria ja pesukoneita on
mahdollista ohjata EADLnN avulla. (Furbhy & Lindstrom & Burdick 2016: 358—-361.)

Kommunikointi ja sosiaalisten suhteiden yllapito on mainittu yhtena kotona asumista
edistavana tekijana. Sukulaisten ja ystavien kanssa voi pitéda yhteytta videochatin ja
Skypen avulla tai alypuhelimien valityksella. Alypuhelimiin saa asennettua myos erinéi-
sia halytyksia ja muistutuksia. Terveysasioissa ikdihminen voi olla kontaktissa tervey-
denhuollon ammattilaisiin etdyhteydella. Terveysteknologian avulla voidaan mitata
ikdihmisen terveydentilaa etdn&, esimerkkin& verensokerin seuranta tai painon seu-
ranta. (Furbhy & Lindstrom & Burdick 2016: 360—-361.) Kodin turvallisuutta tukevia tek-
nologisia ratkaisuja ovat esimerkiksi turvapuhelin, jossa mukana turvaranneke. Turva-

puhelimen lisdominaisuuksia ovat esimerkiksi kaatumishalytin ja paikannusominaisuus.

Ikdihmisen omatoimisuutta ja valinnanmahdollisuuksia kotioloissa voidaan tukea esi-
merkiksi ruoka-automaatin avulla (Valve & Itkonen & Huhtala & Jamsén & Mertanen &
Makelainen & Paavola & Raulio & Suominen & Tuikkanen 2018: 53). Muita kotiympa-
ristdssa kaytettavia laitteita ovat esimerkiksi; hyvinvointiranneke, liilketunnistimet, lie-
sivahdit, palovaroittimet, ladkeautomaatit, ruokailurobotti ja muut kodinkoneet. (Kan
2022: 201-204.)

Yhdysvalloissa tehdyssa selvityksessa kavi ilmi, etté ikdihmisten kodeissa on kaytdssa
perusteknisia laitteita, kuten radio, jadkaappi ja puhelin. Kuitenkin esimerkiksi tietoko-
neen loytyminen ikdihmisten kodeista oli jo paljon epatodennakdisempaa. Tietokone
[6ytyi ainoastaan noin 24 % kotitalouksista. (McKee & Matlabi & Parker 2012: 3.)

3.2 lkateknologian suunnittelu

Teknologialla tarkoitetaan perustiedon kaytdnnon soveltamista. Se mahdollistaa meille
kapasiteetin ja kyvyn suoriutua useista tehtavistamme tehokkaammin. (Furbhy & Lind-
strém & Burdick 2016: 352.) Ikateknologiasta puhuttaessa tarkoitetaan palveluja, tuot-
teita, infrastruktuureja ja sosiaalisia-, fyysisia-, ja informaatio ymparistoja, joilla tuetaan
ikaihmisten hyvaa ikdantymista (Leikas 2014: 17).



Ikaihmisille suunnattua teknologiaa suunniteltaessa on pohdittava, kuinka teknologia
voisi edistaa hyvaa elamaa. Teknologian tulisi lisata kayttajiensa hyvinvointia, eika eris-
taa tai aiheuttaa haittaa millekdan kuluttajaryhmalle. Ikateknologiaa suunniteltaessa
kaytetaan elamalahtoista suunnittelua, jonka lahtékohtana on miettia mihin teknologiaa
kaytetaan, ja kuinka se voi mahdollistaa kayttajan paamaarien saavuttamisen. Ikaih-
misten kohdalla teknologian tulee olla helppokayttdista, ja kayttoliittyman suunnittelu on
avainasemassa. Kayttoliittyman suunnittelussa tulee huomioida ikdihmisen mahdolli-
nen alentunut ndko tai kuulo, sek& hienomotoriset vaikeudet. Ikateknologian kohdalla
on hyvéa huomioida, kuinka laite tai palvelu jalkautetaan ja juurrutetaan ikéihmisen ar-
keen, jotta sité tulisi kaytettya arjessa. (Leikas 2014: 103-105.) Ty6ssa noudatetaan
elamalahtdisen suunnittelun ideologiaa, jossa ikdihmisten palautetta ja nakokulmia
haetaan aktiivisesti (Leikas 2014: 105).

4 Tutkimuksellisen kehittdmistyon toimintaymparisto

Tutkimuksellinen kehittamisty6 toteutetaan HIPPA-Remote hankkeen kanssa yhteis-
tyossa. HIPPARemote, Etapalvelut tuotekehittelijalle ikdihmisen asumisen tueksi-hank-
keen tavoitteena on yhteiskehittaa kayttajien kanssa resurssiviisaita, kayttajalahtoisia
kotona-asumista edistavia eta- ja hybridituotekehityspalvelumalleja. Nama tuotekehi-
tys-palvelumallit tarjotaan pk-yrityksille kayttédn, ne tukevat yritysten kasvua ja seka
kestavaa kehitysta. HIPPA-Remote hanke on jatkoa Hippa-Hyvinvointia ja parempaa
palveluasumista digitalisaation avulla hankkeelle. Ensimmaisella Hippa-hankkeella pys-
tyttiin osoittamaan, etta eta- ja hybridituotekehityspalveluita tarvitaan. Tarvetta eta- ja
hybridipalveluille on kasvattanut, esimerkiksi Covid-19 pandemia, joka on haastanut
tuotekehityspalveluita miettimédan enemman eté- ja hybridipalveluiden kehittamista,
jotta pystyttaisiin tuottamaan tasa-arvoisia, terveysturvallisia tuotteita ja palveluita ikaih-

misten asumisen edistamiseksi. (Vipuvoimaa EU:sta 2021: 2.)

HIPPA-Remote hanke tarjoaa neljaa erilaista palvelua yrityksille; digitaalinen kehitta-
mistarpeiden hakupalvelu, joka koostuu mahdollisten kayttgjien elaméantarinoista ja
elinymparistoista, kaupallistamisen ja markkinoinnin etasparrausta seka koulutusta,
eta- ja hybridiyhteiskehittelypalveluja erilaisissa vuorovaikutteisissa virtuaalisissa ym-

paristissa ja etatestaus- ja hybriditestauspalveluja. (Vipuvoimaa EU:sta 2021: 2.)

Hankkeen avulla yritykset saavat ymmarrysta ja tuntemusta ikaihmisista seké heidan

toimintaymparistoistaan. Tama tukee yritysten tuote- ja palvelukehitysta, ja edesauttaa



tuotteiden ja palveluiden asiakaslahtdisyyttd, innovatiivisuutta ja helppokayttoisyytta.
(Vipuvoimaa EU:sta 2021: 4.)

5 Tavoite, tarkoitus, tdsmennetyt tehtavat ja tuotos

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata ikdihmisten arjen toimintoihin

liittyvia kotiymparistdn digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi.
Tutkimustehtavat:

1. Kuvata nykyisia arjen toimintoihin liittyvié kotiympariston digitaalisia ratkaisuja ko-

tona asumisen edistamiseksi ikdihmisten nakokulmasta.

2. Kuvata tulevaisuuden digitaalisia arjen toimintoihin liittyvia kotiympariston ratkaisuja

kotona asumisen edistamiseksi ikaihmisten ja ammattilaisten ndkdkulmasta.

Tyon tuotoksena on kuvaus ikadihmisten arjen toimintojen digitaalisista ratkaisuista ko-

tona asumisen edistamiseksi.

6 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toiminta oli kokeilevaa ja innovoivaa. Ikéih-
miset keksivat uusia ideoita yhdesséd ammattilaisten kanssa. Tydssa oli maaritelty ta-
voitteet, jotka saavutettiin yhdessa ideoiden. Yhdessé ideoiden pyrittiin kehittdmaan
uusia tuotteita ja palveluita. Tutkimuksellisessa kehittdmistytssa tunnistettiin olemassa
olevia, ja mahdollisia tulevaisuuden arjen toimintoihin liittyvid digitaalisia ratkaisuja,
jotka toimivat ikaihmisten kotona asumisen edistamiseksi. (Toikko & Rantanen 14-15,
17-18.)

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa ja tiedon intressi

Tutkimuksellinen kehittdmistyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tydssé kuvattiin
ikdihmisten nyt ja tulevaisuudessa kayttamia arjen toimintoihin liittyvia digitaalisia rat-
kaisuja, jotka edistavat kotona asumista. Kuvaus muodostettiin ikdihmisten ja ammatti-
laisten ndkokulmasta, jolloin kuvaukseen saatiin heille merkitykselliset ajatukset, nako-
kulmat ja kokemukset. (Juuti & Puusa 2020: Johdanto.)
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Tiedonintressilla pyritdan vastaamaan mihin tarkoitukseen tietoa tuotetaan (Toikko &
Rantanen 2009: 44). Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa on piirteita praktisesta
tiedonintressista. Habermasin mukaan praktisen intressiteorian paamaarana on toimin-
nan tehokkuus ja vaikuttavuus, ammatillinen kehittyminen, toimijoiden kehittynyt it-
seymmarrys ja uudenlaisen tiedon kehkeytyminen (Heikkinen 2010: 47). Keskidssa on
tutkittavan ilmién ymmartaminen ja ilmiésta saadun tiedon vélittdminen (Toikko & Ran-
tanen 2009: 45). Vilkka (2015) puolestaan mainitsee, etta praktisella tiedon intressilla
pyritaan lisddmaan inhimillisen tiedon ymmartamista (Vilkka 2015: 64—65). Uuden tie-
don kehkeytyminen toteutui, varsinkin toisen kehittamistehtavan yhteiskehittelyssa,
jossa osallistujat tuottivat ideoita uudenlaisista palveluista ja tuotteista. Inhimillisen tie-

don ymmartaminen oli tydssa kaiken pohjana.

Tutkimuksellisen kehittamistyontekijan rooli tdssa tydssa oli muita osallistujia rohkai-
seva osallistumiseen, ja reflektoimaan omaa toimintaansa (Heikkinen 2010: 47). Tee-
mahaastattelun aikana tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija pyrki luomaan haastatel-
taville rennon ja rohkaisevan ilmapiirin, jossa jokaisen mielipide ja kokemukset olivat
merkityksellisid. Tutkimuksellisen kehittamistydn tekija oli jo ennakkoon tutustunut
haastatteluun osallistuviin ikaihmisiin, joka osaltaan vaikutti rentoon ilmapiiriin. Yhteis-

kehittelytilaisuudessa tutkimuksellisen kehittamistydn tekija toimi fasilitaattorin roolissa.

6.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Ensimmaiseen ja toiseen tutkimustehtavaan osallistuvat ikdihmiset valittiin mukaan
Miina Sillanp&én saation Kunnon kaveri-toiminnasta. Tutkimuksellisen kehittdmistyon
tekija esittaytyi ikaihmisille Kunnon kaveri toiminnan jarjestaméassa viikoittaisessa se-
nioriliikuntatilaisuudessa. Senioriliikuntaan osallistuu viikoittain noin 20—30 osallistujaa.
Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija kertoi tydstaan, sen toteutuksesta, tarkoituksesta
ja mita osallistuminen merkitsee osallistujalle. Halukkaat osallistujat ilmoittautuivat tutki-
muksellisen kehittdmistyon tekijalle seniorilikunnan jalkeen. Tiedote tutkimuksesta jaet-
tiin ikaihmisille toisella tapaamiskerralla. Tiedote on nahtavilla suunnitelmassa nimellg;
Liite 1. Tiedotteen kautta ilmoittauduttiin halutessaan molempiin tutkimuksellisen kehit-
tamistyon osiin; teemahaastatteluun ja yhteiskehittelyyn. Tiedotteen osallistujille jakoi
tutkimuksellisen kehittamistydn tekija. Valintakriteerina oli vahintaan 65-vuoden ik&
sekd omassa asunnossa asuminen. Ryhmateemahaastatteluun ikaihmisille jaettiin eril-
linen kutsu, joka on néhtavilla tyon liitteessé 2. Teemahaastatteluun osallistui viisi ik&ih-

mista.
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Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset valikoituivat mukaan omasta halustaan Kun-
non kaveri toiminnasta seka Munkkiniemen palvelukeskuksesta. Munkkiniemen palve-
lukeskus on Helsingin kaupungin yllapitama avoin kohtaamispaikka. Yhteiskehittelyyn
osallistui 2 ammattilaista, 1 fysioterapia opiskelija ja 6 ikaihmista. Ammattilaisille jaettiin
tutkimuksellista kehittamistydta koskeva tiedote (liite 3) séhkdpostitse. limoittautuminen
osallistumisesta tapahtui sdhkdpostilla tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijalle. Osallis-
tujille varattiin aikaa harkita tutkimukseen osallistumista. Ennen aineistonkeruuta tutki-
mukselliseen kehittdmistyohon osallistuville jaettiin suostumusasiakirjat (liite 4) joista
kay ilmi osallistujien vapaaehtoinen suostumus osallistumiseen, seka kutsu yhteiskehit-
telyyn, tulevaisuusverstaaseen (liite 5).

6.3 Aineiston keraaminen

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineiston keruu tapahtui laadullisin keinoin. Taman tut-
kimuksellisen kehittamistydn aineistonkeruumenetelméksi laadulliset keinot sopivat,
koska siind pyrkimyksena on ymmartaa tutkittavaa ilmiota tutkittavien henkildiden,
ikaihmisten ja ammattilaisten, nakokulmasta (Puusa & Juuti 2020: Johdanto). Tutki-
muksellisessa kehittamistydssa tama nakyi siten etta esimerkiksi kasite arki maariteltiin
ikdihmisten omien kokemusten kautta. Ikdihmiset saivat itse nostaa esille haluamiaan
digitaalisia ratkaisuja, jotka liittyivat heidan arkensa toimintoihin. Teemat, jotka ohjasi-

vat ryhmamuotoista teemahaastattelua ovat nahtavilla taman tyon liitteessa 6.

Ensimmaisen tutkimustehtavan aineisto, jossa kuvattiin nykyisia arjen toimintoihin liitty-
vid kotiympariston digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi ikdihmisten na-
kokulmasta, keréattiin ryhmassa tapahtuvan teemahaastattelun avulla. Ryhméteema-
haastattelu oli tutkittavaa kannustava, jotta tutkittava kertoi aihepiiristd mahdollisimman
vapaasti (Puusa 2020: Luku 6. Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet).
Teemahaastattelu toteutettiin ryhméhaastatteluna Munkkiniemen palvelukeskuksessa
24.10.2022. Haastattelu pidettiin aamupadivalla ennen viikoittaista Kunnon kaveri-toi-
minnan jarjestamaa seniorilikuntaa. Teemahaastattelu danitettiin. Aanitetty& ainestoa
oli 48 minuuttia 44 sekuntia, ja litteroitua tekstia 19 sivua. Haastatteluun jaettiin kutsu
pari viikkoa aikaisemmin, joka takasi sen, etta jokaisella ikdihmisella oli aikaa harkita

osallistumistaan.

Toisen tutkimustehtavén aineistossa kuvattiin arjen toimintoihin liittyvia kotiympariston
tulevaisuuden digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi ikdihmisten ja am-

mattilaisten nakékulmasta. Aineisto keréttiin yhteiskehittelyn avulla. Yhteiskehittelyme-
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netelméana kaytettiin tulevaisuusverstasta, johon osallistuivat seka ikdihmiset ettd am-
mattilaiset. Robert Jungkin ja Norbert Mullertin kehittdma yhteiskehittelymuoto on
ideariihimainentydpaja, jossa lahdetaan liikkeelle osallistujien esiin nostamasta ongel-
masta tai haasteesta. TyOpaja pyrkii toimenpiteisiin. (Dufva 2021.) Tulevaisuusverstas
jarjestettiin 14.11.2022 Munkkiniemen palvelukeskuksessa aamupadivallda, ennen viikoit-
taista senioriliikuntahetkea. Tulevaisuusverstas alkoi sytykkeiden ja aiheen esittelylla.
Sytykkeet muodostuivat ensimmaisen kehittdmistehtavan aineiston alustavien tuloksien
pohjalta. Tulevaisuusverstaassa muodostettiin kaksi ryhmaa. Kumpikin ryhma valitsi ai-
heen, joka heidan mielestaan tarvitsi tulevaisuudessa muutoksia ja parannuksia. Ryh-
mat alkoivat tyostamaan tulevaisuuden teknologisia arjen toimintoihin liittyvia kotiympa-
riston ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi. Ryhmien ajatukset muodostivat kaksi
erilaista julistetta. Loppukeskustelu kaytiin yhdesséa koko ryhmén kanssa. Ryhmat esit-
telivat omat julisteensa. Kerétty aineisto oli ryhmien tuottamat kirjalliset julisteet, seka
aanitetty loppukeskustelu. Molemmissa ryhmissa oli osallistujina ikdihmisia seka am-
mattilaisia. Loppukeskustelu oli pituudeltaan 16 minuuttia ja 57 sekuntia, litteroitua
tekstid muodostui 9 sivua. Liitteessa 7 on nahtavilla tulevaisuusverstaassa muodostu-
neet julisteet. Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) nakyy tutkimuksellisen kehittamis-

tyodn eteneminen ja aineistonkeruu.
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Taulukko 1.  Tutkimuksellisen kehittamistydn eteneminen ja aineistonkeruu

Tutkimustehtévad Osallistujat Aineistonkeruu ja

analysointi
1. Kuvata nykyisid Kunnon kaveri- Ryhma teemahaastattelu Kuvaus nykyisista arjen
arjen toimintoihin toimintaan osallistuvat =~ Munkkivuoren toimintoihin liittyvista
liittyvid kotiympéaristén ikdihmiset. palvelutalon tiloissa. kotiympdriston
digitaalisia ratkaisuja digitaalisista
kotona asumisen Aineistoldhtdinen ratkaisuista kotona
edistdamiseksi sisdllénanalyysi. asumisen edistamiseksi
ikdihmisten ikdihmisten
ndkdkulmasta. nakokulmasta.
2. Kuvata Kunnon kaveri- Tulevaisuusv?a/
tulevaisuuden toimintaan osallistuvat | yhteiskehittelymenetelma. | Kuvaus tulevaisuuden
digitaalisia arjen ikdihmiset ja I:Qppﬁﬁéskustelu. digitaalisista arjen
toimintoihin liittyvia ammattilaiset. ~1 toimintoihin liittyvista
kotiympdaristén / kotiympdristdn
ratkaisuja kotona B Aineistoldhtdinen ratkaisuista kotona
asumisen r,——"'} sisdllénanalyysi. asumisen edistamiseksi
edistamiseksi ol ikdihmisten ja
ikdihmisten ja ammattilaisten
ammattilaisten nakokulmasta.

ndkdkulmasta.

Tuotoksena kuvaus ikdihmisten arjen toimintoihin liittyvista digitaalisista

ratkaisuista kotona asumisen edistdmiseksi

6.4 Aineiston analyysi

Tutkimustehtaviin kerétty aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla,
jonka avulla pyrittiin luomaan selke& kuvaus tutkittavasta aiheesta. Sisallon analyysin
avulla aineiston sisaltdma tieto jasennettiin tiiviiksi ja selkeéksi kuvaukseksi. (Tuomi ja
Sarajarvi 2002: 122.) Sisallonanalyysia varten oli muodostettu kaksi analyysikysy-
mystd, jotka pohjautuivat tutkimustehtaviin; 1) Mité nykyisia arjen toimintoihin liittyvia
kotiympériston digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi nyt on kaytossa
ikdihmisen nakodkulmasta? ja 2) Mitéa arjen toimintoihin liittyvia kotiympariston digitaali-
sia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi voisi tulevaisuudessa olla ikaihmisten ja
ammattilaisten nakdkulmasta? Analyysiyksikon maarittamiseen vaikutti tutkimustehta-
vat ja aineiston laatu. (Tuomi & Sarajarvi 2002: 112.) Tassa tutkimuksellisessa kehitta-
mistydssa analyysiyksikkona toimi ajatuskokonaisuus.
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Ryhmamuotoisen teemahaastattelun ja yhteiskehittelyn loppukeskustelu olivat &énite-
tyssa muodossa. Aanitetty aineisto litteroitiin tekstiksi. Tekstia muodostui 19 sivua tee-
mahaastattelusta ja 9 sivua yhteiskehittelyn loppukeskustelusta. Yhteiskehittelyn ryh-
matyo6t olivat kirjallisessa juliste-muodossa. Aineistoon perehdyttiin huolellisesti. Seka
julisteiden, ettd haastatteluiden litteraateista etsittiin analyysikysymyksiin vastanneet
ajatuskokonaisuudet, jotka vietiin analyysitaulukkoon. Esimerkki analyysitaulukosta on
nahtavilla taman tyon liitteessa 8. Ajatuskokonaisuudet pelkistettiin. Pelkistamisesséa
puhekielen sanat poistettiin, ja lausuttuja kertomuksia yksinkertaistettiin. Samaa kuvaa-
vat ilmaukset luokiteltiin alaluokiksi ja nimettiin sisaltoa kuvaavalla nimella. Luokittelua
jatkettiin yhdistelemalla saman sisélldllisia alaluokkia yhteen ja siitd edelleen yla-
luokiksi, jos se oli mahdollista. Ylaluokat nimettiin siséltoa kuvaavilla nimilla. Aineisto ol
laaja ja rikas, kuitenkaan p&aluokkia ei syntynyt. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 114.)

7 lkd&ihmisten arjen toimintoihin liittyvat digitaaliset ratkaisut
kotona asumisen edistamiseksi

Digitalisaation avulla monet ikdihmiset voivat toimia mahdollisimman itsenaisesti
omassa kodissaan ja ikaantya paikallaan. Kotiin asennettavia alykotiratkaisuja on laa-
jasti, ja niitd on mahdollista lisata aina, kun ikdihmisen tarve sita vaatii. Digitaaliset ko-
din ratkaisut voivat parantaa ikdihmisten elamaa fyysisista tai kognitiivisista rajoitteista
huolimatta, ja ne antavat kokemuksen positiivisesta ikaantymisesta. Ratkaisujen avulla
ikaihmiset voivat suorittaa kotona toimintoja, jotka ovat olleet aiemmin hankalia tai, jopa
mahdottomia suorittaa. Ratkaisuilla mahdollistetaan lisdantynyt turvallisuuden tunne,
parempi likkuminen, itsendaisyys ja vuorovaikutus. (Quynh & Nguyen & Barnett 2012.
608, 610, 614.)

Seuraavissa luvuissa 7.1 ja 7.2 kaydaan lapi tutkimuksellisen kehittdmistyon tutkimus-

tehtavien tulokset ja tuloksista muodostuneet kuvaukset.

7.1 Nykyiset arjen toimintoihin liittyvat kotona asumista edistavat kotiym-
pariston digitaaliset ratkaisut ikaihmisten nakdkulmasta

Alla olevassa kuviossa 1 on yhteenveto kotona asumista edistavista arjen toimintoihin

liittyvista nykyisista kotiympéariston digitaalisista ratkaisuista ikaihmisten nakokulmasta.
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Informaatiota
valittavat
digitaaliset
ratkaisut

Siivoamista
helpottavat

ratkaisut

Kuvio 1. Nykyiset arjen toimintoihin liittyvat kotiympariston digitaaliset ratkaisut kotona asumisen
edistdmiseksi

Tuloksissa kavi ilmi terveytta edistavien digitaalisten ratkaisujen yleistyminen ikaih-
misten arjessa. Verenpainemittari ja henkildvaaka olivat kaikkein yleisimmat kaytossa
olevat ratkaisut. Ikaihmisilla oli my6s kaytéssaan alypuhelimiin asennettavia applikaati-
oita, joista pystyi seuraamaan sydamen toimintaa, verenpainetta tai kavelya. Askel- ja
sykemittarit sekd hyvinvointirannekkeet olivat tulosten mukaan ikdihmisille tuttuja lait-
teita.
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Tuloksissa selvisi, etta kaikki osallistujat kayttivat arjessaan jotakin kommunikaatiota ja
sosiaalisia suhteita edistavaa digitaalista ratkaisua. Yleisin oli WhatsAppin videopu-

helu ominaisuus, muita kaytdssa olevia ratkaisuja olivat Google meet ja Skype.

Tuloksissa kavi ilmi terveyspalveluiden etapalveluiden digitaalisten ratkaisujen
yleistyminen. Tuloksissa nousi esiin |aakarien etavastaanotot ja varsinkin Maisa palvelun
kayttd. Maisa palvelu koetiin palveluksi, joka edistda nopeaa hoitoon paasya. Muitakin
laakarin etavastaanottoja, esimerkiksi yksityisella sektorilla, oli kaytetty. Tuloksissa ko-
rostui terveyspalveluiden yllapitdmien etatoimintojen helppokéayttdisyys ja nopeus. Ko-
kemus syntyi palveluiden nopeasta vastausajasta ja reagoinnista. Tuloksista oli ndhta-

vissa etépalveluiden oikea-aikaisuus.

Digitaaliset ratkaisut, jotka edistivat yksildllista arkea, liittyivat vahvasti laskujen mak-
samiseen, veroilmoituksen tekemiseen ja pankkiasioiden hoitoon. Digitaaliset ratkaisut
vapauttivat aikaa, kun pankkiasiat voi hoitaa etand, milloin vain, tai sovittuna etatapaa-
misena kotona. Tuloksissa nousi esiin etapalveluiden mahdollistavan arjen ajanhallinnan
paremmin. Paikan paalle meno, esimerkiksi pankkiin, koettiin tuloksissa usein haasteel-
lisena ja ajan haaskaamisena. Se, ettd arjen asioiden hoitaminen ei ole enaa sidottuna
paikkaan, oli tulosten mukaan arkea helpottava tekija. Tuloksissa kavi ilmi, etta toiminto-
jen onnistumiseen kaytettiin apuna omaa tietokonetta, hiirta, tulostinta, alypuhelinta ja

tablet-tietokonetta.

Tuloksissa nousi esiin myds muita digitaalisia ratkaisuja, jotka liittyivat perus arjen toi-
mintoihin. Na&ita olivat; siivous, ruoan valmistaminen ja henkildkohtainen hygienia.
Tuloksista kavi ilmi kaytdssa olevan sahk6hammasharjoja, induktioliesia, mikroaaltouu-

neja, hiustenkuivaajia ja kahvin- sekd vedenkeittimia.

Tiedonsaanti ja ajassa pysyminen nousi esiin tuloksissa. Informaatiota valittavia tek-
nologisia ratkaisuja oli kaytossa puolella osallistujista. He lukivat uutiset ja sanomaleh-
det alypuhelimilta tai tablet-tietokoneilta. Tuloksissa kavi ilmi, ettd ikdihmiset hakivat tie-

toa ja uusimmat uutiset sahkdisista iltapaivalehdista.

Turvallisuuden tunteen ja turvallisuuden edistamisen mainitsi jokainen osallistuja.
Turvallisuus nostettiin tuloksissa isoimmaksi huoleksi itsendisessa asumisessa. Tulok-
sissa kavi ilmi erilaisten halyttimien ja turvarannekkeiden merkitys turvallisuudentunteen
edistamisessa. Turvallisuudentunnetta asunnoissa lisasivat palohalyttimet, turvarannek-

keet ja ulko-oven alylukko.
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7.2 Arjen toimintoihin liittyvat tulevaisuuden digitaaliset ratkaisut kotona
asumisen edistamiseksi ikdihmisten ja ammattilaisten nakdkulmasta

Tutkimuksellisen kehittamistydn toiseen tutkimustehtavaén saatujen tulosten yhteen-
veto l6ytyy kuvattuna alla olevasta kuviosta 2. Tutkimustehtavassa vastattiin kysymyk-
seen; mitd arjen toimintoihin liittyvia kotiympariston tulevaisuuden digitaalisia ratkaisuja
kotona asumisen edistamiseksi voi olla ikaihmisten ja ammattilaisten ndkokulmasta.

Seuraavissa kappaleissa avataan tuloksia ja kaydaan niiden siséaltoa lapi tarkemmin.

Kodin
turvallisuutta
edistavat
digitaaliset
o ratkaisut
Sarcnen | O
Talonmies- digitaaliset
palvelu ratkaisut
. Dgitaali
Tulevaisuuden g
digitaaliset arjen
toimintoihin liittyvat Sosiaalisia suhteita
kotiympariston dhattaaeet
Sahkoinen ratkaisut kotona raaisut
el B asumisen

edistamiseksi

Terveydenhuoltoon
paasya ja

terveydenhuoltoa
edistavat
digitaaliset
ratkaisut - pigitaalinen
kotihoidon
alusta

Kuvio 2. Tulevaisuuden digitaaliset arjen toimintoihin liittyvat kotiympariston ratkaisut kotona
asumisen edistamiseksi

Tuloksissa nousi esiin kodin turvallisuutta edistavat digitaaliset ratkaisut. Tuloksissa
nostettiin esiin, etté kodin jokavuotisiin tarkastusta vaativiin toimenpiteisiin, kuten viema-
rit, palohalyttimet ja muut huoltoa vaativat koneet, kaipaisivat jonkinlaisen muistutuksen.
Halyttimi& voisi asentaa helposti katoaviin esineisiin, kuten silmalasit. Tuloksissa kavi
ilmi, ettd liiketunnistimien yleistymista toivottiin. Tuloksissa nostettiin esiin liiketunnisti-
mien ominaisuuksien monipuolistaminen. Tunnistimissa olisi ominaisuus, joka sammut-
taa kaikki kodin sdhkélaitteet, kun ihminen poistuu asunnosta. Tuloksissa korostui itses-

td&n sammuvien liesien ja uunien tarkeys kodeissa.
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Tuloksissa kavi ilmi tarve kehittda terveydenhuoltoon paasya ja terveydenhuoltoa
edistavia digitaalisia ratkaisuja. Tuloksissa nousi esille palveluiden kotiin saamisen
edistdminen. Tuloksissa kavi ilmi hoitohenkildkunnan kotiin tilaamisen mahdollisuus no-
peasti kotiin vuorokauden ympari, liikkuvan ladkérin ja hoitajan muodossa. Terveyden-
huoltoon paasya ja terveydenhuoltoa haluttiin kehittda yhden luukun periaatetta mukail-
len. Tuloksissa esiin noussut halu kehittdd kotihoitoa liittyi niin ikaan terveydenhuollon
digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen. Tuloksissa kotihoitoon toivottiin yhtenaista koti-
hoidon digitaalista alustaa, jonne asiakas saisi kirjata tai &&nittd& omia toiveitaan tu-
levaa kayntia varten ja jattaa palautetta. Kavi myos ilmi, etta kotihoidon saapuminen ei
tapahdu aina valttamatta samaan kellon aikaan, joten kotihoidon digitaalisessa alus-
tassa olisi hyva olla muistutus ominaisuus, jossa kay ilmi kotihoidon saapumisajan-
kohta. Tall6in asiakas pystyisi suunnittelemaan omaa paivaohjelmaansa paremmin. Di-
gitaalisen alustan avulla toivottiin saavan asiakkaan aani kuuluviin ja se edistaisi asiak-
kaan ja henkilokunnan valista kommunikointia. Ikdihmisten huomioiminen palveluita ja

tuotteita suunnitellessa nousi mygs esiin.

Sahkdisesti paivitettava hoitosuunnitelma nousi tuloksissa esiin, kun ideoitiin koti-
hoidon tulevaisuutta. Tuloksissa nousi esiin tarve asiakkaan aktiiviselle osallistumiselle,
kun hoitosuunnitelmaa paivitetdan moniammatillisessa tiimissa. Asiakkaan tilannetta
paivitettdisiin myds paljon useammin, kuin nykyaan, jolloin asiakkaan muuttuvaan toi-
mintakykyyn kyettaisiin reagoimaan paremmin. Asiakas voisi jattda palautetta hoitohen-
kilokunnalle hoitosuunnitelman kautta, vaikka aanittdmalla puhetta, ja voisi halutessaan
Kirjoittaa omasta tilanteestaan itselleen merkityksellisia asioita. Hoitosuunnitelmaan
olisi paasy kaikilla ikaihmisen hoito- ja kuntoutushenkilokunnalla, sekéa asiakkaalla itsel-

laan.

Omatoimisuutta edistavéat digitaaliset ratkaisut nousivat esiin tuloksissa. Tuloksissa
kavi ilmi liikkumisen turvallisuuden merkitys. Liikkkumista haluttiin edistaa, jotta ihmiset
eivat pelkaisi esimerkiksi kaatumista niin paljon, etta jattavat liikkumatta. Alueelliset lii-
kuttajat nousivat tuloksissa esiin. Heidan maaraansa haluttiin lisata, ja heidan tilaami-
sensa toivottiin muuttuvan kaikille avoimeksi sahkdiseksi tilauspalveluksi. Tuloksissa
kavi ilmi, etta taloyhtididen rooli voisi kehittya tukemaan ikaihmisten kotona toimimista.
Tahan liittyen yhteiskehittelyssa ideoitiin sdhkdinen paivitetty Talonmies palvelu. Talon-
miehen palvelu olisi applikaatio, jonne voisi jokainen asukas esittda toiveen missa tar-
vitsee apua ja milloin mahdollisesti avuntarve olisi. Palvelu vapauttaisi parhaimmillaan
kotihoidon ja muun terveydenhuollon resursseja. Esimerkiksi kotihoidon henkilékunta

voisi kayttdd enemman aikaa asiakkaan kohtaamiseen ja terveyden seurantaan, kun ei
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tarvitse pyykata tai avustaa asiakasta ruoan valmistuksessa. My6s ruokapalvelu nousi

tuloksissa kotona toimimista edistavaksi asiaksi, ja sen yleistymista toivottiin.

Sosiaalisten suhteiden ja kommunikaation yllapitamiseen liittyvéat digitaaliset rat-
kaisut nousivat tuloksissa esille, laheisiin yhteydenpito on tarked voimavara. Digitaalis-
ten ratkaisujen avulla l&heisiin pystyttaisiin pitamaan yhteytta helposti ja nopeasti. Tu-
losten mukaan ratkaisut olisivat entista helppokayttdisempia. lkaihmiset ja ammattilai-
set ideoivat yhdessa sosiaalisia suhteita ja vuorovaikutusta edistavan digitaalisen Naa-
puriapuringin. Sen avulla ikaihmiset voisivat saada apua arjen askareisiin naapurus-

tolta. Tuloksissa nousi esille, ettd nuoria ja koululaisia voisi ottaa mukaan auttamaan.

8 Kuvaus ikaihmisten arjen toimintojen digitaalisista ratkai-
suista kotona asumisen edistdmiseksi

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa ikdihmiset sekd ammattilaiset olivat yndessé muo-
dostamassa kuvausta ikdihmisten arjen toimintojen digitaalisista ratkaisuista kotona
asumisen edistdmiseksi nyt ja tulevaisuudessa. Edellisissa luvuissa kuvattuna olleet tu-

lokset muodostivat synteesin, joka nékyy alla kuviossa 3.
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Kuvio 3. lkdihmisten arjen toimintoihin liittyvat digitaaliset ratkaisut kotona asumisen edisté-
miseksi

Kodin turvallisuutta ja ikaihmisten turvallisuuden tunnetta edistavat digitaaliset ratkaisut
olivat pohja ikdihmisten kotona asumisen edistamisessa. Tuloksissa kavi ilmi, etta tur-
vallisuuden tunne ei ollut sidoksissa ikdihmisen toimintakykyyn, se mietitytti ja kaipasi
vahvistusta silloinkin, kun toimintakyky oli viela hyva. Erilaiset halyttimet, vahdit ja alylu-

kot koettiin turvallisuutta edistaviksi ratkaisuiksi.

Omassa kodissa toimimista edistivat erilaiset arjen toimintoihin; siivoukseen, hygieniaan
ja ruoan valmistamiseen liittyvéat digitaaliset ratkaisut. Ruoka-automaatit nostettiin yh-
deksi kotona toimimista edistavaksi ratkaisuksi, jonka toimintaa haluttiin laajentaa.
Omassa kodissa toimimista tahdottiin tulosten mukaan kehittaa uusilla digitaalisilla rat-
kaisuilla. Uusi digitaalinen ratkaisu oli sahkdinen Talonmies palvelu.

Terveytta edistavien digitaalisten ratkaisujen merkitys kotona asumisen edistamisessa
nousi esiin tuloksissa. Terveytta edistavia ratkaisuja olivat erilaiset terveysteknologiset
ratkaisut seka terveydenhuoltoon liittyvét digitaaliset ratkaisut. Tuloksissa nousi esiin ter-
veysteknologian adaptoituminen ikaihmisten arkeen. lkaihmisilla oli paljon kaytdéssaan
erilaisia terveysteknologisia ratkaisuja, kuten terveytta mittaavia applikaatioita alypuheli-
missa, aktiivisuusrannekkeita, verenpaine- ja sydamentoiminnan mittareita, henkilévaa-
koja seka askelmittareita. Terveysteknologian avulla pystyttiin itsenaisesti seuraamaan
omaa terveydentilaa ja se toi mielenrauhaa. Terveytta edistaviksi ratkaisuiksi nousivat
my0s terveydenhuollon etdpalvelut; Maisa seké etavastaanotot. Terveydenhuollon digi-
taalisilta ratkaisuilta toivottiin tulosten mukaan mahdollisuutta tilata palvelua enemman
kotiin. Kotihoidolle toivottiin séhkdista hoitosuunnitelmaa, jota hoitohenkildkunta yhdessa

ikdihmisen ja l&heisten kanssa paivittaisi.

Kommunikaatiota ja sosiaalisia suhteita edistavien digitaalisten ratkaisuiden merkitys ko-
tona asumisen edistamisessa nakyi tuloksissa. Digitaaliset ratkaisut mahdollistivat ik&ih-
misten yhteydenpidon laheisiin ja muihin tarkeisiin ihmisiin. Sosiaalisia suhteita edistavat
digitaaliset ratkaisut mahdollistivat vuorovaikutuksen myés muiden kuin [&heisten

kanssa. Tallainen ratkaisu oli muun muassa yhteiskehittelyssa ideoitu Naapuriapurinki.

Omannékdista arkea edistavat digitaaliset ratkaisut tukevat ikaihmisen yksil6llisyytta.
Omannéakdinen arki koostui itse suunnittelemasta arjesta, jossa voi itse vaikuttaa ajan-

hallintaan seka siihen hoidetaanko asioita mahdollisesti etdnd. Usein ajanhallintaa edis-
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tavat ratkaisut eivat olleet paikkaan sidottuja, esimerkiksi pankkiasioiden hoito mobiili-
pankissa. Informaatiota valittavat digitaliset ratkaisut mahdollistavat myds osaltaan ikaih-
misen omannakdisen arjen muodostamista. Alypuhelimilta ja tablet-tietokoneilta luetut
verkkolehdet mahdollistavat tiedon saannin riippumatta vuorokauden ajasta tai paivasta.
Ikdihmiset saavat alylaitteiden avulla tietoa myds omista terveystiedoistaan ja pystyvat

jakamaan niiden avulla informaatiota terveydenhuollon henkilokunnalle.

9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Tuloksissa kévi ilmi monia teoriaan peilattavissa olevia asioita. Tutkimustehtaviin kerat-
tyjen aineistojen tuloksista nousi eniten esiin turvallisuuteen ja turvallisuudentuntee-
seen liittyvat ratkaisut. Ne nousevat esiin myos teoriasta. Osallistujat pohtivat paljon
kodin turvallisuuteen liittyvia seikkoja, vaikka kaikilla ei ollut viela toimintakyvyn puo-
lesta siihen aihetta. Koettiin, ettd yksin asuminen loi turvattomuuden tunnetta, jos
vaikka kaatuu eiké saa apua heti. lkainstituutin laatimassa Ikaturvallinen asuinalue-op-
paassa Rajaniemi ja Rappe (2022) kayvat lapi turvallisen kotiympéaristdn ja turvallisuu-
dentunteen merkitystéa ikdihmisen kotona asumisessa. Turvallisuuden ja turvallisuuden-
tunteen on todettu vaikuttavan ikaihmisten hyvinvointiin seka arjen sujuvuuteen. Fyysi-
sen ja kognitiivisen toimintakyvyn heikentyessa, turvallisuuden ja turvallisuudentunteen

merkitys kotona parjaamisessa korostuu. (Rajaniemi & Rappe 2022. 6.)

Kotona asumisen edistamisessa toisena isona kokonaisuutena tuloksissa nakyi ter-
veyden- seka terveyden tunteen edistdmiseen liittyvat digitaaliset ratkaisut. Naissa tu-
loksissa oli havaittavissa pandemia aikana lisdantynyt etapalveluiden kaytto. Digitaali-
set omahoitopalvelut, kuten omakanta ja Maisa-portaali tukevat ikaihmisten terveyteen
liittyvien ongelmien ennaltaehkaisyssa ja tukevat ikdihmisen palvelun tarpeen itsearvi-
ointia seka itsenaisyytta (Voutilainen & Noro & Karppanen & Raassina 2016:11). Vas-
taajat olivat omaksuneet mahdollisuuden saada palvelut kotiin ja, ettd verkkoalustojen
kautta tapahtuva kommunikointi terveydenhuollon kanssa oli nopeampaa, kuin paivys-
tykseen hakeutuminen. Taté haluttiin edelleen kehittaa ja lisatd mahdollisuus saada
terveyspalveluita kotiin. Tuloksissa nakyi, etta palvelu tai tuote, haluttiin tilata etana,
mutta itse palvelu haluttiin ihmiseltd, ja ettd ihminen tulee kotiin. Ihmiskontaktin merki-
tys digitaalisuuden lisdantymisen myota ei ole havinnyt. Ikdihmiset arvostavat varsinkin

terveyteen liittyvissa asioissa edelleen henkilokunnan kohtaamista. Ikaihmisten henki-
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[6kunnan tarvetta on pyritty vahentamaan kunnollisella keskitetylla asiakas-/palveluoh-
jauksella. Nain palvelu on lapindkyvaa ja yhden luukun periaate toteutuu. Kunnollinen
asiakasohjaus lisaa ikaihmisten tietoutta palveluista, lisaksi heilla on tarvittaessa saata-

villa taho, joka vastaa heidan avunpyyntéihinsa. (Voutilainen ym. 2016: 13.)

Arjen perustoimintoihin ja valineellisiin toimintoihin liittyvat teknologiset ratkaisut, jotka
tulivat ilmi teemahaastattelussa, olivat varsin arkisia. Muun muassa; sahkéhammashar-
joja, mikroaaltouuneja, hiustenkuivaajia, henkildvaakoja ja erilaisia rannekkeita. Toi-
saalta digitaalisten ratkaisujen arkipaivaistymisen ndkyminen téssa tutkimuksellisessa
kehittamistydssa tukee valtakunnallisia tuloksia (Sosiaali- ja terveysministerio & Suo-
men Kuntaliitto 2020: 30).

Yhteiskehittelyn tuloksissa nousi esille kaksi kehitettavaa aihetta; tulevaisuuden koti-
hoito ja taloyhtion roolin kehittyminen. Kotihoitoa haluttiin kehittaa yha asiakaslahtai-
semmaksi, ja asiakkaan aanen kuulemista korostettiin. Kotihoidon kehittdminen on
noussut esiin myos Valtioneuvoston julkaisuissa. Yhteisty6lla eri tahojen kanssa pyri-
taan kehittdmaan kotihoidon prosesseja, jotta ikdihmisten turvallinen kotona asuminen
lisaantyy. (Voutilainen ym. 2016: 14.) Yhteiskehittelyssa ikdihmisten ja ammattilaisten
innovoimat ratkaisut taydensivéat toisiaan; kotihoitoa saataisiin parannettua, jos toisen
ryhman ratkaisu; taloyhtion roolin kehittyminen toteutuisi. Yhteiskehittelyn tulokset tay-
densivit toisiaan ja toteutuessaan ratkaisisivat yhteiskunnan ongelmia ja edistaisivat
ikaihmisten kotona asumista. Ratkaisut tayttavat Valtioneuvoston hakemien ratkaisujen
kohdat; uudet innovaatiot tukevat asiakkaiden kotona asumista ja selviytymista seka
palveluita tulisi kehittaa, jotta henkilokunnan tydaika kohdentuisi asiakkaille. (Voutilai-
nen ym. 2016: 14.)

Ikdihmisten ja ammattilaisten innovoima sahkdinen Talonmies-palvelu on ollut kehitta-
jien mielesséa jo vuonna 2012, kun on pohdittu ikdihmisten asumisen kehittamista. Tuol-
loin Ymparistoministerion raportissa on tuotu ilmi Tampereella kdynnissa olleesta hank-
keesta, jossa kehitettiin kiinteistonhuollon palvelukoordinaattorin toimintaa. Tarkoituk-
sena vieda kiinteistbhuoltoa talonmiestoiminnan suuntaan ja yhteistyokumppaneiden
kanssa jarjestaa siivous, kiinteisténhuolto ja hoivapalvelut. Naapuriavun on todettu li-
séévan vastavuoroisia suhteita, joka puolestaan tukee ikdihmisten asumista. (Hynynen
& Vayrynen & Akermarck & Laiho & Tervo & Voutilainen & Nyyssoléa & Tervonen &
Muurinen & Sairanen & llli & Hassi & Juhanila & Tasa & Lehtinen & Kunnas & Fager-
lund & Pesola & Valikangas & Kotilainen & Tiainen & Tommila 2012: 22-23.) TAma né-
kyi my6s tuloksissa, ikaihmiset toivoivat |&hiymparistoltdéan vuorovaikutusta, ja toivoivat

my06s koululaisten ja nuorien olevan mukana toiminnassa.



23

Sosiaaliset suhteet ovat ikaihmisille merkittéavia voimavaroja lisaavia tekijoita. Sosiaali-
sia suhteita pidetaéan ylla puheluilla ja vierailuilla. Sosiaaliset suhteet tuovat ikaihmisille
turvaa arjessa. (Kariniemi & Siira & Kyngas & Kaakinen: 32.) Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tuloksissa nékyi sama sosiaalisten suhteiden merkitys. Kommunikaatiota ja so-
siaalisia suhteita edistavat digitaaliset ratkaisut olivat jo ikaihmisilla kaytdssa. Ikaihmi-

set kayttivat ainakin yhta kommunikaatiota edistavaa digitaalista ratkaisua aktiivisesti.

9.2 Tutkimuksellisen kehittdmistyon etenemisen ja menetelmallisten rat-
kaisujen arviointi

Pandemian aika nékyi ikdihmisten kanssa tydskentelyssa. Alun perin tutkimuksellisen
kehittamistydn oli tarkoitus tapahtua Miina Sillanpaé saation Wilhelmiina palveluiden
kanssa yhteistydssa. Wilhelmiina palveluiden sisélla toimii senioriasuntoja, joissa asuk-
kaat asuvat itsenaisesti vuokralla. Asukkaat voivat halutessaan kayda syémassa yhtei-
sessd ruokalassa ja osallistua Wilhelmiina palveluiden yhteisiin harrastustoimintoihin.
Tutkimuksellisen kehittamistydn esittely jarjestettiin Wilhelmiina palveluiden tiloissa ja
senioritalon asukkaiden oli mahdollista esittda kysymyksia tydéhon liittyen ja tutustua
tutkimuksellisen kehittamistyon tekijaan. Esittely ja tutustumiskaynteja oli yhteensa
kaksi kertaa, ennen suunniteltua teemahaastattelua. Tutustumisk&ynneilla ja henkil6-
kuntaa haastatellessa kavi ilmi, etta senioritalon asukkaat ovat COVID19-pandemian
vuoksi jattaytyneet pois ryhmassa tapahtuvasta toiminnasta. Yksiléhaastattelun mah-
dollisuus jai my6s pois, koska senioritalon asukkaiden voimavarat eivat riittdneet yli-
maaraiseen toimintaa. Wilhelmiina palveluiden senioritalon asukkaat eivat lopulta, ajan-

kaytosta huolimatta, olleet mahdollisia osallistujia tutkimukselliseen kehittamistyohon.

Tutkimuksellisen kehittamistyon osallistujat 16ytyivat Miina Sillanpaa saation Kunnon
kaveri-toiminnasta. Kunnon kaveri-toiminnan hankekoordinaattori, johon tutkimukselli-
sen kehittamistyon tekija otti yhteytta, ehdotti senioriliikunta ryhmaa osallistujiksi. Ky-
seisen senioriliikunnan toimipaikka oli Munkkivuoren palvelukeskus ja osallistujat lahi-
alueen asukkaita. Kaikki osallistujat asuivat itsendisesti omassa asunnossaan, joko yk-
sin tai puolison kanssa. Osallistujat olivat ikdhaarukaltaan 65—90 vuotiaita. Liikunta-
ryhma kokoontui maanantai aamupaivisin. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija osal-
listui pari kertaa yhteiseen liikuntahetkeen tutustuakseen osallistujien kanssa. Samalla
tutkimuksellisen kehittamistyon tekija kertoi tutkimuksesta ja mita siihen osallistuminen

tarkoittaa.
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Teemahaastattelu sovittiin pidettavéaksi aamulla, ennen viikoittaista liikuntahetked. Mu-
kana teemahaastattelussa oli 5 ikdihmista. Vaikka osallistuja joukko oli pieni, osallistu-
jat olivat aktiivisia ja vastasivat teemahaastattelun teemoihin itsenaisesti ilman, etta tut-
kimuksellisen kehittamistydn tekijan tarvitsi suuremmin rohkaista osallistumaan. Haas-
tattelun ilmapiiri oli rento ja onnistunut. Teemahaastattelu menetelmana osaltaan loi
rennon vastausilmapiirin, mutta sen rentouden myé6ta puheenaiheet harhautuivat usein
halutuista teemoista. Osallistujia joutui palauttamaan usein haluttuun puheenaihee-
seen, ja se oli haastattelijan tarkein rooli tassé teemahaastattelussa. Puusa kirjoittaa,
etta haastattelun valmiit teemat tai kysymykset voisi antaa haastateltaville jo etukateen
tutkittaviksi, tama olisi kannattanut tehd& (Puusa 2020. Luku 6. Haastattelutyypit ja nii-
den metodiset ominaisuudet). Haastatteluun osallistujat olisivat etukateen tutustuttuaan
teemoihin ja kysymyksiin, kyenneet tuottamaan vieldkin enemman aiheeseen liittyvaa
aineistoa. Valtonen ja Viitanen korostavat ryhmékeskusteluiden vuorovaikutuksen mer-
kitysta ja vaikutusta keréttyyn aineistoon. Osallistujien ollessa jokseenkin homogeeni-
nen ryhma, saadaan aikaiseksi hyvaa me-henkea. (Valtonen & Viitanen 2020. Luku 7.
Ryhmakeskustelut laadullisena tutkimusmetodina.) Tutkimuksellisen kehittamistydn
teemahaastattelutilanteessa saatiin aikaiseksi hyvaa vilkasta keskustelua, johon vai-
kutti Valtosen ja Viitasen mainitsema ryhméan homogeenisuus. Osallistujat asuivat sa-
malla alueella ja olivat pitkdan osallistuneet samaan ryhmaliikuntaan. lkdihmiset, jotka
osallistuivat teemahaastatteluun, omasivat erittain hyvan toimintakyvyn ja olivat arjes-
saan aktiivisia. Heilla ei ollut kaytdssaan mitaanl ikaihmisille suunnattuja turvarannek-
keita, kaatumista valvovia sensoreita tai kotihoidon palveluita. Osallistujien arjen toi-
mintoihin liittyvat teknologiset ratkaisut olivat liitoksissa verkossa tapahtuvaan omien
asioiden hoitamiseen, kuten verot ja pankkiasiat. Osallistujat olivat omaksuneet ter-
veysteknologiset tuotteet osaksi arkeaan ja hyédynsivat niita turvallisuuden tunteen li-
saamiseen ja terveyden seurantaan. Jokaiselle oli tuttuja erilaiset etavastaanotot ja
etatapaamiset. Osallistujat kykenivét teknologisten ratkaisujen avulla vaikuttamaan
omaan toimintaansa ja osasivat hyddyntaa niita suunnitellessaan arkeansa. Osallistu-
jien ik& oli 65—78-vuotta. Tuloksista jai siis puuttumaan kokonaan esimerkiksi rajoittu-
neeseen liikkuntakykyyn liittyvat teknologiset ratkaisut. Nakoaistin rajoitteet olivat ainoa
rajoite, jonka osallistujat mainitsivat estavan tiettyjen teknologisten ratkaisujen kaytt6a.
Tama vaikutti tuloksiin, koska teemat oli suunniteltu teorian pohjalta, jossa ikaihmisten
kotona asumista tarkasteltiin paljon toimintakyvyn rajoitteiden pohjalta. Teemahaastat-
teluun kaytettava aika olisi pitanyt olla pidempi. Osallistujat olivat aktiivisia, jonka

vuoksi keskustelua eri teemojen alla olisi voinut jatkaa pidemmalti.

Toisena aineistonkeruu menetelmana kaytettiin yhteiskehittelya, tulevaisuusverstasta.

Tulevaisuusverstas ajoittui pahimpaan syksyn flunssakauteen, joka nékyi negatiivisesti
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ammattilaisten osallistumisessa. Osa ammattilaisista perui osallistumisensa yhteiske-
hittely aamuna. Lopulta paikalla oli 6 ikdihmista ja 3 ammattilaista. Ammattilaisten
puute ei kuitenkaan nakynyt merkittavasti tuloksissa tai osallistujien aktiivisuudessa.
Ammattilaisten mukana olo nakyi ryhmien kirjallisessa tuotoksessa, joka oli jAsennelty
ja kirjattu ammattimaiseen muotoon. ldeat ja visiot tulivat suoraan ikaihmisilta, ja se oli
tyon tuloksien kannalta paras mahdollinen tilanne. Harra, Makinen ja Sipari kayvat lapi
yhteiskehittelyn hyotyja Metropolia julkaisussa; Yhteiskehittelyll& hyvinvointia. Yhteiske-
hittelyll& voi julkaisun mukaan tuottaa lisdarvoa, joka on prosessissa rakentunut uusi
hyva kaytantd. Prosessissa yksilo saa syvennettya omaa osaamistaan ja tuotua esille
omia ideoitaan ja ajatuksiaan. (Harra & Makinen & Sipari 2012. 7-8.) Nama asiat toteu-
tuivat yhteiskehittelyssa. Ikaihmiset innovoivat uusia palveluita ja tuotteita. Osa ikaihmi-
sista oli samoja, jotka olivat osallistuneet jo ensimmaisen kehittdmistehtavan aineiston
keruuseen, teemahaastatteluun. Nama osallistujat olivat selkeésti pohtineet tulevaisuu-
den ratkaisuja jo etukateen itsendisesti. Yhteiskehittelyyn toivottiin osallistuvaksi myds
sellaisia ik&ihmisia, joilla oli jokin kosketuspinta kotihoitoon ja enemman kaytdssaan
apuvalineita. Saatiin kaksi vapaaehtoista osallistujaa, jotka kavivat Munkkivuoren pal-
velukeskuksessa jarjestettavissa toiminnoissa. He pystyivat tuottamaan erilaista nako-
kulmaa koskien ikdihmisen kotona asumista, kuin teemahaastatteluun osallistuneet
ikaihmiset, joilla ei ollut kaytdssaan lainkaan turvarannekkeita tai kotihoidon palveluita.
Yhteiskehittelyssa kaytettiin sytykkeina teemahaastattelun alustavia tuloksia. Sytykkeet
kaytiin lapi yhteiskehittelyn alussa ja ryhmét jaettiin kahteen poytaan. Pdydissa ikaihmi-
set kehittivat aiheen ymparille erilaisia kasitteita, joista valittiin yksi, jota l&hdettiin jalos-
tamaan eteenpain. Tulevaisuusverstaassa tulisi vaihtaa aiheita paittdan, kun on inno-
voitu ihannetilanteen visiot, toinen ryhmé pohtisi jatkon konkreettiset keinot. Nyt kuiten-
kin ryhméat veivat omat prosessinsa alusta loppuun, rynmékoon ollessa sen verran
pieni. Loppukeskustelussa ryhmaét esittivat omat kirjalliset tuotoksensa, julisteet, ja yh-
dessa keskustellen kaikki sai esittdd kysymyksia ja kommentteja. Loppukeskusteluun
olisi voitu kayttaa vielakin enemman aikaa. Osallistujat kertoivat mielella&dn omista inno-
vaatioistaan ja niista l6ytyi hienoja nostoja, jotka peilautuivat taysin teoreettiseen viite-

kehykseen.

9.3 Eettiset kysymykset

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa, sen toteuttamisessa ja tiedonkasittelyssa, otettiin
huomioon tutkimuseettiset asiat. Hyvia tieteellisia kaytantoja noudatettiin, jotta tutki-

muksellinen kehittamistyo olisi luotettava ja uskottava. Ty6 toteutettiin huolellisesti ja
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rehellisesti. Tutkimusaineisto kasiteltiin tarkasti, ja tutkimustulokset kaytiin lapi avoi-
mesti. (Kuula 2011: 34-35.) HIPPA-Remote hankkeen tutkimuslupa kattoi HIPPA-Re-
moten jarjestamassa toiminnassa kerattavan tutkimusaineiston. Tutkimuksellisen kehit-
tamistyon aineistoa kerattiin myds HIPPA-Remote hankkeen toiminnan ulkopuolella,
joten tutkimuslupa haettiin erikseen Kunnon kaveri-toiminnalta. Tutkimukseen osallistu-
vien ikdihmisten itsemaaraamisoikeutta kunnioitettiin mahdollistamalla osallistujien itse
paattaé tutkimukseen osallistumisestaan. Tama edellytti sita, etté osallistujat saivat tar-
peeksi tietoa tutkimuksesta, kuka keraa tietoa, mihin ja miksi. Henkilttietolain mukaan
mahdollinen luottamuksellinen aineisto suojattiin, tallaista aineistoa oli esimerkiksi
haastattelu tallenteet. Tutkimukseen osallistuneet kuvattiin raportissa siten, ettei heita
Voi tunnistaa. Ainestoa keréttdessa osallistujia informoitiin kirjallisesti, seka suullisesti,
ja osallistujilta keréattiin vapaaehtoinen suostumus. Tutkittavan informointilomakkeet ja
suostumusasiakirja l6ytyvat tyon liitteista 1, 2 ja 3. (Kuula 2011: 61, 108, 119.)

9.4 Tutkimuksellisen kehittamistydn hyédynnettavyys ja jatkokehittely

Tutkimuksellinen kehittamisty6 tehtiin aikana, jolloin ikateknologiaa kehitetdén vauh-
dilla. Pandemia vauhditti teknologisten innovaatioiden ja etéahoidon lisdantymista.
Kauppila, Karna, Pihlainen ja Koskela toteavat teoksessaan; Teknologia ikdihmisen tu-
kena- Ketteran kokeilukulttuurin ytimessa, etta kotona asumista ja kotiin tarjottavia pal-
veluita korostetaan vanhuspalvelulaissa. Tavoitteena olisi, etta pitkdaikainen hoito saa-
taisiin vietya kotiin. Jotta naihin tavoitteisiin olisi mahdollista paastd, tarvitaan teknologi-
sia ratkaisuja. (Kauppila & Kéarna & Pihlainen & Koskela 2017. 7.) Tutkimuksellisessa
kehittamistydssa kavi ilmi, etta ikdihmiset ovat vastaanottavaisia tdman kaltaiselle kehi-
tykselle. Ty6n teoreettisessa viitekehyksessa kay myos ilmi, etta kotona asuminen

mahdollisimman pitk&&n olisi monen ikdihmisen toive (STM 2020: 37).

Jatkossa tuote- ja palvelukehittamisessa tulisi huomioida ikdihmisten subjektiivisuus.
Ty6ssa nousi voimakkaasti esille, etta ikdihmiset ovat nykyisin erittéin tietoisia digitaa-
listen ratkaisujen mahdollisuuksista ja kokeilevat niitd ennakkoluulottomasti. Haasteen
jatkokehitykselle luo, etta osalla ikaihmisista on paljon toimintakyvyn rajoitteita, ja
osalla niitd ei juurikaan ole. Ikdihmiset on aiemmin ndhty yhtena joukkona, nyt on aika

muuttaa sitd nakokulmaa.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista nahda, millaisia tuotteita ja palveluita saadaan
tuotettua, jos ikaihmiset olisivat mukana kehittamassa digitaalisia ratkaisuja. Kuntou-

tuksen paradigman muutos ajaa kuntoutujan roolin muuttumista kehittdjakumppaniksi.
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Kehittamistydssa on kaynyt ilmi, ettéa ikdihmiset haluavat olla mukana kehittaméssa rat-
kaisuja ja ovat digitalisaatiolle vastaanottavaisia. Tydssa on nahtavissa millaisia ratkai-
suja ikaihmiset nykyisin kayttavat arjessaan ja millaisia ratkaisuja he tulevaisuudessa
toivoisivat. Jatkokehittelylle on erittéin otolliset olosuhteet ja mahdollisuudet luoda

ikdihmisten asumista edistavia ratkaisuja.
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Liite 1
(1)

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Ikdihmisten arjen toimintoihin liittyvat kotiympariston digitaaliset ratkaisut kotona

asumisen edistajina

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan millaisia ikdihmisen arjen toimintoihin
liittyvia kotiympariston digitaalisia ratkaisuja, on kaytdssa nyt ja millaisia ne voisi olla tulevai-
suudessa. Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska asumisenne on itsendista ja
olette yli 65-vuotias. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siind. Perehdyt-
tydnne tahan tiedotteeseen teille jarjestetaan mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksesta,
jonka jalkeen teiltd pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikéli keskeytatte tut-
kimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttami-
seen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteitad voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ikdihmisten arjen toimintoihin liittyvia kotiympa-

riston digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi. Tutkimuksessa kerattya tietoa kay-
tetdan tulevaisuuden arjen toimintoihin liittyvien digitaalisten ratkaisujen innovointiin ja kehit-
tamiseen.

Tutkimuksen toteuttajat

Tutkimus toteutetaan HIPPA-Remote, Etdpalvelut tuotekehittelijdlle ikdihmisen asumisen tu-
eksi- hankkeen sisalld. HIPPA-Remote-hanke on Metropolia Ammattikorkeakoulun
hanke. Yhteistyokumppanina tutkimuksen toteuttamisessa Kunnon kaveri-toiminta.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet

Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa osallistumista ryhmahaastatteluun ja
yhteiskehittelytilaisuuteen. Haastattelu toteutetaan Munkkiniemen palvelukes-
kuksen tiloissa. Haastatteluun on varattu aikaa 1 tunti. Yhteiskehittelytilaisuus
jarjestetaan Munkkiniemen palvelukeskuksen tiloissa maanantaina 14.11.2022.
Klo 10.00 alkaen.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Osallistumisesta ei myos-
kaan makseta erillista korvausta.
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Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kysymyksessa on opinndytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.
Tutkimuksen paattyminen

Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen.

Lisatiedot

Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetyotekija

Nimi: Katja Kumpulainen

Puh.

Sahkoposti: katja.kumpulainen2@metropolia.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja

Titteli: Yliopettaja

Nimi: Pekka Paalasmaa

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Myllypuron kampus
Sahkoposti: pekka.paalasmaa@metropolia.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkiltietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdddant6) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkildtieto-
jen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla
Metropolia Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistyotaho, opinnay-
tetyontekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikor-
keakoulu ja opinnaytetydntekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Metropolia Ammat- X
tikorkeakoulu

Toimeksiantaja Toimeksiantajan nimi:
Muu yhteistyotaho Yhteistyotahon nimi:
Opinnaytetyontekija X

Yhteisrekisterinpitajien vastuut

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkimuksen tekija vastaa henkil6tietojen
kasittelysta koko niiden elinkaaren ajan, tutkimuksen tekija poistaa tiedot tutki-
muksen paatyttya. Tutkimuksen tekija paattaa henkilotietojen kasittelyssa kay-
tettavista tyovalineistd seka tallennusalustojen tietoturvasta. Tutkimuksen tekija
vastaa rekisteroityjen oikeuksien toteuttamisesta ja rekisterdityjen informoin-
nista.

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteys-
henkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Katja Kumpulainen
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu
Puh.

Sahkoposti: katja.kumpulainen2@metropolia.fi

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilotietoja
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Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niitad ei saa kerata

tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimuksessa teiltd tullaan kysymaan ika ja sukupuoli. Haastattelut tullaan tal-
lentamaan aaninauhurilla.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdaateiseen tehtavaadn perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilotietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa keratdan henkilotietojanne my6s seuraavista lahteista
Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kdytetdaan Metropolia ammattikorkeakou-
lusta lainattua daninauhuria, jolla haastattelut taltioidaan. Nauhoitettu aineisto
kasitellaan ja tallennetaan salatun tietokoneen taakse. Kaikki tutkimuksessa ka-
siteltava aineisto tallennetaan salatun tietokoneen taakse, josta ne havitetaan
tutkimuksen loputtua.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on kuvata ikdihmisten arjen toimintojen
digitaalisista ratkaisuista kotona asumisen edistamiseksi.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste tdssa tydssa on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)

Henkilotietoja kasitelldaan siihen saakka, kun opinnaytetyo julkaistaan Theseuk-
sessa.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Tutkimuksen paattymisen jalkeen henkilotiedot havitetaan.
Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista

Henkil6tietoja ei tulla luovuttamaan ulkopuolisille. Tietoja kasittele ainoastaan
tutkija.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietojanne ei siirretd/siirretdan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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Rekisteroityna teilla on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisteroityna teilla on
oikeus:

e saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henki-
|otietojanne on kasitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnista-
mista ilman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya,
niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittami-
seen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kdyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kayteta profilointiin tai automaatti-
seen paitoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Teistd kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
sdadannon edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnus-
koodi ja hanta koskevat tiedot sailytetdan koodattuina tutkimusaineistossa. Ai-
neisto analysoidaan koodattuna ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin
yksittdinen henkil6 ei ole tunnistettavissa ilman koodiavainta. Koodiavainta,
jonka avulla yksittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sailyttaa
Katja Kumpulainen eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkil6ille. Lo-
pulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittadisten tutkitta-
vien tunnistaminen ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja naytteita sdilytetaan sa-
lattuna tiedostona tutkimuksen julkaisuun saakka, jonka jalkeen ne havitetdan
poistamalla salattu kansio tietokoneelta.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto havitetdan kokonaan, eika sitd ole mahdollista
jatko kayttdaa muissa tutkimuksissa kotimaassa tai kansainvalisesti.
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TERVETULOA KESKUSTELEMAAN
YAHIDIE S'S AN MINELANSE T K QPN
DIGITAALISET RATKAISUT

EDISTAVAT KOTONA ASUMISTA

2:4.1110::2.0:2:25 KL 21:0:::3810:=111-3:0
MUNKKINIEMEN PALVELUTALON TILOISSA

RYHMAKESKUSTELU ON OSA TUTKIMUKSELLISTA
KEHITTAMISTYOTA, JONKA TARKOITUKSENA ON KUVATA
NYKYISIA JA TULEVIA ARJEN TOIMINTOJEN
DIGITAALISIA RATKAISUJA KOTONA ASUMISEN
EDISTAJINA.KEHITTAMISTYO ON OSA KUNTOUTUKSEN
YLEMMAN AMK-TUTKINNON OPINTOJANI METROPOLIA
AMMATTIKORKEAKOULUSSA.

ANNAN MIELELLANI LISATIETOA KEHITTAMISTYOSTA
YHTEYSTIETONI:
KATJA KUMPULAINEN
APUVALINETEKNIKKO (AMK)
KATJA.KUMPULAINEN2@METROPOLIA.FI
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA Ammattilaiset

Ikdihmisten arjen toimintoihin liittyvat kotiympariston digitaaliset ratkaisut kotona

asumisen edistajina

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Teita pyydetadn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan millaisia ikdihmisen arjen toimintoihin
liittyvia kotiympariston digitaalisia ratkaisuja, on kaytossa nyt ja millaisia ne voisi olla tulevai-
suudessa. Osallistuisitte tutkimukseen ammattilaisen roolissa. Tama tiedote kuvaa tutkimusta
ja teiddn osuuttanne siinad. Perehdyttydanne tahan tiedotteeseen teille jarjestetdan mahdolli-
suus esittaa kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetaan suostumus tutkimuk-
seen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Voitte keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuk-
sen tai peruutatte suostumuksen, teistd keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja ja ndytteitad voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ikdihmisten arjen toimintoihin liittyvia kotiympa-

riston digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi. Tutkimuksessa kerattya tietoa kay-
tetdan tulevaisuuden arjen toimintoihin liittyvien digitaalisten ratkaisujen innovointiin ja kehit-
tamiseen.

Tutkimuksen toteuttajat

Tutkimus toteutetaan HIPPA-Remote, Etdpalvelut tuotekehittelijdlle ikdihmisen asumisen tu-
eksi-hankkeen sisalla. HIPPA-Remote-hanke on Metropolia Ammattikorkeakoulun hanke. Yh-
teistyokumppanina tutkimuksessa on Miina Sillanpaa saation Kunnon kaveri-toiminta.
Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet

Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa osallistumista yhteiskehittelytilaisuuteen. Yhteiskehit-
telytilaisuuden menetelma on Tulevaisuusverstas, ja se jarjestetddan 14.11.2022 klo 10.00 al-
kaen Munkkiniemen palvelukeskuksen tiloissa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta
erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
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Kysymyksessa on opinnaytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.
Tutkimuksen paattyminen

Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen.

Lisatiedot

Pyyddmme teité tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutkimuk-
sesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija

Nimi: Katja Kumpulainen

Puh.

Sahkoposti: katja.kumpulainen2@metropolia.fi

Opinndytetydn ohjaaja

Titteli: Yliopettaja

Nimi: Pekka Paalasmaa

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Myllypuron kampus
Puh.

Sahkoposti: pekka.paalasmaa@metropolia.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teitd koskevia henkildtietoja voimassa olevan tietosuojalain-
sdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsada-
dantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
I6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla Metropolia Ammattikorkea-
koulu, toimeksiantaja, muu yhteistyotaho, opinnaytetydntekija tai jotkut edelld mainituista yh-
dessa (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Metropolia Ammat- X
tikorkeakoulu

Toimeksiantaja Toimeksiantajan nimi:
Muu yhteistyotaho Yhteistyotahon nimi:
Opinnaytetyontekija X

Yhteisrekisterinpitdjien vastuut

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkimuksen tekija vastaa henkil6tietojen kasittelysta koko
niiden elinkaaren ajan, tutkimuksen tekija poistaa tiedot tutkimuksen paatyttya. Tutkimuksen
tekija paattaa henkilotietojen kasittelyssa kaytettavistd tyovalineistd seka tallennusalustojen
tietoturvasta. Tutkimuksen tekija vastaa rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta ja rekiste-
réityjen informoinnista.

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkilolta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Katja Kumpulainen
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Puh.

Sahkoposti: katja.kumpulainen2@metropolia.fi

Tutkimuksessa teista keratdan seuraavia henkil6tietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttama-
tonta. Kerattavat henkilétiedot on minimoitava, niita ei saa kerata tarpeettomasti tai varmuu-
den vuoksi. Teilta tullaan kerdamaan sahkdpostiosoitteet ja tietoa koskien ammattianne ja su-
kupuoltanne.
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Yhteiskehittelyssa kaytava loppukeskustelu danitetaan.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdadteiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa hen-
kilotietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa keratdaan henkildtietojanne my6s seuraavista lahteista

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytetaan Metropolia ammattikorkeakoulusta lainattua
daninauhuria, jolla haastattelut taltioidaan. Nauhoitettu aineisto kasitellaan ja tallennetaan sa-
latun tietokoneen taakse. Kaikki tutkimuksessa kasiteltdva aineisto tallennetaan salatun tieto-
koneen taakse, josta ne havitetdan tutkimuksen loputtua.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on kuvata ikdihmisten arjen toimintojen digitaalisista
ratkaisuista kotona asumisen edistamiseksi.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste tassa tydssa on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)

Henkilotietoja kasitellaan siihen saakka, kun opinnaytetyod julkaistaan Theseuksessa.
Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Tutkimuksen paattymisen jalkeen henkilotiedot havitetdan.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista

Henkilotietoja ei tulla luovuttamaan ulkopuolisille. Tietoja kasittele ainoastaan tutkija.
Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietojanne ei siirretd/siirretaan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitellddn tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen

aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilld on oikeus:

e saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta
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e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelyd koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

o rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkil6tietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e sjirtada tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henki-
I6tietojanne on késitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatie-
toja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterditya, niin oikeutta tietojen tarkastami-
seen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei
sovelleta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilGtietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paatoksen-
tekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsdadadannon edel-
lyttamalla tavalla. Yksittdisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanta koskevat tiedot sai-
lytetdaan koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset rapor-
toidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa ilman koodiavainta.
Koodiavainta, jonka avulla yksittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sdilyttaa
Katja Kumpulainen eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkil6ille. Lopulliset tutki-
mustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten tutkittavien tunnistaminen ole mah-
dollista.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja naytteita sailytetdaan salattuna tiedos-
tona tutkimuksen julkaisuun saakka, jonka jalkeen ne havitetdan poistamalla salattu kansio tie-
tokoneelta.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto havitetadn kokonaan, eika sita ole mahdollista jatko kayttaa
muissa tutkimuksissa kotimaassa tai kansainvalisestii
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Suostumusasiakirja

Tutkimuksen nimi: Ikdihmisten arjen toimintoihin liittyvat kotiympariston digitaaliset ratkaisut kotona asumisen
edistdjina

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu. Katja Kumpulainen, 044 3585084,
katja.kumpulainen2@metropolia.fi. Ohjaajat: Pekka Paalasmaa, pekka.paalasmaa@metropolia.fi ja Sari
Helenius, sari.helenius@metropolia.fi.

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kuvata
ikdihmisten arjen toimintoihin liittyvia kotiympariston digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista
hyodyista ja riskeistd. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin
tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerddmisesta, kdsittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselosteeseen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa
syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytdn tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteita voidaan kdyttaa osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani

suostumukseni myos henkil6tietojeni kdsittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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TULEVAISUUSVERSTAS

Tervetuloa mukaan visioimaan ikaihmisten arjen toimintoihin liittyvia tulevaisuuden
digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen edistamiseksi!

Tulevaisuusverstaan tarkoituksena on kerata tutkimusaineistoa tutkimukselliseen
kehittamistydhon, jonka aiheena on ikaihmisten arjen toimintoihin liittyvat kotiympariston
digitaaliset ratkaisut kotona asumisen edistajina.

Annan mielellani lisatietoja!
Katja Kumpulainen, Apuvalineteknikko (AMK)
katja.kumpulainen2@metropolia.fi

YHTEISKEHITTELY JARJESTETAAN MUNKKINIEMEN
PALVELUKESKUKSEN TILOISSA MAANANTAINA
14.11.2022 KLO 10.00-11.30.
AAMUKAHVITARJOILU!
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Teemahaastattelun runko
Kehittamistehtava: Kuvata nykyisid arjen toimintoihin liittyvid kotiympariston digitaalisia ratkaisuja kotona asu-
misen edistamiseksi ikdihmisten ndkdkulmasta.

Haastattelun teemat

Teema 1, Arki ja pdivittdiset toiminnot (Alkuun pohjustus mitd ovat ADL ja IADL toiminnot ja mitd digitaalisilla
ratkaisuilla tarkoitetaan)

-Millaisia arjen toimintoihin liittyvid digitaalisia ratkaisuja teilld on kdytdssdanne? Esim. peseytyminen, ruoan laitto,
kaupassa kaynti, pankki, laakarikaynnit...

- Milla tavalla koet ndiden digitaalisten ratkaisujen edistaneen paivittdisia arjen toimintoja?

-Mahdollistavatko kaytdssa olevat digitaaliset ratkaisut sinua elamdan sellaista arkea, kuin haluat? Jos kylld, niin
miten? (Onko arki yksilollista?)

-Miten digitaaliset ratkaisut ovat auttaneet sinua arjen rutiineissa?

-Luovatko digitaaliset ratkaisut turvallisuuden tunnetta? Miten ne luovat turvallisuuden tunnetta?

Teema 2, Kotona asumista edistavit digitaaliset ratkaisut

-Miten digitaaliset ratkaisut ovat auttaneet sinua terveyden yllapitdmisessa?

-Miten digitaalisten ratkaisujen luoma turvallisuuden tunne on edistanyt kotona asumista?

-Miten koette digitaalisten ratkaisujen vaikuttavan hyvan olon ja terveyden tunteeseen? (Jos esim. kdytossa, aly-
kello, alypuhelin, verenpainemittari, diabetespumppu, turvapuhelin/painike, etdvastaanotto...tms.)
-Helpottavatko digitaaliset ratkaisut kotiympdristossa toimimista? Miten? (liiketunnistimet, valo-ohjaus, oven
avaus, sahkopyoratuoli, ddnentoisto, robotti-imuri...)

-Onko kaytdssanne sosiaalisia suhteita ja kommunikointia avustavia digitaalisia ratkaisuja? Millaisia? (Skype, kuu-
lolaite, dlypuhelin...)

-Koetko, ettd kommunikaatiota ja sosiaalisia suhteita tukevat ratkaisut edistavat kotona parjaamista? Miten ne
edistavat kotona parjaamista?

Teema 3 Digitaaliset ratkaisut ikdihmisen ndkokulmasta

-Ovatko kdytossdsi olevat ratkaisut kdyttajalahtoisia? Tarvitseeko niiden kaytossa apua?

-Pystyttekd niiden avulla suoriutumaan hyvin siita tehtavasta mihin ne ovat tarkoitettu, esim. pankkisovellus,
Skype...?

-Onko ratkaisuissa otettu huomioon mahdolliset rajoitteet, esimerkiksi alentunut kuulo tai huonontunut nak6?
Ovatko laitteet ikdystavallisia?
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Tulevaisuusverstaan julisteet 1 & 2.




Esimerkki analyysitaulukosta.
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Alkuperéinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Mulla on puhelimessa semmoinen
sydamen juttu. Sydén appi. Kun siella
nakyy minun vakauskin, kun mina
kavelen. Nii prosentuaalisesti ku se
seuraa minua, pyoryttaako vai eikd
pyorrytd. En mina oo laittanut mutta siel
on hirmu liuta niita, sitten on nama
kavelyjutut, se on ollu taalla valmiina
tassé puhelimessa

Puhelimesta valmiina ldytyva
sydéamen toimintaa mittaava
applikaatio ja kévelyn
seuranta applikaatio.

Vois olla hyvé joku sovellus, en tii&
maksaako se jotain. Aikanaan kokeilin,
oli sellainen ihan ilmainen, joka mittaa
eteisvarinad. Kun ikaantymisen myota
se lisdantyy

Eteisvarinaéd mittaava
applikaatio.

Minulla on se. Mehilaisen antama
koejuttu vuoden loppuun saakka. M&a
laitan vaan téanne rinnan valiin ja haen,
ettéa mittaa.

Mehilaisesta saatu koekayttd,
mittaamaan sydamen
toimintaa.

Mulla on semmonen sykemittari,
semmonen taméan kokonen, jossa
painetaan peukalo siihen. Se on 70
euroa maksava, apteekista ostettava.
ja siind nékyy myos keuhkojen tilavuus.
Eli jos on viela lahella sataa, niin oot
viela hengissa. Sitten syke tulee
samaan, jos ajattelee, etta
verenpainemittari mittaa vaarin.

Apteekista ostettu
sormenpéahan asetettava
sykemittari.

Mittaa myds keuhkojen
tilavuutta.

Ja henkildvaaka

Henkilovaaka

askelmittari, etéisyysmittari, siis kaikkii
tammosii

Askelmittari ja etaisyysmittari

Hyvinvointirannekkeet.

Hyvinvointirannekkeet

Mut téhén liittyen hetkinen. On mydskin
toi toi 66 verenpainemittari.

Verenpainemittarin kéyttd

Sykemittari

Sykemittari

Terveytta edistavat
digitaaliset ratkaisut

Joo, se on pakko nyky&an, ei 0o
ladkarikayntia, se on niinku
etévastaanotto.

Laakarin etdvastaanottojen
lisd&ntyminen.

Laakarin vastaanotossa varmaan tulee
tuota lisdéantyméaan kokonaan se
etavatsaanotto.

Laakarin etavastaanottojen
lisdéntyminen entisestaan
tulevaisuudessa.

Samaa mielta minakin, heti
ensimmaisena alottaa niiden puhelin,
tota ne kirjotetut tekstit. Niin heti tulee
asiakaspalvelusta vastaus.

Terveyspalveluiden
etépalvelut vastaavat
nopeasti.

Mut yllattavan kateva se maisa. Et
tuolla on aina senkun soitat ja menit ja
paasit heti, no nyt tdssa vastataan
nopeasti.

Maisapalvelun vastausaika
nopea.

Terveyspalveluiden
etépalveluiden digitaaliset
ratkaisut.




