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Tiivistelma

Verkkopalveluiden saavutettavuutta tulee kehittaa ja erityisesti pitaa kiinnittdaa huomiota siihen, etta tule-
vaisuuden web-kehittajilla on riittdva osaaminen suunnitella, kehittaa ja arvioida verkkopalveluita saavutet-
tavuuden osalta. Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvailla mita tietojenkasittelyn tradenomin tulisi osata
saavutettavuudesta.

Opinnaytetyo toteutettiin narratiivisena kirjallisuuskatsauksena. Teoreettisessa viitekehyksessa maaritel-
|adn mitd saavutettavuus on, minkalainen lainsdadanto siihen liittyy seka kasitelladan WCAG 2.1-ohjeistoa.
Lisdksi teoreettisessa viitekehyksessa maaritelladn mita tekninen ja sisallollinen saavutettavuus on ja miten
saavutettavuuden arviointia voidaan toteuttaa.

Teoreettisen viitekehyksen ldhteina on kaytetty ulkomaisia ja kotimaisia artikkeleita, kirjallisuutta seka vi-
rallisia asiakirjoja.

Kirjallisuuskatsauksen pohjalta tutkimustuloksena luotiin saavutettavuuteen liittyvda opetusmateriaalia Jy-
vaskylan ammattikorkeakoululle. Opetusmateriaali jaettiin kahteen eri kokonaisuuteen; tekniseen saavutet-
tavuuteen ja sisdllolliseen saavutettavuuteen. Opetusmateriaalit pitavat sisallaan teoriatiedon seka teo-
riatietoon pohjautuvat harjoitustehtavat.

Opinnaytetyon tuloksissa havaittiin, ettd saavutettavuus on laaja kokonaisuus ja selkedn kokonaiskuvan
muodostaminen on haasteellista. Saavutettavien digitaalisten palveluiden kehitykseen ei ole selkeda ohjeis-
tusta. Saavutettavat digitaaliset palvelut koostuvat teknisesti oikein rakennetusta kayttoliittymasta, helppo-
kayttoisyydestd ja ymmarrettavasta sisallosta. Lainsdaadanto velvoittaa tayttamaan WCAG 2.1 -ohjeiston
saavutettavuusvaatimukset. WCAG 2.1-ohjeistoa pitda osata tulkita oikein ja soveltaa kaytanndssa. Opin-
naytetyon tuloksissa tuli myds ilmi, etta tietojenkasittelyn koulutusohjelma pitda sisalldan sellaisia opinto-
jaksoja, joihin saavutettavuus on mahdollista sisallyttaa.
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Abstract

The accessibility of web services should be developed, and particular attention should be paid to ensuring
that future web developers have sufficient skills to design, develop and evaluate web services in terms of
accessibility. The purpose of this thesis was to describe what should know about accessibility to student in
the Business Information Technology degree programme.

The thesis was conducted as a narrative literature review. The theoretical framework defines what accessi-
bility is, what kind of legislation is related to it and discusses the WCAG 2.1 guidelines. In addition, the theo-
retical framework defines what technical and content accessibility is and how accessibility assessment can
be carried out. The theoretical framework is based on foreign and national articles, literature, and official
documents.

Based on the literature review, accessibility-related teaching material was created for Jyvaskyla University
of Applied Sciences. The teaching material was divided into two different parts: technical accessibility and
content accessibility. The teaching materials include theoretical information and exercises based on the
theoretical information.

The results of the thesis showed that accessibility is a broad issue and that it is time-consuming to create a
clear overview. There are no clear guidelines for the development of accessible digital services. Accessible
digital service consists of a technically correct constructed interface, usability and comprehensible content.
The accessibility requirements of the WCAG 2.1 guidelines are required by law, and the WCAG 2.1 guide-
lines need to be interpreted correctly and applied in practice. The results of the thesis also showed that the
degree program in business information technology contains courses that can incorporate accessibility.
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1 Johdanto

Saavutettavuuden merkitys digitaalisissa palveluissa kehittyy jatkuvasti ja sen myota kasvaa tarve
myos saavutettavuuden asiantuntijuudelle verkkopalveluiden kehityksessa. Tietojenkasittelyn tra-
denomeista valmistuu tulevaisuuden web-kehittdjid ja heidan pitaisi hallita kokonaiskuva digitaa-

listen palveluiden kehityksesta.

Taman opinnadytetyon tarkoituksena on kuvailla kirjallisuuskatsauksen avulla, mita tietojenkasitte-
lyn tradenomin tulisi osata saavutettavuudesta. Teoreettisessa viitekehyksessa syvennytdan saa-
vutettavuuden lainsdadantoon, WCAG-ohjeistoon seka siihen miten verkkopalveluita kehitetdaan
saavutettavammaksi. Tyon tuloksena tuotettiin opetusmateriaalia liittyen saavutettavuuteen.
Opetusmateriaali on jaettu kahteen kokonaisuuteen: tekniseen saavutettavuuteen ja sisallolliseen
saavutettavuuteen. Opetusmateriaalit pitdvat sisalladn teoriamateriaalin ja harjoitustehtavia,
jotka pohjautuvat teoriamateriaaliin. Opinnaytetyon viitekehysta ja kirjallisuuskatsauksen tuloksia
voidaan hyoédyntaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelman opinto-

jaksoilla.

Tutkittavan aiheen ilmi6 on erittdin ajankohtainen, koska helmikuussa 2023 tdydennettiin lakia di-
gitaalisten palveluiden tarjoamisesta uusilla vaatimuksilla, jotka liittyvat Euroopan unionin esteet-
tomyysdirektiiviin. Aikaisemmin saavutettavuusvaatimukset ovat koskettaneet selkeasti vain julki-
sen sektorin toimijoita, mutta siirtymaajan (28.6.2025) jalkeen saavutettavuusvaatimukset
koskevat entistd enemman my0s yksityisen sektorin toimijoita. (Esteettomyyssdantely tuo uusia
digitaalisia palveluita saavutettavuusvaatimusten pariin 2023.) Saavutettavuusvaatimukset velvoit-
tavat tekemaan digitaalista palveluista mahdollisimman saavutettavat ottamalla huomioon verk-
kopalvelun teknisen ja sisallollisen saavutettavuuden. Tama tarkoittaa kasvavaa kysyntda saavutet-
tavuuden asiantuntijoissa. Mikali tietojenkasittelyn tradenomien tutkinto-ohjelmaan, sisallytetaan
saavutettavuuteen liittyvia opintoja, varmistamme sen, etta tietojenkasittelyn tradenomit hallitse-

vat kokonaiskuvan digitaalisten palveluiden kehityksesta myos saavutettavuuden nakokulmasta.



2 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen rajaus

Opinndytetyon tutkimusote on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullisen tutkimuksen avulla on
mahdollista saada tutkittavasta ilmiosta syvallinen ymmarrys (Kananen 2017, 35). Laadullisessa
tutkimuksessa noudatetaan yleisesti ottaen yleista tutkimusprosessia, mutta aineistonkeruuvai-
heessa poiketaan tasta kaavasta. Laadullisessa tutkimuksessa ei etukateen tiedeta, paljonko ai-
neistoa tarvitaan. Tutkimusongelma ratkeaa siis vasta, kun tarpeeksi aineistoa on keratty. Tama
johtuu siita, etta laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota ja siihen vaikuttavia tekijoita ei

tunneta etukateen. (Kananen 2015, 128.)

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu kuvailevan narratiivisen kirjallisuuskatsauksen va-
raan. Kirjallisuuskatsauksen tehtdavana on osoittaa, milla tavoin ja millaisista nakdkulmista aihetta
on aikaisemmin kasitelty ja miten suunniteltu tutkimus liittyy jo olemassa olevaan tutkimukseen
(Hirsjarvi, Remes &Sajavaara 2003, 112). Salminen (2011, 16) esittda, etta kirjallisuuskatsaus on
tutkimusongelmaan liittyvan aikaisemman tutkimuksen ja kirjallisuuden tiivis erittely, jonka perus-
teella tutkija on tehnyt synteesin omien tavoitteidensa mukaisesti. Narratiivisessa kirjallisuuskat-
sauksessa pyritaan laaja-alaiseen ymmarrykseen ilmiosta tai kuvaillaan aiheen kehityskulkua/histo-
riaa. (Mts. 7.) Opetuksen alalla narratiivinen katsaus on suosittu menetelma, silla se mahdollistaa
ajankohtaisen tiedon tuottamisen opiskelijoille, jota ei valttamatta |I0ydy muusta tieteellisesta kir-

jallisuudesta (Mts. 13).

Talla tutkimuksella on tarkoitus selvittda mita tietojenkasittelyn tradenomin tulisi osata saavutet-
tavuudesta. Tutkimuksen aihe on valittu havaitusta puutteesta liittyen tietojenkasittelyn tra-
denomin koulutuksen sisadltoon. Lisaksi aihe on ajankohtainen, lakia digitaalisten palveluiden tar-
joamisesta on taydennetty ja saavutettavuusvaatimukset koskevat siirtymaajan jalkeen myos

yksityissektorin toimijoita.

Tama tutkimusongelma on muutettu tutkimuskysymyksiksi. Tyon tutkimuskysymyksina o:

1. Miten saavutettavuutta voidaan arvioida?

2. Miten verkkopalveluista voidaan kehittda saavutettavia?



3. Millaisia saavutettavuuteen liittyvia tyokaluja tietojenkasittelyn tradenomi tarvitsee web-kehi-

tyksessa?

Tutkimuskysymyksiin 1 ja 2 vastataan opinndytetyon tietoperustassa. Tietoperustassa keskitytaan
saavutettavuuden lainsdadantoon ja siihen liittyviin vaatimuksiin. Lisdksi tietoperustassa selvite-
tdan mita on tekninen seka sisalléllinen saavutettavuus ja miten naita voidaan hyodyntaa verkko-
palvelujen kehityksessa. Tutkimuskysymykseen kolme vastataan tyon empiirisessa osuudessa lu-

vussa 6.

Tutkimuksessa ja teoriassa kasitteet ovat keskeinen asia, kadsitteet mahdollistavat empirian ym-
martamisen ja ne toimivat teorian perustana. Kasitteet ovat lyhyita kuvauksia ilmiosta, kasitteiden
avulla ilmidsta pyritaan [6ytamaan eroavaisuuksia ja tekemaan luokitteluja. (Kananen 2015, 102—-
103.) Keskeisimmat kasitteet, joiden varassa opinndytetyo tehddan ovat saavutettavuus, WCAG,
laki digitaalisten palveluiden tarjoamista, saavutettavuustestaus, ja saavutettavuusarviointi. Tieto-
perustan aineisto perustuu sekundaarisiin aineistoihin eli erilaisiin dokumentteihin. Nama doku-
mentit ovat kirjoja, artikkeleita seka virallisia asiakirjoja. Aineistoon valittavia teoksia ei rajattu jul-
kaisuvuoden perusteella, silld saavutettavuus on ollut ajankohtainen aihe vasta muutamia vuosia,

minka vuoksi vertaisarvioituja julkaisuita on rajallisesti saatavilla.

Tietoperustassa ei perehdyta syvemmin kdytettavyyteen eika erilaisiin kayttdjaryhmiin, jotka hyo-
tyvat saavutettavuudesta erityisesti. Kaytettavyys on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle siita syysta,
ettd Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa tietojenkasittelyn tradenomeille opetetaan kaytettavyy-
den perusteet talla hetkelld opintojaksolla, joka kulkee nimelld: Usability and User Centric design
(Usability and user centric design n.d). Syvempi tarkastelu erilaisista kdyttajaryhmista on rajattu
tutkimuksen ulkopuolelle, koska laajan kohderyhman sisallyttaminen opinnaytetyohon ei ole aika-

taulullisesti mahdollista.



3 Saavutettavuus

3.1 Mita saavutettavuus on?

Saavutettavuus on sitd, etta kaikilla ihmisilla olisi mahdollisuus digitaalisten palveluiden kayttami-
seen. Saavutettavuus mahdollistaa sen, etta digitaalisten palveluiden sisalto ja palvelut ovat kaik-
kien l6ydettavissa sekda ymmarrettavassa muodossa (Selovuo 2019, 13). Saavutettavuudesta hyo-
tyvat kaikki kayttajat; suurimman hyddyn saavat sellaiset kayttajat, joilla on erilaisia kognitiivisia
tai fyysisia rajoitteita. Kognitiiviset rajoitteet liittyvat ymmartamiseen, havaitsemiseen, uuden op-
pimiseen ja kieleen. Fyysisia rajoitteita ovat raajoihin liittyvat motoriset rajoitteet seka erilaiset
ndko- ja kuulovammat. My0s erilaisessa tilapaisissa tilanteissa voi saavutettavuuden merkitys ko-
rostua. Tilapaisia haasteita voi olla esimerkiksi kipsissa oleva kasi, kirkas auringonpaisto tai tottu-

mattomuus digitaalisiin laitteisiin. (Kenelle saavutettavuus on tarkeaa n.d.)

3.2 Saavutettavuuteen liittyvat kasitteet

Saavutettavuuteen liittyy ldheisesti kasitteet esteettomyys ja kdytettavyys. Esteettomyys liittyy ra-
kennettuun ymparistoon seka laitteiden ja valineiden fyysisiin ominaisuuksiin (Saavutettava vies-
tintd, 65). Rakennus tai ymparisto kasitetdadan esteettomaksi, kun se on kaikkien kayttajin kannalta
miellyttava kayttaa seka sinne on esteetdn paasy myos apuvalineiden kanssa (Raike n.d). Kaytet-
tavyydella tarkoitetaan jonkin tuotteen toimivuutta sen kayttétilanteessa. Kansainvalinen standar-
disoimisjarjesto 1ISO maarittda standardissaan 9241-11 kaytettdavyyden tarkoittavan tarkoituksen-
mukaisuutta, tehokkuutta ja tyytyvaisyytta, jolla tuotteen, palvelun tai jarjestelman kayttajat
saavuttavat maaritellyt tavoitteet kayttoymparistossa (SFS-EN-9241-11:2018, 1). Myos kaytetta-
vyystutkija Jacob Nielsenin maaritelma kaytettavyydesta on yleisesti tunnettu ja laajasti siteerattu.
Nielsenin (2021) mukaan kdytettavyys on laatuominaisuus, jonka avulla arvioidaan erilaisten kayt-
toliittymien helppokayttoisyytta. Nielsen jakaa ajatusmallissaan kaytettavyyden viiteen eri katego-

riaan, jotka ovat:

Opittavuus, kuinka helppoa palvelua on kayttaa

Tehokkuus, kuinka nopeasti kayttdja pystyy tekemaan halutun toimen

Muistettavuus, kuinka kayttdja muistaa palvelun kayton

Virheettomyys, kayttajan tulisi kohdata mahdollisimman vahan virheita palvelua kaytettaessa
Tyytyvaisyys, kuinka miellyttavaa palvelun kayttdminen on. (Nielsen 2021.)

vk wn e



Saavutettavia verkkopalveluita suunnitellessa tulisi ottaa huomioon myés Design for All -periaate.
Design for All on kaytanto, jossa huomioidaan ihmisten moninaisuus, tasa-arvoisuus ja sosiaalinen
osallisuus (The EIDD Stockholm Declaration 2004). Design for All -periaate opastaa suunnittele-

maan ja toteuttamaan sellaisia ratkaisuita, joissa huomioidaan kaikkien kayttdjien tarpeita kaytto-

tilanteiden ja kdayttoymparistdjen mukaan (SADe-ohjelman Esteettomyystoimintamalli 2013).

Saavutettavuus koostuu selkedsta ja teknisesti oikein rakennetusta kayttoliittymasta, helppokayt-
toisyydestd seka ymmarrettavasta sisallosta (Yleista saavutettavuudesta n.d.). Helppokayttdisyys
verkkopalvelussa merkitsee sitd, etta verkkopalvelussa on helppoa seka selkeda navigoida ja ha-
luttu sisaltd |0ytyy vaivatta. Digitaaliset palvelut ovat saavutettavampia, jos niiden tekninen toteu-
tus seka sen sisaltd on tehty oikealla tavalla. Selovuon (2019, 23) mukaan saavutettavuus voidaan
jakaa tekniseen saavutettavuuteen seka sisallolliseen saavutettavuuteen. Kasittelen tarkemmin

teknista ja sisallollista saavutettavuutta luvussa 5.

3.3 Saavutettavuuteen liittyva lainsaadanto

Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkosivustojen
ja mobiilisovellusten saatavuudesta astui voimaan 22.12.2016. Direktiivin tarkoituksena on yhden-
mukaistaa saavutettavuusvaatimukset EU-tasolla seka kansallisella. Direktiivi edistdaa ihmisten yh-

denvertaisuutta digitaalisten palveluiden kayt6ssa. Saavutettavuusdirektiivissa on maaritelty mini-
mivaatimukset julkisen hallinnon verkkopalveluiden saavutettavuudelle. (Euroopan parlamentin ja

neuvoston direktiivi 2016/2102.)

Euroopan Unionin esteettomyysdirektiivi

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2019/882 astui voimaan 17.4.2019. Esteettomyysdi-
rektiivin tavoitteena on lisdta esteettomien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta ja mahdollistaa
vammaisten henkildiden itsenaista elamista. Direktiivi laitettiin kansallisesti toimeen jokaisessa
EU-maassa 28.6.2022 mennessa. Esteettomyysdirektiivin vaatimusten soveltaminen ja valvonta

alkaa 28.6.2025 alkaen. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2919/882.)
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YK:n yleissopimus vammaisten oikeudesta

YK:n yleissopimus vammaisten oikeudesta maaritellee 9.artiklassa esteettomyydesta ja saavutetta-
vuudesta. Vammaisille henkil6ille pitdaa mahdollistaa itsendinen elaminen ja osallistuminen kaikilla
elamanalueilla. Vammaisilla henkil6illa tulee olla yhdenvertainen mahdollisuus paasta fyysisiin ym-
paristoihin, kuljetuksiin, tiedottamiseen seka viestintaan ja eri tieto- ja viestintateknologian jarjes-
telmiin (YK:n vammaissopimus 9§.) Naita toimia sovelletaan viestintdan, tiedottamiseen seka mui-
hin palveluihin, sisallyttden myds sahkoiset palvelut. 9.artiklassa mainitaan my®ds siita, etta uusien
tieto- ja viestintateknologioiden ja -jarjestelmien saavutettavuutta vammaisille henkil6ille on edis-

tettava. (YK:n vammaissopimus 2016.)

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta

Suomessa asetettiin voimaan 1.4.2019 laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta L 306/2019.
Laista kdaytetaan myds nimea digipalvelulaki. Digipalvelulain takana on Euroopan unionin saavutet-
tavuusdirektiivi, Euroopan Unionin esteettomyysdirektiivi ja YK:n yleissopimus vammaisten henki-
I6iden oikeudesta. Lain avulla ei kuitenkaan voida taata sita, etta digipalvelut olisivat saavutetta-
vissa kaikille. (Saavutettavuusvaatimukset n.d.) Lain noudattamista valvoo Eteld-Suomen

aluehallintaviraston saavutettavuudenvalvonnan yksikko (ks. L 306/2019, 12 §).

Laki sisaltaa kolme keskeista saavutettavuusvaatimusta (ks. L 306/2019, 7 §). Ensimmaisena vaati-
muksena digipalvelulaissa velvoitetaan tayttdamaan WCAG 2.1 ohjeiston A- ja AA-tason kriteerit.
Velvoittavia kriteereitd on 49 kpl (1.2.2. suorien lahetysten tekstitys kriteeri on jatetty kansallisesta
saantelysta pois) (Saavutettavuusvaatimukset, n.d.). Laki velvoittaa kaikkia julkisen sektorin toimi-
joita ja osaa jarjestoista tekemaan verkko- seka mobiilipalveluistaan saavutettavuusvaatimusten
mukaisia. Lisaksi jotkut yksityisella sektorilla olevat palvelut kuuluvan lain piiriin, kuten mm. vesi-
ja energia-alan palveluntarjoajat, finanssialan toimijat ja vakuutusyhtiot (ks. L 306/2019 3 §.) Mi-
kali verkkopalvelua tai mobiilisovellusta kehitetaan tai yllapidetdan viranomaisten rahoituksella
(vahintdaan 50 % rahoitus), se kuuluu myds digipalvelulain alaisuuteen (Kuulummeko lain piiriin

n.d). Kasittelen WCAG 2.1 ohjeistoa tarkemmin luvussa 4.
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Toisena vaatimuksena laki velvoittaa tekemaan verkko- sekd mobiilisovelluksista saavutettavuus-
selosteen. Saavutettavuusselosteessa on kerrottu, miten saavutettavuusvaatimukset toteutuvat
palvelussa ja palvelusta loytyy perustelut mahdollisille poikkeamille. Saavutettavuusselosteen tu-

lee 16ytya helposti palvelusta. (Vuotilainen 2020, 142-144.)

Kolmantena vaatimuksena laki velvoittaa, etta palvelu pitaa sisallaan palautekanavan saavutetta-
vuuspalautteen antoa varten. Palvelulla on 14 vuorokautta aikaa vastata jatettyyn palautteeseen.

(Mts. 142-144.)

Esteettomyysdirektiivi toi myds osaltaan muutoksia digipalvelulakiin. Esteettémyysdirektiivin lain-
saadanto tuli voimaan 1.2.2023. Lakiin lisatyt esteettomyysvaatimukset velvoittavat myds yksityis-

sektoria seuraavien palveluiden osalta siirtymaajan 28.6.2025 jalkeen:

1. Verkkokaupat

2. Henkiloliikennepalvelujen digitaaliset palvelut, eli esimerkiksi digitaaliset lippupalvelut seka lah-
toselvitysautomaatit

3. Sahkoiset kirjat seka niiden kayttoon liittyvat ohjelmistot

4. Tietoliikenne- ja viestintdpalvelut

5. Suoratoistopalvelujen kayttoliittymat.

Uudet vaatimukset eivat kuitenkaan koske mikroyrityksia. Mikroyrityksella tarkoitetaan yrityksia,
joissa on alle 10-tyontekijaa, yrityksen vuosittainen liikevaihto on korkeitaan 2 miljoona euroa tai
yrityksen vuosittainen tase on korkeitaan 2 miljoona euroa. (Esteettomyyssaantely tuo uusia digi-

taalisia palveluita saavutettavuusvaatimusten pariin 2023; Esteettomyysdirektiivi n.d.).

4 WCAG-ohjeisto

4.1 WCAG-ohjeiston tasot

Tassa luvussa tarkastelemme yleisesti tunnettua ja laajasti kdytossa olevaa kansainvalista Web
Content Accessibility Guidelines-ohjeistoa (myohemmin WCAG). Ohjeiston on laatinut World Web-
Konsortio (myohemmin WC3). Talla hetkelld WC3 kehittda ohjeistuksesta uudempaa versiota,
tassa opinndytetyodssa keskitymme nykyiseen WCAG 2.1 versioon. Kasittelimme edella esitetyssa

luvussa 3 digipalvelulakia, joka kayttada WCAG 2.1 ohjeistoa lainsadgdannon pohjana.
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WCAG 2.1 pitda sisallaan suosituksia, jotka ohjaavat verkkosisaltdjen saavutettavuuden parantami-
seen (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2019.). Alla olevassa kuviossa 1. esitelladan WCAG-
ohjeiston rakenne. Ohjeisto on jaoteltu neljadn eri tasoon: periaatteet, ohjeet, onnistumiskriteerit

seka riittavat ja neuvoa-antavat tekniikat.

Havaittavuus,
1 hallittavuus,
ymmdrrettavyys,

toimintavarma

Sisallontuottajille 13 kpl ohjeita,
joiden avulla sisdallostd voi tehda
saavutettavampaa

WCAG 2.1
OHJEISTON
TASOT

3 Testattavia, mitattavissa olevia
onnistumuskriteereita. Kaytetaan
toteutuksen arviginnin tukena.

RITTAVAT JA NEUVOA
-ANTAVAT TEKNIIKAT

Kuvio 1. WCAG-ohjeiston tasot

Periaatteet ovat ohjeistuksen ylin taso, joiden avulla pyritdan mahdollistamaan verkkopalvelujen
saavutettavuus. Toisella tasolla on ohjeet, jotka koskevat ldahinna sisalléontuottajia, ndma ohjeet
eivat ole mitattavissa olevia. Kolmas taso on onnistumiskriteerit. Onnistumiskriteerit ovat mitatta-
vissa/testattavissa olevia seka niitd kaytetdaan toteutuksen arvioinnissa, onnistumiskriteereita voi-
daan arvioida automaattisilla tyokaluilla tai manuaalisesti. Onnistumiskriteerit on jaoteltu kol-
meen eri tasoon: A, AA ja AAA. Mikali verkkopalvelu ei tayta kaikkia A-tason kriteereita saa se
luokitukseksi nollan. Tarkoittaen samalla, ettda mikali jokaista AA-tason kriteereita ei lapaista anne-

taan luokitusarvoksi A. (Mt.)
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e A-taso on minimitaso, se ei palvele kaikkia kayttajia.

e AA-taso on keskitaso. Se on kohtuudella toteutettavissa ja lainsaddanndssa vaadittava taso, eli
verkkosivuston tulee tdyttaa kaikki A- ja AA-tason onnistumiskriteerit (49 kpl)

e AAA-taso on laajin taso ja sen avulla verkkopalvelut ovat useimpien kayttajaryhmien saavutetta-
vissa. Tarkeda on muistaa, ettei edes AAA-taso takaa taysin saavutettavaa palvelua. (Mt.)

Neljantena kohtana on riittavat ja neuvoa-antavat tekniikat. Neuvoa-antavat tekniikat paihittavat

yksittdisten onnistumiskriteerien vaatimukset ja ne tarjoavat enemman tapoja seurata ohjeita,

joista erityisesti sisallontuottajat hyotyvat. Osa neuvoa-antavista tekniikoista tarkastelevat saavu-

tettavuuden haasteita, joita testattavat onnistumiskriteerit eivat tarkastele. (Mt).

4.2 WCAG periaatteet

WCAG-ohjeisto on jaettu neljaan eri periaatteeseen. Alla olevassa kuviossa 2 on esitellaan

periaatteita, jotka ovat; havaittava, hallittava, ymmarrettava ja toimintavarma. WCAG-periaatteita

kdydaan seuraavissa alaluvuissa tarkemmin lapi keskittyen digipalvelulain velvoittamiin A- ja AA-

tason kriteereihin.

HAVAITTAVA

Kaikki sisalto ja
kayttoliittyman osat
voidaan havaita niilla

tekniikoilla joita kayttajat
kayttavat

YMMARRETTAVA

Kielen tulee olla
helppolukuista ja
ymmarrettavaa. Sisalto on
oltava rakenteeltaan
selked ja
toiminnallisuuden
helposti kasiteltavaa

PERIAATTEET

HALLITTAVA

Sisallon ja kayttoliittyman
navigaatio on oltava
hallittava eri tekniikoilla

TOIMINTAVARMA

Palvelun on oltava
toimintavarma jotta erilaiset
avustavat teknologiat voivat

tulkita sita luotettavasti.

Sivuston tulee olla

kaytettavissa useilla eri
kayttojarjestelmilla, selaimilla
ja laitteita.

Kuvio 2. WCAG ohjeituksen periaatteet (Voutilainen 2020, 123, mukaillen)
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Havaittavalla tarkoitetaan sitd, ettd digitaalisten palveluiden kdyttoliittyman osat ja palvelun si-
salto tulee olla kayttajan havaittavissa niilla tekniikoilla, joita kdyttdja kayttaa. Havaittavuus pitaa
sisallaan esimerkiksi kontrastin, varien kayton, tekstin koon, seka sisallén asemoinnin. Havaitta-
vuus periaatteen alle onnistumiskriteerit on jaoteltu erikseen neljaan eri kappaleeseen: tekstivasti-
neet, aikasidonnainen media, mukautettava ja erottuva. (Verkkosisallén saavutettavuusohjeet

2019 & Vuotilainen 2020, 123)

Tekstivastineet osio pitaa sisallaan yhden kriteerin: tekstivastineet kaikelle ei-tekstimuotoiselle si-
sallolle. Kaikki sisaltd mika ei ole tekstimuodossa, tulee olla muutettavissa isokokoiseksi tekstiksi

tai puheeksi. (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2019.)

Aikasidonnaiselle medialle on yhdeksan kriteeria, joista viisi kpl on A- & AA-tason kriteereita.
Nama kriteerit edellyttavat esimerkiksi verkkosivustoilla julkaistavien videoiden tekstitysta seka
kuvailutulkkausta, AAA-tasolla myds viittomankielista tulkkausta. Lisaksi aanitiedostoille ja vide-
oille on tarjottava vaihtoehtoinen esitystapa, joka pitaa sisalladn saman informaation. (Verkko-

sisallon saavutettavuusohjeet 2019& Selovuo 2019, 62-63.)

Mukautettava osio pitaa sisallaan kuusi kriteerid, joista viisi kpl on A- & AA-tason kriteereita. Kri-
teerit liittyvat sisallon esittamiseen eri tavoin ilman etta sisdlto tai rakenne muuttuu. Sisallon esit-
taminen eri tavoin liittyy kayttajien kayttamiin avustaviin teknologoihin esimerkiksi ruudunlukuoh-
jelmaan. Sisaltoa ei tule rajoittaa vain yhteen asentoon nayttolaitteessa eli sisalto pitaa pystya

esittdmaan seka pysty- ettad vaakasuuntaisesti. (Selovuo 2019, 64-65.)

Erottuva osio pitaa sisallaan 13 kriteerid, joista yhdeksan kpl on A- & AA-tason kriteereita. Kriteerit
liittyvat sisallon nakemiseen ja kuulemiseen (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2019). Sisal-
|6std saadaan helposti hahmotettavaa, kun tekstin koko on tarpeeksi suuri, tekstinvalitys on mini-
mivaatimusten mukaista, elementit on erotettu toisistaan kayttamalla tyhjaa tilaa sekda huomioi-
malla varien keskindistad kontrastia. Tekstin valistyksen minimaaritykseksi on maaritelty

seuraavanlaisiksi (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2019):

e Rivikorkeuden tulee olla minimissaan 1,5 x kirjasinkoko
o Kappaleidenvilit oltava minimissaan 2 x kirjasinkoko
e Kirjainten valin oltava minimissdan 0,12 x kirjaisinkoko
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e Sananvalin oltava minimissdan 0,16 x kirjaisinkoko

Selovuon (2019) mukaan vadrien kdytdssa tulee ottaa huomioon, ettei vari ole ainoa keino esittaa
informaatiota. Kdytannossa tama tarkoittaa sitd, ettei esimerkiksi lomakekentissa ei saa pyytaa
tayttamaan punaisella merkittyja lomakenttia, silla kaikki eivat havaitse punaista varia. (Selovuo
2019, 65). Kriteerit maaritelevat myos minimivaatimuksen kontrastisuhteelle, joka on 4,5:1. Sivus-
ton sisaltd on voitava suurentaa ilman avustavia teknologioita vahintaan 200 % ilman etta toimin-
nallisuuksia tai sisdlt6a haviaa. Sivuston suurennos on selaimen ominaisuus, verkkopalvelun kehit-
tajan vastuulla on varmistaa, etta suurentaessa sisaltd pysyy responsiivisena ja teksti luettavana.
Kuvan sisadltama teksti ei saa olla tiedon Iahde, poikkeuksena on logot, jotka sisdltavat tekstia. Si-
salto osoittaessa tai kohdistaessa tarkoittaa hover-tapahtumaa, jossa osoitin tulee sivustolla ole-
van elementin paalle, jolloin selain pystyy reagoimaan tapahtumaan. Hover-tapahtuma tulee olla
piilotettavissa, osoitettavissa ja pysyva. Mikali hover-tapahtuma tuo uutta sisaltoa esille, on osoitin
oltava mahdollista siirtaa uuden sisallon paalle ilman sisallon katoamista. Esimerkiksi avautuvissa
alavalikoissa on voitava liikkua ilman etta ne katoavat. Esiin tuotu sisalté on mahdollista myds pii-
lottaa siirtamatta osoitinta (poissulkien syoétteen virheilmoitukset). Pysyvyydella tarkoitetaan sita,
ettd valittu sisaltd pysyy nakyvissa siihen asti, kunnes osoitin siirretaan pois, tai kdyttaja piilottaa

sisallon. (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2019 & Selovuo 2019, 67-68.)

Edelld esitetyt esimerkit osoittavat, ettad kyse on web-kehittdjille ja kayttoliittymasuunnittelijoille
yksinkertaisista asioista. Suunnittelun ja toteutuksen aikana on tarkeaa huomioida varien kaytto,

kontrasti, tekstin koko seka vaihtoehtoinen tapa esittaa sisalto.

Hallittavuus tarkoittaa sita, etta sisalto ja sivuston tekninen toteutus on toteutettu niin, ettd ne
voidaan havaita myos kaikilla avustavilla tekniikoilla eli ilman kosketusta/hiiren klikkausta. Sivus-
ton kaikkien toiminnallisuuksien on oltava kaytettavissa pelkalla ndppaimistolld. Hallittava periaat-
teen alle onnistumiskriteerit on jaoteltu viidelle eri osiolle: kdytettavissa ndappaimistolta, tarpeeksi

aikaa, sairauskohtaukset, navigoitava ja syotetavat. (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2019).

Kaytettavissa ndappaimistolta osio pitda sisalladn nelja onnistumiskriteeria, joista kolme kuuluvat A
ja AA-tasoihin. Kriteerit liittyvat nappaimistoon, verkkopalvelujen tulee olla kdytettavissa pelkalla

nappadimistolla. (Mt.) Tama pitda sisalladn sen, ettei ndppadimistdéansaa ole. Nappaimistdansalla
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tarkoitetaan tilannetta, jossa kayttaja padsee sisallossa johonkin elementtiin, mutta elementista ei

padse poistumaan pelkastaan nappadinkomentoja kayttaen.

Tarpeeksi aikaa -osio pitaa sisallaan kuusi kriteeria, joista kaksi kriteeria kuuluu A- & AA-tasoihin.
Kriteerit liittyvat liikkuvan sisallon kontrollointiin, taukoihin ja ajoituksiin. Kayttdjalla tulee olla tar-
peeksi aikaa sisdllon lukemiseen ja eri toimintojen kayttamiseen. Jos verkkopalveluun on tehty jo-

tain aikarajoitettua toimintoa, aikarajan tulee tayttaa vahintaan yksi seuraavista (Mt.):

e Kayttdjan on mahdollista kytkea aikaraja pois paalta.

e Kayttdja voi saataa aikarajaa laajalla asteikolla.

e Kayttdjaa varoitetaan ennen ajan loppumista, kdyttdjan sallitaan jatkaa aikarajaa vahintdan kymme-
nen kertaa.

e Aikaraja liittyy reaaliaikaiseen tapahtumaan (esimerkiksi huutokauppa), vaihtoehtoa aikarajalle ei
voida antaa.

e Aikaraja on olennainen. Olennaisella tarkoitetaan sita, etta poistettaessa se muuttaisi sisallon toi-
minnallisuutta tai informaatiota merkittavasti.

e Aikaraja on yli 20 tuntia.

Verkkopalveluissa aikarajoja kdytetaan tyypillisesti kirjautumisen ajoitettuun vanhenemiseen ja

tietyn valiajoin paivittyvaan automaattiseen sisaltéon. (Mt.)

Jos verkkopalvelun sisallossa on informaatiota, joka on liikkuvaa, vilkkuvaa tai vierivaa taytyy olla
toiminta, jonka avulla kayttdjan on mahdollista tauottaa, pysadyttaa tai piilottaa se paitsi, jos kyse

on olennaisesta osasta. (Mt.)

Sairauskohtaukset -osio pitda sisdllaan kolme kriteeria, joista yksi on A-tason kriteerit. Verkkopal-
veluiden sisalto tulee suunnitella tavalla, joka ei aiheuta sairauskohtauksia. Verkkopalvelussa ei
tule olla sisdltoa, joka vilkkuu yli kolme kertaa sekunnissa, silla kirkkaat valot usein toistuvat valah-
dykset voivat aiheuttaa epileptisia kohtauksia. Lisaksi suuret liikkeet ja animaatiot huonosti toteu-
tettuna voivat aiheuttaa kayttajille fyysista pahoinvointia. Tama kriteeri maarittaan se, ettei verk-
kopalvelussa saa olla mitdan sisaltod mika valahtda enemman kuin kolme kertaa sekunnissa.
Kirkkaiden valojen seka tiheaan toistuvien valahdysten tiedetaan olevan yhteydessa epileptisissa
kohtauksissa. Suuret liikkeet ja animoinnit taas voivat aiheuttaa osalle kayttajia fyysistd pahoin-

vointia. (Selovuo 2019, 75-76.)
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Navigoitava osio pitaa sisalladan kymmenen kriteeria, joista seitseman on A- & AA-tason kriteereja.
Kriteerit liittyvat navigointiin, jonka avulla kdyttdjia autetaan liikkumaan sisdlléssa ja tiedostamaan

missa kohtaa sisaltéa he ovat. Selovuon (2019, 77) mukaan navigaatiossa tulee ottaa huomioon:

e Sivut on nimetty selkeékielisesti

e Selkea sivuhierarkia.

o Leivanmurupolku. Kayttdja ndkee selkedsti missa kohtaa sivustoa on.

e Sivujen otsikointi ja nimilaput ovat (title/h1) sivun sisaltéa kuvaavia

e Linkkien tarkoitus ja kohde on kuvattu selkeasti, linkki ja tarkoitus tulee olla ohjelmallisesti luetta-
vissa. Ei kdyteta lilan geneerisia linkkiteksteja kuten Avaa -> Avaa tarjouslomake. Linkkien tulee
erottua ulkoasultaan muusta tekstistad seka linkkien tulisi avautua samaan vililehteen/ikkunaan.

e Alaotsikointi on selkeaa ja johdonmukaista

e Aktiivinen elementti erottuu, CSS-tyylin maarittelyssa huomiota

Syotetavat osio pitda sisallaan kuusi kriteeria, joista nelja on A ja AA-tason kriteereja. Nama syote-
tavat liittyvat ndappaimiston lisaksi kdytettaviin muihin syotetapoja. Nama ovat esimerkiksi koske-

tusnaytoilla usean sormen avulla yhtaaikaisesti tehtdvia toimintoja (mts. 76-77).

Hallittava periaatteesta hyotyy erityisesti kayttoliittymasuunnittelija. Periaate maarittaa millaisia
vaatimuksia verkkopalvelun sisallélle on huomioiden myds kaikki verkkopalvelun toiminnot seka

miten verkkopalvelun visuaalisesta ilmeesta saadaan tehtya saavutettavampi.

Ymmarrettavyydella tarkoitetaan sitd, ettd verkkopalveluiden sisalto ja kayttoliittymassa olevat
toiminnat ovat esitetty niin, etta kaikilla kayttajilla on mahdollisuus ymmartaa sen sisalto ja toimi-
nallisuus. Ymmarrettavyys on seka teknista sisaltoa, etta sisallollista saavutettavuutta (Selovuo
2019, 83.) Periaate pitaa sisadllaan 17 erilaista kriteeria, ne ovat jaoteltu kolmeen eri kappaleeseen:

luettava, ennakoitava ja syotteen avustaminen (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2019.).

Luettava -osa koostuu kuudesta kriteeristd, joista kaksi on A ja AA-tason kriteereja. Osion kriteerit
liittyvat kieleen. Tiedon on oltava kielellisesti hyvaa ja ymmarrettavaa, joissain tapauksissa selko-
kielista. Tiedon luettavuuteen vaikuttavat tekijat ovat kirjasinmuodot ja tekstin muotoilu (varit,
kontrasti). Suuraakkosilla kirjoitettua tekstia tulisi kdyttdaa harkiten. Ihmiset ovat tottuneet siihen,

etta teksti kirjoitetaan isolla alkukirjaimella ja muuten pienilla kirjaimilla, joten kokonaan isoilla kir-
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joitettua tekstia on hitaampi lukea. Verkkopalvelussa kaytetty kieli tulee olla ohjelmallisesti tunnis-
tettavissa, tarkoittaen sitd, etta tieto kielesta on asetettuna HTML-koodiin kdyttdaen lang-attribuut-

tia juurielementissa.

Ennakoitava-osa pitaa sisallaan viisi kriteeria, joista nelja on A- ja AA-tason kriteereja. Kriteerit liit-
tyvat sivuston toimintaan, navigointiin seka elementtien kohdistukseen. Navigaatiopalkin taytyy

nayttda samalta jokaisella sivulla. (Verkkosisadllon saavutettavuusohjeet 2019).

Syotteen avustaminen-osa pitaa sisallaan kuusi kriteeria, joista nelja on A- ja AA-tason kriteereja.
Kriteerit liittyvat siihen, ettd kayttdjia ohjataan valttdmaan ja korjaamaan virheita. Ensisijaisesti vir-
heet pitaisi pyrkia korjaamaan ohjelmallisesti. Kayttdjalle tulee antaa virheesta selkea kuvaus ja
korjausehdotus tekstina. Kaikille sy6ttokentille on annettava luettavissa oleva otsikko tai nimio,
kayttajalle on kerrottava mita syotekenttaan kuuluu syo6ttdaa. Kuviossa 3 on esitetty malli huonosta
lomakkeesta, kyseisesta lomakkeesta puuttuu kaikki otsikot, mika tekee lomakkeen tayttamisesta
hankalaa. Kaikki syottokentat tulee otsikoida label-elementilld, placeholderin kdyttdminen tekee
lomakkeen tayttamisestd hankalaa, koska se katoaa aina kun syétekenttdan kirjoitetaan. (Selovuo

2019, 88.)

Esimerkki huonosta
lomakkeesta

Nimi*
Sahkoposti*®
Puhelin*
Wiestin aihe®

Lisatietoja®

Kuvio 3. Esimerkki huonosta lomakkeesta (Selovuo 2019, 88, mukaillen)
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Kun on kyse kriittisestd informaatiosta, kdyttdjan on voitava peruuttaa lomakkeen ldhettaminen,
tarkastaa sen tiedot ja korjata mahdolliset virheet. Kriittistda informaatiota voi liittya esimerkiksi

oikeudellisiin sitoumuksiin tai taloudellisiin toimintoihin. (Eteld-Suomen aluehallintovirasto n.d.)

Toimintavarma -periaate pitaa sisalladn kolme kriteeria, jotka ovat yhden osan alla: yhteensopiva.
Toimintavarmuudella tarkoitetaan sitd, etta sisaltoé on teknisesti saavutettavassa muodossa. Verk-
kopalveluiden tulee toimia kaikilla laitteilla, sen taytyy olla yhteensopiva eri kdyttojarjestelmien ja
selainten kanssa seka sen taytyy olla kaytettavissa avustavilla teknologioilla (Verkkosisallon saavu-
tettavuusohjeet 2019). Sivuston HTML-koodi on virheetdnta ja attribuutteja on kaytetty oikein,
jotta avustavat teknologiat tunnistavat ne oikein. Avustavien teknologioiden pitda voida tunnistaa
tilan muutokset. Sivuston teknisessa toteutumissa tulee kayttaa yleisesti kaytossa olevia ja ajanta-
saisia ohjelmistoja. Lisaksi tulee valttaa tekniikoita, joiden kayttdminen vaatii erillisten laajennus-

ten tai lisdosion asentamista. (Selovuo 2019, 90-91.)

Toimintavarma-periaatteesta hyotyy erityisesti web-kehittdjat. Periaate ohjaa tekemaan verkko-
palvelusta teknisesti yhteensopivan eri laitteiden ja kayttojarjestelmien kanssa seka ehedan vir-

heettomaan HTML-merkintdkieleen.

5 Saavutettava verkkopalvelu

5.1 Tekninen saavutettavuus

Teknisella saavutettavuudella tarkoitetaan ldhdekoodin virheetonta ja loogista toteutusta, joka ta-
kaa, etta verkkopalvelut toimivat myos erilaisten apuvalineiden- ja ohjelmistojen kanssa. Tekninen
saavutettavuus on testattavissa olevaa. Teknisesti oikein toteutetuissa verkkopalveluissa on nou-
datettu HTML-standardia sekda WCAG-ohjeistusta. (Yleista saavutettavuudesta n.d.) Hyva HTML-
standardi tarkoittaa semanttisten elementtien kayttoa. Teknisen toteutuksen osalta tulee osata
kdayttda HTML-elementtejd oikein. Verkkopalvelujen tekninen saavutettavuus on yleensa web-ke-
hittdjan vastuulla. Teknisessa saavutettavuudessa korostuu erityisesti vaihtoehtoisten tekstien
huomioiminen. Kaikki muut kuin tekstielementit tarvitsevat alt-tekstivastineen, talla varmistetaan

vaihtoehtoinen esitystapa. Vaihtoehtoisen tekstin tarkoituksena on auttaa niita kayttajia, joilla on
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esimerkiksi kdytossaan ruudunlukija. On hyva huomioida, ettei vaihtoehtoinen teksti tarkoita sa-
maa kuin kuvateksti tai kuvanotsikko. Vaihtoehtoinen tekstivastine toteutetaan kayttden alt-attri-

buuttia.

WAI-ARIA eli Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet Applications on W3C:n julkai-
sema tekninen kuvaus, kuvaus maarittelee tapoja edistaa verkkosisallon ja verkkosovelluksien saa-
vutettavuutta. Se sisdltda uusia avustavia attribuutteja, jotka voidaan lisdtda HTML-elementteihin,
jotta saavutettavuutta voidaan parantaa. Se auttaa dynaamisen sisallén ja monimutkaisempien
elementtien saavutettavuuden varmistamisessa. llIman WAI-ARIA:ta jotkut verkkopalvelujen toi-

minnot eivat ole saavutettavia kayttdjille, joilla on esimerkiksi fyysisia rajoitteita. (WAI-ARIA 2022.)

Mikali verkkopalvelu kehitetaan kayttamalla HTML- ja CSS-tekniikoita ei ARIAA tavallisesti tarvita.
Mikali verkkopalvelu kehitetaan kayttamalla esimerkiksi JavaScriptia tai jotain sen kehitysymparis-
toista kuten Angularia tai Reactia niin kayttéliittymakomponenttien ja navigoinnin suhteen tulee
saavutettavuuden kanssa haasteita. Eritoten kayttdjilla, jotka kayttavat ruudunlukijaa ilmenee
haasteita. Ruudunlukijoilla on haasteita tulkita mita kayttoliittymassa tapahtuu, ndihin tilanteisiin
voidaan kayttaa ARIAA avustamaan ruudunlukijaa. ARIA:lla on kaksi ensisijaista ominaisuutta: roo-
lit ja attribuutit. ARIA-rooleja kaytetaan HTML-elementin yhteydessa kommunikoimaan elementin
tarkoitusta. ARIA-attribuuteilla voidaan kertoa jonkin elementin tila. (Alinikula ym. 2017.) Semant-
tisia HTML-elementteja kayttdessa, koskaan ei tule lisata erikseen ARIA-attribuutteja, jotka sisalty-
véat jo elementtiin. Esimerkiksi <button> elementti pitda sisdlldan jo saman semantiikan kuin ”aria-

role=button”. WAI-ARIA:n vaarinkdytto on vahingollisempaa kuin puuttuva WAI-ARIA. (Mt.)

5.2 Sisdllollinen saavutettavuus

Sisallolliselld saavutettavuudella tarkoitetaan kognitiivista saavutettavuutta. Verkkopalvelu on si-
sallollisesti saavutettavampi, jos se on suunniteltu niin, etta sitd on mahdollisimman helppo kayt-
taa, silla on selkea rakenne ja helppo hahmotettavuus seka sen sisadlté on helposti ymmarretta-
vissa. (Kognitiivinen saavutettavuus n.d.) Ul-suunnittelijalla ja sisallontuottajalla on keskeiset roolit
sisallollisessa saavutettavuudessa. Ul-suunnittelijan oma asiantuntijuus ja tietamys erilaisista kayt-
tajaryhmista ja heidan tarpeistaan korostuu kayttoliittymasuunnittelussa. Ul-suunnittelijan seka
sisdllontuottajien kannattaa erityisesti tarkastella ja soveltaa mahdollisuuksien mukaan kaikkia

WCAG-ohjeistoja (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2019).
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Sisallon kieli on yksi saavutettavuutta merkittavasti edistava tekija. Verkkopalvelujen sisalto tulisi
aina kirjoittaa ymmarrettavalla kielelld valttden monimutkaisia ja pitkia lauserakenteita, erikoister-
meja seka alan omaa sanastoa. Palvelun visuaalinen hierarkia ja rakenne on oltava selkeda. Teksti
pitda myos kirjoittaa loogisessa jarjestyksessa huomioiden valiotsikoinnin. Mikali verkkopalvelussa
on kaytossa eri kieliversioita, tulisi ndiden ilmeta kyseisella kielella, tarkoittaen siis Suomi, English,
Svenska jne. Lippujen kayttoa tulisi valttaa, koska liput edustavat valtioita eika kielta. Sivustolla tu-

lisi kayttaa vain yhta kielta kerrallaan. (Alinikula ym. 2017.)

Alla olevassa kuviossa 4 on havainnollistettu yhden kielen kdayton merkitysta. Kuvan vasemmalla
puolella oleva malli on saavutettavuuden nakdékulmasta helpompi ymmartaa. Kuvan vasemman-
puoleisessa mallissa kaikki on kirjoitettu samalla kielella. Oikeanpuoleisessa esimerkissa kaytetdaan

vieraskielisid sanoja, vieraskieliset sanat voivat olla kayttajalle haaste edetd eteenpain sivustolla.

Olen lukenut ja hyvaksyn Olen lukenut ja hyvaksyn
kayttoehdot. Terms of service
Tutustu kayttoehtoihin

Hyvaksy Accept

Kuvio 4. Kayta vain yhta kielta kerrallaan (Selkeasti meille, mukaillen

Varien kaytto ja kontrastisuhteiden huomioon ottaminen on yksi keskeisimpia asioita, joita tulee
ottaa huomioon sisallollisessa saavutettavuudessa. WCAG-onnistumiskriteeristot maarittelevat ta-

hdn minimivaatimukset. Haastavia variyhdisteita tulisi valttaa kayttoliittymaa suunniteltaessa.
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Haastavaksi variyhdistelmiksi koetaan sininen & vihred, punainen & ruskea, vihred & oranssi, pu-

nainen & violetti seka sininen & violetti (Inclusive and accessible user interface 2018).

Hauslerin (2015) mukaan saavutettavuus ei saa olla este luovuuden kdyttamiselle suunnittelussa.
Saavutettavuus tuo mukanaan tiettyja rajoitteita, joiden puitteissa kayttoliittymasuunnittelua voi
tehdd. Saavutettavuuteen liittyvat vaatimukset mahdollistavat useita erilaisia tapoja toteuttaa

verkkopalveluita, eivatka vaatimukset ohjeista vain tietynlaisiin ulkoasuihin.

5.3 Saavutettavuuden arviointi

Saavutettavuuden arvioinnin toteuttamiseksi ei ole olemassa yhta ainoaa menetelmaa, vaan sopi-
vimmat arviointimenetelmat riippuvat verkkopalvelun kayttotarkoituksesta. Saavutettavuutta arvi-
oitaessa tulee kayttaa useita erilaisia menetelmia, jotta saavutetaan paras mahdollinen tulos. (Saa-
vuttavuuden arviointi 2013.) Helinin (2005) mielesta arviointia tekevalla henkil6lla on vaikutusta ja
se tulee huomioida saavutettavuusarvioinnissa. Huomioitavia tekijoita on arvioinnin tekevan hen-
kilon asiantuntijuus liittyen kaytettavyyteen, tekniseen osaamiseen ja ymmarrykseen erilaisista
kayttajaryhmista. (Helin 2005, 11.) Ennen saavutettavuuden arvioinnin tekemista on tarkeaa laatia
suunnitelma arvioinnille, kirjoitetaan auki, mita halutaan selvittaa. Suunnitelma pitaa sisallaan ar-
vioinnissa kaytettdavat metodit, vaiheet ja asiat joihin arvioinnissa keskitytdaan (Saavutettavuuden

arvioinnin suunnitelma 2023).

Tekniseen toteutukseen liittyvid puutteita on mahdollista [6ytaa kayttamalla saavutettavuutta ar-
vioivia tyOkaluja. Nama tyokalut vertailevat verkkosivuston lahdekoodia WCAG-kriteereihin ja ker-
tovat vertailun tuloksena parannusehdotukset seka poikkeamat. (Verkkosivujen saavutettavuus
2019) Tarkeaa on huomioida, ettei saavutettavuutta arvioivat tyokalut pysty automaattisesti tar-
kistamaan kaikkia saavutettavuuteen liittyvia puutteita. Automaattisten tyokalujen avulla havai-
taan keskimaaraisesti 15—-20 % kaikista saavutettavuuteen liittyvista puutteista (Verkkosivujen saa-
vutettavuus 2019). Automaattisia tyokaluja ldhdekoodin tarkastamiseen on runsaasti saatavilla.
Tunnettuja tyokaluja ldhdekoodin tarkistukseen ovat esimerkiksi WebAIM:n kehittama WAVE seka
Siteimprove:n Accessibility Checker (Tyokaluja saavutettavuuden tarkistamiseen n.d). Uusia auto-
maattisia saavutettavuuden tarkastamiseen liittyvia tyokaluja kehitetdaan jatkuvasti: aluehallintovi-
rasto julkaisi 2023 vuoden alussa oman avoimen ldhdekoodin Salvia-testausohjelmiston saavutet-

tavuuden automaattiseen tarkastamiseen (Aluehallintavirasto julkaisi kehittdméansa



23

verkkosivuston saavutettavuuden testausohjelmiston ldhdekoodin 2023). Automaattiset tyokalut
saastavat aikaa ja resursseja ja tarjoavat kehittajille varhaisessa vaiheessa tukea saavuttavuuden

kehitykseen (Harper & Yesilada 2008, 481).

Automaattisten tarkistustydkalujen lisaksi tarvitaan ihmisen suorittamaa laadullista saavutetta-
vuusarviointia (Saavutettavuuden arviointi 2023). Alinikula ja muut (2017) ovat todenneet, etta
verkkopalveluita kdytetaan kolmella padasiallisella tavalla: kohdistamalla, ndppdimist6lla seka ruu-
dunlukijalla. Manuaalisessa testauksessa tulee kayda lapi kaikki interaktiiviset toiminnot. Harpe-
rin ja Yesiladan (2008, 482) mukaan manuaalisessa tarkastuksessa tulee kayttaa tekniikoita, joissa
otetaan huomioon heikentyneet aistit, motoriset rajoitteet seka heikentynyt kognitiivinen kyky.
Manuaalisessa testauksessa verkkopalvelu kdydaan kohta kohdalta lapi pelkastaan kayttamalla
nappdimistoa seka hyddyntden ruudunlukuohjelmaa. Ruudunlukuohjelman avulla kuullaan milta
verkkosisaltd kuulostaa luettuna ja samalla havaitaan, onko sivuston sisaltd vaikeaselkoista ja ym-
marrettavad. Ruudunlukija toimii lukemalla sivun/elementin sisallén ja kertoo kayttajalle valittuna
olevan kohteen tarkoituksen, eli ruudunlukija kertoo mista elementista on kyse, esimerkiksi kuva,
otsikko yms. Lamminen toteaa, ettd MacOS- ja iOS-jarjestelmissd on valmiiksi asennettuna Voi-
ceOver -ruudunlukuohjelma. Windows 10-jarjestelmassa 16ytyy lukijatoiminto, lisdaksi Windows-
koneelle voi asentaa maksuttoman NVDA-ruudunlukuohjelman. Linuxin ruudunlukuohjelmana on
Orca. (Lamminen 2020.) Tulee kuitenkin huomioida, ettd ruudunlukuohjelman ammattimainen

kaytto vaatii kayttorutiinia, jotta olennaiset asiat/puutteet olisi mahdollista havaita (Mt).

Verkkopalvelut tulee testata myds mahdollisimman monella eri paatelaitteella ja selaimella, sivus-
tot saattavat nayttaa visuaalisesti erilaiselta seka toimia eri tavoin riippuen kadytetysta paatelait-
teesta/selaimesta (Saavutettavuuden testaaminen itse 2023). Verkkoselaimen vareja on hyva tes-
tata erilaisilla selaimeen asennettavien laajennusten kautta, esimerkiksi Chromeen on saatavilla
ilmainen Funkify-laajennus, joka auttaa kokemaan verkkopalvelut niiden kayttajien silmin, joilla on
erilaisia rajoitteita liittyen nakemiseen. NoCoffee Vision Simulator on Firefoxiin ja Chromeen saata-
villa oleva laajennus, jonka avulla voi simuloida erilaisia nakoon liittyvia puutteita seka esimerkiksi
kaihin vaikutusta. Color Oracle-laajennuksen avulla pystyy testaamaan varisokeuden vaikutusta.

Color Oracle on saatavilla Windowsille, Macille ja Linuxille. (Hyodyllisia sivustoja ja tyokaluja 2022.)
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Verkkopalvelun saavutettavuutta olisi hyva testata myos verkkopalvelun kayttdjien kanssa. Kayt-
tajatestaukseen tulisi valita mahdollisimman monipuolisesti erilaisia kdyttajia, joilla on esimerkiksi
fyysisia tai kognitiivisia rajoitteita, iakkaampia seka vieraskielisia kayttajia. (Kayttajatestaaminen

2023.)

Tiivistden voidaan sanoa, etta saavutettavuuden arviointi on monivaiheinen prosessi. Saavutetta-
vuuden arvioinnille [6ytyy useita erilaisia metodeja, joiden avulla verkkopalveluista on mahdollista
tehda saavutettavampia. Alinikula ja muut esittava, etta kustannustehokkain tapa edistaa verkko-
palvelujen saavutettavuutta on huomioida saavutettavuus jo palvelun suunnittelu- ja toteutusvai-
heessa. Jalkeenpain palvelun toteuttaminen saavutettavammaksi on usein aikaa vievaa seka kal-

lista. (Alinikula ym. 2017.)

6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimuksen lahtotilanne

Taman tyo toteutetaan yhteistydssa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun liiketoimintayksikon; tieto-
jenkasittelyn yksikon kanssa. Tietojenkasittelyn tradenomi on 210 opintopisteen ammattikorkea-
koulututkinto. Aloituspaikkoja tutkintoon on vuosittain 30. Tietojenkasittelyn tradenomi voi tyollis-

tya digitalisaation asiantuntijaksi. (Tyollisty digitalisaation toteuttajaksi, n.d).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa uudistetaan kaikkien tutkinto-ohjelmien opetussuunnitelmaa
vuonna 2024 aloittaville opiskelijoille. Uuden opetussuunnitelman kehitystyd on kdynnissa vuoden
2023 aikana. Tietojenkasittelyn tradenomin opetussuunnitelma on myos uudistumassa ja tassa
tyossa on tarkoitus keskittya saavutettavuusopintojen kehittamiseen. Talla hetkella tietojenkasit-
telyn tradenomin opetussuunnitelmaan ei sisally opiskelijalle pakollisia opintojaksoja, jotka liittyisi-

vat saavutettavuuteen.

Oppilaitoksen edustajan kanssa keskusteltiin siitd, miten opetussuunnitelman uudistamisessa huo-
mioitaisiin saavutettavuus, mille opintojaksolle saavutettavuuteen liittyvia opintoja lisattaisiin.
Keskustelun lopputuloksena paadyimme siihen, ettd saavutettavuus aiheita sisallytetdaan kahdelle

eri opintojaksolle. Saavutettavuus aiheena on selkedampi jakaa kahteen kokonaisuuteen, tekniseen
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saavutettavuuteen ja sisdllolliseen saavutettavuuteen, joka kattaa myos saavutettavuuden arvioin-
nin. Opintojaksot joihin saavutettavuus sisallytetdaan kulkevat talla hetkelld nimellda Web Ul seka

Usability and User Centric Design.

Tyon tarkoituksena oli selvittdaa, miten tietojenkasittelyn tradenomin tulisi osata saavutettavuu-
desta. Oppilaitoksen edustajan kanssa keskusteltiin, miten maarittelemme riittdvan osaamisen
saavutettavuudesta. Tassa tyossa riittdvan osaamisen maaritteeksi paadyimme, etta opiskelijat
saavat perusymmarryksen siita, miten verkkopalveluista voidaan kehittaa saavutettavampia, miten
saavutettavuutta voidaan arvioida seka opiskelijat ymmartavat velvoittavan lainsdadannon.
Tydssa riittavan osaamisen arvioinnissa kaytetaan digipalvelulain maarittamia A- ja AA-tason kri-
teereita. Digipalvelulaki valittiin maarittamaan riittavaa osaamista sen vuoksi, koska WCAG-
onnistumiskriteereitd voidaan kayttaa opiskelijan osaamisen arvioinnissa, koska onnistumiskritee-
rit ovat mitattavissa seka testattavissa olevia asioita. Tietoperustassa luvussa 4 on esiteltyna tar-
kemmin WCAG-onnistumiskriteereita. Opiskelijoille esitellddn myds saavutettavuuden arviointiin

kaytettaviin tyokaluja liitteessa 1.

Miten varmistetaan, etta opiskelijalla on riittdva osaaminen ja ymmarrys saavutettavuudesta?
Opetusmateriaalin tuottamisessa tulee ottaa huomioon missa vaiheessa opiskelijoiden opinnot
ovat yleisen opetussuunnitelman mukaisesti, mita opittua tietoa heilla jo on, jotta opetusmateri-
aalin oppiminen on mahdollista. Opetusmateriaalin pitda olla helposti omaksuttavaa ja ymmarret-
tavaa ja harjoitustehtavien tulee tukea opiskelijan oppimista. Harjoitustehtavien avulla opiskelija
pystyy ndyttdmaan omaa osaamistaan. My0ds opintojaksokuvauksien osaamistavoitteisiin seka ar-
viointikriteereihin tulee maaritella saavutettavuuden osalta omat kriteerinsa. Naiden kriteerien

avulla opiskelijan osaamista voidaan arvioida.

6.2 Sisdllollisen saavutettavuuden opetusmateriaalin tuottaminen

Sisallollista saavutettavuutta sisdllytetdan opintojaksolle, joka kulkee taman tyon kirjoittamisen

hetkelld Usability and User Centric Design. Usability and Users Centric Design-opintojakso on pa-
kollinen opintokokonaisuus tietojenkasittelyn tradenomeille Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.
Opintojakson osaamistavoitteena on oppia kdytettavyyden perusteet. Opiskelijalla on opintojak-

son suoritettuaan ymmarrys kayttajakeskeisestad suunnitellusta seka kognitiivisen psykologian pe-
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rusteista ja opiskelija pystyy tekemaan kaytettavyystestausta hyddyntden eri menetelmia. (Usabi-
lity and user centric design n.d.) Opintojakso ajoittuu tdman opinndytetyon kirjoitushetkella toisen
vuoden opintoihin (Tietojenkasittelyn tradenomin opetussuunnitelman perusteet 2023). Opinto-

jakson sisaltd rakentuu kontaktitunneista, jotka keskittyvat teoriaopiskeluun seka itsendisesti suo-

ritettaviin opintotehtaviin.

Opetusmateriaali pohjautuu tietoperustan lukuihin 3—5. Opetusmateriaalin teoriaosuus kasittelee
saavutettavuuden lainsdaadantoa, WCAG 2.1-ohjeistoa, saavutettavuuden arviointia seka sisallol-
listd saavutettavuutta. Liite 1 pitaa sisdllaan teoriamateriaalin ja harjoitustehtavat, jotka pohjautu-

vat teoriaosuudessa kasiteltyihin asioihin.

Opintojakson kehittamista varten tutustuin saavutettavuuden arviointiin kaytettaviin tyokaluihin
ja ennalta maariteltyjen kriteerien perusteella valittiin sopivimmat tyokalut, joita opetusmateriaa-
liin sisallytetdaan. Oppilaitoksen edustajan kanssa kriteereiksi maariteltiin ohjelmistolisenssin ilmai-
nen kaytto. Koska kyseessa on oppilaitos, ovat ohjelmistolisensseille tarkoitetut maararaha rajalli-
set. limaislisenssin avulla voidaan tydkaluja hyédyntaa opetusmateriaalissa ja harjoitustehtavissa.
Muina kriteereina oli ohjelmiston tunnettavuus, helppo kaytettavyys seka selked dokumentaatio
ohjelmiston kaytosta. Vertailukohteista jatettiin pois myds validointityokalut, jotka liittyvat selke-

asti HTML-merkintakielen validointiin.

Naiden kriteerien pohjalta vertailuun valittiin nelja eri tyokaluja. Kriteerien perusteella opetusma-
teriaaliin sisallytettyyn WAVE tyokalu sekd Contrast Checker. Molemmat ovat WebAlIM:in kehitta-
mia suoraan selaimessa kaytettavia tyokaluja, kumpikaan ei vaadin rekisterditymista palvelun

kayttajaksi ja tyokalujen kayttaminen on tehty helpoksi.

WAVE on saavutettavuusarviointiin tarkoitettu tyokalu. Tyokaluun syotetdaan haluttu URL-osoite,
jonka jalkeen tyokalu kdy verkkosivuston ldpi ja generoi kattavat tulokset liittyen mm. virheilmoi-
tuksiin. Tulokset ohjaavat virheiden korjaamiseen ja nayttavat missa kohdassa verkkopalvelua
virhe sijaitsee. WAVE on suoraan selaimessa toimiva tyokalu, siita pystyy lataamaan myos selainlii-
tannaisen, jonka avulla voidaan tarkastaa paikallisesti tallennettuja (localhost) ja salasanalla suo-

jattuja sivuja. (WAVE n.d.) Alla olevassa kuviossa 5 on esiteltynda WAVE-tydkalun raportti, johon
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URL-osoitteeksi syotettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sivut. Esimerkkina kdytetdan Jyvasky-

[an ammattikorkeakoulun URL-osoitetta.

QWAVE o
WebAIM
web accessibility evaluation tool
Address: https://jamk.fi [}
Styles: OFF @il ON
Summary
ft = 0 I &
Summary Detalls Reference Order Structure Contrast
B2 ce §
Errors Contrast Errors
A2 © 20
Alerts Features
£ 61 @103 ‘ .
Structural Elements ARIA

»

Hae opiskelemaan

Kuvio 5. Kuvakaappaus WAVE-tyokalusta.

V

The following apply to the entire page:

{i:\ }\ \
v
-

: ; \

F </>
Code

Tutkimus ja kehitys

Raportissa on mahdollista porautua myos syvemmialle ja katsoa yksityiskohtaisempi erittely. Kuvi-

ossa 6 on esiteltyna milta yksityiskohtaisempi erittely tyokalussa nayttaa. Tydkalun avulla opiskeli-

joiden on helppo ja selkea saada yleiskasitys verkkosivuston saavutettavuudesta ja siitd millaisia

ongelmia saavuttavuuden nakdkulmasta verkkosivustolta on.
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W WAVE gy

web accessibilty evaluation toal

Address: hibtpe [ fwrwee. jamit fif fifhiae-opidkalernaan c
Styles: OFF I oN

Order
1 ] = i ] 4

Summary Detsls Reference Order  Structure Contram

-~

Refresh Mavigation Qrder
show WAVE lcons
Ovrder, role, and accessible name (what
i% read by a screen reader) for afl
navigable page elements are Nisted.
Elernents that da not have a function
should not be listed.
[ Link: Hyppaa paasisaltésn
Link: Yhteystiedot
E Link: Linkki etushulle
E Link: Hae opiskelemaan
Link: Palvelut
E Link: Tutkimus ja kehitys
Link: Jamk
Link: Opiskelijalle
E Button: Avaa ja sulje haku
m Link: Vaihda kielta, nykyinen kieli: FI

Button: Avaa muistilista Sulje
muistilista

m Button: Avaa vallkko Sulle valikko
E Link: Etusivu

Link: AME-tutkinnot

E Link: Opiskele avoimessa kesalls!
m Link: Valmentava koulutus

Kuvio 6. Kuvankaappaus yksityiskohtaisemmasta raportti-nakymasta.

Contrast Checker on kontrastin tarkastamiseen tarkoitettu tyokalu (WebAIM n.d). Tydkaluun syo-

tetdaan taustavarin ja etualalla kdytettava varin RGB heksadesimaaliarvo, jonka jalkeen tyokalu ge-

neroi tulokseksi varien kontrastisuhteen. Tydkalu kertoo myds tayttadako kontrastisuhde A-, AA-

tai AAA-tason onnistumiskriteereita. Alla olevassa kuviossa 7 on esimerkki, milta tyokalu nayttaa

kdytannossa.
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Foreground Color Background Color

] HFFFRFF | | |
Lightness H Lightness

_. -_— e

Contrast Ratio

5.56:1

permalink

Normal Text

@Y Pass |

WCAG AAA:  Fail

The five boxing wizards jump quickly.

Large Text

oYY Pass |

WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components
@ YF YN Pass ] p

[Text Input |

Kuvio 7. Kuvankaappaus Contrast Checkerin kaytosta.

Opetusmateriaaliin on maaritelty Jyvaskylan ammattikorkeakoulun edustajan kanssa tietyt reuna-
ehdot. Tassa opintojaksolla reunaehtoina on opetukselle varattu aika seka saavutettavuuden arvi-
oinnissa kaytettdvien tyokalujen tulisi olla helposti kdyttoonotettavissa, ilmaisia seka yleisesti tun-

nettuja.

Opetusmateriaalin tuottamisessa piti my06s tarkastella opintojakson tamanhetkista sisaltéa. Opin-
tojaksolla keskitytdan kaytettavyyteen, joka on saavutettavuuden kanssa ldheinen kasite. Pyrin

tekemaan rajausta opetusmateriaalien tuottamiseen silla periaatteella, etten ota paallekkaisia asi-
oita materiaaleihin. Esimerkiksi opintojaksolla kasitelldan paljon Nielsenin heuristiikkoja, jotka oh-

jaavat mm virheiden estamisessd, tunnistamisessa ja jarjestelman tilan nakyvyydessa.

Opiskelijoille tuotettu Usability and User Centric Design-materiaali, joka on liitteessa 1 sisaltda teo-
riaosuuden, joka kasittelee saavutettavuuden lainsaadantod, WCAG 2.1-ohjeisto, saavutettavuu-
den arviointia seka sisallollistd saavutettavuutta. Liite 1 pitda sisdllaan myos opintotehtavat, jotka

pohjautuvat teoriaosuudessa kasiteltyihin asioihin.
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6.3 Teknisen saavutettavuuden opetusmateriaalin tuottaminen

Teknista saavutettavuutta sisallytetaan opintojaksolle, joka on tdman tyon kirjoittamisen hetkella
nimeltdan Web Ul. Web Ul-opintojakso on kuuden opintopisteen opintojakso, joka on osa web-
ohjelmoinnin kokonaisuutta. Web Ul- opintojakson osaamistavoitteena on saada ymmarrys verk-
kokehityksen perusosista. HTML-merkintakieli seka CSS-tyyliohjeet ovat kurssin keskitssa. Kurssin
avulla opiskelija pystyy kehittdamaan staattisia verkkosivustoja huomioiden repsonsiivisuuden seka
hyodyntamalla erilaisia ulkoasukirjastoja/sovelluskehyksia (Web Ul n.d). Opintojakso ajoittuu ta-
man opinndytetyon kirjoitushetkelld opiskelijan ensimmaisen vuoden opintoihin (Tietojenkasitte-
lyn tradenomin opetussuunnitelman perusteet 2023). Opintojakson sisaltd rakentuu kontaktitun-
neista, jotka keskittyvat teoriaopiskeluun seka itsendisesti suoritettaviin opintotehtaviin, joissa
tehdaan kaytannon harjoitteita liittyen kontaktitunneille opiskeltuihin asioihin. Opiskelijat saavat
opintojaksolla selkedn kasityksen siitd mitd semanttinen HTML-merkintékieli on ja miten sita to-
teutetaan. Saavutettavuuden nakékulmasta semanttinen html on valmiiksi eheda ja semanttisiin

elementteihin on sisdanrakennettuna saavutettavuus.

Opetusmateriaaliin on maaritelty oppilaitoksen edustajan kanssa tietyt reunaehdot. Tassa opinto-
jaksolla reunaehtoina on opetukselle varattu aika (web Ul-opintojaksolla tdma tarkoitti yhta kon-
taktiviikkoa) sekd opetusmateriaali tulee tuottaa englannin kielelld. Opetusmateriaalin tuottami-
sessa tuli ottaa huomioon, missa vaiheessa opiskelijoiden opinnot ovat yleisen
opetussuunnitelman mukaisesti. Koska opintojakso ajoittuu ensimmaisen vuoden opintoihin, WAI-
ARIA taytyi jattaa opiskelumateriaaleista pois. Web Ul-opintojaksolla opiskelijat ovat siina vai-
heessa omia opintoja, ettei heilld ole ymmarrysta viela dynaamisesta sovelluskehityksessa, WAI-
ARIA:n haltuun ottaminen olisi talla opintojaksolla vield lilan haastavaa. Koska kyseessa on yksi
kontaktikerta, rajasin opetusmateriaalin keskittyvan tekniseen saavutettavuuteen, teknista saavu-
tettavuutta kasiteltiin tietoperustan luvussa 6.1 Erityisesti opetusmateriaali keskittyy WCAG 2.1
kriteeriston velvoittaviin onnistumiskriteereihin, jotka liittyvat selkedsti html-merkintékieleen. Ke-
hitetyssd opetusmateriaalissa vertailen saavutettavia ja ei saavutettavia HTML- elementteja esi-
merkkien kautta. Tietoperustan luvussa 4 on kasitelty tarkemmin WCAG 2.1 kriteeriston onnistu-
miskriteereitd. Naiden konkreettisten esimerkkien avulla avataan saavutettavan vaihtoehdon ja ei

saavutettavan vaihtoehdon erovaisuuksia.
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Opiskelijoille tuotettu teknisen saavutettavuuden opintomateriaali, joka on liitteessa 2. Liite pitda
sisalldan teoriaosuuden, joka kasittelee HTML-merkintdkielen saavutettavuutta, semanttisia ele-
mentteja esimerkkeineen. Liite 2 pitaa sisalladan myos harjoitustehtavan, jonka avulla opiskelija

harjoittele teoriaosuudessa kasiteltyja asioita.

7 Pohdinta

7.1 Johtopaatokset

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdaa mita tietojenkasittelyn tradenomiopiskelijan tulisi osata
saavutettavuudesta. Kirjallisuuskatsaukseen valitusta aineistosta korostui saavutettavuuden lain-
saadanto, WCAG 2.1 -ohjeisto, tekninen saavutettavuus ja sisallollinen saavutettavuus. Kirjallisuus-
katsaukseen perustuvan tiedon pohjalta voidaan havaita, etta saavutettavuus rakentuu useam-

masta eri tekijasta.

Koska saavutettavuus on laaja kokonaisuus, oli selkedan kokonaiskuvan muodostaminen haasteel-

lista. My0os hankitusta aineistosta esiin noussut WCAG 2.1-ohjeisto oli osaltaan tulkinnanvarainen.
Ohjeistoa piti osata tulkita oikein ja soveltaa kdytannossa. Verkkopalveluita ei mydskdan voida ke-
hittaa saavutettavaksi ottamalla huomioon pelkastaan WCAG 2.1 -ohjeistoa, ohjeisto ei takaa sita,

ettd verkkopalvelut olisivat helppokayttoisia, loogisia ja virheettomia.

Ty6n ensimmaisina tutkimuskysymyksina oli; miten saavutettavuutta voidaan arvioida ja miten

verkkopalveluista voidaan kehittda saavutettavia? Tietoperustassa ndihin kysymyksiin on vastattu
laajasti luvuissa 4 -5 ja liitteissa 1 ja 2 oleva opetusmateriaali pitda sisallaan selkeita ja konkreetti-
sia esimerkkeja siitd, miten verkkopalveluista voidaan kehittda saavutettavampia. Tutkimustulok-
sista tuli kuitenkin ilmi, ettei mitdaan digitaalista palvelua voida kehittaa taysin saavutettavaksi kai-

kille kayttajille.

Tyon tutkimuskysymyksena oli myo6s; millaisia saavutettavuuteen liittyvia tyokaluja tietojenkasitte-
lyn tradenomi tarvitsee web-kehityksessa. Tahan kysymykseen vastattiin tydon empiirisessa osuu-

dessa luvussa 6 kayttden havainnollistavia esimerkkeja.
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Tietoperustan luvussa 3 kasitelty lainsaadanto antoi selkeat raamit sille, millaisia saavutettavien
verkkopalveluiden tulee olla lain ndkékulmasta. Tama huomioiden oli myds helpompaa rajata mil-
laista osaamista tietojenkasittelyn tradenomeilla tulisi olla. Tutkimuksesta nousi myos esiin, etta
saavutettava verkkopalvelu rakentuu teknisesti oikein rakennetusta kayttoliittymasta, helppokayt-

toisyydesta ja ymmarrettavasta sisallosta.

Teknisen saavutettavuuden opetusmateriaalin tuottaminen oli helpompaa koska, WCAG 2.1- oh-
jeisto maaritti selkeat raamit millaista saavutettava HTML-merkintakieli tulisi olla ja mitd element-
teja tuli kayttaa. Teknisen opetusmateriaalin tuottaminen oli opettavaista ja antoisaa, mutta se
tydstaminen vei aikaa. Johtuen siita, etta omasta HTML-merkintakielen kaytodsta oli jonkun verran
aikaa ja perusasioita piti kerrata. Tama kertaus auttoi myés ymmartamaan aloittelevan opiskelijan
lahtotasoa, ndin harjoitustehtavaa varten oli helpompi miettia vaikeustasoa sopivaksi. Harjoitus-

tehtdvassa opiskelijat korjaavat HTML-merkintakielen ja CSS-tyylitiedoston saavutettavammaksi.

Sisallollisen saavutettavuuden opetusmateriaalin tuottaminen oli haasteellisempaa. Aiheena se on
laaja ja hankittua aineistoa oli paljon. Opetusmateriaalien tuottamisessa erityisesti WCAG 2.1 oh-

jeiston tulkitseminen tuotti vaivaa, vaikka WCAG 2.1 ohjeisto pitaa itse sisallaan saavutettavuuden
periaatteen: ymmarrettavyys. Se kattaa myos tekstin ymmarrettavyyden, joten ohjeisto ei ole ym-

marrettavyyden nakékulmasta kovin saavutettava.

Saavutettavuuden arviointiin liittyviin tyokaluihin tutustuminen vei aikaa, mutta se oli oppimisen-
kokemus. Empiirinen tutustuminen tydkaluihin auttoi ymmartamaan enemman saavutetta-
vuushaasteista karsivien kayttajien tarpeita. Tyokaluja opiskelijat kdyttavat myos harjoitustehta-
vissd, joissa opiskelijat tekevat saavutettavuuden arviointia, kdyvat verkkosivun lapi nappaimistoélla

hyodyntden ruudunlukijaan sekd suunnittelevat saavutettavan mockup-verkkosivun.

Vaikka opetusmateriaali tarjoaa perusteet teknisen ja sisall6llisen saavutettavuuden oppimiseen,
tulee kuitenkin huomioida, etta jokaisen opiskelijan tietamys eri kdyttdjaryhmista ja kayttadjista vai-
kuttavat osaltaan myos saavutettavuuden toteutukseen. Mika on saavutettavaa yhdelle kayttdja-
ryhmalle, ei valttamatta ole sita jollekin toiselle. Johtopaatoksena voi myos todeta: opiskelijoiden
tulee ymmartaa, etta saavutettavuus on osa ohjelmistokehitystd, ja se tulee ottaa huomioon koko

ohjelmiston elinkaaren aikana, eika se ole vain yhden henkildon vastuulla. Saavutettavuus rakentuu
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useasta eri tekijasta ja jokaisella on oma roolinsa saavutettavuuden rakentamisessa. Vaikka on
henkil6ita, jotka tekevat tyokseen erilaisia saavuttavuusarviointeja, tulee opiskelijan ymmartaa,
ettad on kustannuksiltaan paljon tehokkaampaa ja halvempaa huomioida saavutettavuus jo kehitys-

vaiheessa, kuin etta valmista verkkopalvelua aloitetaan kehittdmaan saavutettavammaksi.

Saavutettavuuteen liittyvida opintoja tulisi sisallyttaa osaksi tietojenkasittelyyn perustuvia koulutus-
ohjelmia. Tassa opinnaytetydssa tuli ilmi, etta tietojenkasittelyn koulutusohjelma pitaa sisallaan
sellaisia opintojaksoja joihin saavutettavuus on helppo sisallyttaa. Verkkopalveluiden saavutetta-
vuuteen tulee panostaa ja erityisesti pitda kiinnittda huomiota siihen, etta tulevaisuuden web-ke-
hittajilla on riittava osaaminen suunnitella, kehittaa ja arvioida verkkopalveluita saavutettavuuden

osalta.

Tutkimusaihe on sellainen, josta on hyva tehda jatkotutkimuksia. Saavutettavuus on osaltaan viela
melko tuore ilmio ja aiheena se on laaja. Jatkotutkimuksena voisi tutkia millaisia vaikutuksia saavu-
tettavuuden sisallyttamiselld opintojaksoihin oli, saivatko opiskelijat riittavan perustiedon saavu-
tettavuudesta, jotta he osaavat suunnitella, kehittaa ja arvioida saavutettavia verkkopalveluita.
Tasta tutkimuksesta jatettiin opetusmateriaalista WAI-ARIA pois. Tekninen opetusmateriaali kes-
kittyi staattisten verkkosivujen kehitykseen, jatkotutkimuksena voisi tutkia, miten WAI ARIA:a kay-

tetddan dynaamisessa sovelluskehityksessa.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut tutkimuseettisen ohjeen hyvasta tieteellisesti kay-
tannosta. Ohjeessa hyvaksi tieteelliseksi kdytannoksi maaritelldaan, etta toimitaan rehellisesti, huo-
lellisesti seka tarkasti tutkimustyota tehdessa, tulosten tallentamisessa, tulosten esittdmisessa
seka tutkimuksen ja sen tulosten arvioinnissa. Tutkijat kunnioittavat muiden tutkijoiden ty6ta asi-

anmukaisesti teksti- ja |lahdeviitteissa (Hyva tieteellinen kdytanto 2023.)

Luetettavuus tarkoittaa sita, etta tutkimuksen tulokset ovat johdonmukaisia ja vastaavat tutkimuk-
sen kohteena olevaa ilmiotad (Kananen 2015, 353). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnista ei ole yksiselitteista ohjetta (Tuomi & Sarajarvi, 135). Tieteellisessa tyossa luotettavuuden
arviointiin kdytetdan yleensa kahta paakasitetta: validiteetti ja reliabiliteetti. Reliabiliteetti kuvaa

tutkimustulosten pysyvyytta ja sitd kuinka todennakoisesti samat tulokset saadaan, jos tutkimus
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toistetaan. Validiteetti puolestaan viittaa siihen, ettd tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita (Kana-

nen 2015, 343).

Tutkimusprosessin arviointi

Validiteettia voidaan mitata tassa tutkimuksessa sen pohjalta, miten hyvin aiheet rajattiin aineis-
ton keruussa seka kuinka tutkimuskysymykset on suunniteltu, vastaavatko tulokset tutkimuskysy-
myksiin. Taman tutkimuksen tarkastelun kohteena oleva ilmio, saavutettavuus osoittautui haas-
teelliseksi. IImié on monitahtoinen ja taten vaati tarkkaa aineiston rajaamista. Tutkimuksen
kontekstin kohdistaminen tietojenkasittelyn tradenomiopintoihin perustui tutkijan omaan opiskel-
tavaan alaan. Menetelmana laadullinen narratiivinen kirjallisuuskatsaus sopi tutkimuksen tekemi-
seen, ilmiosta ei juurikaan |6ytynyt vertaisarvoituja julkaisuita tai tieteellisia tutkimuksia, teoreetti-

nen viitekehitys rakentui kasitteellisen taustan tarkasteluun.

Tutkimuksen validiteettia lisaa se, etta tietoperustassa hyodynnettiin monipuolisesti erilaisia lah-
teita seka aineisto oli relevanttia. Lahteiden luotettavuutta on voinut heikentaa maksullisten artik-
keleiden rajaaminen hakutulosten ulkopuolelle. Lahteiden valinnassa arviointiin verkkolahteiden
luotettavuutta tutkimalla niiden sisaltoa kriittisesti. Verkkoldahteiden valinnassa kriteerina kaytet-
tiin julkaisijan puolueettomuutta, sisallén ajankohtaisuutta seka taustaorganisaation asiantunti-
juutta. Viitekehyksen monipuolistamiseksi kdytettiin paljon my6s englanninkielisia lahteita, eng-
lanninkielisten Iahteiden kaytto vaatii tutkijalta erityista tarkkuutta; tutkimustieteellinen sanasto
on erilaista suomen kieleen verrattuna. Lahteisiin on viitattu asianmukaisesti ja lahdeluettelosta

loytyy kaikki alkuperaiset Iahteet.

Tutkimuksen keskeisimpina hakusanoina -lausekkeina kadytettiin kasitteitd saavutettavuus (accessi-
bility), WCAG, saavutettavuusarviointi (accessibility evaluation), saavutettavuustestaus (accessibi-
lity testing) ja laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (Act on the Provision of Digital Services).
Aineistokeruu vaiheessa hakusanoja ja-lausekkeita yhdisteltiin ja kdytettiin useammassa eri tieto-
kannassa. Aineiston monipuolisuus oli kriteerina tietokantojen valinnassa. Lopullinen tietokanta-

haku suoritettiin seuraavissa tietokannoissa: Finna, Janet Finna, ProQuest ja Google Scholar. Osa
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tietokannoista oli tutkijalle ennestdan tuntemattomia, tutkijan kokemattomuus tietokantojen kay-
tOssa saattoi vaikuttaa oleellisen tiedon 16ytymisessa. Tutkimuksen tiedonhakuprosessi on doku-

mentoitu, sen voi tarvittaessa toistaa uudelleen.

Tutkimuksen paakasitteita pyrittiin kuvaamaan monipuolisesti. Viitekehys painottui saavutetta-
vuuden lainsaadantoon ja sen velvoittamiin saavutettavuusvaatimuksiin, jotta tutkittava ilmio
avautuisi riittavasti lukijalle. Tutkimuksen luettavuutta tarkasteltaessa tulee huomioida myos ettd,
tutkimuksen tekemisen aikana digipalvelulakiin tehtiin muutoksia esteettomyysdirektiivin toi-
meenpanon vuoksi, teoreettiselle viitekehykselle taytyi suorittaa uudelleentarkastelua ja taydenta-

mista. Tama uudelleentarkastelu oli valttamatonta tutkimuksen uutuusarvon vuoksi.

Aineistosta tehty synteesi on tehty tutkijan tavoitteiden mukaisesti, talla voi olla vaikutusta luotet-
tavuuden arvioinnissa. Tutkimuksen aikana pyrittiin objektiivisuuteen, tehty tutkimus on kuitenkin

tutkijan ensimmainen, tama tulee my6s huomioida luotettavuuden arvioinnissa.

Reliabiliteettia tarkasteluteltaessa laadullisessa tutkimuksessa keskeista on tutkimusprosessin
huolellinen kuvaaminen, jotta voidaan arvioida, onko tutkija noudattanut tutkimusasetelmassaan
kuvaamiaan menetelmia. Menetelmana kuvaileva kirjallisuuskatsaus on avoin, menetelmaa kayt-
tdessa tutkijalle jaa paljon valintoja tehtavaksi. Luotettavuuden arvioinnissa on keskeista, ettei ai-
neiston valintaprosessissa anneta tutkijan omien ennakkokasitysten vaikuttaa aineiston valintaan.
Tassakin tutkimuksessa tutkijalla oli oma ennakkokasitys tutkittavasta ilmiosta, lahinna tutkitta-
vaan ilmioon liittyvista kayttajaryhmista seka opiskeltavasta tutkinto-ohjelmasta. Ennakkokasityk-

sien ei kuitenkaan annettu vaikuttaa aineiston valintaan.

Opinnaytetyo ei sisalla sellaista tutkimusmateriaalia, joka sisaltaisi salassa pidettavaa tietoa eika
henkilotietoja ole keratty. Tutkimuksen ainestoa on sdilytetty tutkijan henkilokohtaisessa pilvital-

lennustilassa, joka on salasanalla suojattu.
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Liitteet

Liite 1. Opetusmateriaali sisdllolliseen saavutettavuuteen

Mita saavutettavuus on?

Saavutettavuus on sita, etta kaikilla ihmisilla olisi mahdollisuus digitaalisten palveluiden kayttami-
seen. Saavutettavuus mahdollistaa sen, etta digitaalisten palveluiden sisalto ja palvelut ovat kaik-
kien |0ydettdvissa seka ymmarrettavassa muodossa. Saavutettavuus lisda yhdenvertaisuutta ja

mahdollistaa itsendisen asioinnin useammalle ihmiselle. Saavutettavuuteen liittyy laheisesti kasit-

teet esteettémyys ja kaytettavyys.

Saavutettavia verkkopalveluita suunnitellessa tulisi ottaa huomioon myds Design for All -periaate.
Design for All on kaytanto, jossa huomioidaan ihmisten moninaisuus, tasa-arvoisuus ja sosiaalinen
osallisuus Design for All -periaate opastaa suunnittelemaan ja toteuttamaan sellaisia ratkaisuita,

joissa huomioidaan kaikkien kayttdjien tarpeita kayttotilanteiden ja kayttoymparistdéjen mukaan.

Ketka hyotyvat saavutettavuudesta?

Saavutettavuudesta hyotyvat yleisesti kaikki kayttajat, suurimman hyodyn saavat sellaiset kaytta-
jat, joilla on erilaisia kognitiivisia tai fyysisia rajoitteita. Suomessa arvioidaan olevan yli miljoona

henkil63, joilla on haasteita digitaalisten palveluiden kaytossa.

Kognitiiviset rajoitteet liittyvat ymmartamiseen, havaitsemiseen uuden oppimiseen seka kieleen.
Kognitiivisiin rajoitteisiin kuuluu myos erilaiset luki- ja oppimisvaikeudet, tarkkaavaisuudenhairiét
seka keskittymisvaikeudet. Kielen merkitys korostuu erityisesti esimerkiksi maahanmuuttajataus-

taisilla ja kehitysvammaisilla ihmisilla.

Fyysisia rajoitteita ovat raajoihin liittyvat motoriset rajoitteet seka erilaiset nako- ja kuulovammat.

Fyysisiin rajoitteisiin kuuluu eriasteisia rajoitteita ja hairioita.

Mya0s erilaisessa tilapaisissa tilanteissa voi saavutettavuus korostua. Tilapaisia haasteita voi olla

esimerkiksi kipsissa oleva kasi, kirkas auringonpaisto tai tottumattomuus digitaalisiin laitteisiin.
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Mikali verkkopalvelussa ei ole huomioitu saavutettavuutta, monien toimintarajoitteisten ja kehi-

tysvammaisten on mahdoton kayttaa sita.

Kehitysvammaliiton yllapitamalla Papunet-verkkopalvelussa on tarkemmin tietoa erilaisista kaytta-

jista.

N&koon liittyvat rajoitteet

Kuulon liittyvat rajoitteet

Fyysiset ja motoriset rajoitteet

Kognitiiviset ja kielelliset vaikeudet

Miksi saavutettava?

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 306/2019 tuli voimaan 1.4.2019. Laista puhuttaessa

kaytetaan yleisesti nimitysta digipalvelulaki. Digipalvelulain taustalla on Euroopan unionin saavu-

tettavuusdirektiivi, YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeudesta seka uudempana

vuonna 2022 sisallytetty Euroopan Unionin esteetté myysdirektiivi.

Digipalvelulaki pitaa sisallaan kolme keskeista vaatimusta

1. WCAG 2.1 ohjeiston A- ja AA-tason onnistumiskriteerien tayttamisen. Lain velvoittamia kri-

teereitd on 49 kpl (suorien ldhetysten tekstitys on jatetty kansallisesta saatelysta pois)

Saavutettavuusseloste. Saavutettavuusselosteessa tulee kertoa miten saavutettavuusvaati-
mukset toteutuvat palvelussa ja mikali joitain kohtia ei ole pystytty tayttdmaan, talle 1oytyy
perustelu. Saavutettavuusselosteen tulee sijaita palvelussa niin ettd se on helposti [6ydet-
tavissa.

Alle esimerkkina Jyvaskylan ammattikorkeakoulun verkkosivuilta 16ytyva saavutettavuusse-
loste: https://www.jamk.fi/fi/saavutettavuusseloste

Seloste on loogisessa helposti [6ydettadvissa olevassa paikassa footer -osiossa, ja saavutet-
tavuuteen liittyvat puutteet on yksiloity.

Verkkopalvelusta tulee |6ytya sahkdinen palautekanava saavutettavuuspalautteen anta-
mista varten. Laki velvoittaa myos, etta jatettyyn palautteeseen tulee vastata 14 vuorokau-
den aikana


https://papunet.net/saavutettavuus/miksi-saavutettava/kuka-hyotyy-saavutettavuudesta/nakoon-liittyvat-rajoitteet/
https://papunet.net/saavutettavuus/miksi-saavutettava/kuka-hyotyy-saavutettavuudesta/kuuloon-liittyvat-rajoitteet/
https://papunet.net/saavutettavuus/miksi-saavutettava/kuka-hyotyy-saavutettavuudesta/fyysiset-ja-motoriset-rajoitteet/
https://papunet.net/saavutettavuus/miksi-saavutettava/kuka-hyotyy-saavutettavuudesta/kognitiiviset-ja-kielelliset-vaikeudet/
https://www.jamk.fi/fi/saavutettavuusseloste
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Keitd digipalvelulaki velvoittaa?

Laki velvoittaa kaikkia julkisen sektorin toimijoita seka osaa jarjestoista tekemaan verkkosivuistaan
seka mobiilisovelluksistaan saavutettavuusvaatimusten mukaisia, eli kaikki 49 onnistumiskriteeria
tulisi tayttaa. Myos jotkut yksityisella sektorilla olevat palvelut kuuluvan lain piiriin, kuten mm.
vesi- ja energia-alan palveluntarjoajat, finanssialan toimijat ja vakuutusyhtiot. Lisaksi mikali verk-
kopalvelua tai mobiilisovellusta kehitetdan tai yllapidetdan viranomaisten rahoituksella (vahintaan

50 % rahoitus), se kuuluu myos digipalvelulain alaisuuteen.

Esteettomyysdirektiivi toi vuonna 2023 omat muutokset digipalvelulakiin. Digipalvelulakiin lisatyt
esteettomyysvaatimukset velvoittavat yksityissektorin toimijoita siirtymaajan jalkeen (28.6.2025)

my06s seuraavien palveluiden osalta:

e Verkkokaupat

e Sahkokirjat. Sahkokirjalla tarkoitetaan teksti- tai graafisessa muodossa olevia tiedostoja.
Sahkaokirjoihin sisaltyy kaikki kirjalliset teokset, kuten tieto- ja oppikirjat sekd ammatilliset
digikirjastot ja verkkokirjahyllyt

e Henkil6liikennepalvelujen digitaaliset palvelut eli esimerkiksi digitaaliset matkaliput, digi-
taalinen matkalippupalvelu seka reittioppaat.

e Suoratoistopalvelujen kayttoliittymat

e Tietoliikenne- ja viestintapalvelut

Digipalveluun lisatyt esteettomyysvaatimukset eivat kuitenkaan koske mikroyrityksia. Mikroyrityk-

sesi luokitellaan yritykset, joissa on alla 10-tyontekijaan, yrityksen vuosittainen liikevaihto on kor-

keitaan 2 miljoonaa euroa, tai vuosittainen tase on korkeitaan 2 miljoona euroa.

Digipalvelulaki ei kuitenkaan pysty takaamaan sita, etta digitaaliset palvelut olisivat kaikkien saavu-

tettavissa.

e Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
e Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi
e Euroopan Unionin esteettomyysdirektiivi

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306#Pidm45053757446128
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
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World Web Consortio eli WC3 on laatinut yleisesti tunnetun ja laajasti kdaytossa olevan Web Con-
tent Accessibility Guidelines-ohjeiston (WCAG) eli verkkosisallon saavutettavuusohjeet. WCAG-

ohjeistosta on aikaisempia versioita, nykyinen versio on 2.1.

WCAG 2.1 pitda sisallaan joukon suosituksia, joiden avulla verkkosisaltdjen saavutettavuutta voi-

daan parantaa. WCAG-ohjeiston rakenne koostuu eri tasoista, jotka ovat:

Havaittavuus,
1 hallittavuus,
ymmarrettdvyys,

toimintavarma

Sisallontuottajille 13 kpl ohjeita,
joiden avulla sisdlléstd voi tehda
soavutettavampaa

WCAG 2.1
OHJEISTON
TASOT

3 Testattavia, mitattavissa olevia
onnistumuskriteereita. Kaytetaan
toteutuksen arvioinnin tukena.

RITTAVAT JA NEUVOA
-ANTAVAT TEKNIKAT

Periaatteet ovat ohjeistuksen ylin taso, joiden avulla pyritdan mahdollistamaan verkkopalvelujen
saavutettavuus. Toisella tasolla on ohjeet, jotka koskevat ldahinna sisadlléntuottajia, nama ohjeet
eivat ole mitattavissa olevia. Kolmas taso on onnistumiskriteerit. Onnistumiskriteerit ovat mitatta-
vissa/testattavissa olevia seka niitd kaytetaan toteutuksen arvioinnissa. Onnistumiskriteerit on ja-
oteltu kolmeen eri tasoon: A, AA ja AAA. Mikali verkkopalvelu ei tayta kaikkia A-tason kriteereita
saa luokitukseksi nollan. Tarkoittaen samalla, ettd mikali jokaista AA-tason kriteereita ei lapaista

annetaan luokitusarvoksi A
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e A-taso on minimitaso, se ei palvele kaikkia kayttadjia.

e AA-taso on keskitaso. Se on kohtuudella toteutettavissa ja lainsaadanndssa vaadittava taso,
eli verkkosivuston tulee tayttaa kaikki A- ja AA-tason onnistumiskriteerit (49 kpl)

e AAA-taso on laajin taso ja sen avulla verkkopalvelut ovat useimpien kayttdjaryhmien saavu-
tettavissa. Tarkedaa on muistaa, ettei edes AAA-taso takaa taysin saavutettavaa palvelua.

Neljantena kohtana on riittavat ja neuvoa-antavat tekniikat. Neuvoa-antavat tekniikat paihittavat
yksittdisten onnistumiskriteerien vaatimukset ja ne tarjoavat enemman tapoja seurata ohjeita,
joista erityisesti sisallontuottajat hyotyvat. Osa neuvoa-antavista tekniikoista tarkastelevat saavu-

tettavuuden haasteita, joita testattavat onnistumiskriteerit eivat tarkastele.

WCAG 2.1 ohjeistuksen |oydat taalta. Eiole tarkoitus, ettd kaikki kohdat tulisi osata ulkoa, vaan
ymmarrys siitd mitka kohdat velvoittavat lainsadadannoén nakdkulmasta ja mista sen tiedon tarvitta-

essa loytaa.

WCAG ohjeistus on jaettu neljdan eri periaatteeseen. Nama periaatteet ovat havaittava, hallittava,

ymmarrettava sekd toimintavarma.

HAVAITTAVA

Kaikki sisaltd ja
kayttolittyman osat
voidaan havaita niilla

tekniikoilla joita kayttajat
kayttavat

YMMARRETTAVA

Kielen tulee olla
helppolukuista ja
ymmarrettavaa. Sisaltd on
oltava rakenteeltaan
selkea ja
toiminnallisuuden
helposti kasiteltavaa

Havaittava

PERIAATTEET

HALLITTAVA

Sisallon ja kayttoliittyman
navigaatio on oltava
hallittava eri teknikoilla

TOIMINTAVARMA

Palvelun on oltava
toimintavarma jotta erilaiset
avustavat teknologiat voivat

tulkita sité luotettavasti.

Sivuston tulee olla

kaytettavissa useilla eri
kayttojarjestelmilla, selaimilla
ja laitteita.


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/
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Havaittavalla tarkoitetaan sitd, etta digitaalisten palveluiden sisalto ja kayttoliittyman osat tulee
olla kayttajan havaittavissa niilla tekniikoilla, joita kayttdja kayttaa. Havaittavuus pitaa sisallaan esi-
merkiksi kontrastin, varien kayton, tekstin koon, seka sisallén asemoinnin. Havaittavuus periaat-
teen alle onnistumiskriteerit on jaoteltu erikseen neljdan eri osioon: tekstivastineet, aikasidonnai-

nen media, mukautettava ja erottuva.

Tekstivastineet osio pitaa sisallaan yhden kriteerin: tekstivastineet kaikelle ei-tekstimuotoiselle si-
sallolle. Kaikki sisdlté mika ei ole tekstimuodossa, tulee olla muutettavissa isokokoiseksi tekstiksi

tai puheeksi.

Aikasidonnaiselle medialle on yhdeksan kriteerid, joista viisi kpl on A & AA-tason kriteereita. Nama
kriteerit edellyttavat esimerkiksi verkkosivustoilla julkaistavien videoiden tekstitysta ja kuvailutulk-
kausta. Lisdksi aanitiedostoille ja videoille on tarjottava vaihtoehtoinen esitystapa, joka pitaa sisal-

[adn saman informaation.

Mukautettava osio pitaa sisallaan kuusi kriteeria, joista viisi kpl on A & AA-tason kriteereita. Kritee-
rit liittyvat sisallon esittamiseen eri tavoin ilman etta sisalto tai rakenne muuttuu. Sisallén esittami-
nen eri tavoin liittyy kdyttajien kayttamiin avustaviin teknologoihin esimerkiksi ruudunlukuohjel-
maan. Sisdltda ei tule rajoittaa vain yhteen asentoon nayttolaitteessa eli sisalto pitaa pystya

esittdmaan seka pysty- ettd vaakasuuntaisesti.

Erottuva osio pitda sisallaan 13 kriteeria, joista yhdeksan kpl on A & AA-tason kriteereita. Kriteerit
liittyvat sisallon nakemiseen ja kuulemiseen. Sisadllosta saadaan helposti hahmotettavaa, kun teks-
tin koko on tarpeeksi suuri, tekstinvalitys on minimivaatimusten mukaista, elementit on erotettu
toisistaan kayttamalla tyhjaa tilaa seka huomioimalla varien keskindista kontrastia. Tekstin valis-

tyksen minimaaritykseksi on maaritelty seuraavanlaisiksi:

e Rivikorkeuden tulee olla minimissdan 1,5 x kirjasinkoko
e Kappaleidenvilit oltava minimissaan 2 x kirjasinkoko

e Kirjainten valin oltava minimissdan 0,12 x kirjaisinkoko
e Sananvalin oltava minimissdan 0,16 x kirjaisinkoko



46

Varien kaytossa tulee ottaa huomioon, ettei vari ole ainoa keino esittda informaatiota. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sita, ettei esimerkiksi lomakekentissa ei saa pyytaa tayttamaan punaisella
merkittyja lomakenttia, silla kaikki eivat havaitse punaista varia. Kriteerit maaritelevat myos mini-
mivaatimuksen kontrastisuhteelle, joka on 4,5:1. Sivuston sisaltd on voitava suurentaa ilman avus-
tavia teknologioita vahintdaan 200 % ilman etta toiminnallisuuksia tai sisaltéa haviaa. Sivuston suu-
rennos on selaimen ominaisuus, verkkopalvelun kehittdjan vastuulla on varmistaa, etta
suurentaessa sisaltd pysyy responsiivisena ja teksti luettavana. Kuvan sisaltama teksti ei saa olla
tiedon lahde, poikkeuksena on logot, jotka sisdltavat tekstia. Sisaltd osoittaessa tai kohdistaessa
tarkoittaa hover-tapahtumaa, jossa osoitin tulee sivustolla olevan elementin paalle, jolloin selain
pystyy reagoimaan tapahtumaan. Hover-tapahtuma tulee olla piilotettavissa, osoitettavissa ja py-
syva. Mikali hover-tapahtuma tuo uutta sisaltda esille, on osoitin oltava mahdollista siirtaa uuden
sisallon paalle ilman sisallén katoamista. Esimerkiksi avautuvissa alavalikoissa on voitava liikkua
ilman etta ne katoavat. Esiin tuotu sisdltd on mahdollista myos piilottaa siirtdmatta osoitinta (pois-
sulkien syotevirhe ilmoitukset). Pysyvyydella tarkoitetaan sitd, etta valittu sisalto pysyy nakyvissa

siihen asti, kunnes osoitin siirretdan pois, tai kayttaja piilottaa sisallon.

Edella esitetyt esimerkit osoittavat, ettad kyse on web-kehittajille ja kayttoliittymasuunnittelijoille
yksinkertaisista asioista. Suunnittelun ja toteutuksen aikana on tarkeda huomioida varien kaytto,

kontrasti, tekstin koko seka vaihtoehtoinen tapa esittaa sisalto.

Hallittava

Hallittavuus tarkoittaa sita, etta sisalto ja sivuston tekninen toteutus on toteutettu niin, ettd ne
voidaan havaita myos kaikilla avustavilla tekniikoilla eli ilman kosketusta/hiiren klikkausta. Sivus-
ton kaikkien toiminnallisuuksien on oltava kaytettavissa pelkalla ndappaimistolld. Hallittava periaat-
teen alle onnistumiskriteerit on jaoteltu viiteen eri osioon: kadytettavissa nappaimistolta, tarpeeksi

aikaa, sairauskohtaukset, navigoitava ja syotetavat.

Kaytettavissa nappaimistolta osio pitda sisalladn nelja onnistumiskriteeria, joista kolme kuuluvat A

ja AA-tasoihin. Kriteerit liittyvat ndppadimistoon, verkkopalvelujen tulee olla kdytettavissa pelkalla



47

ndppaimistolla. Tama pitaa sisallaan sen, ettei ndppaimistdansaa ole, ndppaimistdansalla tarkoite-
taan tilannetta, jossa kayttdja paasee sisdllossa johonkin elementtiin, mutta elementista ei paase

poistumaan pelkdstadan nappdinkomentoja kayttaen.

Tarpeeksi aikaa osio pitaa sisallaan kuusi kriteeria, joista kaksi kriteeria kuuluu A ja AA-tasoihin.
Kriteerit liittyvat liikkuvan sisallon kontrollointiin, taukoihin ja ajoituksiin. Kayttajalla tulee olla tar-
peeksi aikaa sisdllon lukemiseen ja eri toimintojen kayttdmiseen. Jos verkkopalveluun on tehty

jotain aikarajoitettua toimintoa, aikarajan tulee tayttaa vahintaan yksi seuraavista:

e Kayttdjan on mahdollista kytkea aikaraja pois paalta.

e Kayttdja voi sdataa aikarajaa laajalla asteikolla.

e Kayttajaa varoitetaan ennen ajan loppumista, kdyttdjan sallitaan jatkaa aikarajaa vahintaan kymme-
nen kertaa.

e Aikaraja liittyy reaaliaikaiseen tapahtumaan (esimerkiksi huutokauppa), vaihtoehtoa aikarajalle ei
voida antaa.

e Aijkaraja on olennainen. Olennaisella tarkoitetaan sitd, ettd poistettaessa se muuttaisi sisallon toi-
minnallisuutta tai informaatiota merkittavasti.

e Aikaraja on yli 20 tuntia.

Verkkopalveluissa aikarajoja kdytetdan tyypillisesti kirjautumisen ajoitettuun vanhenemiseen ja
tietyn valiajoin paivittyvaan automaattiseen sisaltoon. Jos verkkopalvelun sisalléssa on informaa-
tiota, joka on liikkuvaa, vilkkuvaa tai vierivaa taytyy olla toiminta, jonka avulla kdyttdjan on mah-

dollista tauottaa, pysayttaa tai piilottaa se paitsi, jos kyse on olennaisesta osasta.

Sairauskohtaukset osio pitaa sisallaan kolme kriteeria, joista yksi on A-tason kriteerit. Verkkopalve-
luiden sisalto tulee suunnitella tavalla, joka ei aiheuta sairauskohtauksia. Verkkopalvelussa ei tule
olla sisaltoa, joka vilkkuu yli kolme kertaa sekunnissa, silla kirkkaat valot usein toistuvat valahdyk-
set voivat aiheuttaa epileptisia kohtauksia. Lisaksi suuret liikkeet ja animaatiot huonosti toteutet-
tuna voivat aiheuttaa kayttajille fyysista pahoinvointia. Tama kriteeri maarittaan se, ettei verkko-
palvelussa saa olla mitdan sisaltod mika valahtaa enemman kuin kolme kertaa sekunnissa.
Kirkkaiden valojen seka tihedan toistuvien valahdysten tiedetdaan olevan yhteydessa epileptisissa
kohtauksissa. Suuret liikkeet ja animoinnit taas voivat aiheuttaa osalle kayttajia fyysista pahoin-

vointia.
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Navigoitava osio pitaa sisallaan kymmenen kriteeria, joista seitseman on A ja AA-tason kriteereja.
Kriteerit liittyvat navigointiin, jonka avulla kayttajia autetaan lilkkkumaan sisalléssa ja tiedostamaan

missd kohtaa sisaltoa he ovat. Navigaatiossa tulee ottaa huomioon:

e Sivut on nimetty selkeakielisesti

e Selkea sivuhierarkia.

o Leivanmurupolku. Kayttdja ndkee selkedsti missa kohtaa sivustoa on.

e Sivujen otsikointi ja nimilaput (title/h1) sivun sisalt6a kuvaava

e Linkkien tarkoitus ja kohde on kuvattu selkeasti, linkki ja tarkoitus tulee olla ohjelmallisesti luetta-
vissa. Ei kdyteta lilan geneerisia linkkiteksteja kuten Avaa -> Avaa tarjouslomake. Linkkien tulee
erottua ulkoasultaan muusta tekstista seka linkkien tulisi avautua samaan vililehteen/ikkunaan.

e Alaotsikointi on selkeaa ja johdonmukaista

e Aktiivinen elementti erottuu, CSS-tyylin maarittelyssa huomiota

Syotetavat osio pitaa sisallaan kuusi kriteeria, joista nelja on A ja AA-tason kriteereja. Nama syote-
tavat liittyvat ndappaimiston lisdksi kdaytettaviin muihin syotetapoja. Nama ovat esimerkiksi koske-

tusnaytoillda usean sormen avulla yhtaaikaisesti tehtavia toimintoja.

Hallittava periaatteesta hyotyy erityisesti kayttoliittymadsuunnittelija. Periaate maarittaa millaisia
vaatimuksia verkkopalvelun sisallélle on huomioiden myds kaikki verkkopalvelun toiminnot seka

miten verkkopalvelun visuaalisesta ilmeesta saadaan tehtya saavutettavampi.

Ymmarrettava

Ymmarrettavyydelld tarkoitetaan sita, etta verkkopalveluiden sisalto ja kayttoliittymassa olevat
toiminnat ovat esitetty niin, etta kaikilla kayttajilla on mahdollisuus ymmartaa sen sisalto ja toimi-

nallisuus. Ymmarrettavyys on seka teknista sisaltoa, etta sisallollista saavutettavuutta.

Periaate pitda sisallaan 17 erilaista kriteeria, ne ovat jaoteltu kolmeen eri kappaleeseen: Luettava,

ennakoitava ja syotteen avustaminen.

Luettava-osa koostuu kuudesta kriteeristd, joista kaksi on A ja AA-tason kriteereja. Osion kriteerit
liittyvat kieleen. Tiedon on oltava kielellisesti hyvaa ja ymmarrettavaa, joissain tapauksissa selko-
kielista. Tiedon luettavuuteen vaikuttavat tekijat ovat kirjasinmuodot ja tekstin muotoilu (varit,

kontrasti). Suuraakkosilla kirjoitettua tekstia tulisi kdyttaa harkiten. Inmiset ovat tottuneet siihen,
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ettd teksti kirjoitetaan isolla alkukirjaimella ja muuten pienilla kirjaimilla, joten kokonaan isoilla kir-
joitettua tekstia on hitaampi lukea. Verkkopalvelussa kaytetty kieli tulee olla ohjelmallisesti tunnis-
tettavissa, tarkoittaen sitd, etta tieto kielesta on asetettuna HTML-koodiin kayttaen lang-attribuut-

tia juurielementissa.

Ennakoitava-osa pitaa sisallaan viisi kriteeria, joista nelja on A- ja AA-tason kriteereja. Kriteerit liit-
tyvat sivuston toimintaan, navigointiin seka elementtien kohdistukseen. Navigaatiopalkin taytyy

nadyttaa samalta jokaisella sivulla

Syotteen avustaminen-osa pitaa sisallaan kuusi kriteeria, joista nelja on A- ja AA-tason kriteereja.
Kriteerit liittyvat siihen, etta kayttdjia ohjataan valttamaan ja korjaamaan virheita. Ensisijaisesti vir-
heet pitdisi pyrkia korjaamaan ohjelmallisesti. Kayttdjalle tulee antaa virheesta selkea kuvaus ja
korjausehdotus tekstina. Kaikille syottokentille on annettava luettavissa oleva otsikko tai nimio,
kayttajalle on kerrottava mita syotekenttaan kuuluu sy6éttaa. Kuviossa nelja on esitetty malli huo-
nosta lomakkeesta, kyseisesta lomakkeesta puuttuu kaikki otsikot, mika tekee lomakkeen taytta-
misestad hankalaa. Kaikki syottokentat tulee otsikoida label-elementilla, placeholderin kayttami-

nen tekee lomakkeen tayttamisesta hankalaa, koska se katoaa aina kun syotekenttaan kirjoitetaan.

Esimerkki huonosta
lomakkeesta

Nimi*
Sahkoposti*®
Puhelin*
Wiestin aihe®

Lisatietoja®
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Kun on kyse kriittisestd informaatiosta, kdyttdjan on voitava peruuttaa lomakkeen ldhettdminen,
tarkastaa sen tiedot ja korjata mahdolliset virheet. Kriittista informaatiota voi liittya esimerkiksi

oikeudellisiin sitoumuksiin tai taloudellisiin toimintoihin.

Toimintavarma

Toimintavarma periaate pitaa sisallaan kolme kriteeria, jotka ovat yhden osan alla: yhteensopiva.
Toimintavarmuudella tarkoitetaan sita, etta sisalto on teknisesti saavutettavassa muodossa. Verk-
kopalveluiden tulee toimia kaikilla laitteilla, sen taytyy olla yhteensopiva eri kayttojarjestelmien ja
selainten kanssa seka sen taytyy olla kdytettavissa avustavilla teknologioilla. Sivuston HTML-koodi
on virheetdnta ja attribuutteja on kaytetty oikein, jotta avustavat teknologiat tunnistavat ne oi-
kein. Avustavien teknologioiden pitaa voida tunnistaa tilan muutokset. Sivuston teknisessa toteu-
tumissa tulee kayttaa yleisesti kdytossa olevia ja ajantasaisia ohjelmistoja. Lisaksi tulee valttaa tek-

niikoita, joiden kayttaminen vaatii erillisten laajennusten tai lisdosion asentamista.

Toimintavarma- periaatteesta hyotyy erityisesti web-kehittdjat. Periaate ohjaa tekemaan verkko-
palvelusta teknisesti yhteensopivan eri laitteiden ja kdyttojarjestelmien kanssa seka eheaan vir-

heettomaan HTML-koodin

Mistd saavutettavuus muodostuu?

Saavutettavuus koostuu selkedsta ja teknisesti oikein rakennetusta kayttoliittymasta, helppokayt-
toisyydesta sekd ymmarrettavasta sisallosta. Digitaaliset palvelut ovat saavutettavampia, jos nii-
den tekninen toteutus seka sen sisalto on tehty oikealla tavalla. Saavutettavuus voidaan jakaa

my0s tekniseen saavutettavuuteen seka sisallolliseen saavutettavuuteen.

Tekninen saavutettavuus

Teknisella saavutettavuudella tarkoitetaan ldhdekoodin virheetonta ja loogista toteutusta, joka ta-
kaa, etta verkkopalvelut toimivat myos erilaisten apuvalineiden- ja ohjelmistojen kanssa. Tekninen
saavutettavuus on testattavissa olevaa. Teknisesti oikein toteutetuissa verkkopalveluissa on nou-

datettu HTML-standardia sekd WCAG-ohjeistusta. Hyva HTML-standardi tarkoittaa semanttisten
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elementtien kayttoa. Teknisen toteutuksen osalta tulee osata kayttda HTML-elementteja oikein.
Tekninen saavutettavuus liittyy enemman Web Ul-opintojakson sisdltdihin, joten talla kurssilla

emme tarkastele teknistd saavutettavuutta kattavammin.

Sisallollinen saavutettavuus

Sisallollisella saavutettavuudella tarkoitetaan kognitiivista saavutettavuutta. Verkkopalvelu on si-
sallollisesti saavutettavampi, jos se on suunniteltu niin, etta sitd on mahdollisimman helppo kayt-
taa, silla on selkea rakenne ja helppo hahmotettavuus seka sen sisalto on helposti ymmarretta-
vissa. Ul-suunnittelijalla seka sisalldntuottajalla on keskeiset roolit sisallollisessa
saavutettavuudessa. Sisadllollinen saavutettavuus rakentuu useammasta eri onnistumiskriteerista,

joita on avattu tarkemmin alla:

Sisdllon kieli

Sisallon kieli on yksi saavutettavuutta merkittavasti edistava tekija. Verkkopalvelujen sisalto tulisi
aina kirjoittaa ymmarrettavalla kielella valttaen monimutkaisia ja pitkid lauserakenteita, erikoister-
meja seka alan omaa sanastoa. Teksti pitdaa myos kirjoittaa loogisessa jarjestyksessa huomioiden
véliotsikoinnin seka selkean jasentelyn. Loogisella jarjestykselld tarkoitetaan myds sita, teksti on
selkedsti jasenneltya, sisaltdéa on vain sen verran mika on kayttdjalle olennaista. Saavutettavuuden
nakokulmasta teksti vasemmalle tasattuna on helppolukuisinta. Jos tekstia pitaa korostaa niin liha-

vointi on saavuttavuuden nakdkulmasta parempi vaihtoehto kuin kursivointi.

Mikali verkkopalvelussa on kaytdssa eri kieliversioita, tulisi ndiden ilmeta kyseisella kielella, tar-
koittaen siis Suomi, English, Svenska jne. Lippujen kayttoa tulisi valttaa, koska liput edustavat valti-
oita eika kielta. Sivustolla tulisi kayttaa vain yhta kielta kerrallaan. Esimerkkina alla ole kuvio, siina
on havainnollistettu yhden kielen kdayton merkitysta. Vasemmalla puolella olevaa mallia on saavu-
tettavuuden nakokulmasta helpompi ymmartaa. Mikali kahta kielta sekoitetaan keskenaan, niin
joillekin kayttajille se voi olla ylivoimainen este edeta sivustolla. Myods sellaisia kuvia tulee valttas,
jotka sisaltava tekstiad, kuvan sisaltama teksti ei saa olla tiedon lahde, tdhan poikkeuksen tekee kui-

tenkin esimerkiksi logot.
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Olen lukenut ja hyvaksyn Olen lukenut ja hyvaksyn
kayttoehdot. Terms of service
Tutustu kayttoehtoihin

Hyvaksy Accept

Muistilista, mita tulee huomioida sisallon kielessa

e Vilta erikoistermeja ja alan omaa sanastoa

e Kayta vain yhta kielta kerrallaan

e Tekstilld on looginen jarjestys ja valiotsikointia on kaytetty

e Teksti on kieleltdadn selkedd, monimutkaisia ja pitkia lauserakenteita ei ole kdytossa.
e Tekstin valistyksessa kdytetdan vahintdan minimimaarityksia

Viarien kaytto ja kontrastisuhteet

Varien kaytto ja kontrastisuhteiden huomioon ottaminen on yksi keskeisimpia asioita, joita tulee
ottaa huomioon sisallollisessa saavutettavuudessa. WCAG-onnistumiskriteeristét maarittelevat ta-
hdan minimivaatimukset. Haastavia variyhdisteita tulisi valttaa kayttoliittymaa suunniteltaessa.
Haastavaksi variyhdistelmiksi koetaan sininen & vihred, punainen & ruskea, vihrea & oranssi, pu-

nainen & violetti seka sininen & violetti

Aluehallintovirasto on julkaissut YouTubeen videosarjan, videosarjassa kasitelldan WCAG 2.1-on-

nistumiskriteereita huomioiden erityisesti lain edellyttamat A ja AA-tason kriteerit
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Kontrastilla tarkoitetaan tummuuseroa tekstin ja taustan valilld, kuinka monikertaisesti valoisampi
kahden verrattavissa olevan varin vaaleampi vari on suhteessa tummempaan. Kontrastin ollessa

riittava hahmottuu sivusto paremmin ihmisille, joilla on esimerkiksi nakérajoitteita.

Tekstin ja taustan valinen tummuuskontrastin on oltava vahintaan 4,5:1. Aluehallintoviranomai-
sen julkaisemassa videossa (2 min) on avattu tarkemmin tekstin ja taustan valistda tummuuskont-

rastia: Tekstin ja taustan valinen tummuuskontrasti.

Esimerkkeja kontrastisuhteista, vari voidaan ilmoittaa useammalla eri tavalla, tassa erimerkissa

kdytan heksadesimaalia:

Taman sinisen tekstin ja valkoisen taustan valinen kontrasti on: 2.94:1 (HEX: #3399FF)

Taman sinisen tekstin ja valkoisen taustan valinen kontrasti on: 5.56:1 (HEX: #0066CC) Tama on jo

onnistumiskriteerin tayttava kontrastisuhde.

Miten kontrastisuhteita voi tarkastella?

Kontrastisuhteen tarkasteluun |6ytyy useita erilaisia tyokaluja. Yksi helppokayttéisimpia on

WebAIM:n Contrast Checker. Se on selainpohjainen kontrastin tarkastamiseen liittyva tyokalu.

Ty6kaluun syotetaan valittujen varien HEX-koodit ja ty6kalu antaa kontrastisuhdeluvun. Tydkalu

ilmaisee myos heti etta, tayttaako kontrastisuhde AA tai AAA-tason kriteereita.


https://www.youtube.com/watch?v=3EvkXh2kpyY&t=33s
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Foreground Color Background Color

] HFFFRFF | | |
Lightness H Lightness

_. ' [ e

Contrast Ratio

5.56:1

permalink

Normal Text

@Y Pass |

WCAG AAA:  Fail

The five boxing wizards jump quickly.

Large Text

oYY Pass |

WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components
@ YF YN Pass ] p

[Text Input |

Esimerkkikuva kuva Contrast Checkerin kaytosta

Virien kaytto:

Varien kayttoon ei ole olemassa mitaan yhta ja selkeda ohjetta. Saavutettavuus ei saa olla esteena
luovuuden kayttamiselle suunnittelussa. Saavutettavuus tuo mukanaan tiettyja rajoitteita, joiden
puitteissa kayttoliittymasuunnittelua voi tehda. WCAG 2.1 asettaa kriteereissaan huomioitavaksi
sen, ettei vari saa olla ainoa tapa esittda tietoa. Haastavia variyhdisteita tulisi valttaa kayttoliitty-
maa suunniteltaessa. Haastavaksi variyhdistelmiksi koetaan sininen & vihred, punainen & ruskea,

vihred & oranssi, punainen & violetti seka sininen & violetti.

Muistilista, mita tulee ottaa huomioon viarien kdyton ja kontrastin suhteen?

e Vdri ei saa olla ainoa tapa esittda informaatiota, kayta lisaksi esimerkiksi tekstia tai sym-
boleita.

e Virien kontrasti on vahintdan 4,5:1

e Virit ovat keskenaan selkeasti erottuvia
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Saavuttavuuden arviointi

Saavutettavuuden arvioinnin toteuttamiseksi ei ole olemassa yhta ainoaa menetelmaa, vaan sopi-
vimmat arviointimenetelmat riippuvat verkkopalvelun kayttétarkoituksesta ja siita arvioidaanko jo
kehitettya palvelua vai arvioidaanko palvelua, jossa on huomioitu saavutettavuus jo suunnittelu ja
toteutusvaiheessa. Ennen arvioinnin tekemista tulisi tehda suunnitelma. Suunnitelman tulisi pitaa

sisallaan vahintaan

Mita kriteereja arvioinnissa kaytetdan? (esim. WCAG 2.1 A ja AA tasot)
Kuka arvioi?

Mita arvioidaan? Arvioidaanko koko verkkopalvelu vai jokin tietty osio?
Mita keinoja arviointiin kaytetaan?

Miten tulokset raportoidaan?

vk wnN e

Teknisen toteutuksen arviointi

Saavutettavuutta arvioivilla tyokaluilla on mahdollista I10ytaa tekniseen toteutukseen liittyvia puut-
teita. Nama tyokalut vertailevat verkkosivuston lahdekoodia WCAG-kriteereihin ja kertovat vertai-
lun tuloksena parannusehdotukset seka poikkeamat. Tarkeaa on huomioida, ettei saavutetta-
vuutta arvioivat tydkalut pysty automaattisesti tarkistamaan kaikkia saavutettavuuteen liittyvia
puutteita. Automaattisten tydkalujen avulla havaitaan keskimaaraisesti 15-20 % kaikista saavutet-
tavuuteen liittyvista puutteista. Automaattiset tyokalut saastavat aikaa ja resursseja ja tarjoavat

kehittdjille varhaisessa vaiheessa tukea saavuttavuuden kehitykseen.

Alla on esiteltyna tyékalu mita saavutettavuuden arvioinnissa on helppo kayttaa.

WAVE Evaluation Tool

WAWE on WebAIM:n kehittdma selainpohjainen saavutettavuustyokalu. WAVE:n kdyttaminen on
tehty hyvin yksinkertaiseksi. Syotat haluamasi verkko-osoitteen WAVEE:n ja se kertoo verkkosi-
vuston kokonaistilanteen liittyen saavutettavuuteen. Alla olevassa esimerkissad on tarkasteltuna
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun verkkosivut. Wave nayttdaa vasemmassa reunassa palkin, joka

kertoo yhteenvedon sivustosta.
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The following apply to the entire page:

W WAVE  poueen

weh accessibility evaluation taol

Address: htips:/fiamk.fi [¢]
Styles: OFF @i ON

Summary
A = @O

o
Summary Detalls Reference Order Structure Contrast

B2 ce §

Errors Contrast Errors

A2 © 20

Alerts Features

£ 61 W 103

Structural Elements ARIA

= View details»

Tutkimus ja kehitys

Hae opiskelemaan

Tarkastelemalla yksityiskohtia WAVE kertoo tarkasti minkalaista virheesta/halytyksesta on kyse ja
missad kohtaa verkkosivustoa virhe sijaitsee. WAVE mahdollistaa my0s tyylittelyn ottamisen suo-
raan pois paalta, joka helpottaa tarkastelemaan verkkosivustoa myos joidenkin ndkorajoitteisten

henkiléiden nakdkulmasta. WAVE nadyttaa myos mika on elementtien jarjestys sivustolla.



WWAVE gy

wel acoessibility evaluation tool

Address: hips:/jaenk.ii 4]
Styles: oFF Qi on

Details

fa = 0 = &
Summary Dewsils Reference Ovder  Structure Comtrast

-
= B2 Errors
M2 X Broken ARIA reference

B&Re

= oe 5 Contrast Errors
5 X Very low contrast

m A2 Alerts
B 1 X Noscript element

Hle

B 1 X Underlined text

= © 20 Features
1 X Alternative text
@e
816 X Null or empty alternative text

FEPREE@
PR E@
B@e

M2 X Form label

B0a -
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& WAVE powered by

WebAlM
web accessibility evaluation tool

Address: hitps:/fweeew. jamififfilhae-cpiskelernaan (O

Styles: OFF Qi) ON
Order
ft = 0 2 &

Summary Dewsds Reference Order  Structure Contras
Refresh Mavigation Order
show WAVE lcons

Order, role, and accessible name (what
i% read by a screen reader) for afl
navigable page elements are listed.
Efements that do not have a function
shoufd nat be listed.
[ Link: Hyppaa paasisaltésn
Link: Yhteystiedot
Link: Linkki etusivulle
Link: Hae opiskelemaan
Link: Pahvelut
E Link: Tutkimus ja kehitys
Link: Jamk
Link: Opiskelijalle
Button: Avaa ja sulje haku
R Link: Vaihda kielts, nykyinen kieli: Fi
Button: Avaa muistilista Sulje
muistilista
m Button: Avaa vallkko Sulle valikko
E Link: Etusivu
B Link: AMK-tutkinnot
E Link: Opiskele avoimessa kesall!
m Link: Valmentava koulutus

WAVE:a paaset kdayttamaan taalta: https://wave.webaim.org/

WAVE:sta on mahdollista ladata myds laajennus osoitteessa https://wave.webaim.org/extension/



https://wave.webaim.org/
https://wave.webaim.org/extension/
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Pelkdt automaattiset tyokalut eivat riitd saavutettavuuden arvioinnissa. Saavutettavuuden arvi-
oinnissa tarvitaan lisaksi my6s manuaalista testaamista. Ihmiset kayttavat verkkopalveluita kol-
mella paadasiallisella tavalla: kohdistamalla, nappaimistolla ja ruudunlukijalla. Manuaalisessa tes-
tauksessa on hyva kdyda lapi kaikki interaktiiviset toiminnot lapi, testauksessa tulee kayttdada myos
sellaisia tekniikoita, joissa on otettu huomioon erilaiset kayttajat. Manuaalisessa testauksessa
verkkopalvelu kdydaan lapi kohdalta pelkdstaan nappaimistoa kayttdaen ja hyodyntaen ruudunluki-
jaa. Vaikka ruudunlukijan kayttaminen vaatii harjaantuneempaa otetta, voi silti ruudunlukijaa kayt-
tamalla havainnollistaa sitd miltd verkkosivusto kuulostaa luettuna, onko tuotettu teksti selkeda ja

samalla nakee myo6s, miten sivustolla liikkutaan kayttaen pelkkaa nappaimistoa.

Mita ruudunlukija konkreettisesti tekee? Ruudunlukijat ovat ohjelmistoja, jotka lukevat sivun/ele-
mentin sisdllon ja sen valittuna olevan kohteen merkityksen, tarkoittaen talla, ettd onko kyse eri-

merkiksi otsikosta, kuvasta jne.

Ruudunlukuohjelmia on mahdollista ladata useita erilaisia. Kuitenkin peruskasityksen ruudunluki-

jasta saa jo omasta kayttojarjestelmasta 16ytyvasta lukijasta

e MacOS- ja i0S-jarjestelmissa on VoiceOver-ruudunlukuohjelma. Ohjeita kayttoon 16ydat
taalta.

e Windows 10 -jarjestelmdssa ja sitd uudemmissa jarjestelmissa on lukija-toiminto. Ohjeita
kayttoon loydat taalta Huom.! Lukija-toiminnon saat suljettua painamalla nappainyhdistel-
maa Windows-nappain + Ctrl + Enter

e Linuxin ruudunlukuohjelmana on Orca. Ohjeita kdyttoon loydat taalta.

Saavutettavuutta arvioitaessa tulee kayttaa useita erilaisia menetelmia, jotta saavutetaan paras
mahdollinen tulos. Saavutettavuusarviointia tekevalla henkilén oma asiantuntijuus liittyen tekni-

seen osaamiseen, kdytettavyyteen, lainsaadantoon ja ymmarrykseen erilaisista kayttdjaryhmista.

Arviointia suorittavalla henkil6lla on myds vaikutusta ja se tulee huomioida osana saavutettavuus-
arviointia. Huomioitavia tekijoitd on arvioinnin tekevan henkilon asiantuntijuus liittyen kaytetta-

vyyteen, tekniseen osaamiseen ja ymmarrykseen erilaisista kayttajaryhmista.


https://www.apple.com/fi/voiceover/info/guide/_1124.html
https://support.microsoft.com/fi-fi/windows/luku-1-esittelyss%C3%A4-lukija-7fe8fd72-541f-4536-7658-bfc37ddaf9c6
https://manpages.ubuntu.com/manpages/jammy/en/man1/orca.1.html
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Ennen saavutettavuuden arvioinnin tekemistad on tarkeaa laatia suunnitelma arvioinnille, mita ha-
lutaan selvittad. Suunnitelma pitda sisalldaan arvioinnissa kdytettavat metodit, vaiheet ja asiat joi-
hin arvioinnissa keskitytaan. Verkkopalvelut tulee testata myds mahdollisimman monella eri paa-
telaitteella ja selaimella, sivustot saattavat ndyttaa visuaalisesti erilaiselta seka toimia eri tavoin
riippuen kaytetysta paatelaitteesta/selaimesta. Verkkoselaimen vareja on hyva testata erilaisilla

selaimeen asennettavien laajennusten kautta:

e Chromeen on saatavilla ilmainen_Funkify-laajennus, joka auttaa kokemaan verkkopalvelut niiden
kayttajien silmin, joilla on erilaisia rajoitteita liittyen nakemiseen.

e NoCoffee Vision Simulator on Firefoxiin ja Chromeen saatavilla oleva laajennus, jonka avulla voi
simuloida erilaisia nakoon liittyvid puutteita seka esimerkiksi kaihin vaikutusta.

e  Color Oracle-laajennuksen avulla pystyy testaamaan varisokeuden vaikutusta.

Verkkopalvelun saavutettavuutta olisi hyva testata myos verkkopalvelun kayttdjien kanssa. Kayt-
tajatestaukseen tulisi valita mahdollisimman monipuolisesti erilaisia kdyttajia, joilla on esimerkiksi

fyysisia tai kognitiivisia rajoitteita, iakkdampia seka vieraskielisia kayttajia.

Kustannustehokkain verkkopalvelujen saavutettavuudessa on huomioida saavutettavuus jo palve-
lun suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Jalkeenpain palvelun toteuttaminen saavutettavammaksi on

usein aikaa vievaa seka kallista

Muistilista! Miten toteutan saavutettavuuden arviointia

e Selked suunnitelma arviointia varten
Automaattisten tarkastustydkalujen kaytto
Manuaalinen testaaminen

Ruudunlukijan kaytto

Kayttajatestaus



https://www.funkify.org/
https://uxpro.cc/toolbox/nocoffee/
https://colororacle.org/
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Tehtava 1)

Valitse yksi mielinen sivusto ja suorita kyseiselle sivustolle saavutettavuuden arviointi, pohjatuen
WCAG 2.1 onnistumiskriteereihin. Arvioinnin voit tehda haluamallasi tavalla esim. Exceliin tai
Word-dokumenttiin, voit myds luoda oman arviointipohjan. tarkeinta on kuitenkin huomioida, etta
olet kaynyt kaikki lapi kaikki A ja AA-tasoa koskevat kriteerit (49). Tassa tehtavassa ei ole tarkoitus
tehda arviointia koko verkkopalvelusta, vaan valitse yksi sivu, johon teet arviointia. Mikali huo-
maat sivustossa jotain puutteita, kirjaa puutteet ylos. Voit kayttaa arvioinnin apuna esimerkiksi
WAVE arviointityokalua, mutta muista ettd automaattiset tydkalut eivat tunnista kaikkia saavutet-

tavuusongelmia. Kay sivua lapi myds manuaalisesti.

Onnistumiskriteerit I6ydat taalta

Tehtdva 2)

Ruudunlukijalla sivuston lapi kdyminen. Tassa tehtavassa valitse yksi mieleinen verkkosivu ja kay
sivusto lapi kayttamalla tietokoneestasi 16ytyvaa lukijaa. Lukijan avulla kdyt verkkosivun lapi kayt-
tden pelkastadn ndappadimistoa. Kirjaa yhden A4-sivun verran havaintoja ruudunlukijan kaytosta.

Hyodynna tehtdvassa Jamkin raportointipohjaa.

Muistutuksena:

e MacOS- ja i0S-jarjestelmissa on VoiceOver-ruudunlukuohjelma. Ohjeita kayttoon 16ydat
taalta.

e Windows 10 -jarjestelmassa ja sitd uudemmissa jarjestelmissa on lukija-toiminto. Ohjeita
kayttoon loydat taalta

e Linuxin ruudunlukuohjelmana on Orca. Ohjeita kdyttoon loydat taalta.

Apukysymyksia sisaltoon:

e Onko teksti selkedd ja ymmarrettavaa?

e Miten nappdimistolta liikkkuminen onnistuu?
e Onko kuville tekstinvastineita?

e Onko linkit kuvaavia?


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/
https://www.apple.com/fi/voiceover/info/guide/_1124.html
https://support.microsoft.com/fi-fi/windows/luku-1-esittelyss%C3%A4-lukija-7fe8fd72-541f-4536-7658-bfc37ddaf9c6
https://manpages.ubuntu.com/manpages/jammy/en/man1/orca.1.html
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e Millaista ruudunlukijan kdyttdminen mielestasi oli?

Tehtava 3)

Suunnittelu yksi mockup-sivu, jossa huomioit erityisesti saavutettavuuden. Huomioi varien kaytto,
kontrasti, tekstin sisalto ja seka mieti millainen hierarkia saavutettavalla verkkosivustolla on. Voit
kayttad mockupin teossa mita tahansa ohjelmaa. Figma, Uizard, PowerPoint yms. Sivuston aiheeksi
kay kaikki hyvan maun rajoissa, kuitenkin niin etta sisalto ja erityisesti tekstit tulee olla sivustolla
jotain muuta kuin lorem impsumia. Kirjaa erilliseen dokumenttiin myoés perustelut, miksi suunnit-

telit juuri valitun mockup:in ja millaisissa ratkaisuissa olet huomioinut saavutettavuuden?
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Liite 2. Opetusmateriaali tekniseen saavutettavuuteen

What is accessibility?

Accessibility is about all people having access to digital services. Accessibility means that the con-
tent and services of digital services can be found and understood by everyone. Accessibility in-

creases equality and enables more people to be independent.

In this course we will learn about technical accessibility.

What is technical accessibility?

Technical accessibility is the flawless and logical implementation of the source code that ensures
that online services work with various assistive devices and software. Technical accessibility is test-
able. A good HTML standard means using semantic elements. In terms of technical implementa-

tion, you need to know how to use HTML elements correctly.

Considering accessibility in the HTML markup language

Semantic HTML is especially emphasized! Not all elements of the html markup language are equal
in terms of accessibility. Websites where accessibility is a consideration have used semantic html.
In the semantic html-language, the element itself already tells what it does. What are semantic el-

ements?

e Headers <h1> - <h6>
e <button>

e <nav>

o <form>

e <header>

o <footer>

o <li>
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Example: In the figure below, the button is made in two separate ways. In practice they both look

the same, but only one of them is semantic element.

button>This is button</button

div>This is button</div

This is button

This is button

From an accessibility point of view, insufficient or incorrect use of elements often causes prob-
lems. Semantic elements make it possible to use a screen reader on a website. Semantic html tells
the screen reader the content of the element. For example, the <button> element tells the screen
reader that this element is intended to be clicked. People who use screen reader programs use the
keyboard to perform actions, semantic elements make it possible to move around the site with

the keyboard.

Things to consider:

Text content
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A person who uses a screen reader will particularly benefit from a site where the structure of the

content has been considered, with headings, paragraphs, and lists. The example below shows

what the semantic structure could look like:

DOCTYPE html
html lang="en"
head
meta charset="UTF-8"
title>Accessible HTML- sample page</title
head
body
header
hl>Accessible HTML Page</hl
header

ul
li><a href="#">Example 1
li><a href="#">Example 2
li><a href="#">Example 3
ul

main
h2>Welcome to my Accessible HTML Page!</h2

section
h3>Introduction</h3
p
This is a sample HTML page that demonstrates some basic accessibility
features.

p
section

section
h3>Forms</h3
form
label for="name">First name:</label
input type="text" id="fname" name="fname"

label for="lname">Last name</label
input type="text" id="lname" name="lname"

label for="message">Message:</label
textarea id="message" name="message" textarea

input type="submit" value="Submit"
form
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section
main

footer

p>Accessible HTML Page 2023. All rights reserved.
footer
body
html

Use understandable language. The language also affect accessibility. Avoid abbreviations and
characters that do not get read out by the screen reader. Example: If you mark the month as Feb,
rather write February directly. The use of a hyphen should also avoid e.g., when announcing read-

ing sequences do not write 1-3, instead use 1 to 3.

Image Alt Text

All pictures must have a text equivalent. The maximum size of the alt text is approx. 100 charac-

ters, and the description should be clear.

As an example, the text equivalent of the image below, a well-defined alternative text tells, for ex-

ample, a visually impaired user, the content of the image clearly.

img src="pics/dog.jpg" alt="Dog in a basket"

img src="pics/dog.jpg"alt=" A small dog, a Tibetan spaniel, is sitting in the
basket"
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If the alt attribute is not used, the screen reader either reads the name of the image or skips it
completely. If the alt attribute is not used, the user cannot access all the content. Images whose

purpose is not to convey content (i.e., decorative images) can be used with an empty alt text.

Screen readers move through the site linearly, it starts at the top of the HTML code and reads each
element one by one. It is good to plan the structure of the website with this information in mind

as well.

Descriptive hyperlinks

Better accessibility in the html markup language is also that the user is clearly told what to expect

before they perform a desired action on the site. An example is clicking a link.

Before a user clicks on a link, they should be able to find out what they are going to, just by the
link text. Meaning that you write a link text that clearly describes what clicking it will lead to.

Examples of working links:

e Learn more about HTML and accessibility
e Find out more about the HTML-semantic elements



https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Accessibility/HTML
https://www.w3schools.com/html/html5_semantic_elements.asp
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If you compared to these bad examples

e Learn more
e Find out more

Example with HTML

h3>How to create good link text? h3

p> Before a user clicks on a link, they should be able to find out what they
are going to, just by the link text. Meaning that you write a link text that
clearly describes what clicking it will lead to. p

p> Examples of good links:</p

ul

1i a href="https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Learn/Accessibility/HTML"> Learn more about HTML and accessibility</a
1li

1i a href="https://www.w3schools.com/html/html5 semantic_ elements.asp"

Find out more about the HTML-semantic elements </a 1i
ul
p
If you compared to these bad examples
ul
1i a href="https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Learn/Accessibility/HTML"> Learn more</a 1i
1i a href="https://www.w3schools.com/html/html5 semantic_elements.asp"
Find out more</a 1li
ul

If the alt attribute is not used, the screen reader either reads the name of the image or skips it

completely. If the alt attribute is not used, the user cannot access all the content.

Screen readers move through the site linearly, it starts at the top of the HTML code and reads each
element one by one. It is good to plan the structure of the website with this information in mind

as well.

e Learn more
e Find out more

Lang attribute

The language of the website must be defined in the source code, for example, it tells the screen

reader which sound profile it should use.


https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Accessibility/HTML
https://www.w3schools.com/html/html5_semantic_elements.asp
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Accessibility/HTML
https://www.w3schools.com/html/html5_semantic_elements.asp
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html lang="en"

Nav attribute

The navigation section should show the user which element is active. Websites often consist of
several pages and sometimes even sub-pages. From a technical accessibility point of view, the user
should always be shown which element is active, it is important to note that no information is pre-

sented using colour alone.

Label attribute

All inputs fields should be headed with a label element, do not use placeholder, it makes difficult

to fill in the form, because it disappears every time you type in the input field. Without <label> en-
tries, users cannot check what they have typed before submitting the form. Not all screen readers
will read placeholder text, visually impaired people cannot access the information presented if the

placeholder is used.

EXAMPLES TO USE LABEL-ATTRIBUTE

Do not do this:

[ First name ]

[ Last name ]

[ Phone number ]

This is the right way to do it

First name:

| |

Last name:

| |

Phone number:

| |




Example in HTML

DOCTYPE html
html lang="en"

head
meta charset="UTF-8"
meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge"
meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"

link href="examples.css" type="text/css" rel="stylesheet"
title>examples of accessibility</title
head
body
h2> Examples to use label-attribute h2

h3> Do not do this: h3
form

input type="text" id="fname" name="fname" placeholder=" First name"><p

input type="text" id="lname" name="lname" placeholder=" Last name"><p

input type="text" id="phone" name="phone" placeholder=" Phone number"><p

form
h3> This is the right way to do

form
label for="fname">First name:</label><p
input type="text" id="fname" name="fname"
label for="lname">Last name:</label><p
input type="text" id="lname" name="lname"
label for="1lname">Phone number:</label><p
input type="text" id="phone" name="phone"
form
footer
body
html

Avoid the keyboard trap.
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What is keyboard trap? Keyboard trap means that the element it is not possible to move away
from the alignment that has been performed with the keyboard using the arrow or TAB key.

For those using a keyboard or screen reader, should be added at the beginning of each page.

"Go to content" anchor link that leads to the main content of the page. This link can be skipped.
For example, navigation links and search bar and other content that is usually on the page before
main content. This saves users the hassle of multiple presses. The link can be hidden from the
screen, but however, it should appear with keyboard focus.

Hover

A hover event is a situation where the cursor hovers over an element on a page, allowing the
browser to react to the even. From an accessibility perspective in a hover event: the new content

should remain visible of the user hovers over it.

Colour is not used as the only visual means of conveying information. Example the link text is un-

derlined, bordered, or styled that indicates hyperlink.

Example in HTML

html
head
style
a:hover {
background-color: yellow;
¥
style
head
body

h1l>Example hover accessibility</hl

p>hover selector style links on mouse-over</p

a href="https://www.jamk.fi">Jyvaskylan ammattikorkeakoulu</a

body
html
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Table

Accessible tables need an HTML markup that indicates the header cells and data cells and defines
their relationship. Header cells must be marked with <th> and data cells with <td> to make tables

accessible.

Employee</th
Signed up</th

Jerry</td
yes</td

Simon</td
No< /td

Text size

Make sure that the default font sizes are not too small. Text must be able to be expanded by 200%

so that it is still readable.
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Exercises:

In this exercise, your job is to make this site as accessible as possible. The site has been purpose-
fully made very inaccessible. Make the necessary changes to both: the html- code and the CSS -

style file. Be sure that you check at least these points:

Images

Heading levels
Language

Colour contrast

Form

Button

Links

Hover

. Well-structured HTML
10. Lang-attribute

©oONDU A WNE

HTML:

DOCTYPE html

html lang="FI"

head
meta charset="UTF-8"
meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0
meta name="author" content="food"
meta name="keywords" content="accessibility, practice, dog"
link href="semantiikka.css" type="text/css" rel="stylesheet"
title>Document</title

head

div id= "container"

header> <hl id="up"> Accessibility Website exercise</hl header

body




Food review</h2

First dish</h2
img src="kuvat/ruokal.jpg" alt="food"

p>This juicy burger tasted like a home-made burger, the salad was crispy
and fresh. 3/5 *** p

h2> Second dish</h2
img src="kuvat/food4.jpg" alt="food"

p>These left over sushi tasted awful 1/5 *

h2> third dish</h2
h2> This tapas-style dish contained:</h2
ol

li>Smoked salmon</1i

li> Macaroni</1i

1li> Parma ham</1li

li>Salad</1i

li>Mozzarella</11i

1i> Turkey 1li

ol

img src="kuvat/ruoka2.jpg" alt="food"

hl> Fourth dish hl

p> Homemade feta kotzone. A kotzone is a pizza with cold toppings such as let-
tuce, cucumber and sauces. 4/5 ***x* p

img src="kuvat/ruoka3.jpg" alt="food"

hl>Recipes for food</hl
ul

1li> <a href="https .allrecipes.com/recipe/49404/juiciest-hamburgers-
ever/"> hamburger a

1i a href="https .delish.com/cooking/recipe-ideas/g40785924/sushi-reci-
pes/"> sushi a 1li

li> <a href="https .rosaviinijaruoka.fi/resepti/tapaslautanen-2/"> tapas
dish 1li

1li a href="https .kotikokki.net/reseptit/nayta/449952/Kotzone/"
kotzone a li

ul

caption>Ranking list</caption




td td
th>Hamburger</th

th> Sushi</th

th >Tapas plate</th
th>Feta kotzone</th

tr
tr
th scope="row">Stars 1-5
td>3</td
td td
td td
td td
tr
tr
th scope="row">Ranking</th
td>3</td
td>4</td
td>1</td
td>2</td

tr

h2> subscribe to newsletter h2

First name'
Last name"

input type="form" id="t2" name="firstname" placeholder='

input type="form" id="t2" name="lastname" placeholder='

input type="form" id="t2" name="email" placeholder=" @"
div> Confirm </div

ul

1i a href=#up mark>Home</mark

1i a href=#suositus> Best dishes

li> <a href=#food> pics</a 1i

ul

nav
aside

footer> © ****x* footer

div
body

html




#container {
max-width: 900px;
width: 90%;
border: 8px solid rgb(211, 211, 235);

margin-top: 10px;

margin-bottom: 10px;
background-color: rgb(157, 255, 150);
margin-left: auto;

margin-right: auto;

html {
font-size: 16px;

}

img {
float: center;
width: 500px;
height: 500px;
object-fit: cover;
}
hl {
background-color: rgb(53, 175, 99);
font-size: 3.5rem;

h2 {
background-color: rgb(254, 243, 149);
font-size: 2.5rem;

h3 {
background-color: rgb(e, 88, 52);
font-size: 2rem;

hd {
background-color: #9a66c4;

}

body {
background-color: rgb(e, 88, 52);
}




p{
margin: 2px;
font-size: 1rem;

ul,
ol {
font-size: 1rem;

aside {
margin: 6px 8px;

}

mark {
background-color:
color: black;
}
nav 1i > a {
font-style: sans-serif;
font-size: 120%;
font-family: 'Arial Narrow', Arial, sans-serif;
}
nav 1i {
margin: 4px;
}
nav testi {
margin: 16px;

:link {
color: rgb(239, 239, 226);

:visited {
color: hotpink;

palegreen;

:active {
color: olive;
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border: 1px solid black;
background-color: 0, 87, 50;

}

div {
color: #333;
border: 1px solid #ccc;

}

Pics:
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