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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Tuusulanjarven matkailualu-
een yritykset ja japanilaiset matkailijat kohtaisivat. Tutkimuksen tavoitteena oli
tarkastella japanilaisten matkailijoiden erityispiirteitd, kiinnostuksen kohteita ja
asiakaspolkua. Lisaksi kartoitettiin, mita yritysten ja organisaatioiden taytyisi
huomioida tarjonnassaan ja toiminnassaan japanilaisten matkailijoiden tavoit-
tamiseksi.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena kayttaen seka laadullisia ettd maa-
rallisia tutkimusmenetelmid. Teoriaosassa tarkasteltiin japanilaisia matkaili-
joina, Tuusulanjarven matkailualuetta kohteena ja teoreettisen asiakaspolun
mallia aiempien tutkimusten, raporttien ja teorioiden pohjalta. Empiirisessa
osassa tutkimusaineistoa keréattiin kyselylla ja puolistrukturoidulla teemahaas-
tattelulla. Kysely toteutettiin japanilaisille matkailijoille Ainolassa kesalla 2022.
Tuusulanjarven matkailualueen viitta asiantuntijaa haastateltiin syksylla 2022.
Tutkimustuloksia analysoitiin sisallonanalyysilla seka tilastollisilla tunnuslu-
vuilla. Tutkimustulosten pohjalta tehtiin profiilikuvaus japanilaisesta matkaili-
jasta ja SWOT-analyysi Tuusulanjarven matkailualueesta japanilaisten matkai-
lijoiden kohteena.

Japanilaisia matkailijoita kiinnostavat Tuusulanjarven matkailualueella etenkin
luonto sek& paikallinen ruoka ja elaméntapa. Erityisesti heité kiehtovat metsa,
hiljaisuus ja puhdas ilma seka rentoutuminen luonnon keskella. Kulttuurihisto-
rialliset taiteilijakotimuseot herattavat myods mielenkiintoa.

Tuusulanjarven matkailualueen toimijoiden kannattaa korostaa japanilaisille
matkalilijoille luontoa ja luonnonlaheisyytta seké paikallista ruokakulttuuria ja
kulttuuria. Palvelu- ja tuotetarjonnassa kannattaa tuoda esille erityisesti Tuu-
sulanjarveen ja Sibeliukseen liittyvaa matkailutarjontaa, saunakokemusta ja
ostoksia unohtamatta. Japanilaiset matkailijat tavoitetaan parhaiten japanin-
kielisella viestinnalla, mutta myos englanninkielisen tiedon ja materiaalin liséda-
minen on tarkeaa. Monikanavaisesta nakyvyydesta kuvien ja videoiden kera
on varmasti hy6tya. Yhteistyo yli kunta- ja kaupunkirajojen mahdollistaa alu-
een matkailun kehittdmisen.

Tutkimuksessa kerattiin monipuolista tietoa, jonka avulla tutkimuksen tavoit-
teet saavutettiin. Tuusulanjarven matkailualueen yrityksille ja organisaatioille
esitettiin kehittdmisehdotuksia japanilaisten matkailijoiden tavoittamiseksi. Tut-
kimustulokset ovat hyddynnettavissa myds muilla samankaltaisilla alueilla.

Asiasanat: japanilaiset matkailijat, Tuusulanjarven alue, asiakaspolku
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to find out how the tourism companies in the
Lake Tuusula area could reach the Japanese travellers who are visiting
Ainola, the home of Jean and Aino Sibelius. The objective of the study was to
gather information about Japanese travellers and their customer journey and
to find out which products, services and actions the tourism companies in the
Lake Tuusula area should consider in order to reach Japanese travellers.

The thesis was carried out as a case study using both qualitative and quantita-
tive research methods. The theoretical framework consists of the definitions of
Japanese travellers and Lake Tuusula area and a theoretical model of cus-
tomer journey. The research data were collected by conducting a survey and
thematic interviews. The survey was conducted among Japanese travellers
visiting Ainola in summer 2022. Five tourism professionals in the Lake Tu-
usula area were interviewed in autumn 2022. The data was analysed using
content analysis and statistical indicators. Based on the research results, a
profile of a Japanese traveller was created and a SWOT-analysis of the Lake
Tuusula area as a potential destination for Japanese travellers was con-
ducted.

According to the results, Japanese travellers in the Lake Tuusula area are es-
pecially interested in nature, local food and local lifestyle. They are particularly
inspired by the forests, silence, clean air and relaxation in nature. Also, histori-
cal artists’ home museums are interesting among Japanese travellers.

The research concludes that the tourism operators of the Lake Tuusula area
should emphasize the nature and closeness to nature, as well as experiences
of local food and local culture. Additionally, it is worth highlighting tourism ser-
vices and products related to Lake Tuusulanjarvi, Sibelius and sauna. The
best way to reach Japanese travellers is by communication in Japanese, but it
is also important to increase information and materials in English. Multi-chan-
nel visibility with image and video materials is certainly profitable. Co-opera-
tion of tourism operators in the Lake Tuusula area across municipal and city
borders enables the development of tourism in the area.

The objectives of this study were achieved. Development suggestions were
discovered for the tourism companies and organizations in the Lake Tuusula
area in order to reach Japanese travellers. The research results can also be
useful in other similar areas or to companies interested in Japanese travellers.

Keywords: Japanese travellers, Lake Tuusula area, customer journey
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1 JOHDANTO

Tuusulanjarven alue Keski-Uudellamaalla tunnetaan erityisesti Tuusulan Ran-
tatiesta ja kulttuurihistoriallisista taiteilijakodeista, joissa asui useita merkittavia
suomalaisia taiteilijoita 1900-luvun taitteessa ja alussa. Tana paivana Tuusu-
lanjarven alue tarjoaa kavijoille taiteilijakotimuseoiden liséksi paljon muutakin
nahtavaa ja koettavaa kauniin luonnon ympardéimana. Yksi museoiduista tai-
teiljakodeista on Aino ja Jean Sibeliuksen kotimuseo, Ainola, joka on Suomen

kansainvalisesti tunnetuin museo (Ainola 2022).

Ainolassa vierailee myos japanilaisia matkailijoita. Olisivatko japanilaiset mat-
kailijat kiinnostuneita myds muusta palvelu- ja tuotetarjonnasta Tuusulanjar-
ven matkailualueella? Opinnaytetyon tutkimusongelmana on, miten Tuusulan-
jarven alueen matkailuyritykset paasisivat japanilaisten matkailijoiden asiakas-
polulle. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa japanilaisten matkailijoiden asia-
kaspolkua, jotta saadaan tietoa heidan matkustuskayttaytymisestaan. Tutki-
muksessa selvitetdan japanilaisten matkailijoiden erityispiirteita seka millai-
sista palveluista ja tuotteista he olisivat kiinnostuneita Tuusulanjarven matkai-
lualueella. Tutkimusaineiston avulla maaritetaan japanilaisen matkailijan mat-
kailijaprofiili Tuusulanjarven matkailualueella. Tutkimustuloksia vertaillaan ai-
kaisempiin tutkimuksiin ja tarkastellaan japanilaisten matkailutrendeja tulevai-
suudessa. Lisaksi analysoidaan Tuusulanjarven matkailualuetta potentiaalis-

ten japanilaisten matkailijoiden kohteena.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Tuusulanjarven Matkailu ry, johon kuu-
luu noin 30 jasenyritysta ja -organisaatiota Tuusulanjarven alueella. Opinnay-
tetyoni aihe valikoitui toimeksiantajan tarpeesta, mutta opinnaytetydssa yhdis-
tyy myos henkil- ja tydhistoriani. Olen toiminut tydssani kansainvalisten mat-

kailijoiden parissa léahes 20 vuotta ja asunut Tuusulassa reilut 20 vuotta.

Opinnaytetyon lahestymistavaksi valittiin tapaustutkimus ja keskeisena ta-
pauksena on japanilaiset matkailijat Tuusulanjarven matkailualueella. Opin-
naytetyossa keskeisia kasitteita ovat japanilaiset matkailijat, Tuusulanjarven
matkailualue ja asiakaspolku eri vaiheineen. Teoreettisena viitekehyksena toi-
mivat japanilaisten matkailijaprofiili, asiakaspolun teoreettinen malli sek& niihin

liittyvat aikaisemmat kirjalliset aineistot, kuten teoriat, tutkimukset ja raportit.



Opinnaytetydssa tarkastellaan paaosin matkailutilastoja ja -tutkimuksia
koronapandemiaa edeltavalta vuodelta 2019, jolloin tiedot olivat normaalilla
tasolla. Opinnaytetydn empiirisessa osassa kerattiin aineistoa kyselylla japani-
laisilta matkailijoilta Ainolassa. Liséksi haastateltiin viittd matkailuasiantuntijaa,
joilla oli nékemysta seka Tuusulanjarven matkailualueesta etta japanilaisista
ja/tai ulkomaisista matkailijoista. Tutkimuksen aineistoa analysoitiin
siséltdanalyysin ja suorien jakaumien avulla. Liséksi tyokaluna kaytettiin
SWOT-analyysia, jonka avulla tydstettiin kehittamistoimenpide-ehdotuksia
Tuusulanjarven matkailualueella japanilaisten ja/tai ulkomaisten matkailijoiden

nakokannalta.

Japanilaisia matkailijoita kiinnostaa Suomessa etenkin luonto ja luonnonilmidét,
paikallinen ruoka ja elamantapa, suomalainen design seka sauna- ja kahvila-
kulttuuri. Japanilaisia matkailijoita innostavat nahtavyyksien lisdksi elamykset
ja inspiroiva toiminta. Japani on yksi Visit Finlandin aktiivisista markkina-alu-
eista ja japanilaiset matkailijat ovat merkittava kohderyhm& muun muassa
Finnairin ja Japan Airlinesin suorien lentoyhteyksien takia. Suomi on ollut y6-
pymistilastojen ykkdsena jo monen vuoden ajan Pohjoismaiden vélisessé ver-
tailussa. (Visit Finland 2023a.) Japanilaisten Suomeen suuntautuvan matkai-
lun viimeisin huippuvuosi oli 2019, jolloin Suomeen saapui yli 119 000 japani-
laista ja rekister6itiin yli 225 000 japanilaisten yopymista. Naista yopymisista
yli puolet (64 %) kirjattiin Helsingissa. (Tilastopalvelu Rudolf 2022.) Helsingista
on matkaa Tuusulanjarven matkailualueelle noin 30 kilometria ja reilut puoli

tuntia.

Matkailuelinkeino tuo tuloja, tyollisyytta ja kehitystd Suomen eri alueille.
Vuonna 2019 Suomessa matkailun kokonaiskysynté oli yli 16 miljardia euroa,
josta ulkomaiset matkailijat toivat yli 5 miljardia euroa. Ennen koronapande-
miaa ulkomainen matkailukysynta kasvoi 8 prosentin vuosivauhdilla. Matkailu-
toimialoilla tydskenteli lahes kuusi prosenttia kaikista Suomen tydllisistd, mutta
matkailualan kerrannaisvaikutukset toivat tyollisyytta myoés muille toimialoille,
kuten rakennus-, kuljetus- ja kaupan alalle. Matkailualalla kaytetaan yleisesti
my6s paljon vuokratydvoimaa. Matkailun kokonaiskysynta ja ulkomainen ky-
synta painottuvat Uudenmaan maakuntaan. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2023.)

Matkailun kasvuun seka alueen liiketoiminnan yllapitamiseen ja kehittamiseen



tarvitaan kotimaan matkailun ohella my6s matkailuvientia eli ulkomaisia mat-

kailijoita.

Asiakaslahtdisyys ja asiakaslahtbéinen ajattelu on tana paivana olennainen lah-
tokohta yritysten liiketoiminnassa. Kun halutaan kehittaa asiakasymmarrysta,
taytyy tuntea asiakkaan kulkema polku yrityksen palveluissa. Asiakaspolku
muodostuu asiakkaan ja yrityksen kohtaamisista eri kanavissa ja palveluissa
seka fyysisessa etta digitaalisessa ymparistosséa. Globalisaation ja digitalisaa-
tion myo6ta digitaalisten kanavien maara on kasvanut valtavasti. Yrityksen tay-
tyisikin osata valita asiakkaiden tarpeiden ja odotusten mukaiset digitaaliset
ratkaisut ja kanavat liiketoimintansa tueksi ja kehittamiseksi. Seka fyysisessa
ettd digitaalisessa toimintaymparistossa kulkevasta polusta pitéaisi muodostua
yhtendainen ja onnistunut asiakaspolku. (Visit Finland 2020a, 9-11, 18, 39-41.)

Matkailijaprofiilia maariteltdessa kerataan tietoja muun muassa matkailijasta,
matkailijan matkasta ja matkustuskayttaytymisesta seka matkailijan toiveista
ja tarpeista. Matkailun kohderyhmia tutkimalla ja matkailijaprofiilien maaritta-
misella voidaan edistaa yrityksen tuote- ja palvelutarjonnan kehittdmista ja
kohdentaa markkinointia. (Koskela ym. 2021, 17-23, 49.) Grinberga-Zalite ym.
(2019, 5-11) toteavat, etta matkailun globaalit terveys-, hyvinvointi- ja luon-
totrendit ovat luoneet tarpeen kehittdd matkailun tuote- ja palvelutarjontaa. Ja-
panilaisia kiinnostavat yhd enemman muun muassa luontoelamykset, hyvin-
vointi ja rentoutuminen seka paikallinen ruoka ja elamantapa. Matkakohteen

turvallisuus on yha tarkeampaé japanilaisille matkailijoille.

Suomen saavutettavuus Aasiasta heikentyi oleellisesti koronapandemian ja
Vengjan hyokkayssodan Ukrainaan seurauksena. Kesalla 2022 Japanista
operoitiin vain yksi lentovuoro Tokiosta paivittain ja lentoyhteyksia Japanin
muihin kaupunkeihin ei ollut. Kun Venaja sulki iimatilansa eurooppalaisilta
lentoyhtidilta helmikuussa 2022, pidentyi lentoaika Suomen ja Japanin valilla
uudelleenreitityksen takia usealla tunnilla. Positiivista on, ettd Japanin
matkailualan liitto ja suurimmat matkanjarjestgjat valitsivat Suomen yhdeksi
Japanin matkailun paakaukokohteeksi elokuussa 2022, mika lisda
japanilaisten matkailijoiden maaraa, pidentdd majoitusviipymaa ja taten

kasvattaa matkailutulojen maarad Suomessa (Visit Finland 2022b).



Tutkittavasta aiheesta, japanilaisista matkailijoista Tuusulanjarven matkailu-
alueella, ei ole aikaisempaa tutkimustietoa. Tama opinnaytetyd tuo myos tas-
mennysta olemassa olevaan tietoon, millaisia ovat nimenomaan Tuusulanjar-
ven matkailualueelle saapuvat japanilaiset matkailijat. Tavoitteena on, etta tut-
kimustulosten avulla alueen matkailutoimijat ymmartavat paremmin japanilais-
ten matkailijoiden erityispiirteitd sek& voivat kehittaa tuotteitaan ja palvelujaan
kohtaamaan japanilaisten matkailijoiden tarpeita ja odotuksia. Lopputuotok-
sena tehdaan opinnaytetydn tutkimusraportti kehitysehdotuksineen, jonka tie-
toja Tuusulanjarven matkailualueen organisaatiot ja yritykset voivat hyddyntaa
omassa toiminnassaan japanilaisten matkailijoiden tavoittamiseksi ja néin ol-
len saamaan lisda kavijoita ja matkailutuloja alueelle. Taman opinnaytetyon
tulokset ovat hyddynnettavissa my6s muilla samankaltaisilla matkailualueilla

Suomessa.

Opinnaytetyon toisessa luvussa esitelldan tutkimuksen lahtokohdat. Kolman-
nessa luvussa maaritelldan keskeisia kasitteita, kuten japanilaiset matkailijat,
Tuusulanjarven matkailualue seka asiakaspolku ja sen vaiheet. Neljannessa
luvussa tarkastellaan aikaisempaa tutkimustietoa japanilaisista matkailijoina.
Viidennessa luvussa kartoitetaan Tuusulanjarven matkailualuetta. Kuudes
luku kasittelee tutkimuksen toteutusta eli kyselyn, haastattelujen ja SWOT-
analyysin vaiheita. Seitseméannessa luvussa kaydaan lapi tutkimusten tulok-
set, joista tehddan yhteenveto kahdeksannessa luvussa. Yhdeksas luku kes-
Kittyy johtopaatoksiin ja kehittamisehdotuksiin. Kymmenennessa luvussa poh-
ditaan tutkimuksen toteutuksen onnistumista, luotettavuutta seka esitetaan jat-

kotutkimusaiheita ja tarkastellaan opinnaytetydprosessia kokonaisuudessaan.

2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tutkimusasetelmassa maaritellaan ja perustellaan kaikki ne menettelytavat,
joiden avulla saadaan vastauksia tutkimusongelmaan. Tutkimusasetelman el
metodologian paamenetelmat ovat laadullinen ja maarallinen lahestymistapa.
Laadullinen tutkimus perustuu pyrkimykseen ymmartaa tutkittavaa ilmiotéa ko-
konaisvaltaisesti, kun taas maarallinen tutkimus perustuu teorioihin. Valitun 1a-
hestymistavan lisdksi valitaan ja perustellaan myds aineistonkeruu- ja analyy-
simenetelmat. Tutkimusasetelmassa menetelmé&valintojen perusteluilla var-

mistetaan luotettava tieto ja oikeat tulokset. (Kananen 2016, 69-72.)
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Taman opinnaytetydn tutkimusongelman ratkaisemisessa kaytetaan seka laa-
dullisia ettd maarallisia tutkimusmenetelmia, koska opinnaytetytssé pyritddn
tutkittavan aiheen ymmartamiseen, mutta myds selventamaan tutkittavaa ai-
hetta teoreettisen asiakaspolkumallin ja japanilaisten matkailijaprofiiliin liitty-

van aiemman tutkimustiedon perusteella.

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelman méaarittdminen ja tAsmennys on opinnaytetydssa kes-
keista. Tutkimusongelma kiteyttaa kaikki ne asiat, joihin haetaan vastauksia.
Tutkimusongelmasta johdetaan tutkimuskysymykset, joihin etsitdan vastauk-
sia tutkimusaineistojen avulla. Tutkimusongelma ja -kysymykset kertovat tutki-
muksen tavoitteista ja ohjaavat koko tyon rakennetta ja kulkua. (Kananen
2016, 119-120.)

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana on:

Miten Tuusulanjarven matkailualueen yritykset paasisivat

japanilaisten matkailijoiden asiakaspolulle?

Tutkimusongelmassa yhdistyvat kaikki ne asiat, joihin haetaan vastauksia eli
japanilaiset matkailijat ja heidan asiakaspolkunsa seka Tuusulanjarven mat-
kailualue ja alueen yritykset kohteena. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
japanilaisten matkailijoiden asiakaspolkua ja kiinnostuksen kohteita Tuusulan-

jarven matkailualueella.
Taman opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:
1. Millainen on japanilaisten matkailijoiden asiakaspolku Ainolaan ja Tuu-

sulanjarven alueelle?

2. Millaiset palvelut ja tuotteet kiinnostaisivat japanilaisia matkailijoita Tuu-
sulanjarven matkailualueella?

3. Mité yritysten taytyisi huomioida tarjonnassaan ja toiminnassaan, jotta
japanilaiset matkailijat kiinnostuisivat alueen ja yritysten palveluista ja
tuotteista?
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Ensimmaiseen ja toiseen tutkimuskysymykseen pyritdan saamaan vastauksia
kyselylla, joka kohdistetaan japanilaisille kavijoille Ainolassa. Kyselylla selvite-
taan japanilaisten matkailijoiden asiakaspolkua Japanista Suomeen ja Tuusu-
lanjarven alueelle. Kyselylla pyritddn myods saamaan tietoa japanilaisten mat-
kailijoiden erityispiirteistd, kiinnostuksen kohteista ja matkustuskayttaytymi-
sestd. Tutkimuskohteena olivat lahtbkohtaisesti kaikki Ainolassa vierailevat ja-
panilaiset kavijat riippumatta tutkittavien vakituisesta asuinpaikasta tai matkan
tarkoituksesta. Tutkimuksessa ei selvitetty, olivatko japanilaiset tyo- tai vapaa-
ajan matkalla, eikd mydskaan olivatko he yksittaisia vai ryhmamatkailijoita.
Kolmas tutkimuskysymys kohdistuu Tuusulanjarven matkailualueeseen ja sen
yrityksiin japanilaisten ja/tai ulkomaisten matkailijoiden kohteena. Vastauksia
haettiin haastattelemalla matkailualan asiantuntijoita, joilla on ndkemysta Tuu-
sulanjarven matkailualueesta seka japanilaisista ja/tai ulkomaisista matkaili-

joista.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmien avulla saadaan vastauksia tutkimusongelmaan ja -ky-
symyksiin. Tutkimusmenetelmien kokonaisuus muodostaa tutkimusotteen el
lahestymistavan. Tutkimusotteen valinta on opinnaytetyon keskeisimpia valin-
toja, silla se vaikuttaa tutkimusprosessin seuraaviin vaiheisiin. Tutkimusottee-
seen sisaltyvat aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat. (Kananen 2015, 63.)
Tutkimusote ohjaa tutkimusprosessin eri vaiheissa, maarittelee tyon tavoitteen
seké strategian tavoitteen saavuttamiseksi (Kananen 2013, 22-24). Laadulli-
sen tutkimuksen piirteita on, etta tutkimuksen keskidssa ovat tutkittavien nako-
kulmat, tutkimus tapahtuu luonnollisessa ymparistossa, tutkimuksen tekija on
toimija ja aineisto on monildhteista kuten tekstia ja haastatteluja. Maarallisen
tutkimuksen piirteité on, etta tutkimus perustuu teoriaan tai malleihin, kyse-
lyyn, numeerisiin tuloksiin, tilastoihin ja vertailuun. (Kananen 2016, 83-92.)
Laadullisen ja maaréallisen tutkimuksen menetelmia voidaan yhdist&a, jolloin
kyse on yhdistelmatutkimuksesta. Yksi monimenetelmaéisista yhdistelméatutki-

muksista on case-tutkimus. (Kananen 2015, 75-76.)

Case- eli tapaustutkimuksessa tavoitteena on saada perusteellinen ja moni-
ulotteinen ymmarrys tutkittavasta aiheesta (Kananen 2016, 88). Tapaustutki-

muksessa perehdytadn useasti yhteen tapaukseen (case study), joka on
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rajattu osa laajempaa kokonaisuutta. Tapauksen keskeisyys tutkimuksessa
erottaa tapaustutkimuksen laadullisesta tutkimuksesta. (Vuori 2021.) Yin
(2018) kirjoittaa, etta tapaustutkimus kannattaa valita paatutkimuskysymysten
ollessa miten ja miksi -kysymyksia ja kun tutkittava ilmié on sidoksissa tiettyyn
aikaan ja paikkaan ja kun tutkijan vaikuttamismahdollisuudet ovat vahaiset tai
niitd ei ole ollenkaan. (Yin 2018, 9-15.) Tapaustutkimuksessa on samanlaiset
tutkimusprosessin vaiheet kuin laadullisessa ja maarallisessa tutkimuksessa
(Kananen 2013, 59-60).

Tassa opinnadytetytssa on seka laadullisen ettéd maarallisen tutkimuksen piir-
teitd. Tutkimusaineistoa kerataan kyselyn, haastattelujen ja tilastojen avulla,
joten aineisto sisaltaa seka sanallista etta numeerista tietoa. Opinnaytetyo on
monimenetelmainen ja siind kaytetdan useampaa aineistonkeruumenetelmaa
tutkimusongelman ratkaisemiseksi, joten opinnaytetyo toteutetaan tapaustutki-
muksena. Tutkimuksen keskeiseksi tapaukseksi on maaritelty japanilaiset
matkailijat Tuusulanjarven matkailualueella. Tutkittava kohderyhmé on osa
kaikista japanilaisista matkailijoista, jotka kayvat Suomessa. Asiakaskohderyh-
man ja asiakaspolun tutkiminen on ajanmukaista, silla asiakaslahtoisyys on
lAhtbkohtana monen yrityksen ja organisaation toiminnan kehittamisessé tana
paivana. Tutkimusongelman kysymys miten Tuusulanjarven matkailualueen
yritykset paasisivat japanilaisten matkailijoiden asiakaspolulle johdattalee koko
tutkimusprosessia. Opinnaytetyon tekija toimii tutkimusaineiston keragjana ja

ulkopuolisena toimijana, joten vaikuttamismahdollisuudet ovat vahaiset.

Laadullinen ja maarallinen tutkimus yhdistyvat myos kehittamistutkimuksessa,
jonka tavoitteena on muutos. Kehittdmistutkimukseen siséaltyy muutoksen to-
teuttaminen, joka useimmiten alkaa perinteisen tutkimuksen jalkeen. Opinnay-
tetbissa useimmiten esitetd&n kehittdmisehdotuksia, mutta varsinaisen muu-
toksen toteutukseen kaytannossa ei ole aikaa eikd mahdollisuutta. Tasta huo-
limatta kehittamistutkimus-nimitysté voidaan kayttaa, silla kehittdmisehdotuk-
silla haetaan tutkimusongelmaan ratkaisuja eika pelkastaan todeta syita. (Ka-
nanen 2016, 89-90.) Tamé& opinnaytetyo sisaltaa piirteitd myds kehittamistut-
kimuksesta, silla tutkimuksen tavoitteena on aikaansaada muutosta tutkimus-
tulosten perusteella tehtyjen kehittdmisehdotusten avulla. Tosin kehittamiseh-
dotuksia ei ole mahdollisuutta testata kaytanndssa, joten siltd osin kehittamis-

tutkimuksen kriteerit eivat tayty.
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2.3 Tutkimuksen aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Tapaustutkimukselle on tyypillista, ettd aineistoa kerataan ja yhdistellaan eri
menetelmilla kuten haastatteluilla, kyselylla, tilastoilla ja artikkeleilla (Vuori
2021). Tutkimusaineistot ja -l&hteet voivat olla prim&arisia tai sekundaarisia.
Prim&ariset aineistot ovat tutkijan itsensa kerdamaa uutta aineistoa ja vastaa-
vat suoraan tutkimusongelmaan. Sekundaariset aineistot ovat jo olemassa,
heti kaytettavissa ja jonkin toisen keraamia aineistoja, mutta eivat suoraan
vastaa kyseessa olevaan tutkimusongelmaan. Aineistonkeruumenetelmana
kaytetaan kyselya ja haastattelua, kun haetaan vastauksia eri ihmisten nake-
myksiin. Kyselya kaytetaan, kun kyse on ihmista ja heidan mielipiteistaan ja
toiminnastaan. Haastattelua kaytetaan, kun halutaan syvallista tietoa tutkitta-

vaan ilmioon liittyvista kasityksista ja kokemuksista. (Kananen 2015, 81-82.)

Kyselyn toteuttamisen edellytyksena on teorian ja teoriamallien ennalta tunte-
minen, jotta osataan kysya tutkimuskysymysten kannalta oikeanlaisia kysy-
myksia. Haastattelun muotoja ja toteutustapoja on runsaasti. Haastattelu voi
olla muodoltaan strukturoimaton, puolistrukturoitu tai strukturoitu. Haastattelu
voidaan toteuttaa muun muassa teemahaastatteluna, jossa yhdistyvét tutkitta-
vaan ilmioon liittyvat teemat kysymyksineen ja haastattelu. Teemahaastattelun
tarkoituksena on ymmartaa ja tasmentaa ilmiota eri ndkokulmista tarkentavien
kysymysten avulla. (Kananen 2015, 143-150, 197-198.)

Tassé opinnaytetydssa kaytetaan seka maarallisia etta laadullisia aineistonke-
ruumenetelmia. Prim&ariaineistona kaytetdan kyselya ja haastatteluja. Sekun-
daariaineistona hyddynnetaan jo olemassa olevia dokumentteja kuten tutki-
muksia, julkaisuja, tilastoja, verkkosivuja, artikkeleja ja blogeja. Tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmaksi valittiin kysely, koska kyselylomakkeella oletettiin
tavoitettavan parhaiten yksittaiset japanilaiset matkailijat, joiden museokayn-
nin ajankohta Ainolassa ei ole ennakolta tiedossa. Ainolan verkkosivuilla ei ole
paasylipun tai museokaynnin varaus- ja ostojarjestelmad, tosin museokéavijat
voivat varata opastetun kierroksen sdhkdpostitse. Kysely pohjautui asiakaspo-
lun teoreettiseen malliin ja japanilaisten matkailijaprofiiliin liittyvaan tutkimus-

tietoon.
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Taman tutkimuksen aineistoa kerattiin myds puolistrukturoidulla teemahaas-
tattelulla. Tutkimuksessa oli kaksi selkeatd teemaa: japanilaiset matkailijat ja
Tuusulanjarven matkailualue, joiden ymparille kysymykset muodostettiin. Tee-
mahaastattelut olivat muodoltaan puolistrukturoituja, silla tarkentaville jatkoky-
symyksille ja keskustelulle haluttiin jattaa tilaa. Teemahaastatteluissa tavoit-
teena oli saada lisatietoa japanilaisista matkailijoista seka keraté ajantasaista
tietoa ja syvallisempia nakemyksia Tuusulanjarven matkailualueesta ja sen

yrityksisté japanilaisten ja/tai ulkomaisten matkailijoiden kohteena.

Keréatty aineisto ja aineistonkeruumenetelmat maarittavat tutkimuksessa kay-
tettavat analyysimenetelmét. Tarkeaa on valita sellaiset analyysimenetelmat,
joiden avulla saadaan vastauksia tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Laadulli-
sen tutkimusaineiston analysoinnissa kaytetaan usein sisallonanalyysia, jossa
tehd&an aineiston erityyppista luokittelua ja teemoittelua. Maarallisen tutki-
musaineistoja analysoidaan tunnusluvuilla, suorilla jakaumilla ja ristiintaulu-
koinnilla seka eri tilastollisilla menetelmilla. (Kananen 2015, 80-84.) Myos ai-
neiston maara vaikuttaa analyysimenetelman valintaan. Jos maarallisessa tut-
kimuksessa havaintoyksikkdja on vahan, analyysimenetelmana kannattaa

kayttaa lahinna suoria jakaumia (Kananen 2016, 122).

Tapaustutkimuksen aineisto muodostuu monenlaisesta aineistosta, joten ana-
lyysimenetelmiksi sopivat lahtokohtaisesti kaikki analyysimenetelmat ja niiden
yhdistely. Taméan opinnaytetydn tutkimusaineistoa analysoitiin laadullisia ja
maarallisia analyysimenetelmia kayttaen, koska aineistonkeruu toteutettiin
monimenetelmaisena ja keratty aineisto sisaltaa seka sanallista ettd numee-
rista tietoa. Kyselyn avointen kysymysten vastausten ja haastattelujen analy-
soinnissa kaytettiin sisallonanalyysia, jolloin vastauksista muodostettiin tee-
moittain eri kategorioita ja aineisto luokiteltiin kyseisiin kategorioihin. Kyselyn
numeerisen tiedon analysoinnissa kaytettiin tilastollisia tunnuslukuja. Analy-
soinneissa kaytettiin apuna Word- ja Excel-ohjelmaa. Kyselyn tutkimustuloksia

analysoitiin my6s vertailemalla niita aikaisempiin tutkimuksiin.

Kehittamistyota edistavana valineena kaytetdan usein SWOT-analyysia, jonka
avulla voidaan tarkastella yrityksen tai organisaation nykytilaa ja tulevaisuutta
kirjaamalla nelikenttddn vahvuudet (Strengths), heikkoudet (Weaknesses),

mahdollisuudet (Opportunities) ja uhat (Threats). Positiiviset vahvuudet ja
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negatiiviset heikkoudet ovat organisaation sisaisia tekijoita ja liittyvat nykyhet-
keen. Positiiviset mahdollisuudet ja negatiiviset uhat ovat organisaation ulkoi-
sia tekijoita ja liittyvat tulevaisuuteen. SWOT-analyysissa esille tulleita asioita
taytyy jatkotydstdd pohtimalla konkreettisia toimenpiteita, kuten miten vahvuu-
det sdilytetaan ja aktivoidaan tehokkaasti, miten heikkoudet korjataan tai
muunnetaan vahvuuksiksi sek& miten mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa ja

miten uhkiin voidaan varautua ja niista selvita. (Ruohonen 2022.)

Tassa opinnaytetytssa kaytettin SWOT-analyysia tydkaluna, kun analysoitiin
Tuusulanjarven matkailualuetta japanilaisten ja/tai ulkomaisten matkailijoiden
kohteena. SWOT-analyysi tyostettiin kirjaamalla keskeisia asioita, jotka tulivat
esille japanilaisille matkailijoille tehdyssa kyselyssa ja Tuusulanjarven matkai-
lualueen asiantuntijoiden haastatteluissa. SWOT-analyysia jatkotydstettiin ko-
koamalla konkreettisia toimenpiteitd esille tulleiden asioiden kehittdmiseksi

Tuusulanjarven matkailualueella.

2.4 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden varmistaminen

Tapaustutkimuksella ei ole omaa luotettavuuskriteeristda, vaan luotettavuutar-
kastelu pohjautuu laadullisen tai maarallisen tutkimuksen luotettavuuskritee-
reihin. Luotettavuutta tarkastellaan tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa al-
kaen tutkimussuunnitelmasta toteutukseen, tuloksiin ja johtopaatoksiin. (Kana-
nen 2013, 114-115.) Tutkimuksen eettisyys, luotettavuus ja laatu varmiste-
taan, kun noudatetaan hyvan tieteellisen kaytannon ohjeita, jotka Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta on listannut. Keskeisié asioita ovat muun muassa re-
hellisyyden, huolellisuuden ja tarkkuuden noudattaminen tutkimuksen eri vai-
heissa, tutkimuslupien hankinta, asianmukaiset lahdeviittaukset ja eettisten
periaatteiden noudattaminen. (Kananen 2015, 125-126).

Taman opinnaytetyon luotettavuutta ja laatua on arvioitu opinnaytetydn suun-
nitelmasta alkaen. Tavoitteena on ollut minimoida mahdolliset luotettavuusris-
kit ennakoimalla. Opinnaytetydn kaikissa vaiheissa, erityisesti tutkimustulosten
kasittelyssa ja analysoinnissa, on pyritty toimimaan huolellisesti ja dokumen-
toimaan aineisto tarkasti. Kasitteet on méaritelty mahdollisimman tarkasti teo-
riatietoa hyddyntaen. Aineistonkeruun kohdeorganisaatiolta Ainolasta on

saatu lupa tutkimuksen aineistonkeruuseen ja erillista tutkimuslupaa ei
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tarvitse. Opinnaytetytn toimeksiantajalta, Tuusulanjarven Matkailu ry:Ita, on
varmistettu, ettd opinndytetyd on kokonaan julkinen eika salassa pidettaviksi
maarattyja tietoja ole. Opinnaytetytssa kaytettyihin julkaisuihin on viitattu tas-
mallisesti ja l[Ahteiden laatua on arvioitu. Opinnaytetyon kyselytutkimuksessa
tutkittavia informoitiin kyselyn saatekirjeessa tutkimuksen aiheesta ja tarkoi-
tuksesta seka vapaaehtoisesta osallistumisesta tutkimukseen. Tutkittavilta ei
kysytty henkilttietoja eika tunnistettavia tietoja eli aineisto ei ole tunnisteelli-
nen. Kyselyn saatekirjeessa kerrottiin, miten tutkimuksessa saatuja tietoja
kaytetaan ja kasitellaan. Aineistonkeruussa saatuja tietoja on kasitellyt vain
tutkimuksen tekija. Japaninkielisten vastausten k&antdja on saanut ainoastaan
avointen kysymysten vastaukset kaannettaviksi. Taman tutkimuksen luotetta-
vuutta ja sen toteutumista tarkastellaan [ahemmin tutkimusraportin luvussa
10.2.

2.5 Tutkimuskohde

Tutkittavan tapauksen konteksti taytyy maaritelld, jotta tapausta pystyy analy-
soimaan ja ymmartamaan. Konteksti on usein monitasoinen ja se voidaan ku-
vailla laajemmin tai suppeammin. Myos tutkittavan tapauksen tapahtumaym-
paristo taytyy maarittdd. Tapaustutkimuksessa tutkimuksen toimintaymparisto
VoI siséltad sisemman toimintaympariston, johon tutkimus kohdistuu ja jota ku-
vataan tarkemmin seka laajemman toimintaympariston, jota ei valttamatta ku-
vata kovin tarkasti, vaan kuten tutkimuksen ymmartaminen vaatii. (Vuori
2021))

Taman opinnaytetyon tutkimus kohdistuu japanilaisiin matkailijoihin Ainolassa,
joka sijaitsee Tuusulanjarven matkailualueella. Tuusulanjarven matkailualue
sijaitsee Tuusulan kunnan ja Jarvenpaan kaupungin alueella, jossa on yh-
teensa reilut 85 000 asukasta. Tuusulan ja Jarvenpdéan museoissa kirjattiin
vuonna 2019 reilut 137 000 museokayntid, joista ulkomaisten kaynteja oli noin
5000. Eniten ulkomaisia matkailijoita vierailee Tuusulanjarven alueella Aino-
lassa. Ainolassa kirjattiin vuonna 2019 reilut 26 000 museokéayntia, joista ulko-
maisten kaynteja oli yli 3200. (Museotilasto 2022.) Tuolloin japanilaisia kavi-
joita oli lahes 350 (Donner 2023). Ainolan museotoiminnasta vastaa Aino-
las&éatio, joka on perustettu vuonna 1972 ja jonka asiamies toimii Ainolan mu-

seonjohtajana. Ainolasaation tarkoituksena on yllapitaé ja hoitaa
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muuttumattomana Ainolaa kulttuurihistoriallisena kohteena seka huolehtia

Aino ja Jean Sibeliuksen hautapaikasta Ainolan alueella. (Ainola 2022.)

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Tuusulanjarven Matkailu ry, joka on pe-
rustettu vuonna 2001 ja johon kuuluu talla hetkella noin 30 jasenta Tuusulan-
jarven alueella. Jasenistoon kuuluu alueen museoita, yrityksia ja organisaa-
tioita. Yhdistyksen hallitukseen kuuluvat myds Tuusulan kunnan ja Jarven-
paan kaupungin edustajat. Yhdistyksen tehtavané on alueen matkailun ja yh-
teistoiminnan edistaminen ja kehittdminen. Tuusulanjarven Matkailu ry yllapi-
taa Visit Tuusulanjarvi -verkkosivustoa seka julkaisee Tuusulanjarven Matkai-

lukarttaa ja Tuusulanjarven Matkailuopasta. (Visit Tuusulanjarvi 2023.)

3 TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Tutkimuksen tietoperusta eli teoriaosa pohjautuu tutkimusongelmaan ja muo-
dostuu tutkittavaan ilmidon liittyvista teorioista ja malleista seka aikaisemmista
tutkimuksista. (Kananen 2015, 112). Teoriaosan ja empiirisen osan valilla tay-
tyy olla yhteys. Teoriaosaan sisaltyy kasitteiden maarittely, joka tdsmentaa tut-
kittavaa ilmiota ymmarrettavaksi ja yksiselitteiseksi. Kéasitemaarittely auttaa
luokittelussa ja yleistamisessa seka vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen.
(Kananen 2016, 98-100.) Taman opinnaytetydn tietoperusta pohjautuu japani-
laisiin matkailijoina seka asiakaspolkuun ja sen teoreettiseen malliin. Teoria-
osassa kuvataan olemassa olevan kirjallisen aineiston pohjalta japanilaisten
matkailijaprofiilia sek& asiakaspolkua, joiden pohjalta tarkastellaan japanilais-
ten matkailijoiden profiilia ja asiakaspolkua empiirisessa osassa. Keskeisia ka-
sitteitd ovat japanilaiset matkailijat, Tuusulanjarven matkailualue seka asia-

kaspolku ja sen teoreettinen malli.

3.1 Japanilaiset matkailijat

Japanilaisista matkailijoista Suomessa on olemassa jonkin verran aikaisem-
paa tutkimustietoa. Visit Finland toimii aktiivisesti Japanin markkinoilla ja on
julkaissut useita markkinakatsauksia, tutkimuksia ja tilastoja, joista tassa opin-
naytetydssa perehdytaén uusimpiin (Visit Finland 2018-2023). Pasanen ja
Pesonen (2016) ovat kirjoittaneet laajan ”"Japanilaiset matkailijat Suomessa -
Potentiaaliset asiakkaat Saimaan alueelle” -raportin, jossa kuvataan muun

muassa japanilaisten kulttuurillisia erityispiirteitd, matkailijoiden profiileja,
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matkustusmotiiveja, tiedonhakua ja mielikuvia Suomesta. Caito-hankkeessa
on tutkittu japanilaisia matkailijoita Suomen, Viron ja Latvian maaseutumatkai-
lun potentiaalisena kohderyhména (Grinberga-Zalite ym. 2019; Mahanen
2019; Matilainen & Santalahti 2018; Noto 2017a, 2017b, 2017c). Strandberg,
Reponen ja Meriluoto (2018) ovat haastatelleet japanilaisia 20—40-vuotiaita
omatoimimatkailijoita Helsingissa. Kyseisen tutkimuksen (Strandberg ym.
2018) tuloksia on analysoitu tdssa opinnaytetydssa viela tarkemmin liitteessa
1. Vatanen (2018) on selvittanyt opinndytetytssaan kattavasti Keski-Suomen
matkailullista potentiaalia japanilaisille matkailijoille. Ikeuchi-Peltonen (2015)
kuvailee opinnaytetydssaan japanilaisia pyhiinvaellusmatkailijoita Suomessa,
joista yksi ryhma on Sibeliuksen musiikkifanit, jotka vierailevat Jean Sibeliuk-

seen liittyvissa kohteissa.

Japanilaisten ulkomaille suuntautuva matkailu on kasvanut tasaisesti vuo-
desta 2016 koronapandemiavuoteen 2020 asti. Yli 20 miljoonaa japanilaista
eli noin 16 % Japanin vaestosta matkusti ulkomaille vuonna 2019, jonka jal-
keen matkustus romahti koronapandemian myéta. (JTB 2022.) Vuonna 2019
Suomeen saapui reilut 119 000 japanilaista. Talldin Japani oli 10. suurin [ahto-
maa kaikista ulkomaisista lahtdmaista Suomeen suuntautuneessa matkai-
lussa. Suurin osa japanilaisista yopyi Uudellamaalla. Uudenmaan maakuntaan
saapui noin 88 000 japanilaista, joista suurin osa (86 %) Helsinkiin. Helsin-
gissa yopyi siis noin 76 000 japanilaista. Vantaalla rekisteroitiin lahes 9900 ja-
panilaista yopyjaa. (Tilastotietokanta Rudolf 2023.)

Vuonna 2019 Ainolassa vieraili 347 japanilaista kavijaa (Donner 2023). Tallin
vierailulla k&vi myds Japanin kruununprinssi ja hanen puolisonsa, mika oli kol-
mas kerta, kun Japanin keisarillisen perheen jasenia kavi Ainolassa (Hakka-
rainen 2019).

Japanissa viimeisimmat koronarajoitukset poistettiin vasta lokakuussa 2022
(Yle 2022), joten Suomeenkin saapuneiden japanilaisten matkailijoiden maa-
rat olivat vield vahaisia viime vuonna. Vuonna 2022 Suomessa kavi ennakko-
tiedon mukaan noin 16 000 japanilaista, joista reilut 12 000 rekisterditiin Uu-
dellamaalla. Heist& suurin osa (77 %) yopyi Helsingissé eli noin 9600 japani-
laista. Vantaalla tilastointiin noin 2600 japanilaista yopyjaa. (Tilastotietokanta

Rudolf 2023.) Ainolassa vieraili 42 japanilaista (Donner 2023).
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Kevaalla 2023 japanilaiset haluaisivat jo lahtea ulkomaan matkalle, mutta mo-
nia yha huolestuttaa mahdollinen koronavirustartunta. Suomen saavutetta-
vuus Japanista on parantunut, koska Finnairilla ja Japan Airlinesilla on lahes
kaksikymmenta lentoa viikossa Tokiosta ja Osakasta. Japanilaisilla on positii-
vinen mielikuva Suomesta. Suomi on ollut esilla Japanin mediassa ja sosiaali-
sessa mediassa muun muassa saunakulttuurin, suomalaisen elamantavan,
vastuullisuuden ja maailman onnellisin maa -tittelin tiimoilta. Mediassa on seu-

rattu tarkasti my6s Suomen liittymisprosessia Natoon. (Visit Finland 2023d.)

Suomeen matkustavat yha useammin yksittaiset matkailijat, mutta ryhmamat-
kustuskin on vahitellen elpymassa. Japanilaisten keskeisind matkustusmotii-
veina Suomeen toimivat edelleen luontokokemukset, kuten revontulet, keski-
yon aurinko seké metsat ja jarvet, mutta myds autenttinen saunakokemus,
suomalainen design (etenkin Marimekko) ja ostokset seka ruoka- ja kahvila-
kulttuuri. Muumit ja joulupukki inspiroivat edelleen. Japanilaiset matkailijat toi-
vovat Suomen matkoiltaan entista enemman kokemuksia ja inspiraatiota suo-

malaisesta elaméntavasta. (Visit Finland 2023d.)

Tassé opinnaytetydssa keskeista on kuvailla japanilaisia matkailijoina Suo-
messa ja Tuusulanjarven alueella. Tarkoituksena on perehtya japanilaisten
matkailijoiden erityispiirteisiin, kiinnostuksen kohteisiin ja matkustuskayttayty-
miseen, joiden perusteella laaditaan kuvaus japanilaisten matkailijaprofiilista.
Tutkimustulosten pohjalta saadaan parempaa ymmarrysta japanilaisista mat-
kailijoina, joille jatkossa voi kehittaa palvelu- ja tuotetarjontaa seka kohdentaa
markkinointia. Tutkimuksessa tarkastelun kohteena on erityisesti japanilainen
matkailija, joka matkustaa yksin, perheen kanssa tai pienryhmassa, ei niin-

kaan ryhmamatkailija.

3.2 Tuusulanjarven matkailualue

Tuusulanjarven alueen matkailua on tarkasteltu lahinna aikaisemmissa opin-
naytetdissa, jotka ovat kasitelleet muun muassa Tuusulanjarven alueen mat-
kailuimagoa, matkailustrategian kehittamista seka venalaisten matkailijoiden
palvelua ja palvelun laatua. Tuusulanjarven alueen brandi-identiteettia on tar-

kasteltu matkailuhankkeessa vuosina 2013-2014, jolloin alueen
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matkailuyritykset sekd Tuusulan kunnan ja Jarvenpaan kaupungin edustajat

ovat pohtineet matkailuelinkeinolle suuntaa ja tavoitteita (Tuusulanjarvi 2014).

Matkailualue voidaan maaritella viideltd nakdkannalta: maantieteellisen ulottu-
vuuden ja sijainnin, alueen alkuperéan, palveluiden seka paikallisvaeston ja
matkailijoiden maarallisen suhteen mukaan. Matkailualue on maantieteellisesti
laaja alue, jossa on useita matkailukohteita ja jolla on usein hallinnolliset rajat
kasittden seka keskusalueita etta syrjaseutua. Matkailualue on muodostunut
alun perin hallinnollisen aluejaon pohjalta. Matkailualueen palveluja on kohdis-
tettu seka paikallisille asukkaille etta matkailijoille. M&arallisesti matkailualu-
eella on useimmiten paikallisia asukkaita enemman. (Ritalahti & Holmberg
2017, 49-51.) Naiden nékokulmien pohjalta voidaan myds méaaritella Tuusu-
lanjarven matkailualuetta, joka sijaitsee Keski-Uudellamaalla, jonne Helsin-
gistd on matkaa noin 30 kilometrid ja Helsinki-Vantaan lentokentaltd noin 15
kilometrid. Kuvassa kartan etéaisyydet on laskettu Helsingista ja Helsinki-Van-

taan lentokentélta Ainolaan (kuva 1).
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Kuva 1. Tuusulanjarven alueen sijainti (mukaillen Google Maps 2022)

Tuusulanjarven matkailualue sijaitsee Tuusulan kunnan ja Jarvenpaéan kau-
pungin valisella alueella Tuusulanjarven ymparilla (kuva 2). Tuusulanjarvi,

joka on Uudenmaan maakuntajarvi, on noin 8 kilometria pitka ja
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ymparysmitaltaan noin 20 kilometrid. Tuusulanjarven alue on maaseutumaista
jarvimaisemaa, johon yhdistyy myos kaupunkimaisuutta ja useita keskusalu-

eita.
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Kuva 2. Tuusulanjarven matkailualue (mukaillen Visit Tuusulanjarvi 2022)

Tuusulanjarven matkailualueelle paasee julkisilla kulkuvalineilla eli bussilla ja
junalla. Linja-autoasemat sijaitsevat Tuusulanjarven etela- ja pohjoispéaéassa eli
Tuusulassa ja Jarvenpaassa, joiden valilla bussit kulkevat jarven itapuolen
suuntaisesti. Jarven lansipuolella bussit eivat likenndi ainakaan talla hetkella.
Tuusulanjarven pohjoisosassa sijaitsevat Jarvenpaan rautatieasema seka Ai-
nolan junaseisake, josta matkaa Ainolaan on noin kilometrin verran. Tuusulan-
jarven etelaosaa lahin junayhteys on Keravan rautatieasemalla, josta on mat-
kaa Tuusulan keskustaan, Hyryldan, noin kuusi kilometrid. Keravalta Hyryla&n
on olemassa myds sdanndllinen bussiyhteys. Ainolan junaseisakkeella ja sen
ymparistossa oli kaynnissa mittava kunnostusprojekti syksylla 2022. Selkeita
opasteita ja reittid Ainolaan oli haasteellista l16ytaa, jos ei olisi mitaan tietoa

alueesta.

Tuusulan ja Jarvenpaan historia ulottuu 1500- ja 1600-luvulle. Tuusulan kunta
sai alkunsa kappeliseurakunnan perustamisesta vuonna 1643. Tana paivana

Tuusulassa on noin 40 000 asukasta. (Tuusula 2022a.) Jarvenpaan kyla on
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mainittu ensimmaisia kertoja 1550-luvun kartoissa. Jarvenpaasta tuli kauppala
vuonna 1951 ja kaupunki vuonna 1967. Nykyaan Jarvenpaéassa on reilut

45 000 asukasta. (Jarvenpaa 2022.) Matkailijaméaarista on tietoa alueen mu-
seoiden osalta. Tuusulan ja Jarvenpaan kymmenessa museossa, jotka ovat
iimoittaneet tietonsa Museotilastoon, kirjattiin reilut 137 000 kayntia vuonna
2019. Naista kaynneista ulkomaisia kaynteja oli noin 5000. (Museotilasto
2022))

Tuusulanjarven alue tunnetaan erityisesti Tuusulan Rantatiesta ja sen ympa-
ristbon asettuneesta taiteilijayhteisosta, joka alkoi muodostua 1800-luvun lo-
pulla kirjailija Aleksis Kiven (1834-1872) innoittamana. Kirjailija Juhani Ahon
(1861-1921) ja hanen vaimonsa taidemaalari Venny Soldan-Brofeldtin (1863—
1945) vanavedessa Tuusulanjarven alueelle muutti merkittéavid suomalaisia
taiteilijoita taiteen eri aloilta. Tana paivana alueella asuneiden taiteilijoiden ko-
dit ovat museoituja ja kulttuurihistoriallisesti merkittavia kohteita. Tuusulanjar-
ven alueella on myds paljon muuta ndhtavaa ja koettavaa, joita alueen matkai-
lutoimijat tarjoavat seka matkailijoille etta paikallisille asukkaille. Tuusulanjar-
ven alueen matkailutoimijoiden verkostoa yhdistaa Tuusulanjarven Matkailu
ry, joka muun muassa yllapitaa Visit Tuusulanjarvi -sivustoa. (Visit Tuusulan-
jarvi 2022.)

Tuusulanjarven (2014) matkailuhankkeen tuloksena syntyi maaritelméa Tuusu-
lanjarven alueen identiteetista, joka muodostuu neljasta elementista: Suoma-
laisuuden tarina, Jarviluonto, Lahella ja Paljon tekemista. Naiden elementtien
tarkoituksena on kuvata millaisista tekijoista ja mielikuvista alue muodostuu.
Suomalaisuuden tarinalla tarkoitetaan suomalaisen identiteetin syntya ja kehi-
tysta 1900-luvun taitteesta nykypdaivaan. Jarviluonto kuvaa alueen jarvimaise-
maa seka siihen liittyvia kokemuksia ja elamyksia. L&ahella viittaa Tuusulanjar-
ven alueen sijaintiin 1ahella Helsinkia ja Helsinki-Vantaan lentokenttaa, mika
tekee alueesta helposti ja nopeasti saavutettavissa olevan, myos kansainvali-
selle matkailijalle. Paljon tekemista kuvaa Tuusulanjarven alueen monimuotoi-
suutta ja monipuolisia aktiviteetteja kuten kulttuuria, lilkuntaa ja virkistayty-

mista eri muodoissaan. (Tuusulanjarvi 2014.)

Tassa opinnaytetytssa tasmennetaan, millainen Tuusulanjarven matkailualue

on ja tutkitaan miten alueen matkailuyritykset ja japanilaiset matkailijat
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kohtaisivat. Opinnaytetytssa analysoidaan Tuusulanjarven matkailualuetta ja-

panilaisten matkailijoiden kohteena.

3.3 Asiakaspolku ja sen vaiheet

Asiakaspolusta, asiakaskokemuksesta ja niihin liittyvista kosketuspisteista on
olemassa paljon materiaalia, joista tahan opinnaytety6hon on valittu muutamia
keskeisia tiedonlahteitd. Lemon ja Verhoef (2016) tarkastelevat tutkimusartik-
kelissaan asiakaspolkua sekd sen muodostumista ja merkitysta. Loytana ja
Kortesuo (2011) ovat kirjoittaneet asiakaspolkuun liittyvasta asiakaskokemuk-
sesta ja sen kosketuspisteista. Visit Finlandin (Visit Finland 2020a) julkaise-
massa kasikirjassa on kasitelty asiakaskokemusta ja asiakaspolun eri vaiheita
kaytannon esimerkein. Japanilaisten matkailijoiden asiakaspolun eri vaiheiden
piirteitd on tarkasteltu etenkin Visit Finlandin eri tutkimuksissa (Strandberg ym.
2018; Visit Finland 2018a, 2018b, 2019, 2022a, 2023B, 2023d), Caito-hank-
keen tutkimuksissa (Matilainen & Santalahti 2018; Mahanen 2019) sek& Pasa-
sen ja Pesosen (2016) tekemassa selvityksessa Saimaa Destination 2020-

hankkeessa.

Asiakaspolku muodostuu asiakkaan ja yrityksen kohtaamisista eri kanavissa
ja palveluissa. Naita kohtaamisia kutsutaan kosketuspisteiksi, joita voi olla
seka fyysisessa etté digitaalisessa ymparistossa. (Visit Finland 2020a, 9-11.)
Kosketuspisteet voivat olla esimerkiksi suoria, vuorovaikutteisia asiakaspalve-
lutilanteita tai epasuoria, passiivisia kohtaamisia internetissa. Digitalisaation
myota kosketuspisteiden maéaré on kasvanut valtavasti, joten yritysten on vai-
keampi hallita asiakaspolkua. (Loytdnd & Kortesuo 2011, 74-75, 98.) Fyysiset
ja digitaaliset kosketuspisteet muodostavat parhaimmillaan yhtenéisen ja on-
nistuneen asiakaspolun ja asiakaskokemuksen. Asiakaspolkuun ja kosketus-
pisteisiin liittyy kiintedsti k&site asiakaskokemus. Asiakaskokemus on "niiden
kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas yrityksen toimin-

nasta muodostaa.” (Loytana & Kortesuo 2011, 11).

Lemonin ja Verhoefin (2016, 76) mukaan asiakaspolku voidaan kuvata kol-
mena vaihekokonaisuutena: vaihe ennen ostamista (prepurchase), ostamis-
vaihe (purchase), ostamisen jalkeinen vaihe (postpurchase). Vaihe ennen os-

tamista kasittaa kaytannossa kaikki asiakkaan kokemukset ennen ostoa,
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kuten tarpeen tunnistamisen, tiedonhaun, harkinnan ja ostopaatoksen seka
aiemmat kokemukset. Ostamisvaihe siséaltad asiakkaan toimintoja, kuten tuot-
teen tai palvelun valinnan, tilauksen ja maksun. Ostamisen jalkeinen vaihe ka-

sittdd muun muassa tuotteen tai palvelun kayton, sitoutumisen ja suosittelun.

Kuvassa 3 on esitetty Visit Finlandin (2020a, 9—-11) pelkistetty asiakaspolku-
malli, jossa asiakaspolun vaiheet jaetaan viiteen vaiheeseen: inspiraatio-,
suunnittelu-, osto-, kokemus- ja jakamisvaihe. Kaytanndssa jokainen asiakas-
polku on yksiléllinen, monitahoinen ja vaikeasti ennustettava. Asiakaspolun eri
vaiheissa on tarkedd hahmottaa, mita tarpeita asiakkaalla on tietyssa koske-

tuspisteessa ja miten yritys pystyy vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.

DRERMING —> PLANNING — BOOKING =) EXPERIENCING == SHARING

Kuva 3. Asiakaspolkumalli (Visit Finland 2020a, 10)

Matkailijan ndkdkulmasta inspiraatiovaihe voisi tarkoittaa matkailijan kiinnostu-
mista matkakohteesta mainoksen nahtydan, ystavansa suosittelun kuultuaan
tai vaikka vain tuntiessaan tarvetta matkustamiseen ja arjesta rentoutumiseen.
Suunnitteluvaiheeseen voisi kuulua matkailijan tiedonhakua matkakohteesta,
matkajarjestelyista ja varauskanavista. Varausvaiheessa matkailija tekisi esi-
merkiksi lento- ja majoitusvarauksen. Kokemusvaiheessa matkailija olisi ma-
joituspaikassaan ja kayttaisi tarjolla olevia palveluja. Jakamisvaiheessa mat-
kalilija jakaisi kokemuksiaan sosiaalisen median kanavissa tai suosittelisi mat-

kakohdetta ystavalleen suusanallisesti, word of mouth.

Tassé opinnaytetydssa tutkitaan, millainen japanilaisten matkailijoiden asia-
kaspolku on Japanista Suomeen. Teoriaosassa koostetaan japanilaisten asia-
kaspolun piirteita aiempien tutkimusten ja julkaisujen pohjalta. Empiirisessa
osassa kartoitetaan japanilaisten matkailijoiden asiakaspolkua Ainolaan, Tuu-
sulanjarven alueelle. Keskeista on selvittdd miten Tuusulanjarven matkailualu-

een yritykset paasisivat japanilaisten matkailijoiden asiakaspolulle.

4  JAPANILAISET MATKAILIJOINA

Japanissa asuu noin 127 miljoonaa asukasta ja se on maailman kymmenen-

neksi vakirikkain maa. Japanissa on kolme metropolialuetta Tokio, Osaka ja
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Nagoya, joista Tokio on vakimaaraltdan suurin 39 miljoonalla asukkaalla. Osa-
kassa on 17 miljoonaa asukasta ja Nagoyan asukasluku on 7 miljoonaa. Kai-
ken kaikkiaan Japanissa on 11 miljoonakaupunkia ja vaestosta 66 % asuu
kaupunkialueilla. (Noto 2017a.) Vuonna 2019 noin 4,9 miljoonaa japanilaista
matkusti Eurooppaan, joten Japani oli kuudenneksi suurin kaukolahtomaa Yh-
dysvaltojen, Kiinan, Kanadan, Israelin ja Australian jalkeen. Talldin Japanin
osuus oli 0,7 % kaikista Eurooppaan saapuvista kaukolahtomaista. (ETC
2022.)

Vuonna 2019 Suomeen saapui yli 119 000 japanilaista ja Suomessa tilastoitiin
reilut 225 000 japanilaisten rekisterditya yopymista ja lyhyen ajan majoitusva-
rausta. Japanilaisten yopymisten maarat ovat olleet suurimmat vuosina 2017
ja 2019 (kuva 4). (Tilastotietokanta Rudolf 2023.)

Japanilaisten ySpymisten maéridt Suomessa 2010-2022* (-ennakkotieto}
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Kuva 4. Japanilaisten yopymisten maarat Suomessa 2010-2022 (mukaillen Tilastotietokanta
Rudolf 2023)

Japanilaisten yopymisten maarat ovat keskiméaaraisesti kasvaneet 5,5 pro-

senttia vuosittain ennen koronapandemiaa (Tilastotietokanta Rudolf 2023).

Vuonna 2019 suurin osa (74 %) Suomeen saapuneista japanilaista yopyi Uu-
denmaan maakunnassa. Uudenmaan maakuntaan saapui noin 88 000 japani-
laista, joista noin 76 000 y6pyi Helsingissa. Vantaalla rekisteroitiin lahes 9900
japanilaista yopyjaa. Japanilaisten viipymisaika Suomessa ja Helsingissa oli
tilastollisesti 1,9 yota. Uudenmaan maakunnassa viipyma oli 1,8 y6ta ja Van-

taalla 1,3 yota. (Tilastotietokanta Rudolf 2023.) Japanilaiset 20—40-vuotiaat
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omatoimimatkailijat (n=28) viipyivat Suomessa 3—14 paivaa ja keskimaarai-
sesti 6,5 paivaa. (Strandberg ym. 2018, 43-59; liite 1).

Japanilaiset arvostavat matkakohdetta valitessaan yleisesti ottaen kaunista
luontoa, kulttuuria ja historiaa, paikallista ruokaa ja paikallisia tuotteita. Mat-
koilta haetaan rentoutumista ja hyvinvointia seka hiljaisuutta ja rauhallista il-
mapiiria. Ensisijaisen tarkeaa on kuitenkin turvallisuus ja turvallisen kohteen
maine. Japanilaiset hakevat yhd enemman paikalliseen elamantapaan liittyvia
elamyksia ja aktiviteetteja konkreettisten nahtavyyskohteiden ohella. Omatoi-
mimatkailu on kasvattanut suosiotaan ryhmamatkailun sijasta. Japanilaiset
matkailijat ovat tunnetusti kdyneet matkansa aikana mahdollisimman monessa
kohteessa, mutta matkat yhteen kohteeseen ovat yleistyneet. (Grinberga-Za-
lite ym. 2019, 5-9.)

Long-Haul Travel Barometer 3/2022 -tutkimuksen mukaan Eurooppaan mat-
kustavien japanilaisten (n=133) tarkeimmat kriteerit matkakohteen valinnassa
ovat turvallisuus (34 %), kuuluisat nahtavyydet (27 %), vahainen COVID-19-
tapausten maara (26 %), laadukas matkailuinfrastruktuuri (26 %) ja edulliset
matkat ja matkailukokemukset (22 %) (ETC 2023: 3/2022, 18).

Japanilaisten englannin kielen taitotaso on matala. EF EPI:n englannin kielitai-
toa mittaavassa indeksiss& vuonna 2022 japanilaisten sijoitus oli 80. ja EF EPI
score 475. Suomalaisten englannin kielen taitotaso oli erittain korkea, sijoitus
8. ja EF EPI score 615. Kuvassa 5 on koottu japanilaisten englannin kielen tai-
toa kuvaavat luvut sukupuolittain ja ikaryhmittain. (EF EPI 2022.)
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Kuva 5. Japanilaisten englannin kielen taitotaso (mukaillen EF EPI 2022)

Kuvassa 5 on vertailtu japanilaisten englannin kielen taitotasoa kaikkien ver-
tailuun osallistuvien maiden keskiarvoon. Japanilaisten naisten englannin kie-
len taito on hieman korkeampi kuin miesten. Japanilaisista ikaryhmista parhai-
ten englantia osaavat 26—40-vuotiaat. (EF EPI 2022.)

Japanilaisten matkailijoiden tarpeiden ja toiveiden ymmartamista auttaa mat-
kailijaprofiilin maarittdminen. Eri tutkimuksissa matkailijaprofiilia maaritelta-
essa kerataan tietoja matkailijasta, matkailijan matkasta ja matkustuskayttay-
tymisesta sek& matkailijan tarpeista ja toiveista. Matkailijan tietoja ovat demo-
grafiset tiedot kuten sukupuoli, ika ja asuinpaikka. Matkailijan matkasta ja mat-
kustuskayttaytymisesta kerattavia tietoja ovat muun muassa matkaseurue,
matkustusajankohta, matkan kesto, majoitusmuoto ja -paikkakunta, likkumis-
tavat kohteessa, rahan kaytto seka matkan tarkoitus ja motiivit. Lisaksi selvite-
taan matkailijan toiveita ja tarpeita matkailutuotteista ja -palveluista eli mitka

asiat ovat tarkeita matkakohdetta valittaessa ja matkan aikana.

4.1 Demografiset tiedot

Japanista ulkomaille matkustaa lukumaarallisesti enemman miehet kuin nai-
set. Eri ikAryhmissa on havaittavissa selkeita eroja. Ulkomaille matkustavien

japanilaisten ika- ja sukupuolijakauma on kuvattu kuvassa 6 (Noto 2017a).
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Kuva 6. Ulkomaille matkustavien japanilaisten ik&a- ja sukupuolijakauma vuonna 2015 (Noto
2017a)

Kuvan 6 jakaumakuvauksen mukaan yli 30-vuotiaat miehet matkustavat
enemman Japanista ulkomaille kuin naiset, kun taas alle 30-vuotiaista naiset
matkustavat enemman ulkomaille kuin miehet vastaavista ikaryhmista. Tyypil-
lisin ulkomaille matkustava japanilainen mies on 40—49-vuotias ja nainen 20—
29-vuotias. (Noto 2017a.)

Visit Finlandin (2019, 8) tutkimuksessa selvitettiin, minka ikaiset japanilaiset
ovat vierailleet Suomessa kolmen viimeisen vuoden aikana tai aiemmin tai
harkitsevat kohteekseen Suomea. Tutkimukseen osallistuneista japanilaisista
(n=1000) vajaa kolmannes (27 %) harkitsi matkakohteekseen Suomea. Eri
ikarakenteiden prosentuaaliset osuudet tutkimukseen osallistuneiden kolmen

vastaajaryhman osalta on koottu kuvaan 7.
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Kuva 7. Suomen vierailua harkitsevien tai Suomessa vierailleiden japanilaisten ikarakenne
(Visit Finland 2019, 8)

Ikarakennetta tarkasteltaessa tutkimustuloksissa korostuvat kaksi ikéryhmaa:
35-44-vuotiaat ja 45-54-vuotiaat, jotka ovat kdyneet eniten Suomessa ja

my0s eniten harkitsevat kohteekseen Suomea. Vahiten Suomessa ovat
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kayneet ja vahiten myds harkitsevat Suomea kohteekseen 18—34-vuotiaat ja-
panilaiset. Kun huomioidaan kaikkien kolmen vastaajaryhméan vastausten
osuudet, japanilaisista 35—44-vuotiaat ovat eniten vierailleet Suomessa tai

harkitsevat Suomea matkakohteekseen. (Visit Finland 2019, 8.)

Visit Finlandin (2019, 9) tutkimuksessa selvitettiin japanilaisten (n=1000)
asuinalueita Japanissa. Japanilaisia, jotka ovat kdyneet Suomessa, tulee eni-
ten Nagoyan alueelta (28 %), toiseksi eniten Tokion alueelta (24 %) ja kol-
manneksi eniten Osakan alueelta (20 %). Eri asuinalueiden prosentuaaliset
osuudet tutkimukseen osallistuneiden kolmen vastaajaryhman osalta on

koottu kuvaan 8.
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Kuva 8. Suomessa vierailua harkitsevien tai vierailleiden japanilaisten asuinalue (Visit Finland
2019, 9)

Suomea matkakohteekseen harkitsevia japanilaisia asuu eniten Osakan alu-
eella, toiseksi eniten Tokion alueella ja vahiten Nagoyan alueella. (Visit Fin-
land 2019, 9.)

Japanilaiset matkailijat, jotka vierailivat Suomessa vuonna 2018, tulivat paa-
asiassa Tokion alueelta (50 %) ja sitten Osakasta (18 %) ja Nagoyasta (18
%). (Visit Finland 2018a, 39.) Naiden kahden tutkimustulosten perusteella ja-
panilaisia matkailijoita, jotka ovat vierailleet Suomessa tai harkitsevat kohteek-
seen Suomea, tulee eniten Tokion alueelta, toiseksi eniten Nagoyan alueelta

ja kolmanneksi eniten Osakan alueelta.
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4.2 Matkaan ja matkustuskayttaytymiseen liittyvia tietoja

Visit Finlandin (2018a, 30, 13) matkailijatutkimus tuotti tietoa Suomessa vie-
railleista ulkomaisista matkailijoista (n=18 359), joita haastateltiin Suomen
raja-asemilla. Tutkimuksessa haastatelluista japanilaisista matkailijoista kaksi
kolmesta (66 %) oli ensimmaista kertaa matkalla Suomessa. Japanilaisten
kiertomatkailu Suomessa on yleistynyt edellisiin vuosiin verrattuna. Suomi oli
matkan paékohde vajaalle viidesosalle (17 %) japanilaisista matkailijoista, ei-
vatka he vierailleet muissa maissa matkansa aikana. Suomi oli paakohde noin
kolmasosalle (34 %) japanilaisista matkailijoista, mutta he kavivat myos
muissa maissa. Lahes puolelle (49 %) japanilaisista matkailijoista Suomi ei ol-
lut padkohde eli he vierailivat Suomessa, mutta jokin toinen maa oli heidan
paakohteensa. Kyseisesséa tutkimuksessa ei laskettu matkailijoiksi vaihtomat-
kustajia, jotka ainoastaan vaihtavat konetta Helsinki-Vantaan lentokentalla, ei-

vatka poistu ollenkaan lentokentélta.

Strandberg ym. (2018, 43-59) haastattelivat Helsingissa omatoimimatkalla ol-
leita noin 20—40-vuotiaita japanilaisia (n=28). Heista suurimmalla osalla (17)
matkakohteena oli vain Suomi. Seitsemé&n haastatelluista oli matkalla, johon
Suomen liséksi siséltyi kohteita Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Kaksi
haastateltavaa kéavi Suomen liséksi Virossa. Kaksi haastatelluista kertoi mat-
kustavansa Suomen lisaksi Euroopassa, mutta he eivat tarkentaneet matka-
kohteitaan. Haastatelluista viisi mainitsi valinneen matkakohteekseen Helsin-
gin ja Suomen lyhyen ja suoran lennon takia. Long-Haul Travel Barometer
3/2022 -tutkimukseen osallistuneista japanilaisista (n=133) lahes puolet (45
%) halusi vierailla Euroopan matkallaan useammassa kuin yhdessa Euroopan
maassa. Vastaajat mainitsivat kohteiden maaraksi keskimaarin kaksi Euroo-
pan maata. (ETC 2023: 3/2022, 18.)

Japanilaiset matkanjarjestajat ovat siirtymasséa tuottamaan yhden kohteen
matkoja, jotka suuntautuvat vain Suomeen. Tallainen kehityksen suunta todet-
tiin syksylla 2022, kun JATA-yhdistyksen, Japan Association of Travel Agents,
virallinen delegaatio vieraili ensimmaisté kertaa Suomessa. Ennen koronapan-
demiaa suosittuja olivat Pohjoismaita yhdistavat kiertomatkat, joissa Suomi oli
yksi useasta kohteesta. Visit Finlandin jarjestamissa myyntitapahtumissa Ja-

panissa on myds ilmennyt, ettd japanilaiset matkanjarjestajat ovat
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kiinnostuneita laajentamaan reitteja eri kohteisiin Jarvi-Suomen ja Rannikko-
saariston alueille, joissa nayttaytyisi aito suomalainen elaméantapa. (Visit Fin-
land 2023d.)

Matkaseurue

Visit Finlandin (2019, 27) tutkimuksen mukaan ulkomaille matkustavista japa-
nilaisista (n=1000) suurin osa (59 %) matkustaa puolison tai kumppanin
kanssa. Ulkomaille matkustaa japanilaisista yksin 21 % ja ystavan tai ystavien
kanssa 17 %. Long-Haul Travel Barometer 3/2022 -tutkimuksen mukaan Eu-
rooppaan matkustavista japanilaisista (n=133) suurin osa aikoo matkustaa
puolison (32 %) tai perheen (27 %) kanssa. Euroopan matkalle aikoo lahtea
yksin 23 % ja ystavan tai ystavien kanssa 13 % vastaajista. (ETC 2023:
3/2022, 17.) Naiden tutkimustulosten perusteella japanilaiset matkustavat ul-

komaille paasaantoisesti puolison kanssa.

Matkustusajankohta Suomeen

Japanilaisten yopymismaarat Suomessa ovat kasvaneet 57 % vuodesta 2000
vuoteen 2019. Keskimaarin kasvua on ollut kolmen prosentin verran vuosittain
vuosina 2000-2019. Vuodenaikoja tarkasteltaessa yopymisten maéara on kas-
vanut erityisesti kesa- ja syyskaudella vuosina 2010-2019. Japanilaisten mat-
kailijoiden suosituin matkustusajankohta Suomeen on ollut kesékausi vuo-
desta 2010 lahtien poikkeusvuotta 2012 lukuun ottamatta. Myds vuonna 2019
japanilaiset matkailijat yopyivat Suomessa eniten (33 %) kesalla eli kesékuun
alusta elokuun loppuun ulottuvana aikana (kuva 9). (Visit Finland 2020b, 15—
16.)

Japanese overnights in 2019

Kuva 9. Japanilaisten yopymisten ajankohta Suomessa vuonna 2019 (Visit Finland 2020b, 16)
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Vuonna 2019 japanilaisten matkailijoiden yopymismaarat koko Suomessa oli-
vat suurimmat elokuussa (30 351), syyskuussa (25 552) ja heindkuussa
(22 803) (Tilastokeskus 2022). Naiden tilastojen perusteella japanilaisten ylei-

sin matkustusajankohta Suomeen on elokuu ja vuodenajoista kesa.

Majoitusmuoto

Japanilaisten matkailijoiden suosituin (66 %) majoitusmuoto oli hotelli tai mo-
telli, joka oli suosituin myds muista maista tulleilla matkailijoilla Suomen mat-
kalla. Seuraavaksi suosituin japanilaisten matkailijoiden majoitusmuoto oli lei-
rintdalue, retkeilymaja tai vuokramdokki (7 %). Yhtéa suosittuja majoitusmuotoja
olivat majoittuminen vuokra-asunnossa (3 %), tuttavien tai sukulaisten luona
(3 %) ja muussa majoituksessa, kuten omassa asunnossa tai mokissa (3 %).
(Visit Finland 2018a, 21.)

Ulkomaan matkailusta kiinnostuneet japanilaiset (n=43) haluaisivat majoittua
hotellissa (42 %), majatalo- ja bed & breakfast-majoituksessa (20 %) ja air-
bnb-tyyppisessa majoituksessa (20 %). Vahemman kiinnostavia majoitusmuo-
toja olivat hostellit, mokit, huoneistohotellit ja kotimajoitus. (Vatanen 2018, 50.)
Japanilaiset matkailijat majoittuvat mieluiten hotellissa (Pasanen & Pesonen
2016, 18; Grinberga-Zalite ym. 2019, 36).

Japanilaiset maaseutumatkailijat pitavat majoituspalveluja matkansa tarkeana
osana, ei pelkastaan yopymispaikkana. Majoitus voi olla vaatimattomampi,
mutta majoituspaikan tarkat tiedot taytyy viestia etukateen. Majoituksen laa-
tua, puhtautta, korkeatasoista palvelua ja yksilollisyytta arvostetaan. Japanilai-
set ovat kiinnostuneita paikallisuudesta, aitoudesta ja tarinallisuudesta. (Grin-
berga-Zalite ym. 2019, 25, 35-36.) Naiden tutkimustulosten perusteella japa-

nilaisten matkailijoiden suosituin majoitusmuoto on hotelli.

Liikkuminen ja liikkumistavat Suomessa

Japanilaisista matkailijoista suurin osa (60 %) ei matkustanut yli 50 kilometrin
matkaa Suomessa ollessaan. Ne japanilaiset, jotka matkustivat yli 50 kilomet-
rin matkan, liikkuivat junalla (20 %) ja bussilla (18 %). Lentokoneella (12 %)

matkustaneet liikkuivat sisaisilla lennoilla Helsinki-Vantaan kautta.
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Japanilaisista harva kaytti likkumiseen vuokra-autoa (1 %) tai muuta autoa (2
%). (Visit Finland 2018a, 28.)

Japanilaisista 20—40-vuotiaista omatoimimatkailijoista (n=28) Helsingisséa suu-
rin osa (16) tutustui vain Helsinkiin. Helsingin ulkopuolella kavijat olivat kay-
neet yhdessé tai useammassa kohteessa. He mainitsivat kohteikseen Por-
voon (6), Nuuksion (4), Tampereen (4), Turun (2), Fiskarsin (2), Naantalin (2)
ja Kolin (2). (Strandberg ym. 2018, 43-59; liite 1.)

Suomessa véliaikaisesti asuvat japanilaiset (n=21) kokivat julkisen likenteen
ongelmallisena, koska kayttdopastukset ja kyltit ovat usein vain suomeksi tai
ruotsiksi. Lisdksi haastatellut japanilaiset pitivat pulmallisena julkisen liiken-
teen lippujen ostamista, englanninkielisten kuulutusten puuttumista junissa
seka luonto- ja maaseutukohteiden vaikeaa saavutettavuutta. (Matilainen &
Santalahti 2018, 15, 20.)

Rahan kaytto

Vuonna 2018 ulkomaiset matkailijat kayttivat Suomessa noin 3,1 miljardia eu-
roa, joka on keskimaaraisesti 358 euroa vierailua kohden. Japanilaiset kaytti-
vat rahaa keskimaarin 498 euroa per vierailu. Japanilaisten rahankaytto jakau-
tui ennakkomaksuihin (180 €), ostoksiin ja elintarvikkeisiin (115 €), majoittumi-
seen (108 €), ravintoloihin ja kahviloihin (59 €) ja liikkumiseen (20 €). Kulttuuri-
palveluihin, huvitteluun, hyvinvointiin ja muuhun kaytettiin keskimaérin noin 1—
5 euroa. (Visit Finland 2018a, 23—-24.)

Visit Finlandin kohderyhmatutkimuksessa (2018b, 22, 36, 50, 64) tutkittiin brit-
tildisten, saksalaisten, japanilaisten ja kiinalaisten rahan kaytt6d Suomen mat-
kalla. Jokaisesta maasta verkkokyselyyn osallistui 1000 vastaajaa. Japanilai-
nen matkailija kayttad Suomessa keskimaarin 1470 euroa, kiinalainen 1400
euroa, saksalainen 1035 euroa ja britin keskiméaarainen matkustusbudjetti on
927 euroa. Kohderyhmatutkimuksen tuloksista ei selvid millaisia kuluja kysei-
siin euromaariin sisaltyy ja sisaltyvatkd esimerkiksi lentomatkak ustannukset

kyseisiin lukuihin.
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Matkan tarkoitus ja matkustusmotiivit

Vuonna 2018 Suomessa olleista japanilaisista oli lomamatkalla 65 %, kautta-
kulkumatkalla 21 %, ostosmatkalla 4 %, tydmatkalla 3 %, tuttavavierailulla 2 %
ja muusta syysta 6 %. (Visit Finland 2018a, 15.)

Ulkomaan lomamatkalle matkustavat japanilaiset (n=1000) pitivat eniten kult-
tuuriin (58 %) sek& rentoutumiseen ja hyvinvointiin (56 %) liittyvasta matkai-
lusta. Seuraavaksi eniten japanilaiset haluaisivat tehda kohdemaassa retkia
useampaan kaupunkiin tai kohteeseen (41 %) ja viettaa kaupunkilomaa (40
%) (kuva 10). (Visit Finland 2019, 23.)
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Kuva 10. Japanilaisten suosituimmat ulkomaan lomamatkatyypit (Visit Finland 2019, 23)

Maaseutulomat kiinnostivat 27 prosenttia japanilaisista. Kesaisin ulkoilu ja ak-
tiviteettilomailu kiinnostivat enemman kuin talvella. (Visit Finland 2019, 23.)
Japanilaisille lomamatkailijoille tarkeimmat vetovoimatekijat, jotka vaikuttivat
Suomen valintaan matkakohteeksi, olivat luonto (57 %), ostokset (43 %) seka
kulttuuri ja viihde (37 %). Luontoon liittyvia kiinnostavia tekijoita olivat muun
muassa metsét, jarvet, joet, kansallispuistot, lumi, jaa, revontulet ja keskiyon
aurinko. Japanista tulleilla naisilla ja alle 35-vuotiailla oli ostosten osuus noin
50 % kaikista vetovoimatekijoista. (Visit Finland 2018a, 16.)

Japanilaisia matkailijoita motivoi Suomeen erityisesti luonto ja siihen liittyvat
ilmi6t kuten revontulet, hiljaisuus ja suomalainen design. Useat japanilaiset
hakevat Suomesta kiireisen elamansa ja meluisan kaupunkiymparistbénsa vas-

tapainoksi rentoutumista seka puhdasta ja kaunista luontoymparistoa.
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Suomalaisten luonnon laheisyys ja paikalliselama kiinnostavat japanilaisia.
(Pasanen & Pesonen 2016, 29-30.)

Japanilaisista 20—40-vuotiaista omatoimimatkailijoista (n=28) Helsingissa pe-
rati yndeksan mainitsi matkansa paatarkoituksen olevan ostokset ja heista
kuutta kiinnosti my6s suomalainen design. Kuusi haastatelluista kertoi, etta
heita kiinnostaa erityisesti suomalainen luonto, kuten metsét ja jarvet. Viisi ja-
panilaista omatoimimatkailijaa halusivat etenkin maistaa perinteista suoma-
laista ruokaa. Haastateltavista nelja oli tullut Helsinkiin katsomaan nimen-
omaan Ruokala Lokki-elokuvan tapahtumapaikkoja. Viitta haastateltavaa in-
nosti Suomeen erityisesti muumit. (Strandberg ym. 2018, 43-59; liite 1.) Japa-
nilaismatkailijoiden syita matkustaa Suomeen ovat revontulien nakeminen, ai-
nutlaatuinen luonto, rauhallinen ilmapiiri, kulttuurinéhtéavyydet (esimerkiksi Hel-
singin tuomiokirkko ja Suomenlinna) ja suomalainen design. (Grinberga-Zalite
ym. 2019, 11.)

Shibasaki ja Lahdesmaéki (2020, 34) tarkastelivat sosiaalisen median tutkimuk-
sessaan, mitd japanilaiset matkailijat kirjoittavat Suomen, Viron ja Latvian mat-
koistaan sosiaalisen median sivustoille. Tietoa keréttiin japanilaisista blogijul-
kaisuista, joista suurin osa oli 4.travel.jp -verkkosivuilla. Suurimmat syyt mat-
kustaa Suomeen olivat pohjoismainen design (etenkin Marimekko tai littala),
muumit, revontulet, luonto (kansallispuistot, jarvet ja metsat), hiljaisuus, marjat

(ja niiden keraily), sauna ja kahvilat.

Naiden tutkimusten tuloksissa toistuu japanilaisten matkailijoiden samoja mo-
tiiveja matkustaa Suomeen. Kulttuuristen kokemusten ohella rentoutuminen ja
hyvinvointi koetaan tarkeiksi matkoilla. Suomessa japanilaisia kiinnostavat eri-
tyisesti luonto, design, ostokset ja kulttuuri. Luonnossa ja luonnonilmiissa ja-
panilaisia kiehtoo etenkin revontulet, jarvet ja metsat, hiljaisuus ja kansallis-

puistot. Suomalaisesta designista, johon liittyy monesti myds ostosten tekemi-
nen, kiinnostaa varsinkin Marimekko. Kulttuurisiin motiiveihin sisaltyvat nahta-
vyyksien liséksi paikallisen elamé&ntavan, kahvila- ja ruokakulttuurin seka sau-
nan kokeminen. Muumit ovat myds usean japanilaisen matkailijan matkustus-

motiivi Suomeen.
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Toiveet ja tarpeet matkailupalveluista ja —tuotteista

Japanilaisessa palvelukulttuurissa ehdottoman tarkeaa on hymyileminen ja
kohteliaisuus, joita japanilaiset matkailijat erityisesti arvostavat palvelutilan-
teissa. Japanilaiset eivat kaipaa kovin paljon aktiviteetteja, mutta kyllakin
opastusta ja yksityiskohtaisempaa selittamista. Wifi-yhteys on tarke& majoitus-
kohteissa. (Noto 2017c, 2.)

Japanilaisille matkailijoille tarkeita asioita ovat turvallisuus, laadukas asiakas-
palvelu, kohteliaisuus ja tasmallisyys. He arvostavat erityisesti tarkkoja ennak-
kotietoja ja japaninkielistd materiaalia kohteesta. Japanilaisia kiinnostavat laa-
dukkaat tuotteet ja paikalliset tuliaiset. Paikallinen kulttuuri ja ruoka ovat tar-
ked osa matkaa. Japanilaisia matkailijoita ihastuttavat pienet yksityiskohdat ja
estetiikka, myds ruoassa. He antavat harvoin suoraa palautetta, mutta ainakin
tiedon vahaisyys ja puute koetaan negatiivisena. Japanilaisessa ja suomalai-
sessa palvelutilanteissa on samoja piirteitd, kuten suurehkon henkilokohtaisen
tilan tarve ja sopiva laheisyyden taso seka puheen méaara ja tyyli. (Pasanen &
Pesonen 2016, 18-20.)

Majoitukselta odotetaan etenkin laadukkuutta, siisteytté ja korkeatasoista pal-
velua. Japanilaiset suunnittelevat matkaansa hyvissa ajoin ja haluavat tark-
koja tietoja majoituspalveluista etukateen. Majoitusliikkeen verkkosivuilla olisi
hyva olla paljon tietoa englanniksi ja mieluusti myods japaniksi seka valokuvia.
Wifi-yhteys on ehdottoman tarkea. Helpot kulkuyhteydet tai kuljetuspalvelu
ovat eduksi. (Grinberga-Zalite ym. 2019, 35-44.)

Paikallisen ruoan maistaminen on japanilaisille matkailijoille yksi matkan koho-
kohdista. Laadukas ja hyva ruoka yhdistettyna paikallisiin tarinoihin ja kulttuu-
riin takaavat onnistuneen ruokakokemuksen japanilaisille matkailijoille. Ruoka-
listat taytyy olla kdannettyna ainakin englanniksi, japaninkielisyys on plussaa.
Tilaamista helpottaa, jos ruokalistalla on valokuvat ruoka-annoksista. Japani-
laisille ruokailun ja ruoan esteettisyys on tarke&a. He ovat tottuneet syémaan
pienia ruoka-annoksia ja syévat mielellaan erilaisia kasviksia. Paikallisten pe-
rinneruokien liséksi on hyva olla myds neutraalimpia ruokia tarjolla. Paikalliset
erikoisuudet edellyttavat ruoasta ja raaka-aineista kertomista. (Grinberga-Za-
lite ym. 2019, 35-44.)
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Japanilaiset eivat mielellaén laita ruokaa lomallaan, mutta kiinnostava aktivi-
teetti voisi olla osallistuminen ruoanlaittoon tai raaka-aineiden kerddmiseen
opastuksen kera. Aktiviteeteissa ja elamyksissa japanilaisia kiehtovat aitous,
tarinallisuus ja paikallisuus. Japanilaisille matkailijoille opas on tarke&ssé roo-
lissa ja japaninkielinen opastus syventaa kokemusta. Luontoelementteja sisal-
tavia aktiviteetteja, kuten kauniita metsa- ja jarvimaisemia, arvostetaan. Aktivi-
teettiohjelmien on hyva olla kevyita ja helppoja osallistua. Valjat aikataulut
ovat tarkeitd, silla matkalla halutaan rentoutua. Téallaisia aktiviteetteja voisivat
olla esimerkiksi kevyet metsavaellukset, pyoraretket sekd marjojen ja sienten

kerddminen. (Grinberga-Zalite ym. 2019, 35-44.)

Japanilaisia matkailijoita kiinnostavat paikallinen elamantapa ja paikalliset ta-
pahtumat, kuten kaynti torilla, kylajuhlissa tai paikallisten suosimassa kahvi-
lassa, puistossa tai baarissa. Ostoksilla k&ynti on olennainen osa japanilaisten
matkoilla. Japanilaiseen kulttuuriin kuuluu lahjojen antaminen, joten laaduk-
kaat ja pienet tuliaiset sukulaisille ja ystaville ovat tarkeita. Suomalainen sau-
nakokemus vaatii selittdmista ja opastusta. (Grinberga-Zalite ym. 2019, 35—
44.)

Tutkimuksessa (Matilainen & Santalahti 2018, 24) haastatellut japanilaiset
(n=21) esittelisivat japanilaisille perheenjasenilleen ja ystavilleen Suomen
maaseudulla muun muassa metsaan, saunomiseen, kesamokkeilyyn, jarviin,
maaseutumaisemaan ja talveen liittyvia asioita. Metsaan liittyvia kiinnostavia
aktiviteetteja olisivat marjojen ja sienten kerdaminen, makkaranpaisto, met-
sassa kavely tai vaellus, ketunleipien sydominen, hiljaisuuden kokeminen, lei-
riytyminen ja hiihtdminen metséssa. Saunomisesta esiteltaisiin koko saunako-
kemus saunapuiden halkomisesta alkaen ja kesamokkeilysta etenkin rentou-
tuminen, grillaaminen ja juhannuskokko. Uiminen jarvessa ja erityisesti sau-
nan yhteydessa, kajakilla melominen seka talvella jaatyneen jarven kokemi-
nen ja avantouiminen olisivat myods mielenkiintoisia. Maaseutumaisemissa ja-
panilaisia kiehtovat pellot ja kukat, talviset maisemat ja yotaivas seka talvella

lumessa kéavely ja kylmyyden kokeminen.

Japanilaisille matkailijoille suunnattuja tuotteita kesakaudella voisi olla muun
muassa luontoon, kulttuuriperintéon seké suomalaiseen designiin ja muotiin

liittyvat tuotteet ja palvelut, kahvilakulttuuri ja saunakokemus luonnon keskella.
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Talvikaudella japanilaisia kenties kiinnostaisi revontulien katselu, elamykselli-
set illalliset seka joulupukkiin ja jouluun liittyvat tuotteet ja palvelut. Naiden li-
saksi syyskaudella ruskan kokeminen voisi innostaa japanilaisia matkailijoita.
(Visit Finland 2023d.)

Visit Finland (2023c) on julkaissut paljon materiaalia tuotesuosituksista kan-
sainvalisille matkailijoille teemoittain muun muassa luonto-, hyvinvointi-,
ruoka-, kulttuuri- ja luksusmatkailusta. Caito-hankkeen tiimoilta on koostettuna
paljon materiaalia maaseutumatkailuyrityksille japanilaisten matkailijoiden ta-
voittamiseksi. Caito-hankkeen verkkosivuilla opastetaan maaseutumatkailu-
palvelujen ja -tuotteiden kehittdmisessa ja tarjoamisessa japanilaismatkaili-
joille. Sauna- ja ruokakulttuuriin liittyvista tuote- ja palvelupaketeista on useita

esimerkkeja.

4.3 Asiakaspolku Suomeen

Japanilaisten matkailijoiden asiakaspolun vaiheita Suomeen ja niiden piirteita
on tarkasteltu useissa aikaisemmissa tutkimuksissa, mutta ei kuitenkaan yh-
tené kokonaisuutena. Asiakaspolun teoreettista mallia kasiteltiin luvussa 3.3.
Asiakaspolun vaiheita ovat: inspiraatio-, suunnittelu-, osto-, kokemus- ja jaka-
misvaihe. Aikaisempien tutkimustulosten perusteella japanilaisten matkailijoi-
den asiakaspolku kulkee suurelta osin digitaalisessa ympéaristosséa, varsinkin
asiakaspolun alussa inspiraatio- ja suunnitteluvaiheessa. Ostovaihe voi tapah-
tua fyysisessa ja/tai digitaalisessa ymparistdssa ostettavasta tuotteesta ja pal-
velusta riippuen. Kokemusvaihe toteutuu suurelta osin kohteen fyysisessa ym-
paristdssa, mutta jatkossa virtuaalimatkakierrokset verkossa saattavat yleis-
tyd. Jakamisvaihe tapahtuu tana paivana pitkalti digitaalisissa kanavissa,
mutta japanilaiset jakavat kokemuksiaan paljon myos suusanallisesti (word-of-

mouth) perheenjasenten, ystavien ja tyokaverien kesken.

Inspiraatiovaihe

Suomi on ollut myénteisesti nakyvilla Japanin mediassa muun muassa suo-
malaisen elamantavan, saunakulttuurin, tasa-arvoisuuden ja vastuullisuuden
tiimoilta. World’s Happiest Country -nimitys on tuonut Suomella paljon naky-

vyytta. Japanilaiset tuntevat hyvin muumit ja suomalaista muotoilua.
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Japanissa on useita Suomeen liittyvia yrityksia kuten Marimekko-myymalat,
Moomin Valley Park-muumipuisto, littala- ja Aalto-kahvilat. Tan& péaivana sau-
nan suosio on korkealla Japanissa, joten japanilaiset ovat hyvin kiinnostuneita
suomalaisesta saunakulttuurista. Hokkaidon saarella Japanin pohjoisosassa
Tokachi-niminen alue markkinoi itsedan japanilaisena "Avanto”-kohteena.
Sauna ja Molkky kiinnostavat eri-ikéisia japanilaisia ja muun muassa nuoria
yliopisto-opiskelijoita. (Visit Finland 2023d.) Molkky-peli on suosittu Japanissa,
jossa on jo tarjolla Molkky-joogaa seka Molkky-aiheisia televisiosarjoja ja mu-
siikkia. (Makela 2022).

Suomea matkakohteekseen harkitseville japanilaisille (n=298) tuli Suomesta
ensimmaiseksi mieleen revontulet, joulupukki, muumit, saunat seka luontoon
liittyvat asiat kuten jarvet, metsat, lumi, jaa ja keskiyon aurinko. Naiden lisaksi
monissa vastauksissa mainittiin Marimekko, littala ja Arabia. (Visit Finland
2019, 12.) Suomessa kuvatut japanilaiset elokuvat ovat herattaneet japanilais-
ten kilnnostuksen Suomesta ja innostaneet matkustamaan Suomeen katso-
maan elokuvien kuvauspaikkoja. Ruokala Lokki (2006) oli ensimmainen Suo-
messa kuvattu japanilainen elokuva, jossa tapahtumapaikat sijoittuvat Helsin-
kiin. Snow Flower -elokuvassa (2019) on kuvattu talvisia tunturimaisemia re-

vontulineen Levilla seka kes&da Helsingissa. (Mattila 2019.)

Rural Press Trip- matkalle Lansi-Uudellamaalla osallistuneet japanilaiset
(n=11) kokivat hyvin tarkeaksi, etta palveluntarjoajat ja kohteet ovat nakyvilla
internetissé ja sosiaalisessa mediassa. Matkailijat pystyvat paremmin luo-
maan mielikuvia kohteista ja palveluista kuvien ja videoiden avulla. (Mahanen
2019, 29.) Visit Finlandilla on japaninkielisten visitfinland.com -verkkosivujen
lisdksi kolme omaa sosiaalisen median kanavaa japaniksi: Facebook, In-
stagram ja Twitter, joissa tehdaan Suomea tunnetuksi ja inspiroidaan matkus-
tamaan Suomeen. Nama online-kanavat tukevat my6s suomalaisia yrityksia
kansainvalisessad markkinoinnissa, silla kanaviin haetaan sisalt6d suomalais-
ten matkailuyritysten tarjoamista tuotteista ja palveluista Visit Finlandin Data-
Hubista. (Visit Finland 2023b.)
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Suunnitteluvaihe

Japanilaiset suunnittelevat matkojaan ympari vuoden. Matkavaraus tehdaan
yleensa 2—3 kuukautta ennen lahtopaivaa. (Visit Finland 2018b, 56.) Visit Fin-
landin (2022a) digitaalisen kysynnan tarkastelussa todetaan, etta japanilaisten
Suomen matkailuun liittyva tiedonhaku internetista on pysynyt korkealla ta-
solla koronapandemian matkustusrajoituksista huolimatta. Japanilaiset ovat
tehneet Suomen matkailuun liittyvia tiedonhakuja kolmen eniten tehneen
maan joukossa Saksan ja Y hdysvaltojen ohella tammi-syyskuussa 2022. Ja-
panilaisten kiinnostus Suomea kohtaan on suurta, sill& vime vuonna tammi-
toukokuun ja heind-syyskuun valisena aikana matkailutietoa Suomesta haet-
tiin jo enemman kuin ennen koronapandemiaa. Japanilaisten suosituimmat

hakusanat on koostettu kuvaan 11.

Art Exhibitions

Saunas

Santa Claus
Kuva 11. Japanilaisten kayttamia hakusanoja (Visit Finland 2022a)

Japanilaiset hakivat tammi-syyskuussa (Q1-Q3/2022) ylivoimaisesti eniten tie-
toa saunasta, ‘Saunas’. Toiseksi suosituimmat haut koskivat revontulia, ‘Nort-
hern lights’ ja ruokamatkailua, 'Food Tourism’. Hauissa muita suosittuja mic-
robrandtageja olivat myds muun muassa kahvilat, 'Cafes’ ja keskiydn aurinko,
'Midnight Sun’. (Visit Finland 2022a.)

Statcounter GlobalStats-tilastosivuston (2023) mukaan Japanin suosituin (76
%) hakukone on Google ja toiseksi suosituin (16 %) on Yahoo! Japan mitat-
tuna kaikilla digitaalisilla laitteilla kuten alypuhelimella, tietokoneella ja table-
tilla. Liséksi tietoa haetaan Bing-hakukoneen avulla. (Statcounter GlobalStats
2023.) Japanin kaytetyin internet-palvelusivusto on Yahoo! Japan, jonka kuu-
kausitavoittavuus on suurin ja toiseksi tavoittavin on Google (kuva 12). Seitse-
man kymmenesta japanilaisista kaytti naita kahta palvelua yhden tai useam-

man kerran kuukaudessa. (Travel Voice Japan 2022.)
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Kuva 12. Japanin kaytetyimmat internet-palvelusivustot (Travel Voice Japan 2022)

LINE, YouTube ja Rakuten tavoittavat myo6s kattavasti japanilaisia. Twitterin,
Instagramin ja etenkin Facebookin kuukausitavoittavuus jaa vaatimattomam-
maksi. (Travel Voice Japan 2022.)

Japanin sosiaalisen median kanavista viisi suosituinta ovat LINE, Twitter, In-
stagram, Facebook ja TikTok (kuva 13). LINE on samankaltainen sovellus
kuin WhatsApp, mutta paljon monipuolisempi ja sité voi kayttdad myos tietoko-
neella ja tabletilla. LINE-sovelluksessa yritykset voivat mainostaa tuotteitaan
ja palvelujaan kuten Facebookissa. (Kawaguchi 2019.)

Top 5 Social Media Platforms in Japan by Monthly Active Users (MAU)
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Kuva 13. Suosituimmat sosiaalisen median kanavat Japanissa (Kawaguchi 2019)

Jokaisella sosiaalisen median kanavalla ja sovelluksella on eri vaestoryhmiin,

ialtdan ja sukupuoleltaan, kuuluvia kayttajia. Markkinoinnissa taytyy valita juuri
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se kanava tai sovellus, jota kohderyhmakin kayttad. LINE on sopiva kaikille
vaestoryhmille ja sen kéayttd on aktiivisinta. Instagram ja TikTok sopivat nuo-
remmille sukupolville, kun taas vanhemmat sukupolvet kayttavat aktiivisemmin

Facebookia. (Kawaguchi 2019.)

Pasanen ja Pesonen (2016, 42) ovat kartoittaneet tutkimuksessaan japanilais-
ten merkittavimpia matkailusivustoja verkossa. Interaktiivisia ja yhteisollisia
matkailusivustoja ovat Rurubu, Chikyu-no-arukikata, Trippeace ja Tabippo. Li-
saksi suosittuja online-matkatoimistoja ovat Rakuten Travel ja Expedia Travel.
Japanilaiset 20—40-vuotiaat omatoimimatkailijat (n=28) Helsingissé olivat ha-
keneet tietoa Suomesta ja sen kohteista blogeista, opaskirjoista kuten Aruco,
Visit Finlandin verkkosivuilta, Expedian verkkosivuilta ja lehdista. (Strandberg
ym. 2018, 43-59; liite 1.)

Ostovaihe

Yli puolet (54 %) japanilaisista, jotka harkitsevat Suomen matkaa (n=298),
aikovat tehda matkajarjestelyt itse. Vajaa kolmannes (24 %) ostaisi valmiin
matkapaketin (kuva 14). (Visit Finland 2019, 26.)

54% I

24%

13%
9%

0%

Myself Tour operator  Ready-made Mix - myself Other
package and tour
operator

Kuva 14. Matkajarjestelyjen tekotapa Suomea matkakohteekseen harkitsevilla japanilaisilla
(Visit Finland 2019, 26)

Vuonna 2018 yli kolmasosa (39 %) Suomessa vierailleista japanilaisista mat-
kailijoista osti matkatoimistosta matkapaketin, johon sisaltyi matkalippujen li-
saksi vahintddn majoitus tai muita palveluita Suomessa (Visit Finland 2018a,
17).
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Kokemusvaihe

Japanilaisista 20—40-vuotiaista omatoimimatkailijoista (n=28) Helsingissa
useat (9) mainitsivat Suomen tuntuvan turvalliselta. Haastatelluista yhdeksan
japanilaista haluaisi enemman tietoa Helsingin ulkopuolisesta Suomesta tai
tehda paivaretkid Helsinkia ymparoivalle alueelle tai nAhdéa maaseutua. Kahta
haastateltavaa kiinnostaisi glamping. Positiivisina asioina japanilaiset omatoi-
mimatkailijat kokivat muun muassa suomalaisten ystavallisyyden ja avuliai-
suuden, runsaan luonnon, japaninkieliset opastukset Suomenlinnassa ja HA-

Missa seka kaupunkipydrat. (Strandberg ym. 2018, 43-59; liite 1.)

Japanilaisille matkailijoille ongelmia tuottivat eniten julkiseen liikenteeseen
kayttamiseen ja englanninkielisen tiedon puuttumiseen liittyvat asiat. Perati 19
mainintaa liittyi julkisen liikenteeseen, joista suurin osa (9) oli vaikeuksia ostaa
HSL- ja junalippuja. Lippuautomaatit eivat olleet helppoja kayttaa eika niista
I6ydetty kielivalikkoa, eika tiedetty misté voi ostaa VR-junalippuja ja yleensa-
kin millainen lippu pitdd ostaa. Ongelmallisiksi asioiksi (6) koettiin myo6s koh-
teeseen (Nuuksio, Naantali) pAdseminen ja kohteen (Nuuksio) aikataulujen
[6ytdminen. Muutamissa (4) maininnoissa ilmeni myags, etta bussien kuulutuk-
set olivat huonoja ja hankala ymmartaa seka julkisen liikenteen kartat ja suun-
nat olivat vaikeita ymmartad. Yhdeksassa maininnassa koettiin englanninkieli-
sen tiedon tai opasteiden puuttuminen ongelmana. Erityisesti enemmaén eng-
lanninkielista tietoa kaivattiin julkisesta liikenteestéa. Englanninkielista tietoa
kaivattiin myos ravintoloiden ruokalistoihin ja ruokakauppoihin. (Strandberg
ym. 2018, 43-59; liite 1.)

Rural Press Trip- matkan osallistujien (n=11) positiivisimmat kokemukset oli-
vat sauna ja juhannustraditiot kuten kokko ja kukkaseppeleen teko. Ehdotto-
masti mieleenpainuvin kokemus oli sauna. Myds savusaunasta ja saunan yh-
teydessa uimisesta jarvessa tai meressa pidettiin. Japanilaiset kokivat juhan-
nustradition kiehtovaksi sekad suomalaisen ruoan kuten mustikkapiirakan, kar-
jalanpiirakoiden ja korvapuustien kokkauskurssit kiinnostaviksi. Positiivisina
asioina mainittiin ystavalliset ihmiset, paikallinen elamantyyli seka kauniit luon-

tomaisemat ja luonnossa oleilu. (Mahanen 2019, 20-28.)
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Negatiiviseksi asiaksi koettiin erityisesti matkan kiireinen aikataulu. Matkalle
osallistujat olisivat halunneet aikaa rentoutumiseen kuten yoépymiseen sauna-
kohteessa auringonlaskua ihaillen tai kdvelemiseen museokohteessa kohteen
puutarhasta nauttien. Kehitettavind asioina mainittiin julkisen likenteen kulku-
yhteyksien parantaminen erityisesti omatoimimatkailijoita ajatellen seka eng-
lanninkielisten opasteiden ja ohjeiden lisddminen. Kirjallista etukéteistietoa
kohteista kartan kera ja ravintoloiden ruokalistoista kaivattiin. Japanilaiset
osallistujat arvelivat, etta matkan tarjontaan voisi lisdtd muun muassa valoku-
vauksen jarjestamista saunassa, ostostentekomahdollisuuksien lisaamista
seka suomalaisen designin ja kasitdiden esittelya. Japanilaisia kiinnostavat
my06s tuntemattomammat suomalaiset suunnittelijat ja arkkitehdit seka nayt-

tely-, kasityoputiikki- ja tyopajakaynnit. (Mahanen 2019, 20-28.)

Lansi-Uudellamaalla toteutetulla matkalla japanilaiset osallistujat kokivat, etta
alueen ainutlaatuinen myyntivaittama (USP) ja vahva kilpailutekija Japanin
markkinoilla on luonto, paikallinen elamé& maaseudulla ja luonnon laheisyys.
Nykypaivan japanilaisia voisi kiinnostaa suomalainen mokkielama luonnon
keskell& jarvi- ja metsdmaisemissa. Rentouttavaa olisi k&vely metsassa tai is-
tuminen jarven rannalla maisemia katsellen ja lintuja kuunnellen. Sauna ja ui-
minen, grillaaminen paikallisten kanssa, Helsingin laheisyys seka vesiaktivi-
teetit kuten veneily-, melonta- ja kalastusretket koettiin tarkeiksi vetovoimateki-
joiksi. (Mahanen 2019, 20-28.)

Japanilaisista, jotka olivat tehneet ulkomaan matkoja (n=2187), vain osa (11
%) on osallistunut ulkomaisen matkakohteen kierrokselle internetissé, online
overseas tour. Japanilaisista lahes viidesosa (24 %) ei ollut osallistunut online-
kierroksille, mutta haluaisivat tulevaisuudessa osallistua. Melkein 65 % japani-
laisista ei ole osallistunut eika tulevaisuudessa aio osallistua online-kierrok-
sille. Japanilaisista, jotka olivat osallistuneet ulkomaille suuntautuvalle online-
kierrokselle (n=237), viidesosa (25 %) haluaisi vierailla kohteessa myds todel-
lisuudessa. (JTB 2021, 26—28.)

Jakamisvaihe

Visit Finlandin (2018a, 31) tutkimuksen mukaan Japanista tulleiden tyo- ja lo-

mamatkailijoiden suositteluindeksi (NPS) oli 39, joten he eivét olleet kovin
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halukkaita suosittelemaan Suomea matkakohteeksi. Japanilaiset lomamatkai-
lijat suosittelisivat todenndkdisemmin (49) Suomea. Kaikkien Suomeen tullei-

den ulkomaisten matkailijoiden suositteluindeksi oli 49.

Matilainen ja Santalahti (2018, 20) haastattelivat tutkimuksessaan Suomessa
asuvia japanilaisia (n=21), joista suurin osa suosittelisi ystavilleen matkakoh-
teeksi Suomea. Perusteluina suosittelulle olivat turvallisuus, ystavalliset ja
englannin kielen taitoiset ihmiset seka pienehkot kaupungit, joihin on mahdol-
lista tutustua kavellen. Turvallisuuteen liittyen haastateltavat mainitsivat, etta
Suomessa naisten on turvallista matkustaa yksin, likkuminen yoaikaankin on
turvallista, terrorismin vaaraa ei ole, eika aasialaisten tai japanilaisten diskrimi-
nointia. Suomi sopii matkakohteeksi sekéa perheille etta kokeneille matkaili-
joille, jotka haluavat kokea rauhallisuutta seka nauttia kulttuurista, luonnosta,
arkkitehtuurista ja muotoilusta. Matkustus Suomeen koetaan helpoksi suorien

lentoyhteyksien ja luotettavan lentoyhtion (Finnair) takia.

4.4 Matkailijakohderyhmat

Visit Finlandin (2018b, 20) kohderyhmatutkimuksen pohjalta on méaaritelty
kuusi kansainvalistd kohderyhméaa, jotka ovat merkityksellisia Suomeen suun-
tautuvan matkailun kannalta. Suomi pystyy tavoittamaan kansainvalisessa kil-
pailussa parhaiten kolme paakohderyhmaa, jotka ovat erityisen kiinnostuneita
luontoon liittyvasta matkailusta. Nama ryhmat ovat Aktiiviset seikkailijat, Luon-
nonihmeiden metsastajat ja Luontonautiskelijat. Kolme muuta kohderyhmaa
ovat globaalissa kilpailussa vaikeampia tavoittaa. Nama ns. tukevat kohderyh-

mat ovat Aitouden etsijat, Suomalaisen luksuksen etsijat ja City-breikkaajat.

Kohderyhmatutkimukseen (2018b, 51) osallistuneista japanilaisista (n=1000=2)
segmentointiin paakohderyhmiin 40 prosenttia ja tukeviin kohderyhmiin 60

prosenttia (kuva 15).
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Kuva 15. Japanin markkinoiden tarkeimmat kohderyhmat (Visit Finland 2018b, 51)

Japanilaisista kuului paakohderyhmien Aktiivisiin seikkailijoihin 18 %, Luonto-
sentuaalisesti eniten oli City-breikkaajia 22 % ja Aitouden etsijoitad 20 %. (Visit
Finland 2018b, 51.)

Aktiiviset seikkailijat on eniten Suomeen matkustamisesta kiinnostunut ryhma,
jota kiinnostaa erityisesti erilaiset aktiviteetit luonnossa. Aktiivisissa seikkaili-
joissa on yhté paljon naisia ja miehia. He etsivét inspiraatiota ja tietoa interne-
tin matkasivuilta ja -blogeista sekéa YouTubesta, jota he katsovat yhta paljon
kuin televisiota. Aktiiviset seikkailijat varaavat matkansa paaosin omatoimi-
sesti. Luontonautiskelijat ja Luonnonihmeiden metsastgjat ovat hyvin saman-
tyyppisia kohderyhmia. He ovat useimmiten yli 50-vuotiaita japanilaisia, jotka
matkustavat puolison kanssa. Molempia kohderyhmia motivoivat luontokoke-
mukset ja -elamykset kuten luonnonrauha, luonnonpuistot, metséat ja jarvet, re-
vontulet, keskiyon aurinko seka sienestys ja marjastus. He etsivat tietoa ja in-
spiraatiota matkoilleen internetin matkasivuilta ja -blogeista. Luontonautiskeli-
joille tarkeita inspiraation lahteitd ovat myoés painetut lehdet. Luonnonihmeiden
metsastajat kayttavat enemman Pinterestia kuin muita sosiaalisen median ka-
navia. Molempien kohderyhmien matkailijoista noin 20—25 % ostaa paketti-
matkan matkanjarjestajalta. Kaikkien naiden kolmen paakohderyhman suosi-
tuimmat matkustusajankohdat Suomessa ovat syksy ja kesa. (Visit Finland
2018b, 51-58.)

Matkailijakohderyhmista Aitouden etsijdiden matkustusmotiivina toimii luonnon

kokeminen ja paikallinen elamé&ntapa. He ovat my6s kiinnostuneita museoista
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ja kulttuurikohteista, tapahtumista kuten festivaaleista ja konserteista, sauno-
misesta ja ruokakulttuurista. (Visit Finland 2018b, 16.)

Noto (2017a) nimeada kohderyhmia eri vuodenaikoina: vanhemmat pariskun-
nat kesakaudella, kaikki ikaluokat talvikaudella ja 20—40-vuotiaat naiset ym-
pari vuoden (Noto 2017a). Yli 60-vuotiaat elakkeelld olevat pariskunnat halua-
vat ndhda ja kokea merkittavia kohteita kuten kulttuuriperintdkohteita, vaikka
ne olisivat hankalasti saavutettavissa. Heita kiinnostavat erityiset ravintolat,
gourmet-ravintolat seka kaupat ja hotellit kaupunkialueella. Nuorehkot naiset
matkustavat yksin, puolison tai naisystaviensa kanssa. Heita kiinnostaa koh-
demaan trendikas elaméantapa, josta he ammentavat inspiraatiota itselleen.
Nuorehkot naiset haluavat kayda trendikkaissa kahviloissa, baareissa ja ravin-
toloissa, jotka eivat ole turistikohteita. Lisdksi he ovat kiinnostuneet pienista
putiikeista ja kaupoista, ei niinkdan luksusbréandeista. He ottavat paljon valo-
kuvia, joita he jakavat sosiaalisessa mediassa. Nuorehkot naiset myos hake-
vat hyvinvointia luontokohteista ja historiallisista kohteista. He lukevat muoti-
ja lifestyle-aikakauslehtien matkailujulkaisuja seka heille kohdennettuja matka-
opaskirjoja. (Noto 2017b.)

Pasanen ja Pesonen (2016, 47-49) ovat tutkimuksensa pohjalta méaaritelleet
kolme potentiaalista japanilaismatkailijasegmenttia Saimaan alueelle: luon-
nosta kiinnostuneet yli 60-vuotiaat harmaahapset, keski-ikaiset luontopyhiin-
vaeltajat ja nuorehkot naiset. Kaikkia naita kohderyhmia yhdistaa kiinnostus
luontoon ja turvallisuus on heille tarkeé tekija matkustettaessa. Harmaahapset
matkustavat useimmiten kesalla ryhman ja japaninkielisen oppaan kanssa.
Heille palvelujen ja ruoan laatu on tarkeaa. Harmaahapset tavoittaa parhaiten
painetun materiaalin kuten matkaopaskirjojen ja sanomalehtien kautta, mutta
my0s internet toimii markkinointikanavana. Keski-ikéiset luontopyhiinvaeltajat
matkustavat pariskunnittain tai perheena yleensa kesalla. Heita kiinnostavat
luonnosta saatava hyvinvointi ja paikallinen elaméantapa. Nuorehkot naiset
matkustavat useimmiten ystavien kanssa tai yksin tai useamman sukupolven
naisseurueessa. He ovat kiinnostuneet suomalaisesta elamanmenosta ja
luonnosta. Heidan matkustusmotiivinsa ovat moninaiset kuten elokuvat ja de-
sign. Keski-ikaisille luontopyhiinvaeltajille ja nuorehkoille naisille tehokkaat
markkinointikanavat ovat internet ja sosiaalinen media. Keski-ikaisille markki-

noitaessa etua on japaninkielisesta informaatiosta ja nuorehkoihin naisiin
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tehoaa visuaalisuus ja naispuoliset julkisuuden henkil6t vaikuttajamarkkinoin-

nissa.

Caito-hankkeen tutkimuksen (Grinberga-Zalite ym. 2019, 12, 35-47) pohjalta
on maaritelty kolme potentiaalista japanilaista kohderyhm&a Suomen ja Bal-
tian maaseutumatkailulle. Nama kohderyhmat ovat alle 50-vuotiaat naiset,
monen sukupolven ryhmaét ja perheet seka ryhmamatkailijat. Alle 50-vuotiaat
naiset matkustavat usein ystavien kanssa. He ovat aktiivisia, trendi- ja hinta-
tietoisia matkailijoita, joiden katsotaan luovan myds japanilaisen matkailun
trendeja. Alle 50-vuotiaat naiset ovat tottuneita omatoimimatkailijoita seké
osaavat ainakin jonkin verran englantia ja kayttaa julkista liikennetta. Tarkeaa
on, etta heille olisi saatavilla selkeét ja ajantasaiset ohjeet julkisen lilkenteen
kaytosta, mieluusti jo etukateen yrityksen tai organisaation verkkosivuilla. He
haluavat tutustua paikalliseen elamantyyliin ja kulttuuriin. Alle 50-vuotiaat nai-
set ovat kiinnostuneita live like a local -trendista, jossa paasee kokemaan pai-
kallista arkea paikallisten ihmisten kanssa. Heita voisi kiinnostaa matkailupal-
veluksi tuotettuna ja opastettuna esimerkiksi kaynti paikallisessa supermarke-
tissa, leipominen tai ruoanlaitto paikalliseen tyyliin, kasityoryhmaét tai vaikkapa
kansanmusiikin opiskelu. Alle 50-vuotiaita naisia saattaisi innostaa kaupunki-
lomaan yhdistetty maaseuturetki, johon yhdistyisi ostoksilla kaynti ja design-

tuotteet.

Monen sukupolven ryhmat ja perheet -kohderyhma sisaltda monenlaisia ko-
koonpanoja kuten aidit ja aikuiset tyttaret, nuoret perheet ja lapsettomat paris-
kunnat. He kaikki ovat kiinnostuneita erilaisista elamyksista, luonnosta ja sii-
hen liittyvista ilmidista kuten revontulista sekd merkittavista tai historiallisista
kohteista. Perheet pitdvat myos tunnetuista hahmoista kuten muumeista ja
joulupukista. Monen sukupolven ryhmat ja perheet osaavat jonkin verran eng-
lannin kieltd ja jakavat matkoiltaan kuvia sosiaalisessa mediassa. Ryhmamat-
kailijat ovat yleensé elakkeella olevia pariskuntia tai leskid, jotka matkustavat
usein. He eivat juuri puhu englantia ja tarvitsevat matkoillaan japania puhuvan
oppaan. He ovat erityisen kiinnostuneita luontokohteista. Ryhmamatkailijat os-
tavat matkansa usein japanilaisesta matkatoimistosta. (Grinberga-Zalite ym.
2019, 13))
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Kiinnostava japanilainen kohderyhma on pyhiinvaeltajat, jotka matkustavat
Suomeen omien mielenkiinnon kohteidensa motivoimana. Pyhiinvaeltajien
motivaattoreina voivat olla muun muassa elokuvat, musiikki, arkkitehtuuri, de-
sign, muumit ja luonto. Musiikkipyhiinvaeltajia voivat innostaa Sibelius tai me-
tallimusiikki tai yleensé suomalainen musiikki ja kokemus festivaaleista luon-
non ympardimana. Sibelius-fanit kayvat katsomassa Sibeliukseen liittyvia koh-
teita kuten syntymakotia, Ainolaa ja Kolia. He haluavat myds aistia Sibeliuk-
sen saveltam&a musiikkia synnyinsijoillaan Suomessa ja kayda konserteissa
tai festivaaleilla kuuntelemassa Sibeliuksen saveltamia teoksia. (Ikeuchi-Pelto-
nen 2015, 18-30.)

Suomalaisen designin innostamia japanilaisia houkuttavat design-tuotteet ja
niiden yhteys suomalaiseen arkielamaan luonnon lahella. Design-pyhiinvaelta-
jat haluavat kokea suomalaisen luonnon, joka on inspiroinut suunnittelijoita
seka kuulla tarinoita designien takana. Arkkitehtuuripyhiinvaeltajat tulevat etu-
paassa Alvar Aallon arkkitehtuurin peréssa. He haluavat nahda Alvar Aallon
arkkitehtuuria luonnollisessa ymparistossa ja Aallon elamaan liittyvia kohteita.
Arkkitehtuuripyhiinvaeltajat ovat myods kiinnostuneita suomalaisten arkkitehtien
ja suunnittelijoiden tekniikoista sek& suomalaisen arkkitehtuurin ja luonnon va-

lisesta harmoniasta. (Ikeuchi-Peltonen 2015, 18-30.)

Luontopyhiinvaeltajia motivoi luonto ja luontoon liittyvat asiat kuten revontulet,
keskiyon aurinko, jarvet, lumi ja metsat. Luonnon ja metsan positiiviset vaiku-
tukset psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen ja hyvinvointiin on tunnistettu seka
Japanissa ettd Suomessa. Japanissa metsakylpy on rentoutumistapa, jonka
avulla vahennetaan stressia. Metsakylpy tarkoittaa metsassa kulkemista ja

luonnon aistimista. (Ikeuchi-Peltonen 2015, 18-30.)

4.5 Matkustustrendeja

Japan Travel Bureaun (2021) toteuttamassa tutkimuksessa selvitettiin japani-
laisten (n=2187) matkustuskayttaytymista ulkomaille suuntautuvassa matkai-
lussa, overseas travel, koronapandemiarajoitusten jalkeen. Japanilaiset halu-
aisivat etenkin matkustaa turvallisesti (52,7 %), syoda herkullista ruokaa (49,9
%) ja virkistaytya (47,1 %) (kuva 16).
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Overseas travel goals (n=2187) W Infuture tourist travel, people want..
B In the future, what people will value more than they did in the past..

Be able to travel safety and securely

Eat delicious food

Be able to refresh

Visit tourist sides and famous places

Be able to relax

Experience unknown worlds

Go shopping

Enjoy the greatoutdoors

Build memories with family and friends
Visit museums

Become more educated and knowledgeable
Enjoy meeting and interacting with people at the destination
Having the chance to grow as a person

Visit relatives, friiends and acquaintances
Enjoy theatre, concerts and movies

Enjoy sports and outdoor activities

&0 40 20 o 20 40 60

Kuva 16. Japanilaisten ulkomaan matkojen paamaarat tulevaisuudessa ja arvostusten muutos
verrattuna aikaan ennen koronapandemiaa (mukaillen JTB 2021, 22)

Matkailun turvallisuutta (43,8 %) arvostetaan erityisesti enemman kuin ennen
koronapandemiaa. Lisdksi japanilaiset arvostavat enemman kuin ennen mat-
kalla virkistaytymista (18,5 %), rentoutumista (14,7 %) ja hyvasta ruoasta
nauttimista (12,6 %). (JTB 2021, 22.)

Long-Haul Travel Barometer 2/2022 -tutkimuksen mukaan japanilaisista vas-
taajista (n=1000) suurin osa (787) ei ollut aikeissa matkustaa Eurooppaan
touko-elokuussa 2022. Japanilaisten (n=787) suurimpia esteita Eurooppaan
matkustamisella olivat sopivien matkustusyhteyksien puuttuminen (41 %) ja
Covid-19-rajoitukset (34 %). Japanilaisista osalla (11 %) ei ollut edes suunni-
telmissa matkustaa. Japanilaisten vahaisimpia esteitd Eurooppaan matkusta-
miselle olivat oma taloudellinen tilanne ja matkustuskustannukset (9 %) seka
Ukrainassa kaynnissa oleva sota (2 %). Japanilaisista suurimmalle osalle (85
%) Vengjan hyokkayssodalla Ukrainaan ei ollut vaikutusta Euroopan matka-

suunnitelmiin.

Japanilaisten matkailijoiden, jotka aikoivat matkustaa Eurooppaan touko-elo-
kuussa 2022 (n=139), kymmenenneksi mieluisin (6 %) matkustuskohde oli
Suomi. Suomen taakse jaivat Norja (5 %), Ruotsi (5 %) ja Tanska (4 %). Mie-
luisimmat kohdemaat Euroopassa olivat Italia, Ranska, Saksa ja Iso-Britannia.
(ETC 2023: 2/2022, 5-7, 15.) Tuoreimman Long-Haul Travel Barometer

1/2023 -tutkimuksen mukaan japanilaisten (n=92) ykkdssuosikkimaa oli
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Ranska. Pohjoismaista kymmenen suosikkimaan joukossa oli vain Ruotsi.
(ETC 2023: 1/2023, 21.)

Viimeisimman Long-Haul Travel Barometer 1/2023 -tutkimuksen mukaan Eu-
rooppaan matkustavat japanilaiset (n=92) mainitsivat haluavansa eniten ruo-
kakulttuuriin liittyvia kokemuksia (54 %), kulttuuria ja historiaa (52 %), kaupun-
kielamaa (33 %) ja luontokokemuksia (27 %). Ruokakulttuuriin liittyvia koke-
muksia olivat paikallinen ruoan maistaminen ja kokkaaminen seka ruoan- ja
viininmaistelukierrokset. Kulttuuriin ja historiaan sisaltyivdt muun muassa his-
torialliset ndhtavyydet, museot ja kulttuuritapahtumat. (ETC 2023: 1/2023, 21;
ETC 2023: 3/2022, 17.)

5 TUUSULANJARVEN MATKAILUALUE KOHTEENA

Tuusulanjarven alue on houkutellut taiteilijoita jo toista sataa vuotta. Kulttuuri-
historiallisten taiteilijakotien keskittyma on kansallisesti ainutlaatuinen. Tuusu-
lanjarven alueen kansainvalisesti tunnetuin taiteilijakoti on Ainola, saveltaja
Jean Sibeliuksen (1865-1957) ja hanen perheensa koti. Muita taiteilijayhtei-
son koteja ovat kansalliskirjailija Aleksis Kiven (1834-1872) kuolinmokki, tai-
demaalari Pekka Halosen (1865—-1933) Halosenniemi, runoilija J.H.Erkon
(1849-1906) Erkkola, kirjailija Juhani Ahon (1861-1921) Ahola ja taidemaalari
Eero Jarnefeltin (1863-1937) Suviranta. Tuusulanjarven taiteilijakodeista nuo-
rin on saveltgja Joonas Kokkosen (1921-1996) Villa Kokkonen, jonka suunnit-
teli arkkitehti Alvar Aalto vuonna 1969. (Visit Tuusulanjarvi 2022.) Vuonna
2019 suosituimmat museokohteet Tuusulanjarven matkailualueella olivat Ha-
losenniemi, Ainola, Erkkola ja Aleksis Kiven kuolinmokki. (Museotilasto 2022;

Halosenniemi 2023).

Tuusulanjarven matkailualueella on myés kansalliseen ja alueelliseen histo-
riaa liittyvia kohteita kuten Lottamuseo, lImatorjuntamuseo, Tyo6laiskotimuseo,
Klaavolan talo, Kallio-Kuninkala, Villa Cooper, Kellokosken sairaalamuseo,
Jarvenpaan taidemuseo ja Tuusulankirkko. (Visit Tuusulanjarvi 2022.) Tuusu-
lanjarven matkailualueella on noin parinkymmenen nahtavyyskohteen liséksi
majoitus-, ravintola- ja kahvilapalveluja seka erilaisia aktiviteetteja ja ohjelma-
palveluja tarjoavia yrityksia ja organisaatioita, joista osa on avoinna vain kesa-

kaudella. Liitteessa 2 on kuvattu Tuusulanjdrven matkailualueen tarjontaa
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kartan kera. Kohteista osa sijaitsee Tuusulanjarven matkailualueen laheisyy-

dessa. (Visit Tuusulanjarvi 2023.)

Tuusulanjarven matkailualueella on majoitustilaa yli 500 henkil6lle. Majoitus-
kapasiteetista suurimman osan tarjoaa alueen kaksi hotellia, joista molemmat
sijaitsevat Tuusulanjarven itarannalla. Hotelleissa on hotellihuoneita, huoneis-
toja seka mokki- ja aittamajoitusta, tasokkaita ravintoloita, kokous-, juhla- ja
saunatiloja seka paljon muutakin palvelu- ja ohjelmatarjontaa. Tuusulanjarven
matkailualueella on myds pienempid majoituskohteita, joissa on varattavissa
muun muassa opistotasoisia huoneita, aamiaismajoitusta majatalossa ja huo-
neistossa, huoneita hirsirakennuksessa, lomahuviloissa ja aitoissa. Tentsile-
telttoissa voi yopya luonnon keskella. Ravintola- ja kahvilapalveluja tarjoavat
reilut kymmenen yritysta, joista puolet on avoinna vain kesakaudella. Alueella
on kymmenkunta ostospaikkaa, jotka ovat pienehkdja sisustus-, lahjatavara-
ja kasitydliikkeita seka lahiruokatuotteita tarjoavia puoteja. (Visit Tuusulanjarvi
2023))

Tuusulanjarven matkailualuetta ymparoiva luonto tarjoaa useita luontokoh-
teita. Tuusulanjarven lansirannalla sijaitsevaa Sarvikalliota on kutsuttu "Pikku-
Koliksi”, johon jo yli sata vuotta sitten Tuusulanjarven taiteilijat perheineen te-
kivat retkia ja taiteilijat maalasivat jylhia kallio- ja jarvimaisemia maalauksiinsa.
Sarvikallion kalliot kohoavat jarven pinnasta 25 metrin korkeuteen, josta avau-
tuu upeat jarvinakymat. Sarvikallion metsan ymparoimilla luontopoluilla voi liik-
kua kavellen tai pyoralla, mutta sinne voi saapua myos jarvelta pain esimer-
kiksi soutuveneella tai sup-laudalla. Sarvikalliolla kavi noin 90 000 henkil6a
vuonna 2021 (Tuusula 2022b). Tuusulanjarven lansirannalla pohjoisemmassa
on myos suosittu virkistys- ja vapaa-ajanviettoalue Vanhankyléanniemi, jossa
on luontopolku, uimaranta ja frisbeegolf-rata. Tuusulanjarven pohjoispaasséa
Jarvenpaan keskustassa on Rantapuisto ja Tervanokan uimaranta. Liséksi
Jarvenpaan keskustasta noin kuuden kilometrin p&asséa on laaja Lemmenlaak-
son luonnonsuojelualue luontopolkuineen. Tuusulanjarven itéarannalla Tuusu-
lassa on Fjallbon puisto, jossa voi kiertdd kavelypolkua, ihailla jarvimaisemaa

ja kayda uimassa laiturilta. (Visit Tuusulanjarvi 2022.)

Tuusulanjarven ymparipyoraily, joka kasittédd noin 24 kilometrin reitin, on suo-

sittu varsinkin paikallisten asukkaiden keskuudessa. Polkupyo6rid, kick-bikeja
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tai sahkdmaastopydria voi vuokrata alueen yrityksista. Kesaaikana on vuokrat-
tavissa my0s soutuveneita, kanootteja, kajakkeja ja sup-lautoja, kun taas tal-
vella talviurheiluvalineita kuten luistimia, potkukelkkoja ja lumikenkid. Tuusu-
lanjarven jaalla kavi noin 250 000 k&vijaa talvella 2021 (Tuusula 2022b). Ke-
saisin on mahdollista pelata tennisté ja minigolfia. Aurinkolautat Aino ja Venny
tekevat tilauksesta jarviristeilyja ja kirkkoveneita vuokrataan ryhmille. Ranta-

saunoja on varattavissa ympari vuoden. (Visit Tuusulanjarvi 2022.)

Tuusulanjarven matkailualueella jarjestetdan useita vuosittaisia tapahtumia.
Syketta ja sinfoniaa yhdistys jarjestdd monenlaisia tapahtumia ja paikalliset te-
atterit jarjestavat teatteriesityksia ymparivuotisesti. Kevaalla jarjestetaan Va-
rindé-taiteen viikot. Kesalla ohjelmaa tarjoavat juhannustapahtumat, Jarven-
paan Puistoblues, Tuusula-viikot, Meidan festivaali ja Tuusulan Taiteiden yo.
(Visit Tuusulanjarvi 2023.) Tuusulanjarven matkailualueen museokohteiden
kavijamaaria ja ulkomaisten kayntien maaria voi tarkastella Museoviraston
Museotilasto.fi —palvelusta. Tuusulan ja Jarvenpaan museokayntien kokonais-

maéarat vuosina 2016—-2021 on koottu kuvaan 17.

K&dynnit Tuusulan ja Jirvenpd&n museoissa
vuosina 2016-2021

50000

50000

B Ainola

40000 — lImatorjuntamuseo

W J@rvenpdan taidemuseo

30000 — Lottamuseo
Tuusulan museo®
20000 — — ——
10000 — r
*kd=zittdd & museota: Halosenniemi,
Erkkola, Aleksis Kiven kuolinmikki,
o T T T T T T Klaavolan talo, Jokelan tilitehdas,
2016 2017 2018 2019 2020 2021 Kellokosken sairaalamuseo

Kuva 17. Kaikki kéynnit Tuusulan ja Jarvenp&an museoissa vuosina 2016—2021 (Museotilasto
2022)

Tuusulan museo kasittdd yhteensé kuusi museota, joissa on kirjattu noin 40
000—-60 000 kayntia vuosittain ennen koronapandemiaa. Ainolassa museo-
kaynteja on ollut reilut 20 000 vuosittain. Vuosi 2019 on ollut ennatysvuosi
kayntien maarissa kaikissa Tuusulan ja Jarvenpaan museoissa paitsi lImator-

juntamuseossa. (Museotilasto 2022.) Vuonna 2019 Tuusulan museon
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kohteista Halosenniemessa on vieraillut reilut 35 000 kavijaa, Erkkolassa yli
11 000 kavijaa ja Aleksis Kiven kuolinmokilla 1ahes 8000 kavijaa. (Halosen-
niemi 2023).

Museotilasto.fi —verkkopalveluun (2022) on my@s Kirjattu ulkomaiset kaynnit

Tuusulan ja Jarvenpaéan museoissa, jotka on koottu kuvaan 18.

Ulkomaiset kdynnit Tuusulan ja Jarvenp&an museoissa
vuosina 2016-2021
7000
6000 B Ainola
lImatorjuntamusec
5000
M J&rvenpa&an taidemuseo
4000
Lottamuseo
3000 Tuusulan museo®
2000
1000 —
*kdsittdd & museota: Halogenniemi,
0 | Erkkola, Aleksis Kiven kuolinmikki,
Klaavolan talo, Jokelan tiltehdas,
2016 2017 2018 2019 2020 2021 Kellokosken sairaalamuseo

Kuva 18. Ulkomaiset kaynnit Tuusulan ja Jarvenpaan museoissa 2016—2021 (Museotilasto
2022)

Ainolassa on ollut keskimaarin noin 3000 ulkomaista kayntia vuosittain ennen
koronapandemiaa, tosin vuonna 2016 maara oli perati kaksinkertainen. Tuu-
sulan museoissa ulkomaiset kaynnit ovat vaihdelleet 1000—3000 k&ynnin va-
lill& vuosittain. Muissa alueen museoissa ulkomaisten kayntien maarat ovat ol-
leet varsin vahaisia. (Museotilasto 2022.) Ainolan ulkomaisten kayntien pro-

senttiosuudet kaikista kaynneistéd on kuvattu kuvassa 19.

Ulkomaisten kdyntien osuus (%)
Ainolassa vuosina 2016-2021
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5 —
0,0 0,0
0 . . . . .
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#ietoja i ole tilastoitu
vihdisten ulkomaisten kdyntimddrien takia

Kuva 19. Ulkomaisten kayntien osuus (%) Ainolassa vuosina 2016-2021 (Museotilasto 2022)
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Vuosina 2016—-2019 Ainolassa ulkomaisten museokayntien osuudet kaikista
kaynneista ovat olleet 12—-15 prosentin valilla. Vuonna 2016 Ainolassa ulko-
maisten kayntien osuus oli lahes 30 % kaikista museokaynneista. (Museoti-
lasto 2022). Vuonna 2019 Ainolassa kavi 347 japanilaisia, jotka olivat kolman-
neksi suurin kansallisuusryhma brittien ja amerikkalaisten jalkeen. Vuonna
2022 Ainolassa kavi 42 japanilaista, joka oli seitsemanneksi suurin kansalli-
suusryhma brittien, saksalaisten, amerikkalaisten, venalaisten, ruotsalaisten ja
ranskalaisten kavijoiden jalkeen. Koronapandemiavuosina 2020 ja 2021 ulko-

maisia kaynteja oli niin vahan, ettei niita kirjattu Ainolassa. (Donner 2023.)

Vuonna 2021 Tuusulan kuntaan kertyi yli 37 miljoonaa euroa matkailutuloa,
joka kasvoi yli kaksinkertaiseksi vuoteen 2018 verrattuna. Jarvenpaassa mat-
kailusta kertyneet tulot olivat yli 46 miljoonaa euroa ja kasvua oli noin 70 pro-
senttia verrattuna vuoteen 2018. Matkailu toi t6itd Tuusulaan 184 henkil6ty6-
vuoden verran ja Jarvenpaahan 222 henkilétyévuoden verran. Matkailutyolli-
syys kasvoi molemmilla paikkakunnilla, Tuusulassa lahes 40 prosenttia ja Jar-
venpaassa 10 prosenttia. Nama tulokset ovat laskennallisia, mutta perustuvat
matkailutoimialojen tilastolliseen volyymiin. Tuusulassa ja Jarvenpaassé ko-
ronapandemiavuosina lisdantynyt kotimaanmatkailu on kasvattanut matkailu-
tuloa. Koko Uudellamaalla matkailutulo laski [ahes 60 prosenttia. Matkailutulo
laski erityisesti paikkakunnilla, jossa on kaynyt ulkomaisia matkailijoita ennen
koronapandemiaa. Uudellamaalla eniten matkailutuloa kertyi likennepalve-
luille ja toiseksi eniten majoitus- ja ravitsemispalveluille. (Uudenmaan liitto
2021))

Kulttuurimatkailun kansallisen kehittdmisen tiekartta -selvityksesséa visioidaan
vuoteen 2030. Suomen kulttuurimatkailussa keskeisia tavoitteita ovat yhteis-
tyon kehittdminen, kestava matkailu, kansallisesti ja kansainvéalisesti vetovoi-
mainen tarjonta, digitalisaatio ja tiedolla johtaminen seka kansainvélinen yh-
teisty®. Yhteistyon kehittdminen on keskeisessa asemassa ja erityisesti alu-
eellisten koordinointimallien ja alueellisten toimijoiden tukeminen alueen omat
tarpeet ja lahtokohdat huomioon ottaen. Yhteistyota kannustetaan muodosta-
maan my6s alueiden valilla ja kulttuuriteemojen ymparille. Yhteistyd voi rat-
kaista resursseista johtuvia haasteita. Ristiinmarkkinoinnilla ja -myynnilla saa-
daan kulttuurimatkailun tuotteille ja palveluille enemman nakyvyytta. Kulttuuri-

matkailun saumaton yhteys luontoon on Suomen merkittava kilpailuvaltti
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kansainvalisesti, mita korostetaan jatkossakin. (Kulttuurimatkailun tiekartta -
tydryhma 2022, 19, 25, 30)

Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisemassa selvityksessa (Koskela ym. 2021)
tarkasteltiin, millainen tutkimusasetelma tarvitaan ulkomaisten matkailijoiden
rahankayttoa ja matkustuskayttaytymista tutkittaessa Suomessa tulevaisuu-
dessa. Selvityksessa todettiin, etta tarkeimmat tiedontarpeet koskivat ulko-
maisten matkailijoiden matkailijamaariga, matkan kestoa, matkakohteita ja ra-
hankayttda. Lisaksi tietoa tarvittin matkustuskokemuksesta ja matkailijoiden
profiileista. Selvityksen kyselyn avulla tutkittiin, millaisia profiilitietoja ulkomai-

sista matkalilijoista eri organisaatiot eniten tarvitsisivat Suomessa (kuva 20).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kansalaisuudet

Matkatyyppi (luonto, kulttuuri/viihde, hyvinvainti, ostokset,
kongressi, tapahtuma, risteily, urheilu/liikunta)

Matkan tarkoitus (vapaa-aika, tydmatka, opiskelu,
kausitydntekija)

Varauskanava (omatoimimatka, matkanjarjestaja)
Matkan kesto
Matkaseurue (yksin, perhe, ystavat, tydkaverit)

Muu mika?

M Kaupungit ja kunnat M Alueorganisaatiot B Muut (maakunnat, tutkimusorganisaatiot, yritykset, viranomaiset, muut)

Kuva 20. Mita ulkomaisten matkailijoiden profiilitietoa tarvitsette kaikkein eniten? Toimijoittain
eriteltyna (Koskela ym. 2021, 66)

Kyselyyn vastanneet organisaatiot (n=42) tarvitsisivat ulkomaisten matkailijoi-
den profiilitiedoista eniten tietoa kansalaisuudesta, matkatyypista ja matkan
tarkoituksesta (kuva 19). Selvityksen kyselyn avulla myds tutkittiin, mita varten

eri organisaatiot eniten tarvitsevat tietoa ulkomaisista matkailijoista (kuva 21).
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Aluetaloudellisten vaikutusten laskentaan
Matkailun merkityksen arviointiin
Strategian ja vision toteutumisen arviointiin
Tuotteistamiseen, tuotekehittdmiseen
Markkinoinnin vaikutusten arviointiin
Toimialan nakyvyyteen
Edunvalvontatybhdn
Markkinoinnin ajoittamiseen

Kaupunkimarkkinointiin
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Kuva 21. Mihin tarvitsette tietoa ulkomaisista matkailijoista eniten? Toimijoittain eriteltyna
(Koskela ym. 2021, 64)

Kyselyyn vastanneet organisaatiot (n=42) tarvitsisivat tietoa eniten markki-
noinnin kohdentamiseen, palveluiden kehittdmiseen, aluetaloudellisten vaiku-
tusten laskentaan ja matkailun merkityksen arviointiin. Selvityksessa painotet-
tiin, ettéa ulkomaisten matkailijoiden tiedon keradmisen ja kayttamisen olennai-
nen motiivi on matkailutulon kasvattaminen. Suomen kulttuurimatkailun kas-
vattamiseen tarvitaan my6s matkailuvientia eli ulkomaisten matkailijoiden ra-
hankayttoa Suomessa. Tarkeana pidettiin matkailun tiedolla johtamista ja sen
kehittamistarvetta. (Koskela ym. 2021, 8-9, 42-46, 64—66.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen toteuttaminen aloitettiin kesdkuussa 2022, jolloin kysely japani-
laisille matkailijoille oli jaossa Ainolassa lahes syyskuun loppuun asti. Haastat-
telut toteutettiin lokakuussa, jonka jalkeen aineisto litteroitiin ja analysoitiin.

SWOT-analyysia tehtiin vuoden 2023 alkupuolella.

6.1 Kyselyn toteutus

Tapaustutkimuksessa kysymykset ovat suurelta osin avoimia kysymyksia ja
vastaukset tekstia (Kananen 2015, 66). Taman opinnaytetyon kyselyssa struk-

turoitujen kysymysten maaraa lisattiin tietoisesti, silla kysely haluttiin olevan
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vastattavissa alle 10 minuutissa, jotta vastaajat jaksaisivat vastata kaikkiin ky-
symyksiin ja vastausprosentti olisi mahdollisimman korkea. Tassa kyselysséa
paadyttiin lopulta tekemaan 15 strukturoitua kysymysta ja 5 avointa kysy-
mysta. Vastaajien demografisia tietoja eli taustatietoja kysyttiin viimeiseksi,

koska ne ovat helpoimpia kysymyksia vastaaijille.

Tutkimuksen kysely tehtiin englanniksi aluksi Webropol-kyselytyokalun ja lo-
pulta Word-ohjelman avulla. Valmiin kyselylomakkeen ymmarrettavyytta, toi-
mivuutta ja ulkoasua testattiin muutamilla opiskelijakollegoilla. Sitten kyselyn
englanninkieliset kysymykset kaannéatettiin japaniksi japanilaisen henkilon toi-
mesta. Kyseinen japanilainen henkild asuu Japanissa ja on kaynyt lukuisia
kertoja Suomessa. Valmis kysely tulostettiin paperilomakkeena jaettavaksi ja-
panilaisille matkailijoille Ainolan lipunmyynnissa. Kysely oli yhteensa 6 sivua
pitka. Kysely sisalsi saatekirjeen ja 20 kysymysté japaniksi ja englanniksi (liite
3). Kyselyn saatekirjeessa kerrottiin tutkimuksesta, tutkimuksen tekijasta ja
tarkoituksesta. Lisdksi saatekirjeessa oli lyhyt kuvaus Tuusulanjarven matkai-
lualueesta ja kartat alueen sijainnista suhteessa Helsinkiin ja Helsinki-Vantaan

lentokenttdan sek& Tuusulaan, Jarvenpaahéan ja Ainolaan (liite 3).

Taytettyja kyselylomakkeita haettiin Ainolasta noin kuukauden valein ja ne nu-
meroitiin juoksevasti. Tutkimusaineisto taulukoitiin analysointia varten. Kysely-
lomakkeen muuttujille annettiin numeeriset arvot taulukointivaineessa ja ra-
kennettiin havaintomatriisi Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla. Kysymys
10 tehtiin viisiportaisella Likertin asteikolla ja tulokset analysoitiin tarkemmin,
jotta saatiin selville vastaajien kiinnostuksen kohteet Tuusulanjarven matkailu-
alueella suosituimmuusjarjestyksessa. Havaintomatriisiin laskettiin muuttujien

arvojen keskiarvo, keskihajonta, mediaani, moodi sek& suurin ja pienin arvo.

6.2 Haastattelujen toteutus

Opinnaytetydn tutkimussuunnitelman mukaan tutkimusaineistoa oli aluksi tar-
koitus keratd kahdella haastattelulla. Kyselyn vastausten maaran jdddessa va-
haiseksi, paadyttiin tekemé&an useampi haastattelu, jotta tutkimusongelmaan
ja -kysymyksiin saataisiin laajempaa ja syvallisempaa ndkemysta. Haastatte-
luihin valittiin henkildita, joilla olisi tietoa ja nakemyksid seké japanilaisista

ja/tai ulkomaisista matkailijoista etta Tuusulanjarven matkailualueesta.
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Haastatteluja paadyttiin tekemaan yhteensa viisi, jolloin haastateltavaksi saa-
taisiin Tuusulanjarven matkailualueen eri toimijoita ja taten eri nakokulmia.

Haastateltavaksi valituille henkil6ille lahetettiin sdhkdpostitse tietoa tutkimuk-
sesta ja sen tavoitteista seka kysyttiin mahdollisuudesta osallistua haastatte-

luun.

Kaikki haastateltavat suostuivat haastatteluun, joten ajankohta ja toteutustapa
sovittiin erikseen jokaisen kanssa. Ennen haastattelua jokaiselle haastatelta-
valle lahetettiin viela sdhkodpostitse tietoa teemoista, joita haastattelussa on
tarkoitus kayda lapi. Haastattelut toteutettiin 3.10. — 27.10.2022. Kaksi haas-
tattelua toteutettiin kasvotusten paikan paalla ja aanitettiin puhelimen aaninau-
hurilla. Kolme haastattelua toteutettiin ja tallennettiin etdyhteydelléa Microsoft
Teamsin avulla. Jokainen haastattelu kesti noin 30 minuuttia. Haastattelujen
lopuksi kerrottiin mahdollisuudesta jatkaa keskustelua séhkopostitse ja kysyt-

tiin lupaa mahdollisille jatkokysymyksille, mikali tarvetta ilmenee.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, jotka olivat puolistrukturoituja ja
etenivat etukateen laaditun haastattelurungon ja -teeman mukaisesti. Haastat-
teluissa jatettiin tarkoituksella tilaa jatkokysymyksille ja keskusteluille. Jokai-
sen haastateltavan haastattelussa painotettiin hieman eri asioita ja kysyttiin eri
kysymyksia huomioiden haastateltavan toimenkuva ja suhde tutkimusaihee-
seen. Ennalta suunniteltuja teemoja kaytiin 1&pi kaikkien haastateltavien
kanssa. Teemoja oli kaksi, joista ensimmainen keskittyi japanilaisiin ja/tai ulko-
maisiin matkailijoihin Tuusulanjarven matkailualueella. Teeman 1 kysymyksia

on koottu taulukkoon 1.
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Taulukko 1. Kooste haastattelukysymyksista teemasta 1

KYSYMYKSIA TEEMASTA 1: JAPANILAISET ja/tai ULKOMAISET MATKAILIJAT

Mitka ovat Tuusulanjarven matkailualueen kohderyhmia?

Mika on arviolta ulkomaisten kavijoiden osuus (%) Tuusulanjarven alueella (versus kotimaiset matkailijat)?
Tilastoidaanko ulkomaisten kavijdiden kansallisuuksia?

Mista maista ulkomaiset matkailijat tulevat? Mista maista eniten? Vuonna 2019? Vuonna 20227

Japanilaisten matkailijoiden maaréat Ainolassa / Tuusulanjarven alueella? Vuonna 2019? Vuonna 20227

Ovatko japanilaisten kavijoiden maarat pysyneet samana/ kasvaneet / vahentyneet?

Ovatko japanilaiset jaftai ulkomaiset kavijat paaosin yksittaisia matkailijoita vai ryhmia?

Mita kautta ulkomaiset ryhmat tekevat varaukset Tuusulanjarven alueelle? Onko japanilaisten ryhmavarauksia?

Minka takia japanilaiset matkailijat tulevat Ainolaan?

Mista japanilaiset ostavat paasylipun Ainolaan?

Mista japanilaiset ovat kiinnostuneita Ainolassa? Mita he kyselevat? Mika heitd hammastyttaa?

Varaavatko japanilaiset opastetun kierroksen Ainolassa vai tutustuvatko omatoimisesti?

Minka verran japanilaiset kayttavat aikaa Ainolassa? Onko heilla kiireinen aikataulu?

Millainen on japanilaisten englannin kielen taito?

Ostavatko japanilaiset Ainolan museokaupasta jotakin? Mita ostavat? Millaisettuotteet heita kiinnostavat?
Kayvatkd japanilaiset Ainolan kahvilassa?

Eroavatko japanilaiset muista ulkomaisista kavijoista kayttaytymiseltdan, kiinnostuksen kohteiltaantms._ jotenkin?

Kyselevatko japanilaiset ja/tai ulkomaiset kavijat Ainolassa Tuusulanjarven alueesta? Kayvatko muissa
Tuusulanjarven alueen kohteissa Ainolan liséksi?

Milla kulkuneuvolla Japanilaiset ja/tai ulkomaiset kavijat tulevat Ainolaan / Tuusulanjarven alueelle?

Millaisista palveluista ja tuotteista japanilaiset ja /fai ulkomaiset matkailijat voisivat olla kiinnostuneita
Tuusulanjarven alueella?

Toinen teema kasitteli Tuusulanjarven matkailualuetta japanilaisten ja/tai ulko-
maisten matkailijoiden kohteena. Teeman 2 kysymykset on koottu taulukkoon
2.

Taulukko 2. Kooste haastattelukysymyksista teemasta 2

| KYSYMYKSIA TEEMASTA2: TUUSULANJARVEN MATKAILUALUE

Mita vetovoimatekijéita ja vahvuuksia on Tuusulanjirven alueella, kun ajatellaan japanilaisia jaftai ulkomaisia
matkailijoita?

Mita kehitettavaa Tuusulanjarven matkailualueella ja alueen yrityksilla on, kun ajatellaan japanilaisia jaftai
ulkomaisia matkailijoita? Miten kehitettdvia asioita voisi parantaa?

Millaisia ulkopudlisia uhkia (uhkakuvia) Tuusulanjarven matkailualueella voisi olla tulevaisuudessa? Miten niihin
voisi varautua?

Mista kohteista, palveluista tai tuotteista japanilaiset jatai ulkomaiset matkailijat ovat tai voisivat olla kiinnostuneita
Tuusulanjarven alueella?

Miten japanilaiset ja/tai ulkomaiset matkailijat lilkkuvattai voisivat liikkua Tuusulanjarven matkailualueen en
kohteissa?

Millainen mielikuva jai Visit Lake Tuusula -bussista? (joka liikenndi Tuusulanjarven matkailualueen ympér kolmena
kesana 2019, 2020, 2021)

Miten Tuusulanjarven matkailualueen yritys voisi tavoittaa japanilaiset ja/tai ulkomaiset matkailijat?

Onko Tuusulanjarven matkailualueella tulevaisuuden suunnitelmia tai hankkeita japanilaisia ja/ftai ulkomaisia
matkailijoita ajatellen?

Onko Tuusulanjarven alueella pohdittu Helsinki-Vantaan lentokentan kauttakulkumatkustuksen (stop over)
potentiaalin hyddyntamista?

Teemahaastattelut aloitettiin kartoittamalla haastateltavan taustatietoja ja suh-
detta tutkimusaiheeseen. Sen jalkeen kysyttiin haastateltavan ndkemyksia tai
mielikuvia japanilaisista ja/tai ulkomaisista matkailijoista ja kansainvélisesta

matkailusta Tuusulanjarven alueella. Lopuksi haastateltavalta tiedusteltiin



61

ajatuksia ja mielipiteita Tuusulanjarven matkailualueesta japanilaisten ja ulko-

maisten matkailijoiden kohteena.

Tallennetut haastattelut litteroitiin yleiskielisiksi ja jokaisesta haastatteluista
kertyi 6-8 sivua tekstia. Haastattelujen aineistoja analysoitiin kokonaisuuksina
teemoittain ja kiinnittden huomiota tutkimusongelman ja -kysymysten kannalta
merkityksellisiin asioihin. Haastateltavat paadyttiin anonymisoimaan siten, etta
yksittaisten henkildiden vastaukset eivét ole tunnistettavissa raportissa, jolloin
vastaukset eivat henkildidy likaa. Teemahaastatteluilla saatiin runsaasti ai-

neistoa SWOT-analyysiin.

6.3 SWOT-analyysin toteutus

Opinnaytetydssa tarkasteltiin Tuusulanjarven matkailualuetta potentiaalisten
japanilaisten matkailijoiden kohteena SWOT-analyysityokalun avulla. Aluksi
koostettiin ja taulukoitiin nelikenttainen SWOT-analyysi kyselyn ja haastattelu-
jen tutkimustuloksia analysoimalla. Tutkimustulosten analysoinnin pohjalta
koottiin myos konkreettisia toimenpiteitda SWOT-analyysissé esille tulleiden

keskeisten asioiden kehittamiseksi.

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Ulkomaisten, ja etenkin japanilaisten, matkailijoiden maarat olivat viela vahai-
sia Suomessa kesalla 2022 koronapandemiasta johtuvien matkustusrajoitus-
ten ja Ukrainassa alkaneen Venajan hyokkayssodan takia. Tutkimuksen kyse-
lyyn ei saatu kovin paljon vastauksia, vaikkakin vastausprosentti oli melko
hyva. Tutkimuksen viisi teemahaastattelua onnistuivat hyvin ja niista kertyi
runsaasti aineistoa. Kyselyn tulosten kuvailussa kaytetaan paaosin absoluutti-
sia lukuja, koska aineisto on kooltaan pieni. Haastatteluja tarkastellaan kah-
den teeman ymparilla. Teemassa 1 tarkastellaan japanilaisia matkailijoita Tuu-
sulanjarven alueella ja teeman 2 pohjalta analysoidaan Tuusulanjarven mat-
kailualuetta japanilaisten matkailijoiden kohteena. SWOT-analyysi kokoaa tut-

kimustuloksia seké kyselyn ettd haastattelujen pohjalta.
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7.1 Kyselyn tulokset

Tutkimuksen kysely oli jaossa japanilaisille matkailijoille Ainolassa 7.6. —
28.9.2022. Taytettyja kyselylomakkeita haettiin noin kuukauden véliajoin. Ja-
panilaiset matkailijat palauttivat yhteensa 9 taytettya kyselylomaketta. Eniten
(5) lomakkeita palautui 4.8. — 6.9.2022 valisena aikana. Kesékaudella 3.5.—
30.9.2022 Ainolassa kavi 42 japanilaista (Donner 2023). Kyselyn vastauspro-
sentti on siis 21,4 %, joka on melko hyva. Toki kyselyn vastauksia on luku-
maarallisesti vahan, joten niiden perusteella ei voi tehda laajempia johtopaa-
toksia tai yleistyksia. Kyselyn tutkimustulokset antavat kuitenkin jonkinlaista
nakemysta japanilaisista matkailijoista ja heidan matkustuskayttaytymisestaan

Tuusulanjarven alueella, josta ei ole aikaisempaa tutkimustietoa.

Nain ollen tutkimustuloksia analysoitiin ja niitd hyddynnettiin SWOT-analyy-
sisséa seka vertailtiin aikaisempien tutkimusten tuloksiin japanilaisista matkaili-
joista Suomessa. Kyselyn tutkimustulokset esitellaan neljan aihealueen tii-
moilta: japanilaisten matkailijoiden demografiset tiedot ja matkustuskayttayty-
minen, asiakaspolku Japanista Tuusulanjarven matkailualueelle seka matka-

kohteena Tuusulanjarven matkailualue ja matkakohteena Suomi.

7.1.1 Demografiset tiedot ja matkustuskayttaytyminen

Kyselyn kysymyksissa 12—-14 tiedusteltiin vastaajien demografisia tietoja eli
ikéd, sukupuolta ja vakinaista asuinpaikkaa. Kyselyyn vastanneista (n=9) nai-
sia oli 6 ja miehiad 3. Vastaajia oli tasaisesti eri ikaryhmista, tosin yksikaan vas-
taajista ei ollut yli 64-vuotias. Vastaajat asuivat vakinaisesti paaosin (5) Japa-
nissa Kanton alueella, johon kuuluu pdékaupunki Tokion alue. Lisaksi yksi
vastaaja asui Kansain (Kinkin) alueella, jossa sijaitsevat Kioton ja Osakan
kaupungit. Yksi vastaaja tuli Chtbun alueelta, jonka suurin kaupunki on Na-

goya. Vastaajista kaksi asui talla hetkella vakinaisesti Suomessa.

Kysymyksissa 15-19 selvitettiin vastaajien matkustuskayttaytymiseen liittyvia
tietoja kuten mahdollista matkaseuruetta, majoitustyyppia ja -paikkakuntaa
seka viipymaa Suomessa ja matkajarjestelyjen tekemista. Kysymyksessa 15
kysyttiin mahdollista matkaseuruetta. Vastaajista suurin osa (5) oli matkalla
perheen kanssa, kaksi vastaajaa matkusti yksin, yksi vastaaja puolison

kanssa ja yksi oli rynmamatkalla.
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Kysymykset 16 ja 17 selvittivat vastaajien majoitustyyppia ja —paikkakuntaa.
Suurin osa (5) majoittui vuokratussa asunnossa (rental flat) ja yksi vastaajista
tarkensi kyseista valintaa "airbnb”-tekstilla. Yksi vastaaja majoittui hotellissa ja
kaksi vastaajaa valitsi muun majoituksen, jota he eivat tarkentaneet. Lahes
kaikki (8) vastaajat ilmoittivat majoituspaikkakunnaksi Helsingin. Yksi vastaaja

ilmoitti majoittuvansa Joensuussa ja tarkensi opiskelevansa siella.

Kysymyksessa 18 kysyttiin vipymisaikaa Suomessa ja vastaus pyydettiin kir-
joittamaan paivien lukumaaralla. Vastaukset vaihtelivat 5 paivasta yhteen vuo-
teen, joten vastaukset luokiteltiin aluksi alle 30 paivan (6) ja yli 30 paivan (2)
viipymiin. Yksi vastaaja jatti kokonaan vastaamatta kysymykseen. Vastauk-
sista paadyttiin huomioimaan vain alle 30 paivan viipymat, silla tutkimuksessa
perehdytaan erityisesti japanilaisiin matkailijoihin, ei niinkadn Suomessa pi-
dempé&én viipyviin tai opiskeleviin japanilaisiin. N&in ollen puolet (3) vastaajista
viipyi 12 paivaa, yksi vastaaja 13 paivaa, yksi vastaaja 9 paivaa ja yksi vas-

taaja 5 paivaa.

Lopuksi kysymyksessa 19 kysyttiin matkajarjestelyjen, kuten lentojen ja majoi-
tusvarausten tekemisesta. Lahes kaikki (7) tekivat matkajarjestelyt itse, yksi
vastaaja teki matkajarjestelyt osin itse ja osin matkatoimiston kautta. Yksi vas-

taaja ei vastannut ollenkaan matkajarjestelyja koskevaan kysymykseen.

7.1.2 Asiakaspolku Japanista Tuusulanjarven matkailualueelle

Tutkimuksen kyselyn kysymyksilla 1-7 selvitettiin japanilaisten matkailijoiden
asiakaspolkua Japanista Tuusulanjarven matkailualueelle. Inspiraatio- ja
suunnitteluvaiheeseen liittyvilla kysymyksilla 1, 2 ja 3 pyrittiin selvittamaan,
mista vastaajat saivat inspiraation vierailla Ainolassa ja mistéa he hakivat tietoa
Ainolasta. Kysymyksessa 1 kysyttiin, mista vastaaja oli ensimmaisen kerran

kuullut Ainolasta (kuva 22).



1. How did you hear about Ainola for the first time? (n=9)

M 1. Friend, family/relative or colleague (7)

m 2. Literature (books, broschures, etc.) (1)

m 3. Visit Finland webpage (1)

W 4. Discovering Finland webpage (0)

M 5. Social media (Facebook, Instagram, etc.) (0)

m 6. Other, please specify (0)

Kuva 22. Kysymyksen 1 vastaukset (inspiraatiovaihe)
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Vastaajista (n=9) suurin osa (7) oli kuullut Ainolasta ensimmaisen kerran ysta-

valta, perheenjasenelta, sukulaiselta tai tydkaverilta. Lisaksi yksi vastaaja oli

lukenut Ainolasta painetusta kirjallisesta materiaalista, kuten kirjoista tai esit-

teista ja yksi vastaaja oli nahnyt tietoa Ainolasta Visit Finlandin verkkosivuilta.

Kysymyksen 2 avulla tiedusteltiin inspiraation lahdetta Ainolan museokayntiin

(kuva 23).

2. What is your main reason for visiting Ainola? (n=9)

W 1. Jean Sibelius and his music (7)

W 2. Members of Japanese imperial family have visited Ainola (0)
™ 3. Architecture of Ainola (2)

W 4. It is a famous sight (0)

W 5. Other, please specify (0)

Kuva 23. Kysymyksen 2 vastaukset (inspiraatiovaihe)

Vastaajista suurin osa (7) mainitsi paasyyksi Jean Sibeliuksen ja hanen mu-

siikkinsa. Loput (2) vastaajista ilmoitti paasyyksi Ainolan arkkitehtuurin.

Kysymyksessa 3 kysyttiin mistéa vastaaja oli etsinyt tietoa Ainolasta. T&ahan

vastaukseen pystyi valitsemaan useamman vastausvaihtoehdon (kuva 24).

3. Where did you search information about Ainola? (n=9) You can choose several options.

2,

S

m4,

w5,

L1

Friend, family/relative or colleague (4)
Literature (books, broschures, ete) (4)

Vigit Finland webpage (1)

Discovering Finland webpage (0)

Soclal media (Facebook, Instagram, etc.] (1)

Other, please specify (0)

Kuva 24. Kysymyksen 3 vastaukset (suunnitteluvaihe)
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Vastaajat olivat saaneet tietoa ensisijaisesti ystavalta, perheenjasenelta, suku-
laiselta tai tyokaverilta (4) tai painetusta kirjallisesta materiaalista, kuten Kir-
joista ja esitteista (4). Lisaksi tietoa Ainolasta oli 16ydetty Visit Finlandin verk-

kosivuilta (1) ja muusta lahteesta (1), jota ei tarkennettu.

Kysymys 4 liittyi japanilaisten matkailijoiden asiakaspolun ostovaiheeseen. Ky-
symyksessa tiedusteltiin Ainolan paasylipun hankkimisesta. Kaikki vastaajat
(n=9) olivat ostaneet paasylipun Ainolan lipunmyynnista. Myohemmin ilmeni,
ettei paasylippua voi téalla hetkella ostaakaan mistaan muualta kuin Ainolan li-

punmyynnista paikan paalta.

Kysymyksilla 5, 6 ja 7 selvitettiin asiakaspolun kokemusvaihetta. Kysymyk-
sissa tiedusteltiin, miten vastaaja saapui Ainolaan, millainen kokemus museo-
kaynti oli ja lopuksi vastaaja sai kommentoida vapaasti museokayntia. Kaikki
vastaajat (n=9) olivat saapuneet Ainolaan junalla ja olivat erittain tyytyvaisia
museokayntiin. Kysymys 7 oli avoin kysymys, johon vastaaja pystyi kommen-
toimaan vapaasti toiveitaan tai terveisiaan Ainolaan. Nelja vastaajaa oli kirjoit-

tanut vastaukseksi tekstia japaniksi, jotka kaannatettiin (kuva 25).
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KYSYMYS 7

7. 20, FA/Z7OC8ER- CRE- CEFPLRECELVELES, CHALSREA AR <EEW,

7. Do you have wishes or regards to Ainola? Please write.
VASTAUKSET

_ ﬁw“_b[it_ﬂ'ji&_&ﬁf-{:-fﬁh' M, AL AR -
vEv]=, o ' -
EF:{!’-”.*'!HI ; rc‘tf.-r‘,ll‘r."ﬂ'_

"Tamé oli mahtava arkkitehtuurinen kokemus. Meidit pdastettiin sellaisiin
paikkoihin, joihin emme normaalisti pddse, miké oli arvokas kokemus. Luonto ja

maisemat olivat ihastuttavat ja miellyttiavit.” (nainen, 18-34 vuotta, Kantd)

= Cr— ’ i

"Mielestdni Ainola on hyvin rauhallinen, luonnonldheinen ja rentouttava paikka.
Ainola on loistava paikka omien huolien unohtamiseen. Minua koskettaa erityisesti,
kun ajattelen, ettd tima on se paikka, jossa Sibelius asui. (=0len niin vaikuttunut.)”
(nainen, 18-34 vuotta, Chabu)

FE5 FH A~ B (2 FBwL (T

"Toivon, ettd tulette sailyttimadn ndma arvokkaat asiat.” (mies, 45-54 vuotta, Kantd)

LEALAVE L) 25K,

"Luonto oli kaunis.” (nainen, alle 18 vuotta, Kantd)

Kuva 25. Kysymys 7 seka vastaukset japaniksi ja suomeksi koostettuna

Asiakaspolun viimeista vaihetta eli jakamisvaihetta selvittavat kysymykset jai-
vat loppujen lopuksi kyselysséa kysymatta, vaikka alun perin tarkoitus oli kysya,
miten todennakdisesti vastaajat suosittelisivat Ainolaa ystavilleen seka mita
kanavaa vastaajat kayttaisivat, kun he mahdollisesti jakaisivat kokemuksiin

kaynnistaan.

7.1.3 Matkakohteena Tuusulanjarven matkailualue

Kysymyksessa 8 kysyttiin, kuinka kauan vastaaja aikoo viipyd Tuusulanjarven
alueella talla kertaa. Vastaajista (n=9) osa (4) oli kAymassa vain Ainolassa ja
osa (4) aikoi viipya 3-5 tuntia. Yhden vastaajan viipyma Tuusulanjarven alu-

eella oli 6-8 tuntia.
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Kysymyksessa 9 tiedusteltiin, onko vastaaja kaynyt aikaisemmin Tuusulanjar-

ven alueen kohteissa tai osallistunut aktiviteetteihin. Jos vastaaja vastasi kyll&,
kysyttiin jatkokysymyksena, missa kohteissa han on kaynyt tai mihin aktiviteet-
teihin h&an on osallistunut. Vastaajista (n=9) suurin osa (7) ei ollut aikaisemmin
kaynyt Tuusulanjarven alueella. Kahdesta vastaajasta toinen oli menossa kat-

somaan juhannuskokkoa ja toinen oli menossa Halosenniemeen.

Kysymyksesséa 10 kysyttiin, millaisista kokemuksista vastaajat olisivat kiinnos-
tuneita Tuusulanjarven alueella. Vastausvaihtoehtoja oli yhteensa 18, joista
kolme viimeista olivat avoimia, taydennettavia vaihtoehtoja. Lahes kaikki (8)
vastaajista vastasivat kysymyksen 10 kaikkiin vastausvaihtoehtoihin. Kukaan
vastaajista ei kuitenkaan kirjoittanut omia ehdotuksiaan avoimiin vaihtoehtoi-

hin. Vastausten suosituimmuusjarjestys ja jakauma on kuvattu taulukossa 3.

Vastaukset laitettiin suosituimmuusjarjestykseen tarkastelemalla keskiarvon
lisaksi keskihajontaa, moodia ja mediaania. Vastausten jakaumaa voi tiiviste-
tysti tarkastella keski- ja hajontalukujen avulla. Keskiluvuista moodi on muuttu-
jan arvo, jota on eniten, kun taas mediaani on keskimmainen jarjestetyista
muuttujien arvoista. (Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokésikirja 2022.) Keski-
hajonta osoittaa, miten kaukana havainto on keskimé&arin keskiarvosta. Jos
hajontaluku on pieni, sitéa lahempéna havainto on keskiarvoa eli sitd vahvempi
mielipide on. Jos hajontaluku on suuri, niin mielipiteet ovat vaihdelleet. (Kana-
nen 2015, 310-311.) Taulukkoon 3 on merkitty myds muuttujien suurin ja pie-

nin arvo.

Taulukko 3. Kysymyksen 10 vastausten jakauma

Kysymys 10. What would you be interested to experience in Lake Tuusula area? keskiarve | keskihajonta | m i | moodi | suurin
1.  Experiencing forestand it's silence and clean air (relaxation in nature) 4,44 1,16 5 5 5
2. | Tasting local food and drinks 4,38 1,36 4 4 5
3. | Participating local events (music events, festivals, etc.) 4,25 1,04 5 5 5
4. | Visiting historical artists's villas (Ainola, Halosenniemi, etc.) 4,25 1,13 5 5 L1
5.  Participating winter outdoor activities (skiing, skating, etc.) 4,25 0,64 4 4 5
6. | Experiencing Finnish Sauna 4,25 0,71 4 4 5
7. | Visitingart exhibitions 4,13 1,07 5 5 5
8.  Participating summer outdoor activities in water (rowing, fishing, swimmingina | 4,13 0,89 4 4 5
lake, stand up paddling, lake cruises, etc.)
9.  Shopping handicrafts 4,00 0,73 4 4 5
10. | Visiting other museums (museums of local history, military related museums, 3,88 0,71 4 5
etc.)
11. Participating outdoor activities inland (bicycling, golf, minigolf, hikingin forest, 3,75 0,52 4 4 5
etc.)
12.  Shopping design products 3,75 1,07 4 4 5
13. Shopping local or organic food products 3,63 0,53 3 3 5
14. Meeting farm animals 3,50 0,71 3 3 5
15. Participating indooractivities (escape rooms, etc.) 3,00 0,92 3 3 5
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Vastaajien (n=8) mielesta kaikkein kiinnostavin (ka. 4,44) kokemus olisi kokea
metsa ja sen hiljaisuus ja puhdas ilma seka rentoutuminen luonnossa.
Toiseksi kiinnostavinta (ka. 4,38) olisi paikallisten ruokien ja juomien mais-
taminen. Kolmanneksi eniten (ka. 4,25) vastaajia kiinnostivat nelja eri vas-
tausvaihtoehtoa. Kyseiset vastaukset laitettiin suosituimmuusjarjestykseen tar-
kastelemalla moodia eli muuttujan arvoa, jota oli eniten. N&in ollen kolman-
neksi kiinnostavin (Mo 5) kokemus olisi vastaajien mielesta vieraileminen
historiallisissa taiteilijakodeissa. Neljanneksi kiinnostavinta olisi osallistu-
minen paikallisiin tapahtumiin kuten musiikkitapahtumiin tai festivaalei-
hin. Vastaajia kiinnostivat myds osallistuminen talviaktiviteetteihin kuten

hiihtoon ja luisteluun seka suomalaisen saunan kokeminen (Mo 4).

Kysymys 11 oli avoin kysymys, johon vastaaja pystyi kommentoimaan va-
paasti toiveitaan tai terveisiaan Tuusulanjarven alueen yrityksille ja kyselyn te-
kijalle. Kolme vastaajaa oli kirjoittanut vastaukseksi tekstia japaniksi, jotka
kaannatettiin. Kaikkien vastaajien vastauksissa korostui luontoympariston vaa-

liminen (kuva 26).

KYSYMYS 11
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11. Your wishes or regards to companies of Lake Tuusula area or to researcher of this survey. What do

you wish when travelling in Lake Tuusula area? Please write.

VASTAUKSET
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" Séilyttikaa kaunis maisema.” (nainen, alle 18 vuotta, Kantd)
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"Haluan, etti luonto sailytetian. (Alkéa havittaks vihreytta.)”
(nainen, alle 18 vuotta, Kantd)

Kuva 26. Kysymys 11 seka vastaukset japaniksi ja suomeksi koostettuna
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7.1.4 Matkakohteena Suomi

Kyselyn viimeiseen kysymykseen 20 vastaajat saivat kirjoittaa vapaasti omia
nakemyksiddn matkustamisesta Suomeen ja Suomessa, kuten mista asioista
pitaa eniten tai ei ollenkaan sekd mahdollisia ongelma- tai kehityskohtia. L&-
hes kaikki (7) vastaajat kirjoittivat japaniksi kommentteja, jotka k&d&nnatettiin
suomeksi. Yksi vastauksista oli kommentti kysymykseen 11, jossa kysyttiin

mielipidetta Ainolan museokaynnista.

Vastauksissa koettiin positiivisina asioina erityisesti luonto ja luonnon la-
heisyys, kaupunki- ja luontoaktiviteettien yhdistdminen, ihmisten ysta-
vallisyys ja avuliaisuus seka paikallinen ruoka ja paikalliset erikoisuudet.
Negatiivisina asioina koettiin hieman korkeat hinnat, liikkumiseen liittyvat
asiat kuten ennestdan tuntematon sovellus ja sen kaytto, bussien vahai-
nen maara, sovellusten ja bussien englanninkielettémyys seka tupakoin-
nista aiheutuva haju ja tumpit. Kysymyksen japaninkieliset vastaukset ja

suomenkieliset kddnnodkset on kootusti kuvissa 27, 28 ja 29.
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KYSYMYS 20

20. 7 4 Z FTOBEPIWTCOVWTOZIEBRCSRE<EEVN. T4 2Z R8T
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20. Free comments of your stay and journey to / in Finland. What do you like or dislike the most in
Finland? When travelling in Finland, have you had any problems or what kind of information or
improvements do you wish? Please write.

. I Y &

"Minulle mieluisin asia on runsas luonto, jossa voin tyhjentéé pééni ja uppoutua
siihen. Erityisesti kesdinen taivas on sininen ja vaikuttava. lhmisié, jotka tarvitsevat
apua, ei jatetd huomioimatta. Olen onnellinen luonnollisesta ystavillisyydesta. En
pidé siité, ettd hinnat ovat hieman korkeat ja kulkuvélineet ovat rajalliset. Erityisesti
kun ajatellaan liikkumista, minun téytyi ostaa liput kdyttien sovellusta, jotaen ole
tottunut kayttdmain Japanissa sekéd busseja on viahan. Aseman rakenne on aivan
erilainen kuin Japanissa, mika saa tuntemaan oloni epdmukavaksi. Sovellus on
katevd, kun vain oppii sitd kiyttdmaééan ja voisi olla turisteille helpompaa, jos olisi
jonkinlaisia ohjeita tai opastusta. (Minulla on my&s ongelmia bussien ja sovellusten

kanssa, jotka eivit ole englannin kielelld.)” (nainen, 18-34 vuotta, Chabu)

Anw 2. BB B30 F1¥5C .

"0On mahtavaa, ettd ihmiset ovat ystévillisia ja avuliaita.” (mies, 45-54 vuotta, Kantd)

Kuva 27. Kysymys 20 seka vastaukset japaniksi ja suomeksi koostettuna 1/1
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DAL LSRR EDN ), X 053,80
"Se oli hyvin kaunis paikka. @ Lohi oli herkullista. @ Oli paljon luontoa ja peltoja. &

Tupakka haisi. © Paljon tupakan tumppeja. @ Potkulautoja (sdhkbisid ?7) & Hedelmat
olivat herkullisia. @ Paljon ruckaa, jota en tiennyt. " (nainen, alle 18 vuotta, Kanto)

Kuva 28. Kysymys 20 seka vastaukset japaniksi ja suomeksi koostettuna 1/2



71

L=
o
‘s
-
q
s
5

"Luonnon ldheisyys mahdollistaa sekd kaupunki- ettd luontoaktiviteeteista
nauttimisen lyhyessé ajassa. Monet japanilaiset matkailijat ovat kiinnostuneita
paikallisesta ruoasta ja paikallisista erikoisuuksista.”

(nainen, 3544 vuotta, Helsinki)
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"Kauniit maisemat & Hyvia ruokaa & Ystavillisid ihmisia @ Paljon varjopaikkoja &

Kaunista © Jos kysyt jotakin, he vastaavat sinulle © Meri on kiva © Tupakka haisee
© Kaupat ovat siistejd @ Myyjit ovat ystdvillisid 8" (nainen, alle 18 vuotta, Kantd)
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"Asun Helsingissa ja vierailin Ainolassa, en ole Suomessa lomalla.”
(mies, 3544 vuotta, Helsinki)
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"Haluaisin, ettd vaalisitte korutonta ilmapiirid. Kommentti kysymykseen 11"
(mies, 45-34 vuotta, Kantd)

Kuva 29. Kysymys 20 seké vastaukset japaniksi ja suomeksi koostettuna 1/3
7.2 Haastattelujen tulokset

Teemahaastattelun aluksi jokaista haastateltavaa informoitiin tutkimuksesta ja
sen tavoitteista seké tiedusteltiin lupaa haastateltavan nimen ja yrityksen jul-
kaista opinnaytetydn raportissa. Lisaksi kerrottiin, etta haastattelujen vastauk-
set analysoidaan ja raportoidaan teemoittain, niin ettei vastauksista kay ilmi
haastateltavan henkildllisyytta. Kaikilla haastateltavilla oli tietoa ja ndkemyksia
Tuusulanjarven matkailualueesta seké alueen ulkomaisista matkailijoista. Li-
séksi jokaisella oli vahintaan jonkinlainen mielikuva japanilaisista matkailijoista

Tuusulanjarven matkailualueella. Kaksi haastateltavista oli asunut Japanissa,
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joten heidan nakoékulmansa japanilaisista matkailijoista Suomessa oli ensiar-
voista. Tutkimuksessa haastateltavina olivat museonjohtaja Julia Donner (Ai-
nola), toiminnanjohtaja Marjo Ranta-Irwin (Tuusulanjarven Matkailu ry), kult-
tuuri- ja museotoimenjohtaja Ulla Kinnunen (Tuusulan kunta), matkailup&al-
likké Heidi Torvinen (Jarvenpaan kaupunki) ja museo-oppaana aiemmin toimi-
nut Marjukka Malkki (Ainola).

7.2.1 Japanilaiset matkailijat Tuusulanjarven matkailualueella

Haastatteluissa vahvistui, etta Tuusulanjarven matkailualueen paaasiallinen
kohderyhmé on kotimaiset matkailijat. Kansainvélisen matkailun osuutta on
pyritty lisdamaan. Varsinaista kohderyhmamarkkinointia ulkomaille ei ole ollut.
Ulkomaiset matkailijat tulevat padosin Euroopasta muun muassa Ruotsista,
Saksasta, Espanjasta, Iso-Britanniasta ja Italiasta. Tuusulanjarven matkailu-
alueella kay seka yksittaisia ettd ryhmamatkailijoita, jotka ovat seka tyo- etté

vapaa-ajanmatkalla.

Ulkomaiset ryhmaét tekevat varaukset useimmiten suoraan kohteesta, kuten
museosta tai majoituskohteesta. Ennen koronapandemiaa japanilaisia vieraili
Ainolassa enemman yksittaisind matkailijoina, kuten yhden, kahden tai kolmen
hengen pienryhmissé kuin isoina ryhmina. Japanilaisia ryhmidkin Ainolassa on
kaynyt vuosittain ennen koronapandemiaa. Tuusulanjarven matkailualueen
kohteista osa tilastoi kotimaiset ja ulkomaiset kavijat. Ainolassa kirjataan myos

ulkomaisten kavijoiden kansallisuudet.

Useammalla haastatelluista oli tietoa ja nakemyksia japanilaisista matkaili-
joista, joten ndin saatiin lisda tietoa japanilaisista matkailijoina. Japanilaisia k&-
vijoitd motivoi Ainolaan vierailulle Sibeliuksen musiikki, Jean Sibelius henki-
I6na seké erityisesti rakennus ja miljod, jossa Sibelius asui ja savelsi. Japani-
laiset matkailijat ovat hyvin rauhallisia museokéavijoita. He ovat jo etukateen tu-
tustuneet, mihin he ovat tulossa. Japanilaiset eivat hammastele Ainolan ra-
kennusten vaatimattomuutta tai niiden sijaintia. Ainakin nama edella luetellut
kolme seikkaa erottavat japanilaiset matkailijat muista ulkomaisista matkaili-
joista. Japanilaiset museokéavijat tulevat Ainolan junaseisakkeelta. He kiertavat
yleens& omatoimisesti Ainolassa saatavilla olevan japaninkielisen opaslehti-

sen kanssa. Japanilaiset kavijat viipyvat kauan ja tutustuvat perusteellisesti
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Ainolan sisa- ja ulkotiloihin. Heille saattaa olla haastavaa tulla kyselemaan asi-
oita tai osallistua englanninkieliselle opastuskierrokselle, koska yleensé ottaen
heidan englannin kielen taitonsa ei ole kovin hyva. Yksi haastateltavista kertoi

kasityksestaan japanilaisten englannin kielen taidosta:

Heille voi olla haastavaa tulla niin kuin esimerkiksi kyselemaan erikseen
juttuja. Yleisesti ottaen japanilaisilla ei ole ihan hirvean suurta motivaa-
tiota oppia tai opetella englantia, etté se on jotenkin ehka heille vahan
semmoista pakkopullaa tietylla tavalla. Ehka samalla tavalla kun suo-
malaisille ruotsi saattaa olla.. ehka heille [englannin kielen oppiminen]

on jotenkin vdhan ehké haastavaa tietylla tapaa.

Japanilaiset kayvat lahes aina kahvilassa ja museokaupassa. Kahvilassa kieh-
tovat korvapuustit. Museokaupasta ostetaan matkamuistoiksi kaikkea, mikéa
liittyy Sibeliukseen ja Ainolaan muun muassa postikortteja, kirjanmerkkeja ja
cd-levyja. Yleisesti ottaen he ovat kiinnostuneita tuotteista, jotka ovat helppoja
ja pienikokoisia mukaanotettavaksi. Japanilaiset kavijat eivat ole kyselleet Ai-

nolassa muusta Tuusulanjarven matkailualueesta.

7.2.2 Tuusulanjarven matkailualue japanilaisten matkailijoiden kohteena

Kaikki haastateltavat listasivat samoja vahvuuksia Tuusulanjarven matkailu-
alueella japanilaisia ja/tai ulkomaisia matkailijoita ajatellen. Useimmiten mainit-
tiin Tuusulanjarvi ja ympardéiva luonto seka taiteilijakodit. Lisaksi useampi otti
esille alueen helpon saavutettavuuden ja tarjonnan monipuolisuuden seka
mainitsi yksittaisia kohteita tai palveluja, joista japanilaiset ja/tai ulkomaiset
voisivat olla kiinnostuneita. Haastatteluissa ilmenneet kehitettavat asiat liittyi-
vat useimmiten alueen sisalla likkumiseen seké englanninkielisen tiedon ja
materiaalin puuttumiseen. Liséksi mainittiin kehittdmista vaativina asioina: alu-
een yhteinen ulkomaisille matkailijoille kohdistuva tuote- ja palvelutarjonta, yh-
teinen myynti ja markkinointi seka yleensa tiedolla johtaminen. Erds haastatel-
tavista pohti Tuusulanjarven matkailualueen kehitettavia asioita japanilaisia

ja/tai ulkomaisia matkailijoita ajatellen seuraavaa:

Tietysti sen tiedon pitéisi olla tosi kootusti jossakin ja paikkansa pitavaa,
ja valmiiksi tehtyja reitteja ja jotain sellaista pitaisi olla.. ja sitten tietysti

tuo palvelutarjonta ndissa kohteissa.. ja sitten pitda olla niita kielia.
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Haastateltavat arvelivat, etté japanilaiset matkailijat voisivat olla kiinnostuneita
luontokokemuksista jarvi-, pelto- ja metsamaisemissa, opastetusta saunako-

kemuksesta ja suomalaisesta designista. Yksi haastateltavista totesi:

Ainakin minun mielestani taalta puuttuu sellaiset yksil6lliset kokemuk-
set, kuten japanilaiset voisivat kokeilla saunaa tai uimista tai jotain pul-

lan leipomista, mutta sellainen palvelun myyja puuttuu.

Varteenotettaviksi japanilaisten ja/tai ulkomaisten matkailijoiden kayntikoh-
teiksi mainittiin luontokohteita, kuten Vanhankylanniemi, Rantapuisto ja Lem-
menlaakso Jarvenpaédssa seka Sarvikallio, Fjallbo ja Halosenniemenranta
Tuusulassa. Yleisesti ottaen ulkomaiset kavijat ovat kovasti kiinnostuneita
Tuusulanjarvesta, silla Ainolassa monesti kysytddn missé jarvi on ja miten

sinne paasee. Yksi haastateltavista totesi, etta:

Sibeliuksen ja Ainolan siivelld, heille [japanilaisille] olisi mahdollista sita
muutakin aluetta markkinoida silla tavalla, kun on ne taiteilijakodit,
joissa on asunut Sibeliukselle laheisid ihmisia, ja siina on se luonto,
jarvi, metsda ja peltoa, ettd semmoista tosi perinteistd suomalaista mai-

Semaa.

Muutama haastateltava mainitsi, etta yleisesti ottaen Suomessa matkailualalla
tuotteistetaan liilkaa eika valttamatta julkituoda yleisia asioita ja itsestaan sel-
vyyksia. Suomalaisille tavalliset kokemukset, kuten metsassa likkuminen tai
jarven jaalla kaveleminen, voivat olla japanilaisille ja/tai ulkomaisille matkaili-
joille suuria elamyksia. Yksi haastateltavista kertoi ulkomaisesta matkailijasta,

joka oli kdynyt eraassa kohteessa Suomessa talvisaikaan:

... han oli kaynyt kdvelemassa ja sitten kdynyt seisomassa jarven jaalla
ja sitten han lahetti siita kiitoskirjeen, etta tama oli hanen elaméansa hie-

noin kokemus, ettd han uskalsi menna jaalle ja seisoa siella.

Japanin kielen tarpeellisuudesta palvelutarjonnassa kysyttaessa haastateltava

vastasi:
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Se on kaikkein helpointa, jos on japaninkielinen opas ja ylipaansa on
ehdottoman tarkeatd, etta se palvelun jarjestaminen onnistuisi nimen-
omaan japanin kielelld, etté heidan ei tarvitsisi missdan kohtaa itse
osata esimerkiksi englantia.. etta se helpottaa ihan huomattavasti. Ja-
panilaisiin ylipddnséa saa kaikkein helpoiten kontaktin silla, ettd osaa ja-
pania ja viestii heille japaniksi.. se on se kaikkein tehokkain tapa kylla.
Toki on sitten naita hyvin itsendisia japanilaisia matkailijoita, jotka sitten
osaavat ja haluavat hoitaa asiansa itsenaisesti ja mahdollisesti juuri

englannin kielella.. mutta he ovat kylla harvinaisempia, sanoisin.

Tuusulanjarven matkailualueen kohteiden valilla likkuminen koetaan haas-
teeksi ja kehitettavaksi asiaksi, jota taytyisi yhdessa pohtia ja selvittaa, mika
olisi toimiva ratkaisu. Kustannukset taytyisi pysya kohtuullisina seka tiedotta-
mista ja markkinointia pitaisi olla. Japanilaiset matkailijat haluavat olla tehok-
kaita myos matkoillaan, joten alueella kiertaminen pitéisi olla helppoa ja tapah-
tua nopealla aikataululla. Useampi haastateltava pohti yhtena vaihtoehtona
pyorailyd. Pyoria voisi vuokrata esimerkiksi valinevuokrausyritykset, jotka jo
toimivat alueella. Paikallisen taksiautoilijan jarjestamia kiertoajeluja ehdotettiin
myos:

Minun mielestani taalla voisi olla joku taksiautoilija, joka saisi brandata

itsensa silla, etté kierratdnpa nuo kohteet ja tarjoan kotona kahvit.

Lilkkkumista kohteiden valilla voisi helpottaa se, ettéa matka kohteesta kohtee-
seen olisi reititetty ja reitin varrella olisi opastetauluja. Eras haastateltava pohti

alueen sisalla likkumisen merkitysta koko Tuusulanjarven matkailualueelle:

.. olisi hyva, jos matkailijat kavisivat vahan enemmankin kayttamassa
rahaa taalla meidan alueellamme ja kayttaisivat matkailuyritysten ja
muiden palveluja.. joten kylla meidan taytyisi saada heidat likkumaan

alueella.

Haastatelluilla oli padosin positiivinen kuva Visit Lake Tuusula-bussista, joka
likennoi kolmena kesana Tuusulanjarven matkailualueella. Bussi kiersi koko
Tuusulanjarven ja silla paasi katevasti myos jarven itarannalla sijaitsevaan
luontokohteeseen, Sarvikalliolle. Haastateltavat kertoivat, etta bussin toiminta

ei kyllak&aan ollut kannattavaa ja ulkomaiset matkailijat eivat sinne loyténeet.
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Haastatteluissa tuotiin esille muutamia konkreettisia ehdotuksia siita, miten
Tuusulanjarven matkailualueen yritys voisi tavoittaa japanilaiset matkailijat.
Tavoittamisen kannalta olisi tarkeadad, jos yrityksen verkkosivut olisivat japa-
niksi tai edes infosivu ja tulostettavat saapumisohjeet japanin kielella. Japani-
laisen matkailuyrityksen kanssa voisi solmia yhteistydsopimuksen, koska yk-
sittaiset japanilaisetkin varaavat paljon matkapaketteja japanilaisilta matkai-
luyrityksilta. Tosin prosessi voi olla melko pitké ja siihen vaaditaan japanin kie-
len taitoa. Japanilaiset etsivat paljon tietoa my6ds Googlen avulla. Erds haasta-

teltava pohti japanilaisten matkailijoiden tavoittamista nain:

Olen monta kertaa miettinyt, etté pitaisi olla helsinkildisten hotellien
kanssa sovittu sellainen, ettd niind paivina sieltd lahtee pikkubussi ja
sen retken voi ostaa siita ja sitten he kayvat sydmassa jossakin ja se
olisi valmis paketti.. eli he tuotaisi, heilla olisi ruoka ja he saisivat opas-
tuksen siihen.. nden sen liikkkumisen ja saapumisen isona asiana. Se-

héan taman alueen mielesténi isoin ongelma on tdma lilkkkuminen.

Haastateltavat ajattelivat, etta Tuusulanjarven matkailualueen mahdollisuuksia
ovat erityisesti sijainti Helsingin ja Helsinki-Vantaan lentokentan lahelld, mah-
dollisuus kansainvalisten matkailijoiden tavoittamiseen ja erilaisten digitaalis-
ten ratkaisujen, kuten sovellusten, hyddyntadminen. Helsinki-Vantaan lentoken-
tan kauttakulkumatkustuksen (stop-over) hyddyntamisté on kartoitettu ennen
koronapandemiaa, mutta kauttakulkumatkailijoiden tavoittamisessa on haas-

teita.

Uhkakuvista haastateltaville tuli mieleen erityisesti resurssien puute matkailu-
toiminnan kehittamisessa seka se, etta matkailijat eivat 16yda alueelle tai jaa-
vat Helsinkiin tai menevéat muille alueille kuten Porvooseen tai Nuuksioon.
Yksi haastateltavista mainitsi myds uhkana julkisten likenneyhteyksien mah-
dollisen vdhenemisen, joka heikentaisi alueen saavutettavuutta. Lisaksi mai-
nittiin yleisid maailmanlaajuisia uhkia, jotka vahentavat matkailua, kuten uusi
pandemia, Vengjan hyokkayssodan Ukrainaan laajeneminen ja globaalit muu-
tokset muun muassa taloudessa. Haastatteluissa mainittiin muutamia tulevai-
suuden suunnitelmia ja hankkeita Tuusulanjarven matkailualueella, kuten Ela-
vat Juuret —elamysopas ja siihen liittyvat lisatyn todellisuuden reitit, Virtuaali-

museo-hanke ja kulttuurimatkailun kehittdminen.
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8 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

Tutkimustulosten yhteenvetona on muodostettu profiilikuvaus japanilaisesta
matkailijasta Tuusulanjarven matkailualueella sekd SWOT-analyysi Tuusulan-
jarven matkailualueesta japanilaisten ja/tai ulkomaisten matkailijoiden koh-
teena. Molempien kuvausten pohjana on kaytetty kyselyn ja haastattelujen tut-

kimustuloksia.

8.1 Japanilainen matkailija Tuusulanjarven matkailualueella

Tyypillinen japanilainen matkailija, joka vieraili Ainolassa Tuusulanjarven
matkailualueella kesalla 2022, on 35—-44-vuotias nainen Tokiosta. Hanen
nimensa on Sakura. Sakura teki itse matkajarjestelyt ja matkusti perheen
kanssa. He majoittuivat vuokratussa asunnossa Helsingissa ja viipyivat
Suomessa 12 paivad. Han sai inspiraation vierailla Ainolassa, koska han pitaa
Jean Sibeliuksen musiikista. Kaksi japanilaista Ainolassa kertoi olevansa
kiinnostuneita Ainolan arkkitehtuurista. Sakura inspiroitui Ainolasta myos
kuultuaan siita ystavaltdan, sukulaiseltaan tai tyétoveriltaan. Yksi japanilainen
Ainolassa kertoi inspiraation lahteekseen Visit Finlandin verkkosivut. Kun
Sakura suunnitteli vierailuaan Ainolaan, han etsiskeli tietoa ystavaltaan,
sukulaiseltaan tai tyotoveriltaan, mutta myos Kirjoista ja muista painetuista
materiaaleista. Erés japanilainen Ainolassa l6ysi tietoa Visit Finlandin

verkkosivuilta ja toinen néki tietoa sosiaalisessa mediassa.

Sakura osti paasyliput paikan paalta Ainolasta, koska lippuja ei myyda
muualla. Han saapui junalla Helsingista Ainolan junaseisakkeelle ja tutustui
Ainolan rakennuksiin ja alueeseen perusteellisesti japaninkielista opaslehtista
lukien. Ainolassa kiertamisen jalkeen han kavi museokaupassa ostamassa
tuliaisia: postikortteja, kirjanmerkkeja ja cd-levyn. Lopuksi Sakura maistoi
korvapuustia kahvilassa. Han oli hyvin tyytyvéinen vierailuun Ainolassa, jossa
hanta kiehtoi etenkin kaunis luonto ja luonnon laheisyys, rauhallinen ilmapiiri
ja Ainolan arkkitehtuuri. Sakura tunsi olonsa rentoutuneeksi ja ol
kokemastaan vaikuttunut. Sakura kavi talla kertaa vain Ainolassa. Nelja
japanilaista Ainolassa kertoi viipyvansa 3-5 tuntia Tuusulanjarven
matkailualueella. Heista yksi oli menossa katsomaan juhannuskokkoa. Lisaksi
yksi japanilainen kertoi menevansa Halosenniemeen ja aikovansa viipya 6—8

tuntia Tuusulanjarven matkailualueella.
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Sakura ei ole kaynyt muissa Tuusulanjarven matkailualueen kohteissa kuin
Ainolassa. Hanté kiinnostaisi eniten kokea metsan hiljaisuus ja puhdas ilma
seka yleensakin rentoutua luonnon keskella. Sakura haluaisi maistella
paikallisia ruokia ja juomia seka osallistua paikallisiin tapahtumiin, esimerkiksi
musiikkikonserttiin tai festivaaleille. Sakura kavisi mielelladn muissakin
historiallisissa taiteilijakodeissa Tuusulanjarven matkailualueella. Talvisaikaan
han mieluusti osallistuisi ulkoaktiviteetteihin esimerkiksi luisteluun tai hiihtoon.
Sakura haluaisi myds saunoa Tuusulanjarven rannalla. Hieman hanta

kiinnostaisi myos kayda taidenayttelyissa.

Kesdaikaan Sakuraa innostaisi jonkin verran osallistua johonkin
kesaaktiviteettiin, esimerkiksi soutaa, kalastaa, uida jarvessa, sup-lautailla tai
kayda jarviristeilylla. Jonkin verran hantéa kiinnostaa kasitdiden ostaminen.
Sakuraa ei kovin paljon kiinnosta vierailla Tuusulanjarven matkailualueen
paikalliseen historiaan liittyvisséa museoissa. Han ei ole kovin innokas
osallistumaan maalla tapahtuviin aktiviteetteihin, kuten pyorailyyn, golfiin,
minigolfiin tai vaellukseen metsassa. Sakura ei ole kovin kiinnostunut design-
tuotteiden eika paikallisten ruokatuotteiden ostamisesta. Hanta ei kiehdo
maatilan eldimet eikéa sisatilojen aktiviteetit, kuten pakohuonepelit. Sakuran
toiveena Tuusulanjarven matkailualueen yrityksille on, ettéd kaunis luonto ja

maisemat sailyisivat Tuusulanjarven matkailualueella.

Sakura piti Suomen matkallaan erityisesti kauniista luonnosta ja
luonnonlaheisyydesta. Han ihastui erityisesti kesén siniseen taivaaseen seka
metsa-, pelto- ja merimaisemiin. Sakura nautti rentoutumisesta runsaan
luonnon keskell&a. Han pystyi yhdistamaan lomallaan kaupunki- ja
luontoympariston lyhyessa ajassa. Sakuran mielestd suomalaiset ovat erittain
ystavallisia ja avuliaita. Hanen mukaansa monet japanilaiset ovat
kiinnostuneita paikallisesta ruoasta ja paikallisista erikoisuuksista. Sakura
maisteli hanelle uusia ruokia Suomen matkallaan ja piti niistd, etenkin lohi ja
hedelmat olivat herkullista. Han kehui kauppojen siisteytta ja myyjien
ystavallisyyttd sekd hammasteli sdhkopotkulautoja. Sakura ei pitanyt
tupakanhajusta ja -tumpeista. Hanen mielestaan hinnat olivat hieman liian
korkeita ja kulkuvélineita rajallisesti, esimerkiksi busseja oli vdhan. Sakura
koki olonsa epamukavaksi, kun juna-aseman rakenne oli erilainen kuin

Japanissa. Hanell& oli ongelmia ostaa julkisen liikenteen lippuja sovelluksella,
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jota han ei ollut ennen kayttanyt. Han toivoisi sovelluksen kayttamiseen
jonkinlaisia ohjeita tai opastusta. Sakura haluaisi sovellukseen ja busseihin

enemman englanninkielista opastusta ja tietoa.

8.2 SWOT-analyysi: Tuusulanjarven matkailualue kohteena

SWOT-analyysissa kirjattiin Tuusulanjarven matkailualueen siséiset vahvuu-
det ja heikkoudet seké ulkoiset mahdollisuudet ja uhat japanilaisten ja/tai ulko-

maisten matkailijoiden nak6kannalta. Siséiset tekijat ovat Tuusulanjarven mat-

kailualueen sisdisiin ominaisuuksiin ja tamanhetkisia asioita. Ulkoiset tekijat

ovat Tuusulanjarven matkailualueeseen kohdistuvia ulkoisia piirteita, jotka

ovat nahtavissa etenkin tulevaisuudessa. SWOT-analyysi on koostettuna ku-

vassa 30.

Positiiviset

Vahvuudet
-Tuusulanjirvi; luento ja sen |aheisyys, perinteistd suomalaista
maisemaa: jarvi-, pelto- ja metsdmaisemat
- kulttuurihistoriallisesti ainutlaatuinen taiteilijakotikeskittym3 ja sen
kohteet

- muut museo- Ja kulttuurikohteet, tapahtumat, konsertit, aktiviteetit
Sisdiset - maonipuolinen tarjonta kompaktisti
tekijét ja
nykyhetki -l

- saavutettavuus Helsingistd (mm. junayhteydet Jarvenpaahan)

i hyddyntal : Sarvikallio, Fjallbo, Halosenniemen
ranta (Tuusula), Vanhankyldnniemi, Rantapuisto, Lemmenlaakson
luontopolut (Jarvenpas)

- 5auna- ja uintikokemus mahdollinen
- aitous ja paikallisuus

- maailman paras ruckakauppa 2019 ja sen tarjonta japanilaisille (K-
Citymarket Jarvenpaa)

Negatiiviset

Heikkoudet

-alueen sisalla likkuminen; etdisyydet pitkahkot, likkuminen vie aikaa

- alueen yritysten englanninkielisten verkkosivujen vahyys/puute
- englanninkielisen tiedon ja materiaalin vahyys/puute
- alueen yhteinen matkailumarkkinointi ulkomaisille matkailijoille
- myyntiorganisaation puuttuminen
- tiedottaminen, tiedolla johtaminen

- museomarkkinoinnin “suomalaisuuden |ahteells”
uudelleensanoittaminen ulkomaisille matkailijoille

- yksilollisten kokemusten puuttuminen (sauna, uinti, avanto, pullan
leivonta yms. ja opastukset niihin)

- liika tuotteistaminen (yleisesti matkailualalla Susmessa)
- lounas-, kahvila-, majoitus-, ostospaikkavaihtoehdot rajatut
- osa kohteista avoinna vain kesaisin

Tuusulanjérven

matkailualue

Mahdollisuudet
Ulkoiset
tekijét ja
tulevaisuus

- Helsingin laheisyys
- Helsinki-Vantaan lentokentan laheisyys
- kansainvalisten matkailijoiden kohde

- Helsinki-Vantaan lentokentan kauttakulkumatkustuksen (stop over)
hyadyntaminen

- digitaaliset ja teknologiset ratkaisut

Uhat
- matkailijat ja3vat Helsinkiin tai menevat kilpaileville alueille
- matkailijat eivat loyda aluetta
- alueen resurssien puute

- julkisten liikenneyhteyksien huononeminen -» saavutettavuus
heikkenee

- uusi pandemia ja matkustusrajoitukset

- lisda ilmatilarajoituksia -+ lentoyhteydet mm. Aasiasta vihenevat

- maailman muutosten (talous, politiikkka, ymparistd) vaikutukset

-» matkailu vdhenee

Kuva 30. SWOT-analyysi: Tuusulanjarven matkailualue japanilaisten ja/tai ulkomaisten mat-
kailijoiden kohteena

Tuusulanjarven matkailualueen merkittaviksi vahvuuksiksi vahvistuivat Tuusu-
lanjarvi ja sitéd ympardiva luonto seka historiallisen taiteilijayhteisén kotimuseo-
keskittyma. Lisaksi vahvuutena koettiin alueen saavutettavuus ja monipuoli-
nen tarjonta kompaktissa koossa. Kehitettaviksi asioiksi nousivat etenkin alu-
een sisalla likkuminen ja englanninkielisen tiedon ja materiaalin vahyys ja

puuttuminen. Myds alueen yhteinen tuote- ja palvelutarjonnan kehittdminen,
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markkinointi ja myynti japanilaisille ja/tai ulkomaisille matkailijoille seka tiedolla
johtaminen nahtiin kehittdmiskohteiksi. Tuusulanjarven matkailualueen erityi-
sena mahdollisuutena koettiin Helsingin ja Helsinki-Vantaan lentokentan lahei-
syys ja uusien kohderyhmien tavoittaminen. Uhkaavina tekijoina nahtiin erityi-
sesti resurssien puute ja alueen heikko tunnettuus japanilaisten ja/tai ulko-

maisten matkailijoiden keskuudessa.

Tutkimusaineiston pohjalta kertyi myos ndkemyksia SWOT-analyysin jatko-
tyostamiseen konkreettisilla toimenpide-ehdotuksilla, jotka on koottu kuvaan
31.

+ vahvistetaan mielikuvaa alueesta luonto- ja kulttuurimatkailukohteena

» kehitet4an tuote- ja palvelutarjonnan luonto- ja kulttuuriteemoilla
Vahvuudet + tiedotetaan alueen sa_lavutettavyudt_esta {ve.rkkosw_ut, m_arkklnomtl}

* korostetaan alueen aitoutta, paikallisuutta ja monipuolisuutta

* parannetaan alueen matkailutoimijoiden ristiinmarkkinointia ja -myynti

* kehitetdan ratkaisu alueen sisalli liilkkumiseen yhteistyssi alueen
toimijoiden kanssa

+ lisataan englanninkielista tietoa ja materiaalia (mm. verkkosivut, painettu
materiaali, opastetaulut, opasteet)

» kehitetdan alueen yhteistd tuote- ja palvelutarjontaa, markkinointia ja
myyntid seké tiedolla johtamista yhteistytssa alueen toimijoiden kanssa

Heikkoudet

* korostetaan alueen |3heists sijaintia Helsinkiin ja Helsinki-Vantaan
lentokentille

* kohdennetaan markkinointia japanilaisille ja/tai muille ulkomaisille
kohderyhmille (tietoon perustuva)

» tutkitaan stopover-matkustajien saamista alueelle

Mahdollisuudet

» suunnitellaan resurssien kayttda ja kohdentamista

* lisataan alueen ja yritysten nakyvyytta japanilaisissa/ulkomaisi
kanavissa (ainakin Visit Finland DataHub, Google Haku ja Google Maps)

* hyddynnetéén digitaalisia ja teknologisia ratkaisuja (mm. tuote- ja
palvelutarjonta, markkinointi)

» ylldpidetddn, kehitetddn ja kasvatetaan alueen matkailuliiketoimintaa

Uhat

Kuva 31. SWOT-analyysin pohjalta tehtyja konkreettisia toimenpide-ehdotuksia

SWOT-analyysin toimenpide-ehdotuksissa nousi esille etenkin tarve kehittaa
alueen sisalla likkumiseen ratkaisu, lisdta englanninkielista tietoa ja materiaa-
lia seka kehittaa Tuusulanjarven matkailualueen yhteistda matkailutarjontaa,

markkinointia ja myyntia sekéa tiedolla johtamista yli kunta- ja kaupunkirajojen.

9 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa opinnaytetytssa tarkasteltiin japanilaisia matkailijoina ja heidan asia-

kaspolkuaan sek& Tuusulanjarven matkailualuetta heidan potentiaalisena
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kohteenaan. Tavoitteena oli kartoittaa japanilaisten asiakaspolku Ainolaan,
Tuusulanjarven matkailualueelle seka japanilaisia kiinnostavat palvelut ja tuot-
teet Tuusulanjarven matkailualueella. Lisaksi tarkoituksena oli tarkastella Tuu-
sulanjarven matkailualueen ja alueen yritysten tarjontaa ja toimintaa japani-
laisten matkailijoiden néakdkannalta. Koko tutkimusprosessia johdatteleva ta-
voite oli selvittdd Tuusulanjarven matkailualueen ja alueen yritysten seka japa-

nilaisten matkailijoiden kohtaamista mahdollistavat tekijat.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd tutkimuksen tavoitteet saavutettiin. Tut-
kimuskysymyksiin ja -ongelmaan saadut vastaukset esitetaan johtopaatok-
sissa ja kehittamisehdotuksissa. Johtopaatoksissa vertaillaan empiirisen osan
tutkimustuloksia ja teoriaosan tutkimustietoa, jonka jalkeen esitelladn kehitta-
misehdotuksia Tuusulanjarven matkailualueelle ja alueen yrityksille japanilai-

sen matkailijan tavoittamiseksi.

Japanilaisia matkailijoita vierailee jonkin verran Ainolassa, mutta muualla Tuu-
sulanjarven matkailualueella ei heité ole viela kovinkaan paljon nékynyt. Japa-
nilaiset ovat kuitenkin hyvin potentiaalinen kohderyhma4, koska Tuusulanjarven
matkailualueella on paljon sellaista tarjontaa, kuten luonto- ja kulttuuri- ja ruo-
kamatkailua, joista japanilaiset matkailijat ovat kiinnostuneita. Tassa tutkimuk-
sessa kartoitettiin japanilaisten matkailijaprofiilia eli selvitettiin demografisia
tietoja sekd matkaan ja matkustuskayttaytymiseen liittyvia tietoja. Liséksi teo-
riaosassa tarkasteltiin japanilaisten matkailijoiden kohderyhmia ja matkustus-

trendeja.

Taman tutkimuksen empiirisen osan kyselyssa saadut tutkimustulokset poh-
jautuivat lukumaarallisesti varsin vahaiseen japanilaismatkailijamaaraan, joten
laajempia yleistyksia ja vertailuja ei voitu luotettavasti tenhda. Aikaisempaa tut-
kimustietoa, nimenomaan Suomessa vierailleista japanilaisista matkailijoista,
ei ollut kaikilta osin saatavilla lahivuosilta, vaan teoriaosassa tarkasteltin myo6s
yleista tutkimustietoa japanilaisista matkailijoista. Aikaisempien tutkimusten
vastaajamaarat myos vaihtelivat suuresti. Tutkimustuloksista tehdaan kuiten-
kin johtopaatoksia tuloksia ja tietoperustaa yhdistelemalla ja vertailemalla,
mutta samalla tiedostaen ja julkituoden, etté taysin luotettavia johtopaatoksia

ei voi tehda.
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Japanilaisten matkailijoiden demografisten seka matkaan ja matkustuskayttay-
tymiseen liittyvien tietojen osalta oli havaittavissa joitakin samankaltaisuuksia,
mutta myos eroavaisuuksia. Tyypillinen japanilainen matkailija Suomessa ja
Tuusulanjarven matkailualueella oli 35—-44-vuotias, tulee Tokiosta, matkusti
Suomeen elokuussa ja teki itse matkajarjestelyt. Tyypillinen japanilainen mat-
kailija Tuusulanjarven matkailualueella oli nainen, mutta yleisesti ottaen Japa-
nista ulkomaille matkustaa eniten 40—49-vuotiaat miehet. Tyypillinen japanilai-
nen matkailija Suomessa matkusti puolison kanssa ja majoittui hotellissa Hel-
singissé&, kun taas Tuusulanjarven matkailualueella vieraileva matkusti per-

heen kanssa ja majoittui vuokratussa asunnossa Helsingissa.

Viipymisaika Suomessa eroaa suuresti vertailtaessa tutkimustuloksia teoriaan,
johon varmasti vaikuttaa kyselyn véahainen vastaajamaara. Suureen vastaaja-
maaraan perustuvien tutkimustulosten perusteella japanilainen matkailija viipyi
Suomessa ja Helsingissa noin 2 yéta. Omatoimimatkailijat Helsingissa (n=28)
viipyivat keskimaaraisesti 6,5 paivaa. Tuusulanjarven matkailualueella vierai-
levien japanilaisten alle 30 paivaa kestava viipyma oli 5-12 paivaa ja keski-
maarin viipyma oli 12 paivaa. Perinteisesti japanilaisille matkailijoille Suomi on
ollut yksi matkakohteista Pohjoismaiden tai Euroopan kiertomatkoilla. Viimei-
simmat tutkimustiedot kuitenkin ovat tuoneet esille, ettd Suomi on jo paakohde
monelle japanilaiselle matkailijalle. Liséksi japanilaisten matkustus on suun-
tautumassa yhteen kohdemaahan ja kohdemaan sisalla tapahtuviin kiertomat-
koihin. Nama seikat kasvattavat todennakdisesti japanilaisten matkailijoiden

viipymisaikaa Suomessa.

Japanilaista matkailijaa Tuusulanjarven matkailualueella kiinnostivat aika lailla
samat asiat kuin yleenséa japanilaisia matkailijoita. Tyypillinen japanilainen
matkailija Tuusulanjarven matkailualueella oli kiinnostunut erityisesti luonnosta
ja rentoutumisesta luonnon keskelld, kuten metsan ja sen hiljaisuuden ja puh-
taan ilman kokemisesta. Liséksi hantéa kiinnosti paikallisen ruoan ja juomien
maistaminen. Yleisesti ottaen japanilaiset hakevat matkoiltaan rentoutumista
ja virkistaytymista seka kulttuuri- ja ruokamatkailuun liittyvia kokemuksia. Tur-
vallisuuden arvostus on kasvanut koronapandemiavuosina. Suurin osa Suo-
meen tulleista japanilaista oli lomamatkalla. Suomessa japanilaisia matkaili-
joita kiinnostivat erityisesti luonto ja siihen liittyvat ilmiot, kulttuuri, suomalainen

design ja ostokset. Myds paikallinen ruoka ja elaméntapa seké sauna- ja
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kahvilakulttuuri kiehtoivat japanilaisia matkailijoita. Japanilaista matkailijaa
Tuusulanjarven matkailualueella kiinnostivat myo6s kulttuurikohteet eli vierailut
muissakin taiteilijakodeissa, paikallinen elama erilaisine tapahtumineen ja sau-
nakulttuuri. Hanta kiinnosti kasitéiden ostaminen enemman kuin design-tuot-
teet. My6s ulkona ja etenkin keséaikaan tapahtuvat aktiviteetit olivat mielen-

kiinnon kohteena.

Tyypillinen japanilainen matkailija Tuusulanjarven matkailualueella kuuluu Vi-
sit Finlandin (2018b, 16) maarittelemista kansainvalisistd matkailijakohderyh-
mista selkeimmin Aitouden etsijat -kohderyhmaan. Aitouden etsijdiden mat-
kustusmotiivina toimivat luonnon kokeminen ja paikallinen elaméantapa. He
ovat my0s kiinnostuneita museoista ja kulttuurikohteista, tapahtumista kuten

festivaaleista ja konserteista seka saunomisesta ja ruokakulttuurista.

Yksi Noton (2017b) méaarittelemista kohderyhmistéa on 20—40-vuotiaat naiset,
jotka matkustavat yksin, puolison tai naisystaviensa kanssa. Nuorehkoja nai-
sia kiinnostaa kohdemaan trendikas elaméntapa, mutta he hakevat myds hy-
vinvointia luontokohteista ja ovat kiinnostuneita historiallisista kohteista. Nuo-
rehkot naiset ovat kiinnostuneet pienista putiikeista, ei niinkaan luksusbran-
deista. He ottavat paljon valokuvia, joita he jakavat sosiaalisessa mediassa.
He lukevat muoti- ja lifestyle-aikakauslehtien matkailujulkaisuja seka heille

kohdennettuja matkaopaskirjoja.

Pasanen ja Pesonen (2016, 47-49) kirjoittavat, ettd nuorehkot naiset ovat kiin-
nostuneet suomalaisesta elamanmenosta ja luonnosta. Heidan matkustusmo-
tiivinsa ovat moninaiset kuten elokuvat ja design. Markkinoinnissa nuorehkoi-
hin naisiin tehoaa visuaalisuus ja naispuoliset julkisuuden henkil6t vaikuttaja-

markkinoinnissa.

Caito-hankkeen tutkimuksen (Grinberga-Zalite ym. 2019, 12, 35-47) pohjalta
maaritetyistd kohderyhmisté yksi on alle 50-vuotiaat naiset, jotka matkustavat
usein ystavien kanssa. Kyseisen kohderyhman piirteet sopisivat myos tyypilli-
sen japanilaisen matkailijan piirteisiin Tuusulanjarven matkailualueella. Alle
50-vuotiaat naiset ovat aktiivisia, trendi- ja hintatietoisia matkailijoita, joiden
katsotaan luovan my6s japanilaisen matkailun trendeja. He ovat tottuneita

omatoimimatkailijoita seka osaavat ainakin jonkin verran englantia ja kayttaa
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julkista liikennetta. Tarkeaa on, etta heille olisi saatavilla selkeat ja ajantasai-
set ohjeet julkisen liikenteen kaytdsta, mieluusti jo etukateen yrityksen tai or-

ganisaation verkkosivuilla.

Alle 50-vuotiaat naiset haluavat tutustua paikalliseen elaméantyyliin ja kulttuu-
riin. He ovat kiinnostuneita live like a local -trendisté, jossa padsee kokemaan
paikallista arkea paikallisten ihmisten kanssa. Alle 50-vuotiaita naisia voisi
kiinnostaa matkailupalveluksi tuotettuna ja opastettuna esimerkiksi kaynti pai-
kallisessa supermarketissa, leipominen tai ruoanlaitto paikalliseen tyyliin, kasi-
tyoryhmat tai vaikkapa kansanmusiikin opiskelu. Heitd saattaisi innostaa kau-
punkilomaan yhdistetty maaseuturetki, johon yhdistyisi ostoksilla kaynti ja de-
sign-tuotteet. (Grinberga-Zalite ym. 2019, 12, 35-47.)

Ikeuchi-Peltosen (2015, 18-30) tutkimuksen kohderyhména olivat japanilaiset
pyhiinvaeltajat, joita motivoivat erilaiset mielenkiinnon kohteet. Sibelius, arkki-
tehtuuri tai luonto voisi toimia tyypillisen japanilaisen matkailijan motivaattorina
Tuusulanjarven matkailualueella. Sibelius-fanit kayvat katsomassa Sibeliuk-
seen liittyvia kohteita, kuten Ainolaa. He haluavat aistia Sibeliuksen savelta-
maa musiikkia synnyinsijoillaan Suomessa ja kdyda konserteissa tai festivaa-
leilla. Arkkitehtuuripyhiinvaeltajia kiinnostaa etenkin Alvar Aallon suunnittele-
mat kohteet, kuten Villa Kokkonen. Luontopyhiinvaeltajia motivoi luonto ja
luontoon liittyvat asiat kuten revontulet, keskiydn aurinko, jarvet, lumi ja metsat
seka erityisesti luonnon positiiviset vaikutukset psyykkiseen ja fyysiseen hy-

vinvointiin.

Opinnaytetydn ensimmainen tutkimuskysymys oli: millainen on japanilaisten
matkailijoiden asiakaspolku Ainolaan ja Tuusulanjarven matkailualueelle? Ja-
panilaisten matkailijoiden asiakaspolkua Suomeen ei ole tutkittu kokonaisuu-
tena. Taman opinnaytetyn teoriaosassa yhdisteltiin eri tutkimusten tutkimus-
tuloksia, jotka kasittelivat asiakaspolun eri vaiheita. Teoriasta voisi otaksua,
ettd japanilaisten matkailijoiden asiakaspolun inspiraatio- ja suunnitteluvaihe
toteutuisivat digitaalisessa ymparistossa. Kyselyn tutkimustulosten pohjalta ja-
panilaiset matkailijat olivat kuitenkin padosin inspiroituneet Ainolasta ja suun-
nitelleet siella kayntia asiakaspolun fyysisessa ymparistossa. He olivat saa-
neet inspiraatiota ja tietoa suusanallisesti (word-of-mouth) ystaviltaan, sukulai-

siltaan tai ty6tovereiltaan seka painetuista materiaaleista. Kyselyn vastaajista
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(n=9) vain kaksi olivat inspiroituneet ja etsineet tietoa Ainolasta asiakaspolun
digitaalisessa ymparistdssa, eli Visit Finlandin verkkosivuilla ja sosiaalisesta
mediasta. Tama aiheuttaa haasteita japanilaisten matkailijoiden asiakaspolulle
paasemisessa heti alkuvaiheissa ja sen myota heidan saamisessa Tuusulan-

jarven matkailualueelle.

Yleisesti ottaen japanilaisten kaytetyimmat hakukoneet ja internet-palvelusi-
vustot olivat Google ja Yahoo! Japan. Myds LINE, YouTube ja Rakuten tavoit-
tavat kattavasti japanilaisia. Twitterin, Instagramin ja etenkin Facebookin kuu-
kausitavoittavuus jaa vaatimattomammaksi. (Statcounter GlobalStats 2023;
Travel Voice Japan 2022.) Japanissa on myds useita interaktiivisia ja yhteisol-
lisid matkailusivustoja, joista haetaan ja jaetaan matkailuun liittyvaa tietoa ja
kokemuksia. Téllaisia sivustoja ovat Rurubu, Chikyu-no-arukikata, Trippeace
ja Tabippo. Liséksi suosittuja verkossa toimivia matkatoimistoja ovat Rakuten
Travel ja Expedia Travel. (Pasanen & Pesonen 2016.) Naista sivustoista voisi
huomioida ainakin suomalaisille tutut sivustot, kuten Google, YouTube, Twit-
ter, Instagram ja Facebook, kun tavoitellaan japanilaista matkailijaa Tuusulan-

jarven matkailualueelle.

Japanilaisen matkailijan asiakaspolun ostovaihe voi tapahtua joko digitaali-
sessa tai fyysisessa ymparistdssa riippuen ostettavasta palvelusta tai tuot-
teesta. Empiirisessa tutkimuksessa ei selvitetty Suomeen suuntautuneen mat-
kan ostokayttaytymista. Aikaisemmat tutkimustulokset osoittavat, etta yha
useampi japanilainen tekee matkajarjestelynsa itse. Toiseksi suosituinta on

ostaa valmis matkapaketti, johon sisaltyy vahintdan majoituspalveluja.

Asiakaspolun kokemisvaiheen tutkimustulokset olivat samankaltaisia seka
empiirisen osan etta teoriaosan aineistossa. Japanilaiset matkailijat kokivat
Suomen matkallaan positiivisimmiksi asioiksi runsaan luonnon sekéa ystavalli-
set ja avuliaat ihmiset. Negatiivisimmiksi asioiksi Suomen matkalla koettiin
englanninkielisen tiedon puuttumiseen ja julkisen liikenteen kayttamiseen liitty-
vat asiat. Tana paivana virtuaalimatkailun eri muodot, kuten verkossa tapahtu-
vat opastetut kierrokset, ovat kasvattaneet suosiota. Ulkomaan online-kierrok-
selle osallistuneista japanilaisista viidesosa haluaisi néhdéa kohteen myos to-

dellisessa ymparistdssa.
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Japanilaisen matkailijan asiakaspolun jakamisvaiheen tutkimustieto puuttui ky-
selystd, mutta kyselyn inspiraatio- ja suunnitteluvaiheen tutkimustulokset
osoittivat, ettd suusanallisen tiedon jakaminen on merkittavassa roolissa.
Tasta voisi paatella, etta myos jakamisvaiheessa korostuu fyysinen ympaéristo,
eli matkakokemuksia jaetaan suusanallisesti. Yleisesti ottaen Japanin sosiaali-
sen median kanavista viisi suosituinta ovat LINE, Twitter, Instagram, Face-
book ja TikTok (Kawaguchi 2019). LINE on kaytetyin kaikkien ikaryhmien kes-
kuudessa, mutta ulkomaisten yritysten mainosten saaminen sovellukseen on
ilmeisen pitké prosessi. Instagramin ja Facebookin etuina ovat kuvien ja vide-

oiden jakaminen.

Matkailu tuo Tuusulanjarven alueelle matkailutuloja ja tyollisyytta. Matkailun
kasvuun sekéa alueen liikketoiminnan yllapitamiseen ja kehittamiseen tarvitaan
kotimaan matkailun ohella my6s matkailuvientid eli ulkomaisia matkailijoita.
Japanilaiset matkailijat, ja yleensakaan matkailijat, eivat ajattele matkoillaan ja
niitd suunnitellessaan kunta- ja kaupunkirajoja, joten matkailualueen yhdistava
toimija on merkittavassa roolissa, etenkin kansainvalista matkailua ja ulkomai-
sia kohderyhmié ajatellen. Tuusulanjarven matkailualueen yhdistava toimija
on Tuusulanjarven Matkailuyhdistys. Tutkimustuloksissa ilmeni tarvetta alueen
yhteisen tuote- ja palvelutarjonnan kehittamiseen, markkinointiin ja myyntiin
seka tiedolla johtamiseen, varsinkin kun kohderyhmana ovat ulkomaiset mat-
kailijat, kuten japanilaiset. Yleisesti ottaen resurssien puutetta pidettiin kehitta-

mista hidastavana tekijana.

Mahdollisuuksina nahtiin Helsingin ja Helsinki-Vantaan lentokentan laheisyys,
joista alue on saavutettavissa helposti. Tuusulanjarven matkailualueen vah-

vuuksina korostuivat luonto ja luonnon laheisyys, kulttuurihistoriallinen taiteili-
jakotikeskittyma seka alueen monipuolinen tarjonta kompaktissa koossa. Mer-
kittavaksi haasteeksi koettiin etenkin alueen sisalla likkuminen, mutta myos

englanninkielisen tiedon ja materiaalin vahyys. Myo6s opastettujen, yksilollisten
kokemusten puuttuminen nahtiin kehitettavana asiana, nimenomaan yksittais-

matkailijoita ajatellen.

Taman tutkimuksen tutkimustulokset vahvistivat ainakin osittain japanilaisten
matkailijoiden samankaltaisia erityispiirteita ja kiinnostuksen kohteita kuin ai-

kaisemmat tutkimukset. Tutkimustulokset antoivat uutta tietoa japanilaisesta
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matkailijasta Tuusulanjarven matkailualueella. Lisaksi tutkimustulokset antoi-
vat tarke&a tietoa Tuusulanjarven matkailualueesta japanilaisten ja/tai ulko-

maisten matkailijoiden kohteena.

9.1 Palvelu-jatuotetarjonnassa huomioitavia asioita

Opinnaytetydn toinen tutkimuskysymys oli: millaiset palvelut ja tuotteet kiin-
nostaisivat japanilaisia matkailijoita Tuusulanjarven matkailualueella? Palvelu-
jen ja tuotteiden kehittaminen tietylle kohderyhmaélle edellyttaa tietoa kohde-
ryhmasta. Tassa opinnaytetydssa esitetyt palvelu- ja tuotetarjonnassa huomi-
oitavat asiat pohjautuvat kerattyyn tutkimusaineistoon tyypillisestéa japanilai-
sesta matkailijasta, nimeltddn Sakura, Tuusulanjarven matkailualueella. Saku-
ran matkailijaprofiilia tdydennettiin teoriaosan tutkimustiedoilla. Sakuran mat-
kailijaprofiili, jossa on h&nen taustatietojaan ja kiinnostuksen kohteitaan, on

kuvattu kuvassa 32.

JAPANILAINEN MATKAILUA TUUSULANJARVEN MATKAILUALUEELLA:
SAKURAN MATKAILIJAPROFIILI

nainen

35-44 -vuotias

tulee Tokion suuralueelta

matkustaa perheen kanssa (tai puolison, ystévidn/ystivien kanssa taiyksin)
tekee itse matkajérjestelyt

matkustaa Suomeen elokuussa (suosituin vuodenaika kesa eli kesdkuun alusta elokuun loppuun)
majoittuu vuckratussa asunnossa Helsingissé (tai hotellissa)

viipyy Suomessa 12 paivaa (tai 2 paivaa)

saapuu junalla Ainolaan

inspiroitunut: Jean Sibeliuksesta ja hdnen musiikista (ja arkkitehtuurista)

TERKEIMMAT KIINNOSTUKSEN KOHTEET TUUSULANJARVEN MATKAILUALUEELLA:
luonto (mets4, hiljaisuus, puhdas ilma, rentoutuminen luonnon keskelld), paikallinen ruoka ja juomat, tapahtumat (konsertit, festivaalit),
muut taiteilijakotimuseot, talviaktiviteetit, sauna, taidenayttelyt, kesdaktiviteetit, ostokset (kdsityd)

MUUTA KIINNOSTAVAA:

luonto ja luonnon ilmidt: revontulet, keskiydn aurinko, y6taivas, metsat, jarvet, joet, kansallispuistot, pellotja kukat, kylmyyden kokeminen,
lumessa kéavely, jadtyneen jarven kokeminen; suomalainen design (etenkin Marimekko); kahvilat; muumit: hyvinvointi ja virkistdytyminen;
paikallinen eldmantapa ("live like a local”) erityisesti matkailupalveluksi tuotettuna (esim. kdynti paikallisessa supermarketissa, leipominen
tai ruoanlaitto paikalliseen tyyliin, késitydryhmdat , kansanmusiikin opiskelu ); paikalliset trendit; historialliset kohteet; pienet putiikit;
paikalliset tuliaiset; maaseuturetki, johon yhdistyy ostoksilla kdynti ja design-tuotteet

Kuva 32. Japanilaisen matkailijan, Sakuran, matkailijaprofiili Tuusulanjarven matkailualueella

Sakuran matkailijaprofiilin tietoja on kaytetty pohjana palvelu- ja tuotetarjon-
nassa huomioitavissa asioissa. Japanilaiset matkailijat matkustavat Suomeen
useimmiten kesalla ja suosituin matkustuskuukausi on elokuu. Palvelu- ja tuo-
tetarjontaa on kartoitettu etenkin kesékautta ajatellen. Palvelu- ja tuotetarjon-
nan konkreettisessa kehittamisessa pitda huomioida kestavan ja vastuullisen
matkailun periaatteet. Palvelu- ja tuotetarjonnasta ei osata kysy4, jos niista ei
kerrota. Haasteina on, miten yksittaisille japanilaisille matkailijoille pystytaan

tarjoamaan palveluja kannattavasti, miten tieto palvelu- ja tuotetarjonnasta
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saadaan japanilaisille matkailijoille ja miten liikkuminen tapahtuu kohteiden va-

lila Tuusulanjarven matkailualueella.

Yleisesti ottaen kaikessa matkailutarjonnassa japanilaisia matkailijoita
kiehtovat aitous, paikallisuus ja tarinallisuus. Japanilainen matkailija arvostaa
luontoelementteja sisaltavia aktiviteetteja, kuten kauniita metsa- tai
jarvimaisemia. Aktiviteettien taytyy olla kevyehkdja ja helppoja osallistua.
Aktiviteeteissa japaninkielinen opas on tarkedssa roolissa ja syventaa
kokemusta. Valjat aikataulut ovat tarkeita, koska japanilaisten yhtena erittain

tarkedna paamaarana matkoilla on rentoutuminen ja virkistaytyminen.

Tuusulanjarven matkailualueella on runsaasti mahdollisuuksia luonnon
kokemiseen. Japanilaisen matkailijan toivetta metsakokemuksesta
hiljaisuudessa ja puhtaassa ilmassa vastaisivat parhaiten Sarvikallion alue
Tuusulassa seka Lemmenlaakson alue Jarvenpaassa. Sarvikalliolle voi
saapua kavellen metsan siimeksessa tai vesitse soutuveneellda, meloen, sup-
laudalla tai mahdollisesti aurinkolautalla kohti jylhia kalliomaisemia. Perilla
nautittaisiin nokipannukahvit ja paistettaisiin nuotiolla tikkupullaa ja makkaraa.
Historiallisia tarinoita taiteilijayhteisdsté ja heidan evasretkistdan Sarvikalliolle

on varmasti useita ja luonnosta kerrottavaa riittd& aina.

Jos ajankohtana on elokuu, metsassa saattaisi olla kerattavaksi marjoja ja
sienid, joista voisi valmistaa pienta maisteltavaa nuotion aaressa. Jokamiehen
oikeudet hammastyttavat ulkomaisia matkailijoita. Sarvikallion opastettua
retkea voisi markkinoida metsakylpyna, silla se on tuttu kasite japanilaisille.
Elokuun lopulla saattaisi taivaalla nahdé revontulia, mutta yotaivaskin on

japanilaisista kiehtova kokemus ja varmasti auringonkukkapellotkin.

Paikallisen ruokien ja juomien maistaminen on japanilaiselle matkailijalle yksi
matkan kohokohdista. Laadukas ja hyva ruoka hdystettyna paikallisilla
tarinoilla ja kulttuurilla on erittain kiinnostavaa. Ruokalistat on hyva olla ainakin
englanniksi ja valokuvat ruoka-annoksista helpottavat tilaamista.
Japaninkielisyys on joka tilanteessa eduksi. Japanilaisille ruokailun ja ruoan
esteettisyys on tarkeda. He ovat tottuneet syomaan pienia ruoka-annoksia ja

syovat mielellaan paljon kasviksia.
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Japanilainen matkailija haluaisi vierailla Ainolan lisaksi muissakin
taiteilijakodeissa. Sibelius-faneja viehattaisi erityisesti Sibeliukseen liittyvat
henkil6t ja tarinat. Arkkitehtuurista innostuneita houkuttelisi taiteilijakotien
hirsitalot ja puurakentaminen seka Alvar Aallon suunnittelema Villa Kokkonen.
Japanilaisia matkailijoita kiinnostavat paikalliset tapahtumat ja paikallinen
elamantapa. Suurin osa Tuusulanjarven matkailualueen tapahtumista on
kesakaudella. Heinakuun lopulla Jarvenpaan Sibelius-Seuran jarjestama
Meidan Festivaali olisi varmasti kiinnostava tapahtuma japanilaisille Sibelius-
faneille. Elokuussa jarjestetdan Tuusulan Taiteiden yd, jossa on monipuolista

ohjelmatarjontaa.

Live like a local —trendi on jo jonkin aikaa ollut kasvava matkailutrendi. Myos
japanilaiset haluavat kokea paikallista arkea paikallisten ihmisten kanssa.
Paikallisen ruoan laittaminen tai leivonta opastuksen kera saattaisi kiinnostaa.
Kesaaktiviteeteista japanilaisia matkailijoita kiehtoo etenkin Tuusulanjéarveen
liittyvat aktiviteetit. Tuusulanjarvella on monena keséna paassyt jarviristeilylle
reilun kymmenen hengen aurinkolautalla, joka olisi varmasti vaikuttava
kokemus japanilaisille matkailijoille. Japanilaisille py6raily on tuttua ja
mieluisaa, joten vuokrattaville pyorille olisi varmasti kysyntda. Tosin
pyOrailyreitit taytyisi olla selkeét ja opastetut tai pyoraileva opas mukana.
Suomalainen saunakulttuuri vaatii yksityiskohtaista selittamisté ja opastusta.
Saunomisesta voisi esitelld koko suomalaisen saunakokemuksen:
saunapuiden halkomista, vihdan tekoa ja uimista jarvessa saunan yhteydesséa

makkaraa ja saunajuomia unohtamatta.

Japanilaisille ostoksilla kdynti on olennainen osa matkaa. Japanilaiseen
kulttuuriin kuuluu lahjojen antaminen, joten laadukkaat ja pienet tuliaiset
sukulaisille ja ystaville ovat tarkeitd. Muumi-tuotteita ja suomalaista designia
on paikallisissa marketeissa ja myymaldissa. Lahin Marimekko-myymala on
Keravalla. Japanilaisia kiinnostaa second hand- ja vintage-tuotteet, joten

paikalliset kirpputoritkin voisivat houkutella heita.

Kuvassa 33 on tiivistetysti palvelu- ja tuotetarjonnassa huomioitavia keskeisia
asioita teemoittain japanilaista matkailijaa Tuusulanjarven matkailualueella

ajatellen.
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Kuva 33. Palvelu- ja tuotetarjonnassa huomioitavia keskeisia asioita teemoittain japanilaista
matkailijaa Tuusulanjarven matkailualueella ajatellen

Tassa luvussa vastattiin yritysten tarjonnan huomioimisen osalta myds osittain
jo opinnaytetydn kolmanteen tutkimuskysymykseen: mité yritysten taytyisi
huomioida tarjonnassaan ja toiminnassaan, jotta japanilaiset matkailijat
kiinnostuisivat alueen ja yritysten palveluista ja tuotteista? Kolmanteen
tutkimuskysymykseen esitetaan vastauksia yritysten toiminnan huomioinnin

osalta seuraavassa luvussa 9.2.

9.2 Toiminnassa huomioitavia asioita

Opinnaytetydn kolmas tutkimuskysymys oli: mité yritysten taytyisi huomioida
tarjonnassaan ja toiminnassaan, jotta japanilaiset matkailijat kiinnostuisivat
alueen ja yritysten palveluista ja tuotteista? Tuusulanjarven matkailualueen
yritysten ja organisaatioiden kannattaa huomioida ensinnakin japanilaisen
matkailijan erityispiirteita, joita on koottu matkailijaprofiilissa luvussa 9.1.
Japanilaisille matkailijoille matkalla tarkeaa on turvallisuus, laadukkaat
palvelut ja tuotteet seka korkeatasoinen asiakaspalvelu. Palvelutilanteissa on
tarkeda hymyileminen, kohteliaisuus, tdsmallisyys seka ystavallisyys ja
avuliaisuus. Japanilaiset matkailijat haluavat tarkat ennakkotiedot kohteesta
seka palvelu- ja tuotetarjonnasta mieluusti japaniksi. Saavutettavuustiedot olisi
hyva olla japaniksi ja tulostettavassa muodossa. Tiedon puute tai vahyys
koetaan negatiiviseksi, vaikkei japanilaiset sita valttamatta ilmaise.

Japanilaisia matkailijoita taytyy opastaa tai ainakin selittda yksityiskohtaisesti,
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miten eri tilanteessa toimitaan. Wifi-yhteys on tarkea varsinkin

majoituskohteissa.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli: miten Tuusulanjarven matkailualueen
yritykset paasisivat japanilaisten matkailijoiden asiakaspolulle? Yleisesti
ottaen yrityksen taytyy toimia aktiivisesti eri digitaalisissa kanavissa, jotta
japanilaisen matkailijan on mahdollista [6ytaa yrityksen tarjonta. Kaikissa
asiakaspolun vaiheissa on hyva huomioida, etta japanilaisen matkailijan
tavoittaa parhaiten japaninkielisella viestinnalla. Japanilaisen matkailijan,
Sakuran, asiakaspolkua Tuusulanjarven matkailualueella on kuvattu kuvassa
34.

JAPANILAINEN MATKAILIJA TUUSULANJARVEN MATKAILUALUEELLA
SAKURAN ASIAKASPOLKU

INSPIRAATIOVAIHE: 1. word-of-mouth (ystivat, sukulaiset, tytkaverit) 2. painettu kirjallisuusja Visit Finlandin verkkosivut
myéis Google, Wikipedia, japanilaisten Sibelius-fanien ryhmétverkossa, Sibelius-seura Japanissa, Instagram, Facebook, Twitter, YouTube

SUUNNITTELUVAIHE: 1. word-of-mouth (ystavat, sukulaiset, tykaverit) ja painettu kirjallisuus, 2. Visit Finlandin verkkosivut ja sosiaalinen
media
myds Google, Wikipedia, japanilaisten Sibelius-fanien ryhmatverkossa, Sibelius-seura Japanissa, Instagram, Facebook, Twitter, YouTube

OSTOVAIHE: paikan paélla
myds verkossa, jos japaninkielinen, luotettava ja helppoké&yttdinen verkkosivusto

KOKEMISVAIHE: englanninkielinen tieto tarke (japaninkielisyys+); selkeét ja ajantasaiset ohjeet julkisen liikenteen kayttamisesta (japaniksi+,
ennakkoon +)
myds arvostaa turvallisuutta, laadukasta palvelua ja tuotteita; wifi-yhteys tarkes kohteessa

JAKAMISVAIHE: word-of-mouth?
myds Instagram, Facebook, Twitter

Kuva 34. Japanilaisen matkailijan, Sakuran, asiakaspolku

Japanilaisen matkailijan asiakaspolun inspiraatio- ja suunnitteluvaiheessa
korostui tutkimustuloksissa suusanallisuus (word-of-mouth) seké painettu
kirjallinen materiaali. Tuusulanjarven matkailualueen toimijat voisivat pohtia,
olisiko jokin ei-digitaalinen keino, jolla japanilaisia matkailijoita tavoittaa.
Japanissa on lahjanantokulttuuri ja matkoilta viedd&n mieluusti paikallisia
tuliaisia. limaiset postikortit, kirfjanmerkit tai muu materiaali Visit Tuusulanjarvi-
verkko-osoitteen kera voisivat toimia mainosvalineina. Talla hetkella on
ainakin saatavilla ilmaisia postikortteja Jarvenpaassa seka esitteita
taiteilijayhteisosta ja sen kohteista sekéd matkailuesitteita englanninkielisina
Tuusulassa. Visuaalisuus ja pienet yksityiskohdat ovat japanilaisille tarkeita,

joten toteutus taytyisi olla heita kiinnostava.
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Tutkimuksen teoriaosassa ilmeni, etta japanilaisten suosituin hakukone on
Google, joten ainakin maksuttoman yritysprofiilin yllapitaminen ja personointi
Google Haussa ja Google Mapsissa olisi hyodyllista. Lisaksi yritysten kannat-
taisi lisata tietoja yrityksestaan seka tuotteista ja palveluista maksuttomaan Vi-
sit Finlandin DataHub-tietokantaan, koska sieltd haetaan sisalt6d muun mu-
assa Visit Finlandin japaninkielisiin digitaalisiin kanaviin. Tuusulanjérvesta
seka Tuusulanjarven alueesta ja sen kohteista kertovien sivujen paivittaminen,
valokuvien lisaaminen ja eri sivujen linkittdminen Wikipediassa voisi kasvattaa
alueen nakyvyytta verkossa ja taten lisata tunnettuutta. Japanilaiset
matkailijat tavoittaa parhaiten japaninkielisella sisallolla Wikipediassa ja

muillakin verkkosivustoilla.

Tuusulanjarven matkailualueen yritysten ja organisaatioiden kannattaa
panostaa omiin verkkosivuihin. Yh& useampi kayttadd mobiililaitetta hakiessaan
tietoja, joten omien verkkosivujen responsiivisuus on hyva tarkistaa.
Verkkosivujen responsiivisuus parantaa myos hakukonenakyvyytta.
Japanilaiset matkailijat haluavat paljon tietoa kohteesta etukéteen, joten omille
verkkosivuille on tarkeda laittaa paljon tietoa ja valokuvia. He haluavat
etukateen tarkat tiedot saavutettavuudesta julkisilla kulkuvélineilla ja tallainen
infosivu on hyva olla japaninkielisené ja tulostettavissa. Japanilaisilla Sibelius-
faneilla on mité ilmeisemmin ryhmia sosiaalisessa mediassa - esimerkiksi
Facebook- tai Instagram-ryhmig, joista heitéa voisi tavoittaa. Japanissa toimii
myos Sibelius-seura. Heitd varmasti kiinnostaisi tutustua tarinoiden kautta
Sibeliukselle Iaheisiin henkildihin ja kayda muissakin Sibeliukselle tarkeissa

paikoissa ja tapahtumissa Tuusulanjarven matkailualueella.

Jos japanilaisen matkailijan asiakaspolun ostovaihe tapahtuu digitaalisessa
ymparistdssa, niin hanelle on tarkeda verkkosivuston japaninkielisyys,
luotettavuus ja helppokayttdisyys. Ideaalitiianteessa Tuusulanjarven
matkailualueen varauksia voisi tehda helposti ja samalta verkkosivustolta.
Yksittaisille japanilaisille matkailijoille kannattavan palvelu- ja tuotetarjonnan
aikaansaamista voisi edesauttaa etukateisvaraamisen kautta. Myyntikanavina
voisivat toimia myo6s esimerkiksi Doerzin ja GetYourGuiden kaltaiset
myyntialustat, joiden tavoittavuutta ja soveltuvuutta nimenomaan japanilaisia

matkailijoita ajatellen taytyisi aluksi kartoittaa.
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Asiakaspolun kokemisvaiheessa on tarkeaa, etta palvelut ja tuotteet ovat
ainakin sellaisia, mita asiakkaalle on luvattu. Odotukset ylittdva
asiakaskokemus on tietysti paamaarana, jotta japanilaiset matkailijat
suosittelisivat kokemuksiaan. Majoituspalveluilta odotetaan laadukkuutta,
siisteytta ja korkeatasoista palvelua. Majoituskohteen verkkosivuilla on hyva
olla paljon tietoa englanniksi ja mielella&n japaniksi seka valokuvia. Helpot

kulkuyhteydet tai kuljetuspalvelu majoituskohteeseen ovat eduksi.

Yksittaisen japanilaisen matkailijan voisi tavoittaa viimeistaan Ainolan
junaseisakkeella tai Ainolassa, josta hanta voisi houkutella muualle
Tuusulanjarven matkailualueelle. Informatiiviset ja ajantasaiset opastetaulut
karttoineen olisivat valttamattomia. Tuusulanjarven matkailualueen sisalla
likkumista pitéisi erityisesti pohtia. Selkeasti opastekyltitetyt reitit helpottaisivat
japanilaisen matkailijan kulkemista Tuusulanjarven matkailualueella.
Kesakaudeksi voisi pohtia kesdoppaiden palkkaamista esimerkiksi Ainolan ja
Halosenniemen ulkopuolelle opastamaan matkailijoita muihinkin kohteisiin
seka kertomaan ruoka- ja kahvilapalveluista, aktiviteeteista ja ajankohtaisista

tapahtumista Tuusulanjarven matkailualueella.

Asiakaspolun jakamisvaiheeseen vaikuttaa suuresti kokemisvaiheen
onnistuminen. Japanilaisilla matkalilijoilla kokemusten suusanallinen (word-of-
mouth) viestinta voi olla merkittdvassa roolissa, joten paikalliset tuliaiset
voisivat toimia yhtena keinona. Digitaalisessa ymparistosséa tapahtuvassa
jakamisvaiheessa korostuvat sosiaalisen median kanavat, joten yritysten ja
organisaatioiden omia sosiaalisen median kanavia, kuten Instagram ja
Facebook, tulisi yllapitaa aktiivisesti. Kuvassa 35 on viela tiivistetysti
toiminnassa huomioitavia keskeisia asioita japanilaisen matkailijan

tavoittamiseksi Tuusulanjarven matkailualueella.
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Verkkosivuille infoa
saavutettavuudesta

(mm. julkinen liikenne)

(japaniksi +, tulostettava pdf +)

Opastetaulu ja alueen kartta

Ainolan junaseisakkeelle Opastekyltitettyjen reittien
(mahdollisuuksien mukaan suunnittelu ja toteuttaminen
muuallekin)

Kuva 35. Toiminnassa huomioitavia keskeisia asioita japanilaisen matkailijan tavoittamiseksi
Tuusulanjarven matkailualueella

Tuusulanjarven matkailualueen toimijoiden kannattaa korostaa japanilaisille
matkailijoille luontoa ja luonnonlaheisyytta, puhdasta ilmaa ja hiljaisuutta seka
paikallisen ruokakulttuurin ja kulttuurin kokemista. Palvelu- ja tuotetarjonnassa
kannattaa tuoda esille erityisesti Tuusulanjarveen ja Sibeliukseen liittyvaa
matkailutarjontaa ostoksia ja saunakokemusta unohtamatta. Japanilaiset
matkailijat tavoittaa parhaiten japaninkielisell& viestinnalla, mutta
englanninkielisen tiedon ja materiaalin lisdaminen olisi tarpeellista.
Monikanavaisesta nakyvyydesta kuvien ja videoiden kera on varmasti hyotya.
Tuusulanjarven matkailualueen sisélla likkumista seké koko alueesta
kertovien opastetaulujen lisddmisté ja mahdollisesti opastekyltitettyjen reittien

toteuttamista olisi hyva harkita.

10 POHDINTA

Opinnaytetydprosessi oli kokonaisuudessaan mielestani onnistunut. Tutkimuk-
selle asetetut tavoitteet saavutettiin seka tutkimusongelmiin ja -kysymyksiin
saatiin vastauksia. Tutkimus toi uutta ja ajantasaista tietoa japanilaisista mat-
kailijoista Tuusulanjarven matkailualueella ja japanilaisista matkailijoina. Tuu-
sulanjarven matkailualueen tarkastelu japanilaisten ja/tai ulkomaisten matkaili-
joiden kohteena tuotti uutta, kokonaisvaltaista nakemysté alueesta. Tutkimuk-
sessa keréattiin monipuolista tietoa, jonka avulla Tuusulanjarven matkailualu-

een yrityksille ja organisaatioille esitettiin kehittdmisehdotuksia japanilaisten
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matkailijoiden tavoittamiseksi. Tutkimustulokset ovat hy6dynnettavissa myos

muilla samankaltaisilla alueilla.

10.1 Tutkimuksen toteutuksen tarkastelu

Opinnaytetydsta tuli mielestani informatiivinen ja selkea kokonaisuus, vaikka
haasteitakin oli opinnaytetydn prosessin eri vaiheessa. Teoriaosan koostami-
nen oli ajoittain haasteellista, koska tarkoituksena oli hyddyntaa omaan tutki-
mukseen soveltuvia ja etenkin uusimpia tutkimustuloksia. Liséksi teoriaosassa
taytyi yhdistella monien aiempien tutkimusten tuloksia. Kirjallisuuskatsauksen
jalkeen selvisi, ettd osa aikaisemmista tutkimuksista perustuikin samojen tutki-
musten tutkimustuloksiin. Teoriaosan ja empiirisen osan yhdistaminen yhte-

naiseksi ja selkedksi kokonaisuudeksi oli haastavaa.

Kyselyn ajankohta ei ollut paras mahdollinen, koska koronapandemiasta joh-
tuvia matkustusrajoituksia oli osittain voimassa Japanissa kesélla 2022, ei-
vatka japanilaiset matkustaneet viela kovin paljon ulkomaille. Seuraava mah-
dollinen kyselyn toteuttamisajankohta olisi ollut vasta kesalla 2023, jolloin
opinnaytetyon valmistuminen olisi viivastynyt oleellisesti. Kyselylomakkeen to-
teutus oli mielestani onnistunut. Tosin asiakaspolun ostovaihetta selvittava ky-
symys oli turha, koska paasylippuja Ainolaan pystyy ostamaan vain paikan
paalta. Asiakaspolun jakamisvaihetta selvittavat kysymykset jaivat kysymatta,
vaikka alun perin tarkoituksena oli kysya, miten todennédkoisesti vastaaja suo-
sittelisi Ainolaa ystavélleen seka mita kanavia han kayttaisi jakaessaan matka-
kokemuksiaan. Tutkimuksen kyselyn vastaajien maaran jaadessa vahaiseksi,
vertailua aikaisempiin tutkimuksiin ei pystytty tekemaan siiné laajuudessa kuin

arvioitiin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa.

Haastattelut onnistuivat hyvin ja kaikki haastateltavat suostuivat haastatteluun.
Haastatteluissa olisi voinut tehda tarkentavia kysymyksid enemmankin, mutta
tutkimusaineistoa kertyi erittain hyvin. Tutkimustulosten yhteenvedosta tuli
mielestani kompakti ja selked, vaikka pohjana oli laaja aineisto. Opinnaytetyon
johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset syntyivat lopulta jokseenkin helposti,
koska aiheeseen oli ehditty syventya jo pitemman aikaa. Tutkimussuunnitel-
massa laadittu aikataulu pitkittyi lopulta muutamalla kuukaudella, mutta viivas-

tymiselld ei mielestani ollut merkitysta. Tarkoituksena oli tehd& opinnaytety6
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huolella, jotta opinnaytetyosta tulisi selked, informatiivinen ja hyddyllinen koko-

naisuus.

Olen suunnitellut ja toteuttanut opinnaytetydn jokseenkin itsenaisesti, mika
mielestani osoittaa asiantuntijuutta seka kykya oma-aloitteiseen ja itsenaiseen
tyoskentelyyn. Ohjaavalta opettajaltani saamani ohjaus ja tuki, etenkin tutki-
musmenetelmien osalta opinndytetytn suunnitteluvaineessa, oli oleellista,
koska n&in sain prosessin sujuvasti ja nopeasti kayntiin. Ohjaavan opettajani
joustavuus aikatauluissa on ollut ensiarvoisen tarkeaa. Toimeksiantajani
kanssa kaydyt keskustelut ja hdnen ohjauksensa varsinkin tutkimusongelman
ja -kysymysten muotoilussa opinnaytetydn ideavaiheessa oli merkittava alku-
sysays koko opinnaytetydprosessille. Japanilaisen tuttavani kyselyn kaannos-
tyosta olen erittain Kiitollinen. Opiskelijakollegoideni arvioinnit ja tuki olivat hy6-
dyksi etenkin kyselylomakkeen toteuttamisessa. Erityisesti opponenttini pa-
lautteet suunnitelmaseminaarissa ja tuki koko prosessin ajan on kannustanut

viemaan opinnaytetydprosessin tuloksellisesti loppuun asti.

10.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyon tekija ja tekijan valinnat tutkimusprosessin eri vaiheissa vaikut-
tavat suuressa maarin opinnaytetyon luotettavuuteen (Kananen 2015, 338).
Kananen (2015, 337-357) toteaa my0@s, etta opinnaytetyon tutkimustulosten
taytyy olla oikeita, laadukkaita ja luotettavia. Jotta lopputulos on luotettava,
taytyy luotettavuutta arvioida jo heti tutkimusprosessin alussa ja kaikkien tutki-
musprosessin ratkaisujen taytyy olla perusteltuja. Opinnaytetyon tutkimuksen
luotettavuutta mittaa validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti kertoo, etta tutki-
taan ja mitataan oikeita asioita tutkimusongelman kannalta ja oikeilla mitta-
reilla. Reliabiliteetti tarkoittaa, etta tutkimuksen lopputulos sailyy samana,
vaikka eri mittaaja tekisi tutkimuksen uudestaan. Luotettavuuden arviointikri-

teeristd on erilainen laadullisessa ja maarallisessa tutkimuksessa.

Taméan opinnaytetyon luotettavuutta on tarkasteltu tutkimussuunnitelmasta al-
kaen ja tutkimusprosessin valinnat on perusteltu menetelmakirjallisuutta hy-
vaksikayttaen. Tutkimusprosessin eri vaiheet on dokumentoitu mahdollisim-
man tasmallisesti ja kasitteet on pyritty maarittelemaan tarkasti. Opinnayte-

tyossa kaytettyja lahteita on arvioitu kriittisesti tutkijan matkailualan
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asiantuntijuutta hyddyntaen. Lahteiden laatua arvioitaessa on kiinnitetty huo-
miota muun muassa lahteen tuottajaan, julkaisijaan ja julkaisuajankohtaan.
Kansallisista ja kansainvélisista lahteista on haettu uusimpia. Lisaksi eri lahtei-
den tutkimusaineiston laadun arvioinnissa on tarkasteltu erityisesti aineiston

kokoa ja vastaavuutta.

Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa sisainen validiteetti onnis-
tui hyvin. Kyselyn kysymykset eli mittarit on johdettu asiakaspolun teoreettisen
mallin ja japanilaisten matkailijaprofiiliin littyvan tutkimustiedon pohjalta. Kyse-
lyn tutkimustulokset on tulkittu ja johdettu ainoastaan kyselysta saadusta ai-

neistosta. Muiden tutkijoiden tutkimustuloksia on vertailtu seka kartoitettu vas-

taavuuksia taméan tutkimuksen kyselyn tutkimustuloksiin.

Ulkoista validiteettia eli yleistettavyytta ei onnistuttu taysin saavuttamaan. Ky-
selyn vastausprosentti oli 21,4 %, joka oli riittava, mutta kyselyyn vastasi vain
yhdeksan henkild&. Joten saaduista tutkimustuloksista ei pysty tekemaan laa-
jempia yleistyksia ja vertailuja japanilaisiin matkailijoihin Suomessa. Enemman
vastauksia olisi kenties saatu haastattelulomakkeella tai informoidulla kyse-
lyll&, jotka eivat kuitenkaan olleet realistisia vaihtoehtoja, koska kohderyhméan
vastaajien kayntiajankohta ei ollut tiedossa. Liséksi haastattelulomakkeen
kayttaminen olisi edellyttanyt haastattelijan japanin kielen taitoa tai haastatel-

tavien hyvaa englannin kielen taitoa.

Reliabiliteettia eli pysyvyytta ei tavoitettu, koska uusintatutkimuksessa tutkitta-
vat henkil6t eivat olisi samoja ja mielipiteet muuttuvat ajan myéta. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa saturaatio eli kyllaantymispiste saavu-
tettiin. Haastateltavien maaran lisays ei olisi tuonut tutkimukseen enaa uutta
tietoa. Kyselyn ja haastattelujen aineistot saturoivat japanilaisten matkailijoi-
den piirteisiin ja kiinnostuksen kohteisiin liittyvien vastausten osalta. Haastat-
telujen vastauksissa toistui samoja vahvuuksia ja kehittdmiskohteita Tuusulan-
jarven matkailualueella. Objektiivista ja puolueetonta suhtautumista tutkittavaa
aihetta kohtaan on lisannyt se, etta tutkimus on tehty ulkopuolisen tutkijan roo-

lissa, eli konkreettisia yhteyksia tutkittaviin tai tutkimuskohteisiin ei ole ollut.



98

10.3 Jatkotutkimusaiheet

Japanilaisia matkailijoina Tuusulanjarven alueella ei ole tutkittu aikaisemmin,
joten tutkimus tuotti taysin uutta tietoa. Kyselyn japanilaisille matkailijoille voisi
tehd& uudestaan, kun japanilaisten matkustus Suomeen palautuu koronapan-
demiaa edeltavalle tasolle. Taten olisi mahdollista saada laajempi nakemys ja-
panilaisista matkailijoista Tuusulanjarven matkailualueella. Ainolan ulkomai-
sista kavijoista lukumaarallisesti eniten on britteja, amerikkalaisia ja saksalai-

sia. Naiden eri kansallisuusryhmien tutkiminen voisi olla hyddyllista jatkossa.

Tuusulanjarven matkailualueen padkohderyhmané ovat kotimaiset matkailijat.
Jatkotutkimuksessa voisi selvittaa alueen tarjontaa ja yhteismarkkinointia koti-
maisille matkailijoille. Onko jokin ajankohta vuodessa, kun kavijoita tarvitsisi
alueelle enemman ja tuote- ja palvelutarjontaa voisi kohdentaa hiljaiseen ajan-
kohtaan? Kesakausi on vilkkain matkustuskausi pitkien loma-aikojen takia.
Onko tarjonnassa tai toimintatavoissa jotakin muutettavissa tai tehostetta-
vissa, jotta kavijoille muodostuisi mahdollisimman onnistunut asiakaskoke-
mus? Olisiko tarpeellista tutkia ja kehittéda alueen tuote- ja palvelutarjontaa

palvelumuotoilun keinoin?

Ulkomaisia kohderyhmia voisi kartoittaa Tuusulanjarven matkailualueen eri
kohteissa ja pohtia olisiko tarpeen kohdentaa markkinointia jollekin (tai joille-
kin) ulkomaiselle kohderyhmalle? Onko jokin ajankohta vuodessa, jolloin koti-
maisia matkailijoita on vahan? Olisiko sellaisena ajankohtana mahdollista koh-
dentaa matkailutarjontaa ulkomaisille kavijoille? Keski- ja Etela-Euroopassa
kesan lomakausi jatkuu pidempé&an kuin Suomessa. Jos kotimaisia matkaili-
joita on vahan elokuun puolivélista alkaen, voisiko silloin tarjontaa kohdentaa
eteldisemmasta Euroopasta tai kaukokohteista tuleville ulkomaisille matkaili-

joille?

Helsinki-Vantaan lentokentan laheisyys tuo paljon mahdollisuuksia alueelle.
Ulkomaisten matkailijoiden stop over-matkustusta on tarkasteltu ennen ko-
ronapandemiaa ainakin Finavian, Visit Finlandin ja Uudenmaan liiton toimesta.
Aasialaisten stop over-matkailun kehittymisesta paakaupunkiseudulla on tehty
pro gradu tutkielma (liskola 2016), jonka nédkoékulma ulottuu vuoteen 2025.

Stop over-matkustuksen selvittdminen tulevaisuudessa, kohdistuen
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nimenomaan Tuusulanjarven matkailualueelle, voisi olla hyddyllista. Stop
over-matkustajille voisi tehda kompakteja kiertomatkapaketteja, joissa yhdis-
tyisi Tuusulanjarven matkailutoimijoiden palveluja, kuten kulttuuri-, luonto-, ra-

vintola- ja kahvilapalveluita seké erilaisia aktiviteetteja.

Jatkotutkimusten tarpeellisuuden ja aiheiden lahtékohtana ovat Tuusulanjar-
ven matkailualueen toimijoiden nakemykset alueen ja kohteiden kestavyy-
desté ekologiset, sosio-kulttuuriset ja taloudelliset seikat huomioon ottaen.
Kestavan matkailun periaatteiden huomiointi sekéa etenkin luonto- ja kulttuuri-

kohteet edellyttavat vastuullista toimintaa.
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KYSELYLOMAKE
R —ATHMEBTCOREEARTE 2022F 8 0FE

Japanese travellers in Lake Tuusula area -survey in summer 2022

FAIFNESTE BTV Y b AFTVIITy, RKRT A VSYRFERESERFAZORETY, COBE
RAQETRIO—FTEY., [hr—ASHEPEES] LRCERLETOTT. BFOR—IT, 20B0EEIC
ERSLRETETHRSAL LTV, BERERTY, FERMRHT ~ 02Ty, SEL0RSEHOTFEEERE
2, ho—ZASHOREXRTICLLERLTIKNETY, CBARWAT 7 — MEERSHEN, COFROH
EHCEEVALEY. CRALTEVSEER, T4 /SBBNE0=EICERIL T<rE . SHEER-(EES
YHESZXVETY,

ho—ZASHEATE., h9—AST (F) EXLITI VT (&) OMCERTIRRTT. ho—ASHELES
8kmT, 1B00FRFELCELOTI S KOEH. X XBOEEEMTL, 715V ROLRELE LTELC
ASNTVALRTY. KBS, ho—ASHFTCR. ERNZEARONUE, =F8. BA BAFI/FEF 1,
FHAY, FIEZR. RBEDVESHE, LARSY, H7I. EREMFEFESoTUET. cNSRINT,
BANBERLERCESATUET.

Welcome to Ainola! | am Mrs. Maarit Suonsivu. | am a studentin South-Eastern Finland University of
AppliedSdences (Xamk). This surveyis a part of my Master’s thesis and created with Visit Lake Tuusula -
organisation. Please answer to 20 questions in English or Japanesein thefollowing pages. Answering is
voluntary. It will take about 7-10 minutes. Youwill help finish mystudies andimprove area of Lake
Tuusula. Theresults will be analysed confidentially and used only for this research. Youcan returnthe
completedform to the museum shop of Ainola. Thank you for your time and participation!

Lake Tuusula areais situated around Lake Tuusula betweenthe dties of Tuusula (in south) andJarvenpaa
{in north). Lake Tuusulais about 8 kilometres long and the areais spedally known ofits Finnish cultural
heritage by attracting many Finnish masters of art, musicand literature in the early 1900s. Today Lake
Tuusula area consists of historical artists’ villas, museums, outdoor andindoor activities, smallshops of
design, handicrafts andfood products as well as restaurants and cafes and several placesfor
accommodation. Allsurrounded by attractive nature and lakeside.
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Japanese travellers in Lake Tuusula area -survey

1. FA/ZE20THHTHD EZ > FHBATTS 7 XOPFS1OERFCEZ L,

1. How did you hear about Ainola for the first time? Please choose one option.
O &, ¥ BE. B Friend, family/relative or colleague
O @ (&F. N7 L2 & E ) Lterature (books, broschures, etc.)
O [VvisitFinland] @+ < k% B Visit Finland webpage (www.visitfinland.com)

O [Discovering Finland] @4 b % B i Discovering Finland webpage
{www. discoveringfinland. com )

O V=¥ AT+ F ( Facebook, Instagram@ & ) ®= B, EnEsCRiCE o0 AER
TL ¥ W, Sodalmedia{Facebook, Instagram, etc.), pleasespedfy

O ToiE, BEICHA TS E W, Other, please spedfy

2. BBENTA 72T 0BHARA TS ? VM 28BF<IEE Y,

2. What is your main_reason for visiting Ainola? Please choose one option.
O Txle AU IEFTOHEE Jeansibelivs and his music
BEDQEENFA /FEHEHIEZEHAHS Members of Japanese imperial family have

visited Ainola

FA 47 MES Architecture of Ainola

HETHE®ETE D Itis afamoussight

TOf, BEMICHE TCEE W, Other, pleasespedfy

oo O

AT OWTOERR Y CFREEAILEA 7B TORA S BBFIEELN,

here did yvou search information about Ainola? You can choose several options.

0 K., ¥k BE. B{F Friend, family/relative or colleague

O @ (&F. N7 L-¥ R E ) Literature (books, broschures, et

O [VisitFinland] @Y1 % Bf, Visit Finlandwebpage (www . visitinland. com)
0

0

~

3.
3.

]

[Discovering Finland] @+ k# B, DiscoveringFinlandwebpage
{www, discoveringfinland. com)

W—Zow LAFT «F ( Facebook, Instagram®d ) =2 8E, Y el% Do L OAET
T <& W, Sodalmedia(Facebook, Instagram, etc.), please spedfy

O T, BEMICHT TLEE W, Other, pleasespedfy

A FAI/SOABRBYESToHEBA- CAFERILER 2B TLEXL,

4. Where did you buy or get your entrance ticket to Ainola? Please write.
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B FA/FETOTFETEEIA TLEEV, BREFV< > THEBLERA,
5. What type/s of transport did you use when arriving to Aincla? You can choose one or several
option/s.

0 WE Train

O |73—Taxi

0 BE#NA Loclbus

O E/VA ( B ) Charter bus {with a group)

O FOfs, BEHLCEIT T<EE, Other, pleasespadfy

f. F4 /7 COCHECYOEBE_AEEhELEAR?

6. How satisfied are you with your visit in Ainola?

O JEBELCHEE Very satisfied =
CEEHEESEBELTIS satisied @
¥E5TEHEN Neutral@

YE5H LSS EFBTH 2 I Disatisied @
EECTEVery -:Ii:santi:ﬁ-z--:Ilg

o 000

7. TOH, P+ 5O HR- 288 CRERVCFVELES, CHHCSEAMELEED.

7. Do you have wishes or regards to Ainola? Please write.

8. 4@, hy—AT7HAATOREENE sV TEH 7 M OBRBFIEE L,

8. How long areyou staying in Lake Tuwsula area this time? Please choose one option.
F oA T W& Onlyvisiting Ainola

A—SHFEEE 3-5 hours

GEFA—BEFM 6-8 hours

1388 £ One night ormore

FOftt, BEPICEITCEEL, Other, pleasespadfy

00 o0

9 5FETEby—AFHERI ¢ ( P /A0 ) BESPTFITAETAELEC NS 34/ 720
OB, £WHE TOROREARYR, LA, H7 I, EEEE. 3vS 8%y F—. Bi

- BRAFO9T T4 ¥F ) 9. Have you ever visited other places (than Ainola) or taken part in
activities in Lake Tuusula area? (artists’ villas, museums, other sights, restaurants, cafes, places of
accommodation, shops, sightseeing tours, outdoor or indoor activities, etc.)

0O BV, FOLSTERMTLBTIOTAETATTA 7T EERCFATIEEL ves, Which

places oractivities? Please spedify

O LAE No
O 23X E<3E\N prefernotto answer

110
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10. b 7 —ZASHARAB TESL A AV C EE T ? ST GRRECODMEHT T<EE L.

10. What would you be interested to experiencein Lake Tuuwsula area? Please mark one choice in
each row with O. You can alsowrite other supgestions of your own.

SHELHE AafnpyRE (3EE | 2HAFYR|1£<8 0FALE

= Fa = AL EAFaL | <zl
VERY Ouite Weutral | Slightly NOT Preter not
interested interested interested interested | to answer

ErfrEREcEenRs (F

:.:..:_;

4.:.@:11431!3 ﬁ:t_tﬂ-uﬁ*’l:l v S
. mﬁl’iﬁﬂ-ﬂﬁm Eo EERmE

zﬁEn‘b{U ting art exhibitions

EJ: w?““f*?%ﬁ’—-”?'.l}'z
J0T7. LT BRSNS

EoioorI krrEs(f—k, &y, &3
ToXE RRFRTFFIARL. BESN—

ﬁ-m?“*h?%ﬁt.—?lt'ﬂ'é AEF—
Ra—_xgk } Participating wi

Ewas:tm::rn,z;, mcf o

o -“3"“'3 '“: ndoor ac ties
caper 3, et

BrroBHE. BAEEE=EMTS
({BEfoPFToUTFoE—33%)

E':E"-:":"‘; forest and E
Clean air [relazxanon 1n

7 1 5 i kR kR eeperiencing

Finmzh Sauna
hmﬂ?ﬁ:’\-ﬂ“ﬁaﬂmﬁﬁ:“ﬁﬁ
Tasting local tood and crinks
RBTERRCE @MW Mesting
tarm ammat

FIER o3 R LMY shopping handerafts

'.'r”"-"}ﬂ_ﬁwaﬁi'-,m shopping design

iﬂ?l:E*’ F—Hv sREoHRLE

Shopping local orgamic b products

Foi iﬁﬂ‘!L@k?"‘C{ AR

Other, please spea
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Toh, BERICFEATIEEL,

Other, please specify:

Toh, BERICFEATIEEL,

Other, please specify:

M. b7 —AFHENOTEPCOF A — MEERLHLTORER Y. by —AF7450 &k 750

EOESECEEFALETHA TSR < EED.
11. Your wishes or regards to companies of Lake Tuusula area or to researcher of this survey. What do
you wish when travelling in Lake Tuusula area? Please write.

12. S OERESI TEEW,

12. What is your gender?
O S Male
O It Female
O FAE<IE Prefernotto answer

1. B EOFREHITIEEWY,

13. Whatis your age?

O 18+ under18 years
18 ~ 341, 18-34 years
35 ~ 4418 35-44 years
45 ~ 54K 45-54 years
55 ~ G488 55-64 years
4B B b aver 64 years

o0 o000

4. BEOHEEOHEEVOBREEILE TIEEV,

14. Where do you live permanently?
O BEsE#EF Kantd region
BEF - @M TS Kansai / Kinkiregion
g & Chiburegion
BABEA® T OO Other regionin Japan

BEEACE, FEsOHECHETVTTS ? EEHCHEAT <& L, Notliving in
Japan. Which courtry do youlive? Pleasespedfy

o o Q0
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15. FA4 S ETREEEECRITTodr 7

15. Who are you travelling with in Finland?
O —A sons
O BE® FrRN—kF—L spouwseor partner
0 FEE Family
O ®TERET crouwp
O Foi, EHEMICHEAT-ILEEWV, other, pleasespeify

16. FA ST ETRHYSSCBEINATVESH?

16. Where do you stay in Finland?

FF N Hotel

F AT N Hostel

ERHEBP RN rental flat

EAPRFEOR Frisnds or relatives

F ¥ TR ISFET rental cottage

F ¥ TR ISF 4 camping ¢ Glamping

FTOaoS, SENICHELITIrE W, other, please spedfy

o000 0OO0

1IT. FA SR TOBREEEFA TLFTEWN,

17. Which town are you stayingin Finland?
O AJL2IrF Helsink
QO FOaOEs, SEMICHEITCEE W, other, pleaze spedfy

18. EN<SVNOME7 > RCREFET IO  HRERL T<EEW,

1B. How long are you staying in Finland? Please write the number of the days.

19. 71 S FRITOFE (AP%. FHEEY0FH ) REXossCenE=Lgd ?
19. How have you made the arrangements (booking of flights, accommadation, etc.) of your journey
of Finland?

0 ZHET wmeslf
BT nBE YT —F (JTE. FBEEY —L) Z 3 E ) Ready-mads packags from

(o]
travel agency (JTE, KNT, stc.)

0 ASEHTESEShET Mix - mzelf and travel agency

O Fo#., EHEBICHFITCFEL, other, pleass spedify

113
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20 71 I ETOREYCRTC WIS HRCEME<rEW. 71 S FT—FF

ERCE, BUBCERETIH? 7S FERTTOE. Ao v, UALNEPY
BEEHSINETHIREFATIFEWN,

20. Free

comments of your stay and journey te fin Finland. what do you like or dislike the most in
Finland? When travelling in Finland, have you had amy problems or what kind of information or
improvements do you wish? Please write.

BEAER > THESUFESCEVET.
Thank you for your time and participation

&EL<BEWML ET. Kind regards, Maarit dmaswiosSamk.edu.fi




