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Opiskelijapalaute vaikuttaa kielten ja
viestinnan opintoihin

6.6.2023 - Partanen Pirjo

Palautteen saamista ja antamista pidetaan yleensa myonteisena asiana. Silti moni
opiskelija kokee, etta palaute katoaa jonnekin ja etta annetulla palautteella ei ole
todellista vaikuttavuutta. Kielikeskuksessa opiskelijapalaute on alusta lahtien koettu
tarkeaksi. Sita kerataan ja kasitellaan saanndollisesti ja se huomioidaan

kehittamistyossa.

Opettajan tyd on asiantuntija- ja ihmissuhdety6ta, jossa tarkea tyévaline on oma persoona.
Opettaja opettaa parhaaksi katsomallaan tavalla opiskelijoiden osaamisen kehittdmiseksi

ja huomioi opiskelijaryhman, sen tarpeet, tason ja koon.

Kielikeskuksen opettajat ovat tydskennelleet aiemmin eri yksikoissa, yhteistyossa eri
alojen kanssa, minka vuoksi Kielikeskukseen siirryttaessa opetuksen tavat ja menetelmat
olivat moninaiset. Opiskelijoiden nakemyksia opetuksesta ja sen toteutustavoista
selvitettiin aluksi lukuvuoden 2021-2022 AVOP-palautteesta, jota antavat
valmistumisvaiheessa olevat opiskelijat. Lisaa opiskelijanakokulmaa tarjosi alkuvuoden

2022 opiskelijakysely, joka tehdaan Oulun ammattikorkeakoulussa (Oamk) vuosittain.

AVOPista ja opiskelijakyselysta alkuun

AVOP-palautteista seka opiskelijakyselysta tarkasteltiin padosin sanallisia palautteita
mahdollisimman tarkan tiedon saamiseksi. Palautetta kielten ja viestinnan opinnoista oli
varsin vahan suhteessa koko annetun palautteen maaraan, ja sisaltd vaihteli yksikaittain.

Viestinnan opetukseen liittyvia palautteita oli vain muutama.

"Olisi mukava, jos Kieli- ja viestintdopinnoissa
keskityttéisiin tdméan hetken tybeldméan vaatimuksiin ja harjoiteltaisiin niité jo koulussa.”

“Toivoisin hyvéksilukukdyténtbjen yhtenéistdmista ja jarkeistdmista.”



Palautteita tarkasteltaessa esiin nousi kuitenkin muun muassa seuraavia seikkoja: Kielten
opiskelu koettiin pakolliseksi, mutta samalla kieliopintoja koettiin olevan tarjolla liilan vahan.
Kielten opiskelua pidettiin haastavana ja joidenkin opintojaksojen lapaisya vaikeana, minka
vuoksi suorituksia jai rastiin. Kielten opetukseen toivottiin etaopiskelumahdollisuuksia.

Opettajien tietoteknisia taitoja kritisoitiin, samoin opetuksen laadun epatasaisuutta.

“Kieliopintoja tulee pystya suorittamaan
Jatkossa joustavasti siten,

etté tarjolla on myds taysin verkossa tapahtuvaa opetusta.”

“Kielenopinnot tyéllistdvéat huomattavasti enemméan kuin muut opintojaksot, varsinkin kun vertaa

opintopisteiden mééaréaa.”

“Kieliopinnot liilan haastavia.”

OPS-kysely: myonteisia yllatyksia ja paljon tietoa

Kielikeskuksessa kaivattiin tarkempia tietoja onnistuneista ratkaisuista ja
kehittdmiskohteista. Syksylla 2022 luotiin OPS-kyselyn nimellad kulkenut palautekysely,
joka suunnattiin seka opiskelijoille etta henkilostolle ja oli avoinna noin kahden viikon ajan.
Vastaaminen oli mahdollista niin suomen kuin englannin kielella. Tavoitteena oli selvittaa,
miten tarkeina Kieli- ja viestintaopintoja pidetaan, mitka niissa ovat tarkeimpia
osaamistavoitteita ja mita kieli- ja viestintaopintoja toivottaisiin vaihtoehtoisiin ja vapaasti

valittaviin opintoihin. Selvitys oli tarkea myos opetussuunnitelmatydn vuoksi.

OPS-kyselyn vastaajamaarat yllattivat alusta Iahtien mydnteisesti. Kattava palaute antoi

paljon tietoa ja pohjaa kehittamistydlle. (Kuvio 1.)



Vastaajia 749
» Opiskelijat 697
» Opettajat 46

« Muun henkiloston edustaja 6

250

sosiaali- ja terveysala 162
k J ey 200

liketalous 165

tekniikka ja luonnonvara 207 150
kulttuuri 43
100
informaatioteknologia 152
Other
0 . | sy

KUVIO 1. OPS-kyselyn vastaajat. Kuvio avautuu isommaksi klikkaamalla.
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Vastaajat pitivat kieli- ja viestintaopintoja tarkeina. Tarkeimmiksi osaamistavoitteiksi
nousivat tiedot ja taidot, jotka liittyvat omaan opiskelualaan seka tulevaan tydelamaan:
oman alan tekstien kirjoittaminen, toimiminen alan viestintakaytantdjen mukaisesti, oman

alan terminologian hallinta seka ryhmaviestintataidot. (Kuvio 2.)

Kieli-, viestinta- ja vuorovaikutustaitojen tarkeys oman alan tytehtavissa: * * * * 1

4.24 Average Rating

4. Mita seuraavista pidit tarkeimpind osaamistavoitteina kieli- ja viestintdopinnoissa. Vioit valita useita
vaihtoehtoja.

More Details

Osaan kirjoittaa erilaisia opiskelussa tarvittavia
tekstejd (esim. essee, opinndytetyd)

@ Osaen irjoittaa erilaisia tydeldm... 579 *  Osaan kirjoittaa erilaisia tydelamassa tarvittavia
tekstejd (esim. raportti, muistio).

Osaan viestia tarkoituksenmukaisesti ryhméssa
(esim. tiimitybskentely, neuvottelut).

Osaan esiintyd vakuuttavasti.
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.
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@ Osaan viests tenokiaast tydryn... 349 300 alani viestintakaytantéjen mukaisesti.
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@ Osaen viestis tehoidaasti kansal.. 316 200 eri alojen edustajia.
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(esim. Teams, Linkedin).
@ Otrer 3 *  Osaan toimia virallisissa kokouksissa ja laatia

tarvittavat kokousasiakirjat.
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KUVIO 2. Tarkeimmat osaamistavoitteet OPS-kyselyn mukaan. Kuvio avautuu isommaksi
klikkaamalla.

My0s sanalliset palautteet analysoitiin. Esiin nousivat toiveet uusista, joustavista
opintojaksototeutuksista, kielten ja viestinnan sisaltdjen kehittamisesta seka osaamisen

tunnistamisen ja tunnustamisen kaytantojen yhtenaistamisesta.
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Sanalliset palautteet koottiin yksikaoittain jaettaviksi Kielikeskuksen vastuulehtoreille, jotka
saattoivat hyodyntaa niitd vastuualojensa yksikkopalavereissa. Lisaksi palautteista tehtiin
raportti, joka kasiteltiin Kielikeskuksen yksikkdpalaverissa. Opiskelijoille ja henkildstolle

koottiin tuloksista esitys, joka on nahtavissa opinto-oppaan Kieliopinnot-sivulla. (Kuva 1.)

Kielikeskus Oamk

MITA OAMKILAISET SANOIVAT KIELI- JA
VIESTINTAOPINNOISTA?

OPS-kyselyn tulokset kieli- ja viestintiopinnoista

"Kielen avulla voimme
valittaa ajatuksemme ja
tunteemme muille.”

KUVA 1. Kooste OPS-kyselyn tuloksista.

Kehittamistoimiin oli jo ryhdytty: kielten ja viestinnan opintosisaltoja oli kehitetty kuten
my0Os uusia, joustavia opiskelumahdollisuuksia, joita oli myo6s pilotoitu. Opiskeluun liittyvia
kaytantoja, kuten kielten ja viestinnan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, oli tyon

alla.

Opiskelijayhteys laajennetun johtotiimin keinoin

Syksylla 2022 luotiin oma toimintamalli, laajennettu johtotiimi jatkuvan opiskelijayhteyden
yllapitamiseksi. Laajennettuun johtotiimiin kuuluvat Kielikeskuksen yksikonjohtajan ja
kahden tiimipaallikdn lisaksi yksikon laatuasiantuntija seka edustaja opiskelijakunta
OSAKGOsta ja Viestinta, markkinointi ja yhteiskuntasuhteet -yksikdsta. Ryhma tapaa kerran
lukukaudessa tai tarpeen mukaan. Keskeista toimintamallissa on opiskelijoilta tulevan

palautteen kasittely ja yhdessa kehittaminen.


https://www.oamk.fi/opinto-opas/opintojen-sisalto/kieliopinnot

Tahan mennessa kaytanto on osoittautunut antoisaksi ja vuorovaikutteiseksi.
Tapaamisissa mietitaan yhdessa, miten voidaan vaikuttaa opintojen sujuvuuteen.
Keskusteluun on noussut samoja seikkoja kuin opiskelijapalautteissa, mutta lisaksi on
pohdittu muun muassa lasnaolovelvollisuutta, opiskelijoiden ohjaamista oikean tasoisille
kielten opintojaksoille seka sita, miten tieto Kielikeskuksen opintotarjonnasta ja toiminnasta

saavuttaisi opiskelijat entista paremmin.

Tietoisuutta ja tiedottamista Kielikeskuksen toiminnasta, kuten tekstityopajoista, tehdysta
kehitystyosta seka palautteen vaikuttavuudesta, on lisatty muun muassa viestimalla
asioista intrassa, Tuudossa, tutkinto-ohjelmien ja yksikodiden palavereissa seka some-
kanavissa. Laajennetun johtotiimin kautta viesti on edennyt OSAKOon ja sita kautta

laajemmin opiskelijoiden tietoon.

Tarkea opintojaksopalaute

Opintojaksopalaute on ollut puheenaihe koko Oamkissa. Myos Kielikeskuksessa asiaa on
tahdennetty, ja vastausmaarat ovat nousussa. Opettajia, jotka olivat kunnostautuneet
syksyn 2. periodin opiskelijapalautteiden keraamisessa erityisen hyvin, palkittiin
pienimuotoisesti — ja tyOyhteis0a rakentavalla tavalla. Nain halutaan tuoda esiin asian
merkityksellisyys. Kattava palaute antaa tietoa opiskelijoiden kokemuksista. Se on pohjana
kehittamistyolle, jossa voidaan keskittya varsinaiseen ytimeen: palautteen sisaltoon ja sen

vaikuttavuuteen.

Tarjontaa tyoelaman tarpeiden mukaan

AMK-tutkinto-opiskelijoiden palautteiden lisaksi on tarkasteltu YAMK-tutkinto-opiskelijoiden
palautteita seka uraseurantakyselyn tuloksia. YAMK-opiskelijat mainitsivat toiveen
englanninkielisten opintojaksojen lisaamisesta seka kansainvalisen yhteistyon
hyodyntamisesta tutkinnossa. Vuonna 2020 toteutetun uraseurantakyselyn vastausten
perusteella esimerkiksi vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot ovat tarkeita tyoelamassa.
Opinnoissa ne eivat ole monien vastaajien mukaan kehittyneet riittavasti (kuva 2).
Tulevaisuuden tydelamaa ajatellen vastaajat kannustivat nykyisia opiskelijoita kehittamaan

kommunikointi-, yhteisty0-, monikulttuurisuus-, esihenkilo- ja neuvottelutaitoja.



Vjpuﬂeﬂn oy AMK-uraseuranta: osaamisen ja tydn vastaavuus eri vuosing
Kysely-falmistumismuosi Kouhutusala Korkeakoulu Tutkinnon taso Tutkinto Richinkieli Suorituskieli
Kaikk ’ ulun ammattikorieako ’ Kaiklc . Kaikk v Kaikk Kaikki
Kysely-/valmistumisvuosi 2022/2017 20212016 2020/2015
Osaaminen Kehittyminen  Tirkeys Kuilu / Erotus  Kehittyminen  Tarkeys Kuilu / Erotus  Kehittyminen  Térkeys nykyisessd  Kuilu / Erotus
opinnoissa nykyisessd tydssd opinnoissa nykyisessa tytssd opinnoissa tybssd
Oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus 436 545 -1,10 438 539 1.0 437 542 -1,05
Jaaj I 433 539 -1,06 4,30 533 -1,03 427 536 =109
Kyky oppia ja omaksua uutta 451 537 -0,86 444 536 -0,93 4,45 53 -0,86
Stressinsietokyky ja sopeutuminen uusiin tilanteisiin 3,90 sas [ 43 384 5,30 RIS 392 5,30 -138
Ongelmanratkaisutaidot 403 5,30 ¢ 396 526 1.3 3,93 523 -1,30
Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot 413 5,28 409 529 -1,20 4,16 526 11
Organiscinti- ja keordincintitaidot 376 507 3,75 499 124 375 495 -1.20
Kyky analysoida ja tehds johtopadtoksis 408 5,05 399 497 -0,98 4m 4,98 -097
Alan keskeiset termit, menetelmit ja periaatteet 442 5,00 444 499 -0,55 434 4 -056
Tiedonhankintataidot 4,40 5,00 4,38 488 -0,50 435 495 -060
Tieto- ja viestintatekniikan taidot 4,01 478 3,96 4,74 -0,78 4,02 4,67 -0,65
i issa ryhmissd toimimil 368 463 3,60 4,64 -1,03 359 457 -098
Kehittamisosaaminen 364 447 3,57 4,30 -0,73 363 441 -0,78
Verkostoitumistaidot 375 4,46 357 434 -0.77 367 444 -078
Opinnolsta saatu kaytannan osaaminen 402 4,40 I 3,98 442 -0,43 3,90 437 -048
i { yInpristssa 346 408 337 4,00 -0,62 344 393 049
Esihenkila- ja johtamisosaaminen 3,02 3,64 2,89 342 -0,53 293 362 068
Liil i inen (mm. fjetointi] 303 349 294 3,34 1 3,05 348
Tutkimusmenetelmsosaaminen 357 3,06 367 300 i 362 312 i
rittajyystaidot 290 2,79 2,79 2,62 2,84 2,66
- Kuilu = -2 - Kuilu = 0 Asteikko 1-6 (ei lainkaan/ei lainkaan tarkea — erittain paljon/erittain tarkea)

KUVA 2. Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot koetaan tarkeiksi tydelamataidoiksi [1, s. 5]. Kuva

avautuu isommaksi klikkaamalla.

Pakollisia kieli- ja viestintaopintoja on Oamkin tutkinnoissa rajallinen maara.
Tydelamaosaamisen varmistamiseksi on lisatty vapaasti valittavien ja vaihtoehtoisten
opintojen tarjontaa. Lisaksi opiskelijoille ja ohjaushenkildstolle tiedotetaan entista
paremmin niin Oamkin omasta kuin muiden korkeakoulujen kielten ja viestinnan

opintotarjonnasta.

Askeleita eteenpain

Kielikeskuksen kaksi viimeista vuotta ovat olleet tehokasta kehittamisen aikaa. Kaikille
tutkinto-ohjelmille yhteisiin opintojaksoihin on luotu opettajatiimeissa
osaamisperusteisuuden mukaiset osaamistavoitteet ja arviointikriteerit, milla tavoitellaan
muun muassa opetuksen laadun tasaisuutta ja arvioinnin yhdenmukaisuutta. Toteutuksista

voidaan tehda erilaisia opiskelijoiden ja osaamisalan tarpeiden mukaan.

Seka englannin kielesta etta viestinnasta on kehitetty ja pilotoitu toteutukset, jotka voidaan
opiskella itsenaisesti verkossa. Palaute naista on ollut myonteista. ltsenaisesti opiskeltavia
verkkototeutuksia voidaan lisata kesatarjontaan, mika lisaa opiskelumahdollisuuksia
erilaisissa elamantilanteessa oleville opiskelijoille. Jatkuvan oppimisen tarjontaan

suunnitellaan tydelamalaheista opintojaksoa (kuva 3).


https://oamk.fi/oamkjournal/wp-content/uploads/2023/04/Kuva-2-8.png

Taitavaksi kokousviestijaksi

+ Taloyhtididen hallitusten jasenet,
luottamushenkil6t, kaikkien alojen tutkinto-opiskelijat,
isannoitsijat, yhdistystoimijat
* Jatkuvan oppimisen tarjonnassa ja tutkinto-ohjelmissa
+ Periodeittain tai nonstopina joustavasti verkossa (Moodle-
alusta)
* Tarinallistettu kokonaisuus:

pohjautuu ongelmatilanteeseen, joka taytyy ratkaista
opintojakson aikana

KUVA 3. Yhteistyoyritysten kanssa suunnitellaan Taitavaksi kokousviestijaksi

-opintojaksoa (kuva: Soili Fabritius).

Kielten ja viestinnan HOT-prosessia parannetaan ja selkeytetaan, jotta opiskelijan
osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan riippumatta siita, missa ja milloin se on hankittu.
Nain opiskelijat voivat hyddyntaa erilaisia oppimismahdollisuuksia ja rakentaa

oppimispolkunsa ja osaamisensa yksilollisiksi [2] [3].

Niin Kielikeskuksen toiminnasta kuin kehittamistyosta tiedotetaan entista enemman
opiskelijoille ja muulle henkilostolle. MyOs palautteen vaikutuksista halutaan kertoa, milla
kirkastetaan sitd mustaa aukkoa, jonne palaute tuntuu opiskelijoiden mielesta osittain

katoavan.

Palaute vaikuttaa ja opettaa

Opiskelijapalautteen kautta opiskelijoiden aani kuuluu ja vaikuttaa. Palautteen antaminen
ja vastaanottaminen, palautteesta keskustelu ja sen pohjalta yhteinen kehittdaminen ovat
tydelamassa tarvittavia taitoja. Niita on nostettu esiin Arenen suosituksissa amk-tutkintojen



yhteisiksi kompetensseiksi [4]. Palaute kehittaa opiskelijan osaamista — ja samalla osoittaa

laatujarjestelmaamme toimivuuden.

Pirjo Partanen
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Tiivistelma: Blogitekstissa kerrotaan kielten ja viestinnan opintojen opiskelijapalautteista ja niiden
vaikutuksesta. Tarkastelun kohteina ovat olleet Oulun ammattikorkeakoulun vuosittainen
opiskelijakysely, AVOP-palautteet, Kielikeskuksen teettdma niin sanottu OPS-kysely seka
uraseurantakysely. Palautteen pohjalta on ryhdytty kehittamistoimiin. Kielten ja viestinnan
opintosisaltdja on kehitetty ja opintojaksojen arviointikriteereja yhtenaistetty. Uusia, joustavia
opintojaksototeutuksia on pilotoitu ja kielten ja viestinnan opiskeluun liittyvia kaytantoja
parannetaan, samoin tiedottamista Kielikeskuksen toiminnasta ja kielten ja viestinnan
opintotarjonnasta. Palautetta antamalla opiskelijat voivat vaikuttaa kielten ja viestinnan opintoihin.

Samalla he kartuttavat omaa osaamistaan tarkeassa tyéelamataidossa.
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