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Opinnaytety6 on osa Tampereen kaupungin, MediWare QOy:n ja Sitran yhteistyohank-
keen dokumentaatiota sahkoisestd &itiyskorttipalvelusta. Séhkdiselld &itiyskorttipalve-
lulla on useampia eri kéayttajaryhmid, jotka jakautuvat hoitoalan ammattilaisiin ja asiak-
kaisiin. Opinnéytetyossa tutkitaan sahkodisen aitiyskorttipalvelun kaytettavyyttd asiak-
kaiden nakokulmasta. Teoria osuudessa selvitetddn, mita on kaytettdvyys ja mita se
merkitsee verkkopalveluissa. Kéaytettavyyden testausmenetelmiin syvennytaan opinnay-
tetyOssa kaytettavien menetelmien osalta.

Sahkoista aitiyskorttipalvelua lahdettiin miettiméan kustannusten tehostamissyista. Vie-
I4 tdnd pdivana kunnissa on kaytdssa paperinen aitiyskortti, joka kuluttaa hoitohenkil 6-
kunnan aikaa ja néin ollen resursseja. Neuvoloissa aitiyskortteihin Kirjoitetaan tietoja
aidin raskauden aikaisesta terveydentilasta. Nykykaytannon mukaan raskauden alettua
odottaville aideille lahetettaan esitietojen kerddmista varten lomake, jonka diti tuo mu-
kanaan ensimmadiselle neuvolakdynnille. Sahkoinen aitiyskorttipalvelu kehiteltiin hel-
pottamaan ja nopeuttamaan muun muassa tata kaytantoa.

Sahkainen aitiyskorttipalvelu on ollut kokeilussa kahdessa neuvolassa Tampereella huh-
tikuusta 2013 l&htien. Kayttajaryhmiltd on keratty palautetta ja mielipiteitd jarjestelmén
kaytettavyydesta kayttdonotosta alkaen. Opinndytetydssa kerasin tastd dokumentaatiota
sek& analysoin siitd ilmenevid kayttdjadkokemuksia. Opinnéytetyon osana on myos asi-
akkaille tehtdva kaytettavyystesti, jolla keratddn palautetta palvelun kaytettavyydesta.
Dokumentaatio tulee olemaan Sitran vapaassa kayt0ssd. Toimeksiantajani opinnéyte-
tydssa on Tampereen Kaupunki ja yhteyshenkilond toimii Tiina Karttunen.

Kohderyhmélle tehtyjen kayttajakyselyiden sekd kaytettdvyys testiin osallistuneiden
aitien palautteesta ilmeni sahkoisen palvelun olevan nykypaivéd, jota padasiassa toivot-
tiin myos ditiysneuvolaan kayttoon. Sahkdiseen palveluun ei kuitenkaan luotettu ihan
varauksetta, mitd jos palvelin kaatuu? Hoitohenkilokunnan asenne on palvelun kayt-
toonotossa ratkaiseva tekija. Negatiivista asennetta palvelun kaytt6d kohtaan havaittiin
koek&yton aikana.
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This thesis contributes to the documentation work of an electronic maternity card ser-
vice, conducted in a collaborative project of the city of Tampere, MediWare Oy and
Sitra. The electronic maternity card service has several user groups, which consist of
health care professionals and customers. This thesis examines the usability of the ser-
vice from the customers” point of views. In the theoretical part of the thesis, the concept
of usability, particularly in web services, is explained. Furthermore, the usability testing
methods selected for the scope of the thesis are discussed.

The electronic maternity card service has been in pilot in two maternity clinics in Tam-
pere since April, 2013. Customer feedback and opinions on the usability of the service
has been collected via questionnaires since its introduction to the clients of the materni-
ty clinics. In this thesis, the survey material is documented and analyzed. In addition,
usability test was designed and carried out as part of the thesis.

According to the result of the customer surveys and the usability test, mothers felt that,
nowadays, electronic services are part of the everyday life, and in general electronic
maternity services were seen in a positive light. However, there were also some con-
cerns regarding the reliability of the electronic maternity card service — what would
happen if the server crashed? Furthermore, the attitudes of health care professional in-
fluence strongly the willingness of their customers to take service in use.

Key words: User group, usability, electronic service
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossani selvitdn sahkoisen aitiyskorttipalvelun kéaytettdvyyttd. Toimeksian-
non opinnaytetyolleni sain Tampereen kaupungin tietohallinnosta marraskuussa 2013.
Sahkoinen aitiyskorttipalvelu on Tampereen kaupungin, MediWare Oy:n ja Sitran yh-
teistydhanke, jonka tavoitteena on kehittdd ja hyodyntaa sahkoistd palvelua raskauden
ajan potilastietojen tallentamiseen sek& osapuolten keskindiseen kommunikointiin. Pal-
velu on ollut koekédytdssa kahdessa neuvolassa Tampereella seké sikioseulontoja teke-
vassa Tampereen Aitiysultra — yksikossa huhtikuussa 2013 lahtien. (Tampereen kau-
punki, 2013) Viimeisimmat mukaan tulleet k&ytt4jat ovat aloittaneet sahkoisen aitiys-
korttipalvelun kayton joulukuussa 2013.

Opinnaytetyossa sahkoisen aitiyskorttipalvelun tarkasteltava kaytettdvyys on rajattu
koskemaan ditien ndkokulmaa. Tamé rajaus tehtiin siitd syystd, ettd opinndytetyn laa-
juus olisi kasvanut liian suureksi kaikki kohderyhmien mukaan otettaessa. Aihendko-
kanta juuri tamén kohderyhmén kannalta on mielenkiintoinen, silla perinteisesti potilas-
tietojarjestelmat on vain hoitohenkilokunnan kaytettavissa. Tassa tapauksessa kohde-
ryhma paasee konkreettisesti ndkemaan omat potilastietonsa selainpohjaisesta palvelus-
ta.

Opinnaytetyoni tavoitteena on 10ytdd palvelusta mahdollisia kaytettavyyteen liittyvia
kehitysehdotuksia ja huomioita. Kaikelle kansalle suunnatun palvelun laatuvaatimuksiin
kuuluu, ettd kaikki kayttajat voivat kokea olevansa tasa-arvoisessa asemassa muiden
kayttdjien kanssa riippumatta atk-taidoistansa. Kayttdjakokemuksia seka palautetta kera-
tddn muutamalle kohderyhmaan kuuluvalle tehtavalla kaytettavyystestilla seka kaikille

kohderyhmé&an kuuluvalle aidille 1ahetettavalla kayttajakyselylla.

Koulutusohjelmani yhten& oppiaineena on ollut kurssi kaytettavyydestd, jolla oppimiani
tietoja aion hyddyntad opinnédytetydssani. Kaytettavyys on todella merkittavassa osassa
uusia sovelluksia seké verkkosivuja ja -palveluita suunnitellessa ja toteuttaessa. Tyos-
kennellessa asiakasrajapinnassa erilaisten ajatusmallien tunnistaminen kéytettavyydesté
hyodyttavat tyontekijad. Tamén takia nden kaytettdvyyden merkittdvana hyodykkeend

laaja-alaisesti tulevan ammatin ndkdkulmasta.



Opinnaytetyossa madritellaan kéytettavyys seka tutkitaan kaytettavyytta ehka yleisim-
min kaytossa olevalla kéytettavyyden arviointi menetelmalla Jakob Nielsenin heuristi-
sella tarkistuslistalla. Lahteend ké&ytan teoria pohjan osalta tydssani muun muassa Jakob
Nielsenia ja Wille Kuuttia seka sahkoisen &itiyskorttipalvelun osalta MediWare Oy:n

www-sivuja sekd Taltioni- palvelun www-sivuja.

Liitteend opinndytetydssé on MediWare Oy:n tiloissa Hervannassa marraskuussa 2013
pidetyn kéytettavyystestin yhteenveto raporttimuodossa seké kaytettavyystestissa kayte-
tyt esitietolomake ja nauhoituslupa. Liitteet ovat olennainen osa opinnédytety6td, ne ovat
yksi osa kokonaisuutta. Liitteiden sisaltdma tieto on referoitu myds opinnaytetyohon

kohtiin, joissa kasitell&an liitteiden sisaltdmia aiheita.



2 KAYTETTAVYYS

2.1 Kaytettavyyden maarittely

Kéytettavyytta arvioidaan kayttajan nakokulmasta késin ja se kertoo ratkaiseeko palvelu
kayttdjan ndkokulmasta oikeat ongelmat ja ratkaiseeko palvelu ongelmat oikealla taval-
la. Palvelun taytyy olla helppokayttdinen ja sielta taytyy l0ytyé kaikki kayttajan tarvit-
semat ominaisuudet. Kéytettdvyyttd suunniteltaessa opetellaan tuntemaan kayttéjat ja
heidéan toiveensa ja tarpeensa, jotta kayttajandkokulma pystytddn huomioimaan suunni-

teltavassa tuotteessa. (VTT, Mita kaytettavyys tarkoittaa?)

ISO (International Organization for Standardization) madarittelee kaytettdvyyden ndin:
“Tarkkuus, tehokkuus ja tyytyviisyys, jolla médritellyt kayttajat saavuttavat tavoitteet
tietyssa ymparistossa”. Tarkkuus maarittelee onko palvelussa kédyttajan kannalta oikeat
ominaisuudet. Tehokkuus taas maarittelee sen, kuinka helppoa ja nopeaa palvelun kéyt-
tdminen on kayttajalle. Kayttajan tyytyvaisyys palveluun maaritellddn myds: onko pal-
velun kayttdminen miellyttavaa, onko kayttaja tyytyvainen kayttotilanteeseen ja pitaako
kayttdja palvelusta. Kuluttaja- ja viihdesovelluksissa maaritelméa laajenee usein katta-
maan myo6s esimerkiksi opittavuuden, elamyksellisyyden tai k&yttdjan luottamuksen
tekniikkaan. (VTT, Mitd kdytettavyys tarkoittaa?)

Kéaytettavyys késittelee palvelusta niitd ominaisuuksia jotka tekevét palvelun kéytetta-
vyydestd hyvén tai huonon. Kaytettdvyyden tutkimusmenetelmiin kuuluu myos erilaisia
suunnittelumenetelmid tukevia menetelmid, esimerkiksi kayttajan mallintaminen, jossa
kayttdja pyritdadn kuvaamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti sellaisilla tiedoilla,
joista on hyotya palvelun kdytettavyyttd suunniteltaessa. Kayttajakeskeisessa suunnitte-
lussa on hyvin tarked tuntea kéyttaja. Kayttajat ovat mukana hyvén palvelun suunnitte-
lussa ja vuorovaikutteista palautetta annetaan ja otetaan vastaan koko suunnitteluproses-
sin ajan. (Kuutti, 2003, 13)

Palvelusta pitd4 tehdd jo lahtokohtaisesti niin houkutteleva ja helppo, ettd kayttajaryh-
mat haluavat kéyttaa palvelua mielelld&n. On kunkin kayttajaryhman edunmukaista saa-
da palvelusta niin kayttajaystavallinen, ettd palvelun kayttajat ottavat sen avosylin vas-

taan.
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Verkkopalvelut tasa-arvoistavat ihmisid. Kayttdjaryhmé&an kuuluu niin monenlaista
kaytt4jaa, ettd niiden taytyy olla kaikille mahdollisia ymmartdd ja helppoja kayttaa.
Myds palvelun k&ytdn opittavuus on suuressa roolissa. Onko palvelu sellainen, ettd se
on loogisesti helposti mieleen jaéva vai onko siind niin paljon uudenlaisia kaytantomal-
leja, ettd kayttdjan tarvitsee opetella paljon uutta. Palvelu ei saa luoda epétasa-arvoa
kayttajien vélille. Palvelun kayton voi kouluttaa, mutta rakenteen pitaé olla sellainen,
etta kayttaja voi keskittya tehtdvan tekemiseen, ei opettelemaan epdjohdonmukaisuuksia

ja epdintuitiivisia toimintoja. (Sinkkonen, 2009, 17)

2.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kéyttdjakeskeisessa suunnittelussa ehka tarkeimpid ominaisuuksia on yksinkertaisuus.
Sivustojen toimivuus ja siséltd on tarkedmmassa roolissa kuin sivujen ulkoasu. On eri-
tyisen térked varmistaa, ettd sivu toimii eri kdyttdymparistéissa ja myds vanhemmalla
teknologialla. Jakob Nielsen suositteleekin sivustoja suunniteltaessa, ettda toiminnalli-
suus tarkistetaan ennen kayttoonottoa kaikilla enintddn kaksi vuotta vanhoilla selaimilla,
ohjelmalisdkkeillda ja muilla ohjelmilla. Nakyma myds hyvin pienilla naytoilla on hyva
tarkastaa. Erilaisten teknologioiden tultua markkinoille sivujen skaalautuvuus on tarkea
toiminto kdytettdvyyden kannalta. Ndama rajoitukset saattavat tehd& sivustojen suunnit-
telusta vaikeaa ja vain muutamilla prosenteilla on kaytdssa vanhoja ohjelmia tai hidas
laitteisto. (Nielsen, 2000, 96) Julkisen palvelun ollessa kyseessd, kaikkien kéyttdjien on

oltava tasavertaisia palvelun saannin suhteen.

Siséllon laadun suunnitteluun vaikuttava seikka on se, ettd kdyttajan huomio kiinnittyy
sisaltoon. Kayttdja on verkossa siséllon takia ja uudelle sivulle saapuva kayttaja pyrkii
Ioytdméaén etsiménsa siséllon valittomasti. Kaytettavyyteenkin vaikuttaa eniten juuri
nimenomaan siséllon laatu ja kuinka helposti kayttdja 16ytaa haluamansa. Visuaalisuutta
arvostetaan kylla, mutta ne eivat ole enda laaduntakeita. Kaytt4ja miettii mita hyotya
sisallosta on hénelle ja tarjoaako sivusto hanelle vastauksia kysymyksiinsd. Internetin
kayttajat ovat todella tavoitehakuisia, joten sisélt6 pitéisi suunnitella siten, ettd kayttéja
saa etsimédnsa vastauksen nopeasti ja ettd siséltd on kayttajalle hyodyllista. (Nielsen,
2000, 161)
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3 KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTIMENETELMIA

3.1 Yleista

Kéytettdvyyden arviointimenetelmat voidaan jakaa viiteen eri luokkaan: analyyttiseen
arviointiin, asiantuntija-arviointiin, kyselyarviointiin, havainnoimalla arviointiin ja ko-
keelliseen arviointiin. Osittain yhtenevéiset luokitukset sisaltdvat myos taysin erillisia
osia. Menetelméssa kadytettyjen toimintatapojen ja tulosten suhteen toisistaan poikkeavia
luokituksia yhdistelemalla saa kuitenkin suhteellisen monipuolisen kuvan tietojarjestel-
man kaytettdvyydesta. (Sampola, 2008, 45) Mitaan kaikkeen sopivaa kaikkia palveluita

koskevaa kéytettdvyyden arviointimenetelmé&a ei ole kehiteltykdaan. (Kuutti, 2003, 69)

Yleisimpid jarjestelman kayttajille suunnattuja arviointimenetelmié ovat:
- heuristinen arviointi
- tarkistuslistat ja arviointiohjeet
- moniarvoinen lapikaynti, ryhmalapikaynti
- johdonmukaisuuskatselmoinnit
- kognitiivinen lapikaynti
- ominaisuuksien katselmointi
kayttajatestaus. (Sampola, 2008, 45)

Kéytettavyystestaus menetelmia on erilaisia, joista valitaan kaytettavaksi Kyseista pro-
jektia parhaiten palveleva testausmenetelmé. Vaikka heuristinen arviointi on usein kéayt-
tajatestid kustannustehokkaampi vaihtoehto, huolellisesti suunniteltu kaytettavyystesti
tuo kehitysprosessiin tarkeéa lisdaarvoa (Kuutti, 2003, 68, 69) Kaytettavyystestauksessa
testihenkil6t ovat tuotteen loppukéyttdjia eivatkd kokeneempia testejd ammatikseen te-
kevid henkil6itd. Nain ollen testitulokset vastaavat realistisia ongelmia, joita palvelun

kayttd saattaa aiheuttaa.

3.2 Heuristinen arviointi

Hyvan palvelun arvioinnin tueksi on tehty heuristiikkaan perustuvia listoja, jotka kerto-
vat palvelun kéytettavyyden laadun. Heuristiikkoja ovat koonneet useat kayttéliittymén
ja kaytettavyyden parissa tyoskentelevéat tahot. Heuristiikkoja on olemassa monenlaisia:
yleispatevid monenlaiseen kayttoliittyvadn sopivia listoja, seka kapeammalle sektorille

suunnattuja heuristiikkoja. Alkuun heuristiikat olivat todella laajoja kokonaisuuksia,
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yhteen heuristiseen tarkastuslistaan saattoi kuulua jopa tuhat erilaista tarkastuskohtaa.
Tastd syystd ne olivat myos epakéytannollisia. Myohemmin ké&ytdssd ovat yleistyneet
kymmenkunta kohtaa sisaltavét heuristiikat, yhtena esimerkkina Nielsenin lista. Listois-
sa on keskitytty tiivistettyyn vain muutamaan helposti opittavaan ja sovellettavaan koh-
taan. Naita listoja oikein kéayttdmalla saadaan paljastettua yleisimmat ja haitallisimmat
kayttavyysongelmat. (Kuutti, 2003, 48)

3.3 Nielsenin heuristiikka

Tarkistuslistoilla tarkastellaan palvelusta muun muassa sen kayton opittavuutta, tehok-
kuutta, muistettavuutta, virheettdmyyttd, miellyttavyyttd sekd hyodyllisyyttd. Ne ovat
Jakob Nielsenin viisi laatukomponenttia ké&ytettdvyytta tarkastellessa. Jakob Nielsen on
tunnetuimpia kaytettavyyden tutkijoita tietotekniikan alueella. Nielsenin heuristiikkaa
kaytetdan usein palveluiden kaytettavyytta tarkastellessa. Nielsenin heuristiseen muisti-
listaan kuuluu kymmenen s&éntdd, joiden kautta voidaan tarkastella palvelua. Tdma on

nopea ja edullinen tapa etsid ongelmakohtia palvelusta. (Kuutti, 2003, 49)

Nielsenin tarkastuslista:

e Tuotteen tilan nakyvyys

e Tuotteen ja tosielaman vastaavuus

e Kayttdjan kontrolli ja vapaus

e Yhtenevaisyys ja standardit

e Virheiden estdminen

e Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

e Kayton joustavuus ja tehokkuus

e Esteettinen ja minimalistinen design

e Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

e Opastus ja ohjeistus
(Nielsen, J, 1995)
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3.4 Kaytettavyystesti

Kéytettavyydesta tiedetadn se, ettd kun on kerran havainnut jonkin asian, ei kykene enéda
hahmottamaan, miten asian koki ennen havaintoa. Aivan samoin kay kayttoliittymaélle,
tietdessddn mista siind on kyse, ei pysty enda asettumaan sellaisen kayttajan rooliin,
jolle kayttoliittyma on tuntematon. (Sinkkonen, 2009, 285) Kaytettavyystesti tehdaan
palveluille selvitettdessd palveluiden mahdollisia ongelmakohtia. Kaytettavyystesti kan-
nattaa tehdd jo varhaisessa tuotekehityksen vaiheessa, ettd testauksen tulokset olisivat

kaytossa palvelun kehittamisvaiheessa.

Kéyttajatestiin valmistautuminen on monimuotoinen prosessi. Valmisteluvaiheessa vali-
taan koehenkil6t, joille testi tehdaan. Kéytettavyystestaukseen pyydetddn mukaan koh-
deryhméan kuuluvia kayttdjia, jotta saataisiin mahdollisimman realistisia tuloksia mah-
dollisista tulevista kéaytettdvyyden ongelmista. Kaytettdvyystestista tehd&én niin sanottu
pilottitesti jollekin kohderyhmé&an kuuluvalle henkil6lle. Pilottitestissé pyritaan selvit-
tdmaan muun muassa kysymysten ymmarrettavyys, monipuolisuus ja testiin kuluva ai-
ka. Parhaan tuloksen kayttajatestiin saa, kun testi suoritetaan realistisessa ymparistdssa,
jossa tuotetta tai palvelua kaytetddn. Testejd suoritetaan myods niin sanotussa laborato-
rioympéristossa, johon on tuotu testiin tarvittavat laitteet sek& mahdolliset nauhoitusva-
lineet. Testissa on koehenkilon lisaksi mukana kéytettavyystestin valvoja ja mahdolli-
sesti koehenkil6a tarkkaileva henkil6. (Kuutti, 2003, 68)

Kayttajatesteihin liittyy ongelmia, joita ei ole ratkaistu. Laboratoriossa tai kentéll4 suo-
ritettavien kayttajatestien suurimmiksi ongelmiksi on luonnehdittu se, etta testitilantees-
sa ei voida saavuttaa taysin luonnollisiin olosuhteisiin sovelluksen kayttamiselle. Koe-
henkildiden valinta k&yttdjatestiin on toinen yleinen ongelma, mikéli tieto todellisista
loppukayttajistd on hataralla pohjalla. Jos tieto loppukéyttdjista on laadittu markkinatut-
kimusten tai intuitioiden varassa, testissé saatu informaatio ei valttamaétté olekaan sité
mité ollaan hakemassa. Kuutti toteaa Kirjassaan, ettei markkinatutkimuskaan ei ole ereh-
tymaton menetelmd, mikali koehenkilot eivat edusta tarpeeksi hyvin loppukéyttéjia.
(Kuutti, 2003, 69)
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3.5 Kayttajakyselyt

Kéayttajakyselyitd kaytetaan yleisesti silloin, kun halutaan laajempaa otosta kayttajako-
kemuksista ja haastattelut eivét ole jarkevd menetelmd. Kyselyiden suunnittelijan on
tunnettava kohderyhmansé jo valmiiksi, ettd osaisi esittdd suunnittelun kannalta oleelli-
sia kysymyksia oikeassa muodossa. Lahtokohtana kyselyissa on lahettaa kaikille kyse-
lyyn osallistuville samanlainen kyselykaavake, kdyttden joko suljettuja ja/tai avoimia
kysymyksid. Suljettuja kysymykset jaetaan kolmeen eri kategoriaan; luokitteluasteik-

koon, jarjestysasteikkoon ja véalimatka-asteikkoon. (Huotari ym, 2003, 31 -32)

Luokitteluasteikolla toisistaan poikkeaviin luokkiin maéritellyt arvot kertovat vastauk-
sista, joita ei voida asettaa milladn tavalla jarjestykseen, esimerkiksi siviilisadtya kysyt-
téessa. Jarjestysasteikko kertoo annettujen arvojen paremmuusjarjestyksen. Jarjestysas-
teikollisia mittareita kdytetddn muun muassa asennetutkimuksissa vastausten ilmaistua,
mill& voimakkuudella vastaaja suhtautuu esitettyyn véittdmaan. Tasmaéllisesti maaritel-
tyjen lukuarvojen etdisyys kaytettdessa valimatka-asteikollisia kysymyksia méarittyy
jarjestysasteikkoa tarkempiin kysymyksiin. Naistd kysymyksista voidaan laskea kes-
kiarvoja ja tehda tarkkoja mittauksia esimerkiksi ergonomisissa tutkimuksissa ihmisten

objektiivisista ominaisuuksista. (Huotari ym. 2003, 32 -35)

Suljettujen kysymysten avulla kerataan tarkoiksi méaériteltavia asioita, joita voidaan
helposti kasitella tilastollisin menetelmin. Kaikkien vastausvaihtoehtojen ollessa selvilla
halutaan vastauksista saada selville niiden jakauma. Avoimilla kysymyksilla puolestaan
saadaan kvalitatiivista tietoa, jota ei useinkaan ole mahdollista kasitelld sellaisenaan
tilastollisin menetelmin. N&iden osalta aineistoa ké&sitelladn samalla tavalla kuin haastat-
telulla keréttyd tietoa. Suljettujen kysymyksien hyviné puolina voidaan mainita niihin
vastaamisen helppous, joka innostaa osallistujia vastaamaan paremmin. Myos vastaus-
ten kasittely on helpompaa. Huonoiksi puoliksi mainittakoon se, ettd vastauksia ei voi
perustella mill&d&n tavalla ja vastausten eri ulottuvuudet jadvat suunnittelijalta saavutta-
matta. (Huotari ym. 2003, 32 -35)

Kyselytutkimuksen suunnittelussa tarke&dd on huomioida mygs vastaajien motivoiminen.
Motivaation parantavia seikkoja ovat muun muassa se, etta vastaaja tietaa riittdvan hy-
vin tutkimuksen taustoista, tarkoituksesta ja siit4, kuinka tarkedd h&dnen panoksensa on

tutkimustuloksissa. Itse kyselylomakkeen on oltava innostava ja sen on pureuduttava
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tutkimuksen kannalta vain oleellisiin asioihin. Paljon avoimia kysymyksiéa sisaltava ky-
selylomake on vastaajalle liian raskas ja vaikeimmat kysymykset on syyté sijoittaa ky-
selyn loppuun motivaation sailymisen takaamiseksi. (Huotari ym. 2003, 32 -35)

Kyselylomakkeen luonti on suunniteltava huolellisesti. Ensimmainen ldhtdkohta kyse-
lya laadittaessa on miettiminen etukéateen, mita halutaan saada kayttajakyselylla selville
kohdeyleisostd. Taman jéalkeen kysymysten tiivistdiminen niin pieneen lukumaaraan
kuin mahdollista uhraamatta ymmarrysté ja hyotyd. Loputtomat ja samankaltaiset ky-
symykset eri sanoja kéayttden ovat merkki kyselylomakkeen laatijan laiskuudesta. Ky-
symykset ja vaittdmat on syyté pitad niin yksinkertaisina, etta lapsikin tajuaa ne. ( Zef-
arviointikone — kayttoohje, 60- 61)

Kéayttajakyselyn suurimpia virheitd on liiallinen kysymysten maara. Kayttajakyselyyn
osallistuvat henkil6t eivat nédin ollen jaksa miettid vastauksia perusteellisesti, jos huo-
maavat kysymyksid olevan todella paljon ja aikaa kyselyn tekemiseen kuluvan todella
paljon. Kysymyksia laatiessa liian pitkat kysymykset ja tarpeettomien kieltomuotojen
kayttdmien aiheuttavat vain sen, ettd kayttaja joutuu miettiméaén liian kauan, mita kysy-
mykselld haetaan. Kayttdjan on helppo ohittaa kysymys, jos se on laadittu liian hanka-
laksi. Mikéli kyselylomake on luotu tavalla, jolla kysymyksid ei voi ohittaa, on vastaa-
jan helppo lopettaa koko kysely. ( Zef- arviointikone — kéyttéohje, 60- 61)
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4 AITIYSKORTTI

4.1 Neuvolakaynnit ja aitiyskortti

Terveydenhuoltolaki velvoittaa kunnat jarjestdimaén raskaana olevien naisten neuvola-
palvelut sisaltden sikion terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin seké raskaana ole-
van ja synnyttdneen naisen terveyden méaérdajoin toteutettavan ja yksilollisen tarpeen
mukaisen seurannan ja edistamisen. (THL, Aitiysneuvolaopas, 96) Odottaville aideille
jarjestetddn madraaikaisia terveystarkastuksia aitiysneuvolassa raskaudenaikana. En-
sisynnyttdjille kdynteja on vahintaan yhdeksén ja uudelleensynnyttdjille vahintaén kah-
deksan. Jokaisen neuvolakaynnilla potilastiedot Kirjataan terveydenhuollon organisaati-
on kayttdmaan potilastietojarjestelmaan seka samat tiedot kirjataan didille &itiyskorttiin.
(THL, Aitiysneuvolaopas, 102) Aitiyskortti (Kuva 1) on jokaisen neuvolan piiriin kuu-
luvan raskaana olevan naisen raskaudenajan potilastiedot siséltava kortti. Yleisessa kay-

t0ssé on paperinen versio ditiyskortissa.
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KUVA 1. Perinteinen aitiyskortti

4.2 Séhkoisen aitikorttipalvelu kuvaus
4.2.1 iPana Aitiys — sahkoinen aitiyskorttipalvelu

iPana Aitiys — sahkoinen aitiyskortti (Kuva 2) nimeé kantava palvelu on tarkoitettu ras-
kaana olevan &idin raskaudenajan terveystietojen taltiointiin ja valittdmiseen &idin, neu-
volan, synnytyssairaalan ja ladkéarin véalilla. S&hkdiseen aitiyskorttipalveluun tallennetut
tiedot ovat aina tallessa ja tarkasteltavissa. Palvelu on selainpohjainen ja &idit padsevat

Kirjautumaan palveluun missa tahansa paikassa, josta on paasy internetiin.
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TALTIONI

I p a n a Valitse raskaus | Omat tiedot = Kirjaudu ulos

EITIYS Tervetuloa, Eila Anneli Komu

ETUSIVU

Tand4n on 22.4.2014 klo 13.27
Olet nyt 34 viikkoa 4 péivédd raskaana - laskettu aika 30.5.2014

paivakirja . Kalenterimerkinnat . Ajankohtaista

HUHTIKUU TOUKOKUU
34. raskausviikko 35. raskausviikko 36. raskausviikko 37.raskausviikko 38. raskausviikko

EEEEEEEEEEEENCEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
L

Tietoa raskaudestasi » Kalenterimerkinnit

KUVA 2. Sdhkoinen &itiyskorttipalvelu

Palvelu tarkoitus on helpottaa ditien ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteistoimintaa
ja kommunikointia keskendan. Palveluun tallennetaan aidin ja syntyvan lapsen kaikki
tiedot raskauden alusta synnytyksen jélkeisiin neuvolakaynteihin. Tietoja paasee hyo-
dyntamaan myds raskauden jalkeen, silld ne eivat poistu palvelusta raskauden jalkeen-
kaan. Sahkoinen aitiyskorttipalvelun kehitysty6td on jatkettu koko tutkimusprosessin

ajan ja tilanne on elényt opinndytetyota tehdessé.

Sahkoinen aitiyskorttipalvelu koostuu useista moduuleista (KUVA 3), joista osa on tar-
koitettu terveydenhuollon ammattilaisten ja asiakkaan kayttdon ja osa ainoastaan asiak-
kaan omaan kayttoon. Ammattilaisten ja asiakkaan yhteiskayttoon tarkoitettuja toimin-
nallisuuksia ovat aitiyskortin sahkdinen versio, sahkoisesti taytettdva esitieto- ja kysely-
lomakkeet, kotimittaukset, joita &idin on mahdollisuus tayttdd sahkoisessa palvelussa
sekd séhkoinen viestintd oman neuvolan kanssa. Liséksi didille on palvelussa raskau-
teen, neuvolaan ja terveydenhuollon prosessiin liittyvaa tietoa, aikajana raskauden ajan

tapahtumista sekd mahdollisuus pitaé raskauspéivékirjaa.
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ETUSIVU

Téanain on 22.4.2014 klo 13.27
Olet nyt 34 viikkoa 4 piivad raskaana - laskettu aika 30.5.2014

Paivakirja . Kalenterimerkinndt . Ajankohtaista

HUHTIKUU TOUKOKUU

34. raskausviikko 35. raskausviikko 36. raskausviikko 37.raskausviikko 38.raskausviikko

EEEEEENENEEERCEEEEEENEEEEEEEEEEEEEE
ENEEEENoNEEEENEEEEENNONEEEEEEEEEEEE

Tietoa raskaudestasi » Kalenterimerkinnat

KUVA 3 Kuvan ylalaidasta nékee palvelun sisaltamét moduulit sekd avoinna olevalta

etusivulta aikajanan.

Palvelun etusivulla on aikajana, jossa on paivékirja osio, kalenterimerkint& osio ja ajan-
kohtaista osio. Osioiden merkinnat erottuvat aikajanalta erilaisilla merkinndéilla. Aikaja-
nan osiot on eritelty myds sivun alalaitaan, johon esilla olevan ajanjakson merkinnat
tulevat nakyviin. Etusivulla huomio kiinnittyy paivamaaraén seka raskauden ajankoh-
dasta kertovaan tietoon.

Esitieto- ja kyselylomakkeet siirtyvat suoraan ammattilaisten nahtaville. Kotimittaukset
osio mahdollistaa verensokerin, verenpaineen ja liikelaskennan kirjaamisen suoraan
palveluun. Kirjatut tiedot siirtyvat my0ds suoraan sahkoisesti ammattilaisten nahtaville.
Kotimittauksissa voi myds pitéa ruokapaivékirjaa.

Aitiyskortti osiossa neuvolan kirjaukset tulevat suoraan didin nahtaville. Aitiyskortista
voi tulostaa itselleen myds erilaisia paperisia versioita. Viesti osiossa diti voi keskustella
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa sahkgisesti. Tdman ominaisuuden kayttd voi
nopeuttaa didin ja ammattilaisten kommunikointia keskendan ilman, etté tarvitsee tahda-

t& kaupungin tarjoamaan puhelinaikaan.

Tietopankki osioon on keratty yhteen raskauteen liittyvéa hyddyllistd tietoa. Osiosta
I6ytyy neuvolan tietoja nimistd puhelinnumeroihin, tietoa raskaudestasi siséltden eri
raskausviikkoihin liittyvad yleistietoa, usein kysyttyd osio vastaukset yhdeksaan ylei-
seen kysymykseen sekd linkkeja sivustoille, jossa on hyodyllistd tietoa raskaudesta.
Muun muassa neuvolassakin jaettavaan Meille tulee vauva- oppaan sdhkdiseen versi-

oon.
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Sahkoisen aitiyskorttipalvelun tavoitteena on tukea raskaana olevan &idin odotusaikaa
monipuolisesti. Tietojen omistajana, kdyttdjand ja tuottajana aidilla on palvelussa aktii-
vinen rooli. (Mediware, iPana Aitiys, sahkoinen ditiyskorttipalvelu) Lahtéajatus palve-
lun kehittdmiselle kaytettdvyyden kannalta oli olla niin helppokéyttéinen, ettei ohjeis-

tusta kayttoon tarvita.

4.2.2 Taltionin kuvaus

Sahkainen aitiyskorttipalvelun voi liittdd yhteen Taltioni — tiliin. Taltioni on kansalaisen
hallitsema omien terveystietojen tietovarasto, jota voidaan kéyttdd myds tietojen vaih-
toon eri sahkoisten terveys- ja muiden palvelujen valilla. Tililtd padsee itse seuraamaan
omia tietojaan ja itsesté tehtyja merkintojé. Taltioni - tililla voi itse maaritelld, mita tie-
toja haluaa jakaa toisille kayttajille tai terveydenhuollon ammattilaisille, joiden potilas-

tietojarjestelmat ovat taltioni yhteensopivia. (Taltioni, 2013)

Taltioni — tilin voi avata kuka tahansa viisitoista vuotta tayttanyt henkild, mikéli hanelta
I6ytyy vahvan tunnistamisen edellytykset, kuten nimissaan olevat verkkopankkitunnuk-
set. Alaikdisen tulee kuitenkin talléin pyytaa huoltajansa lupa tilin perustamiseen. Tal-
tioni terveystilid tarjoava Taltioni osuuskunta kuvaa palvelunsa tietosuojan olevan jo-

kaisen kehitysvaiheen ensimmainen ldhtékohta. (Taltionin kayttéehdot)
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5 ZEF-KYSELYT

51 Kayttajakyselyt

Sahkaisen ditiyskorttipalvelun koekayton aikana &ideilta on kerétty palautetta sdéhkoisen
kayttdjakyselyn muodossa. Kysely on lahetetty kohderyhmaélle koekayton aikana eri
vaiheissa. Kéayttajakyselyt suoritetaan selainpohjaisella ZEF Arviointikone®, mika on
menetelmd, joka poistaa kyselyista asenteen véaristymié ja nain ollen tekee tuloksista

tarkemmin tulkittavia.( Zef- arviointikone — kédyttdohje, 4)

Opinnaytety6hon on huomioitu otanta, jonka osallistumispyynt6 l&hetettiin aideille séh-
kopostilla ja jonka vastausaika oli 3.2 - 16.2.2014. 112 koekayttajasta 42 vastasi kyse-
lyyn. Syyskuussa 2013 koottuja vastauksia ei ole tasséd huomioitu siita syysta, ettd mo-
net toiminnallisuudet olivat silloin vasta kehittdmisvaiheissa, mika nékyi palautteissa.
Sahkoisen itiyskorttipalvelun palautekysely laati projektiryhmé yhteistydssé ja kaytta-
jaryhmille sen lahetti palvelun teknisesta toteutuksesta vastaava Mediware Oy. Vastaus-
ten yhteenveto koottiin Tampereen Tietohallintoyksikdssa. Kyselyyn vastanneista &i-
deistd 26 on ensisynnyttdjia ja 16 uudelleen synnyttdjid. lkdhaitari on 21-vuodesta 37-

vuoteen. Kyselyyn vastanneista 10 &iti& oli jo synnyttanyt lapsensa. (Karttunen, 2014)

Vastausprosentti 37.5 on kohtuullisen hyvé sahkoinen aitiyskortti - kehittdmisprojektis-
sa. Vastaajista suurin osa 62 prosenttia oli ensisynnyttajia. VVastaus prosentti voi havain-
noida ensisynnyttajien aktiivisuuden seka sen, etta niin suuria ennakkoasenteita ei ole
palvelunkaytt6d kohtaan. Voidaan myos olettaa, ettd uudelleensynnyttéjien aikaisempi
kokemus perinteisesta aitiyskortista painaa hyvin paljon vastauksessa ja palautteiden

laadussa.

Kysymyksiin kaytettiin nelikenttavastausmallia sekd janavastauksia (KUVA 4) 0-5 as-
teikolla samaa mielt4 tai erimieltd. ( Zef- arviointikone — kayttoohje, 4) Nelikenttaky-
symyksissa kysyttiin kdytettdvyydesta ja merkityksestd, joiden vapaan palautteen vasta-
uksista huomasi, ettd suurin osa vastaajista antoi vastauksia enemman merkityksen né-
kdkannasta. Luvun alakohdissa on huomioitu myos téllaiset vastaukset, mutta neliken-

tasta on vastauksia tutkittu kaytettavyyden perusteella.
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o o
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: ~ Eri mielta Samaa mielts
Eri mielta Samaa mielta

Siihkdisen ditiyskorttialvelun kiytettivyys - 1d

Sihkéisen iitiyskorttialvelun kiytettivyys - 1d .
z-scored (suhteelliset arvot)

(absoluuttiset arvot)

KUVA 4. Janavastausten jakautuminen.

5.2 Kayttajakyselyn tulokset
5.2.1 Palvelun kayttoonotto

Sahkoisen ditiyskorttipalvelun kayttdonottoa pidettiin péasaantdisesti helppona. Vasta-
usasteikolla nollasta viiteen keskiarvo ensisynnyttajien kohdalla oli 3.8 ja uudelleen
synnyttdjien kohdalla 3.7 (KUVA 5). Vapaassa palautteessa tuli ilmi, ettd kayttdonotto
vaati todella paljon omaa aktiivisuutta ja sinnikkyyttd. Palvelun kéayttédnottoon ei saa-
nut keneltdkaan perehdytysta kun hoitoalan ammattilaisetkaan eivat hallinneet palvelun
kayttda kovin hyvin. Toisaalta palvelu koettiin itsessddn yksinkertaiseksi ja néin ollen

helppokayttdiseksi. Salasanan saaminen unohtuneen tilalle oli liian vaikeaa.

U 1. Palvelun kayttéonotto on helppoa (24) (x=3.8)
6 1. Palvelun kayttéénotto on helppoa (14) (x=3.7)

o
1

Eri mielta Samaa mieta

KUVA 5. Mielipide-erot eivat poikenneet juurikaan ensi- ja uudelleen synnyttéjien
kohdalla.

5.2.2 Nettisivujen kaytto

Palvelun nettisivujenkéyton vastausten keskiarvo ensisynnyttdjilla oli 3.4 ja uudelleen
synnyttdjilla 3.5. Nettisivut eivét antaneet kéyttajalle palautetta. Esimerkiksi tietoja l&-
hetettdessa &idit eivét tienneet, olivatko tiedot l&hteneet eteenpdin, kun palvelu ei anta-
nut mitddn varmistusta asiasta. Ongelmaksi koettiin se, ettei kayttajdtunnusta voinut

vaihtaa palvelussa. Teknisid ongelmia oli myds MAC- alustalla toimiessa, sivut eivat
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toimineet kunnolla Safari-selaimella. Kayttokokemuksen perusteella paivakirjaan men-
téessé pois péési ainoastaan sulkemalla selaimen ja kirjautumalla palveluun uudelleen.

Kaytettdessd palvelua iPadilla kaikkea sisaltoa ei saanut nakyviin.

5.2.3 Etusivu

Etusivun kaytettavyytté pidettiin keskimaaréistd parempana. Etusivu oli selked paasaan-
tOisesti vastaajien mielestd, mutta vapaassa palautteessa saatiin mielipide-ero asiaan
yhden vastaajista kaivatessa etusivulle selkeyttd. Fontit ja kuvat tuntuivat liian suurilta.
Siséan kirjautumisen etusivulla miellettiin olevan vaaralla puolella, sisdén Kirjautumista

etsittiin alkuun sivun vasemmalta puolelta.

5.2.4 Raskauden aikajana

Raskauden aikajana jakoi mielipiteita laidasta laitaan. Vastanneista dideista 22 % oli sita
mieltd, ettd aikajanan kaytettdvyys on huono. Kuitenkin suurin osa &ideista piti raskau-
den aikajanan kaytettdvyyttd hyvand. Vapaasta palautteesta nousi esille erityisesti se,
ettd se aukeaa heti sisdadn Kirjautuessa ja on mukava seurata raskauden kulkua aikajanal-
ta ja olla tietoinen menneilla olevasta raskausviikosta. Kritiikkié tuli aikajanan epasel-
vyydesta. Paivat ja kuukaudet eivat erotu riittdvan selkedsti ja raskausviikon vaihtumi-
nen ei tule lainkaan ndkyviin aikajanalla. Aikajanalle kaivattiin tietoja esimerkiksi Ke-
lan tuista ja siitd, milloin on syyta hakea tukia. Neuvolakéyntien integroituminen suo-
raan aikajanalle neuvola-aikaa varatessa toivottiin kovasti mahdolliseksi palveluun.
Ajankohtaista osioon aikajanalla kaivattiin todella jotain ajankohtaista, joita jokainen

voisi lukea halutessaan.

5.2.5 Esitietolomake

TPANA ()

KUVA 6 Esitietolomakkeelta siirtyy tiedot sahkdisesti terveydenhoitajalle.
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Yli puolet vastanneista dideisté oli sitd mieltd, ettd esitietolomakkeen kaytettavyys oli
helppoa (KUVA 6). Lomake koettiin selkednd kokonaisuutena ja katevana tapana tieto-
jen toimittamiseen neuvolaan. Esitietolomaketta pidettiin myos tarkedna viestinta-
kanavana synnytyssairaalaan. Tietojen tallentuminen automaattisesti sivulta toiselle

liikkuessa oli kdytettdvyytta helpottava asia.

Hankaluutena esitietolomakkeessa koettiin vastauskenttien pienuus, erikoistapausten
ollessa kyseessa olisi tarvinnut enemman tilaa jota paperisessa versiossa on riittdmiin.
Vastausvaihtoehdoissa oli puutteellisuutta, esimerkiksi sukusairaus-vaihtoehtoja oli
lilan vahan. Esitietolomakkeelle osoitetta ei voinut jalkeenpdin paivittada ollenkaan. Va-
paan palautteen vastauksista tuli esille, ettd osalla dideisté ole sellainen tunne, ettd koko
esitietolomake oli suunniteltu hoitohenkilokunnalle. Esitietolomakkeen téytté aiheutti
hankaluuksia yhdessa tapauksessa terveydenhoitajana tyoskentelevélle raskaana olevalle

aidille, jolle muuten sahkoiset palvelut ovat tuttu toimintamuoto.

5.2.6 Kyselyt ja kotimittaukset

Kyselyiden kaytettdvyyden vastausjakauman padpaino sijoittui puolenvalin paremmalle
puolelle. Ainoastaan 8 % vastaajista oli sitd mieltd, etta kaytettavyys on heikkoa. Kyse-
lyiden avulla oli helppo kertoa totuudenmukaisesti asiat. Kyselyissa oli otettu huomioon
laajasti asioita. My0s helppous tietojen toimittamisessa neuvolaan nahtiin suurena kay-
tettdvyyden etuna. Osa kayttajisté ei ollut tietoisia kyselyista ja se koettiin turhaksi osi-
oksi. Kyselyiden vastauksia ei voinut jalkikateen muokata, mikéli oli sattunut vastaa-
maan vaarin. Kyselyjen osalta harmia aiheutti tekninen ongelma, kun palvelu ei suostu-
nut tallentamaan taytettya kyselya. Kyselyité ei koettu tarpeelliseksi uudelleensynnytta-

jien kohdalla.

Kotimittaukset aiheutti suurta jakaumaa kéytettdvyyden osalta. Kayttokokemuksia pal-
velusta ei ollut kovinkaan monella aidilld, joten kotimittausten kéytettavyytta ei nain
ollen péassyt arvioimaan laajasti kéyttdjakyselyyn vastanneiden ditien vastauksista.
Neuvola ei kédyttanyt sahkoistd merkitsemista tdmén aidin kohdalla. Yksi vastaajista oli
itse kéayttanyt palvelua ja koki sen katevasti. Palvelu ei vain toiminut joka kerta joillakin

selaimilla. Kyselyyn vastanneista dideistd moni oli sitd mieltd, ettd tdm& mahdollisuus
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on kaytt6d helpottava ratkaisu. Myds mittaustulosten muutosten seuranta on varmasti

helppoa. Kyselyyn ei onnistuttu vastaamaan tabletilla, silld se ei skaalautunut oikein.

5.2.7 Paivakirja

Paivakirjan kaytettavyys koettiin suuremmalta osalta helpoksi. Vastanneista 11 % ei
osannut sanoa mielipidettddn kysymykseen. Pdivékirjan luotettavuus mietitytti seka
ajatus merkintéjen havidmisesta bittiavaruuteen ajansaatossa. Suurin osa kayttajista ei
ollut kayttanyt ollenkaan paivékirja osiota. Paivékirjan hyviin puoliin koettiin se, ettd
merkinnat tulevat oikean raskausviikon kohdalle. Péivakirjan saaminen sahkdiseen pal-
veluun koettiin paivékirjan kirjoittamista lisadvana tekijana. Vastausten perusteella al-
kuinnostuksen taltuttua myos pdivakirjaan kirjoittaminen on jaanyt pois kokonaan.

5.2.8 Aitiyskortti

20 % kayttajista oli sitd mieltd, ettd kdytettdvyys on huono. Vapaista vastauksista selvi-
si, ettei palvelu tue ollenkaan kaksoisraskauksia, miké esti yhden &idin palvelun kayton
kokonaan. Sahkoisen palvelun kayton hyoty jai myos vahdiselle sellaisissa tapauksissa,
joissa laakarit eivat kirjanneet aitiyskortille tietoja ja joutui kantamaan mukana myods
paperista ditiyskorttia. Aitiyskortti koettiin sekavaksi, eika aitiyskortilta l6ydetty kaik-
kea sitd tietoa, mitd paperinen kortti ja neuvolan potilastietojarjestelma sisalsi.

Aitiyskortti nahtiin kuitenkin oikein hyvana osiona, ja sinne toivottiin mahdollisuutta
pystya lisédmé&an itse omia mittauksia neuvola aamuina. Esimerkiksi siten, ettd lisatty-
aan mittaukset osio lukittuisi automaattisesti estaen tietojen kaunistelemisen myéhem-
min. Kayttja ihmetteli miksi aitiyskortista ei suoraan paassyt kasiksi ultrakuviin ja
muihin tarkempiin tietoihin. Vapaassa palautteessa oli myds kommentti: Aitiyskortti
osio on oikein hyva, tosi kukaan ei sitd koskaan katso, silla vanha paperinen aitiyskortti
on vield kaytossa kaikkialla.”

5.2.9 Ajankohtaista

Suurin osa dideisté piti ajankohtaista osion kaytettavyytta kohtuullisen helppona. Tieto-
ja oli mukava lukea, vaikka ne olivatkin jo tiedossa. Lokerointi oli sijoitettu kayttajan

mielesta huonosti sivun alhaalle, johon kayttaja toivoi erilaista ratkaisua.



25

Tietoja pidettiin aika suppeana ja tietoja voisi olla palvelussa viikkokohtaisesti. Tietojen

helppo saatavuus muilta foorumeilta internetista katsottiin tekevan tasta osiosta turhan.

5.2.10 Yhteenveto

Kéayttajakyselyyn osallistujia oli raskauden erivaiheissa olevia diteja. Vastauksista pys-
tyi my0s péattelemaan, oliko vastaaja ensisynnyttdja vai uudelleensynnyttdja. Ensisyn-
nyttdjille tarjotaan raskausaikana mééaraaikaisia terveydentarkastuksia aitiysneuvolassa
vahintddn yhdeksan ja uudelleensynnyttdjille kahdeksan. (THL, 2014) Ensimmaéinen
neuvolakaynti sijoittuu 8. — 12. raskausviikolle, jonka jalkeen neuvolakédynteja on noin
kuukauden vélein. (Duadecim terveyskirjasto, 2013) Kyselyt sijoittuvat toiselle neuvo-
lakaynnille, jolloin perheilld on laaja terveystarkastus terveydenhoitajalle. (THL, 2014)

Palveluun kaivattiin liséé tietoja ajankohtaista osioon.
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6 SAHKOISEN AITIYSKORTTIPALVELUN ARVIOINTI NIELSENIN TAR-
KISTUSLISTALLA

Sahkoisen ditiyskorttipalvelun kaytettavyyden arviointiin olen kayttanyt apuna Jakob
Nielsenin kymmenkohtaista heuristista tarkastuslistaa. Alaluvut ovat otsikoitu tdman
tarkistuslistan kymmenen kohdan mukaan. Kappaleessa 3.3 on kayty lapi tarkemmin

Nielsenin heuristiikkaa.

6.1 Tuotteen tilan nadkyvyys

Kirjautuessa palveluun, ensimmaisend kiinnittdd huomion péaivamaaraan ja raskausviik-
kojen madraan. Taméa on hyva asia, koska raskaana oleva aiti haluaa olla tietoinen mo-
nestakin syystd, milla viikolla menndén. Sivuston jasentelyt ovat selkeét, linkitykset
Ioytyvat hyvin loogiselta paikaltaan sivuston ylélaidasta. Kalenteri keskiossé keréa
my0s kayttajan huomion itseensa jo raskausviikkojen suurten fonttien ansiosta. Kalente-
rin ylélaidasta 16ytyvat myos selitykset aikajanan vérikoodeille. Havainto, kun painoi
aikajanasta jotakin merkintad, se avasi tiedot aikajanan alapuolelle (KUVA 7). Mikali
halusit saada aikajanan alkuperdiseen nakymaan, piti sinun painaa samaa merkint&a

jolloin kuva palautui alkuperdiseen muotoonsa (KUVA 8).

EEEEEEE EEEEEEEEEEEEE. SEEEEEEEE e

KUVA 7 Kalenterimerkinnat on avat- KUVA 8 Kalenterimerkintaa on painet-
tu, aikajana on jakautunut laajemmaksi tu toisen kerran, ndkyma palautunut
alkuperéiseen tilaan

Mikali aikajanalla olisi vain yksi rivi, se selkeyttdisi ja rauhoittaisi palvelun etusivu né-
kymaa, eiké kayttajalla olisi niin paljon opittavaa palvelun kayttdonotossa.

Kayttoliittymia tutkittaessa useat tutkimukset ovat vahvistaneet niin sanotun 80/20 —
sdannon. Tama tarkoittaa, ettd kahdeksankymmenté prosenttia kayttdjista kayttdd vain
kahtakymmenta prosenttia palvelusta ja kaksikymmentéd prosenttia kéyttdjistd kayttaa
kahdeksankymmenta prosenttia. (Kuutti, 2003, 50) Tamé tutkimus osoittaa, ettd hyva-

kaan palvelu ei tarvitse liikaa toimintoja ollakseen mieleinen kayttajilleen.
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6.2 Tuotteen ja tosielaman vastaavuus

Tama heuristinen sdanto tayttad sen vaatimat ominaisuudet. Palvelun kieliasu on juuri
oikeanlainen vastaamaan &itiyskorttipalvelun toimintoja. Kayttdjan tunteminen on otettu

hyvin huomioon palvelun kielellista ilmaisua ajatellen.

6.3 Kayttajan kontrolli ja vapaus

Kayttajan muistin kuormitus palvelun kaytonaikana on tehty minimiin. Linkityksen yk-
sinkertaisuus ja se, etteivét sivustolla ole alalinkkeja kuin kyselyt - ja tietopankki- osios-

sa helpottavat kayttajan muistikuormaa. Myo6s kotimittaukset osiossa on alalinkkeja.

6.4 Yhtenevaisyys ja standardit

Palvelun tulisi olla yhtenevainen koko palvelussa. Kun kayttaja tulee aivan uuteen osi-
oon, hén voi aikaisempien kokemusten kautta tunnistaa palvelun toimintamalleja. Séh-
kdinen ditiyskorttipalvelu toteuttaa tatd sdantod padasiallisesti hyvin, mutta esitietolo-
makkeen kohdalla aukeaa kokonaan uusi vélilehti. Tdmé saattaa aiheuttaa ongelmia
niille, jotka eivét havaitse uuteen valilehteen — aukeavaa kyselya. Eritoten erilaisilla

laitteilla kirjautuessa palveluun, esimerkiksi iPadilla.

6.5 Virheiden estaminen

Jarjestelman tulee antaa kayttajalle palautetta jatkuvasti. Esimerkiksi vaikkapa lomaket-
ta tayttaessa kayttdjalle tulisi kertoa virheellisesta arvoista heti kun se on annettu, eika
odottaa vasta, kun koko lomake lahetetddn. Salasanan vaihdossa jarjestelmé antaa pa-
lautteen vélittdmasti. Tekstikenttd muuttuu vihredksi, kun salasana on vaaditun kriteerin
mukainen. Vahvistus tekstikentdssa vaarin syotetyssa salasanassa taustavéri pysyy pu-

naisena kokoajan.

Tehdessa palveluun muutoksia ja merkint6jé, oikeaan ylalaitaan tulee vihreélle palkille
teksti; tallennus onnistui. Tdma toiminto on niin huomiota herattava, ettd sen nakee va-

littodmasti sivusilmalld ja kiinnittdd ndin ollen kdyttdjan huomion puoleensa.
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6.6 Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Talla sdannolla tarkoitetaan, ettd palvelun toiminnot tulisi olla tunnistettavissa ja selke-
asti esillg, esimerkiksi selkedt poistumistiet palvelun eri osioista. (Kuutti, 2003, 58)
Palvelusta kay erivarisen linkin ansiosta hyvin ilmi, milla valilendelld kulloinkin ollaan.
Samaa variad on kaytetty myos alalinkeissa esimerkiksi kotimittaukset vélilehdelld.
Esitietolomakkeella selkedd takaisin paluu toimintoa ei 16ydy lainkaan, ikkuna taytyy
sulkea kokonaan, halutessaan pois lomakkeelta.

Viestit - valilehdelld avattuaan avoimen keskustelun terveydenhoitajan kanssa ei paassyt
palaamaan takaisin valilehden alkuperdiseen ndkymaan, vaan joutui painamaan viestit —
linkkia paastakseen takaisin tdhan nakymaan. Néin ollen palaa — painike puuttui koko-

naan.

6.7 Kayton joustavuus ja tehokkuus

Palvelun kayton tulisi olla aloittelijalle helppoa, vaikka ohjelmasta ei tietdisi ennakkoon
mitadn. Palvelun kohderyhmaén lahtokohtaiset atk-taidot ovat voivat olla laidasta laitaan,
joten palvelun tulisi palvella kaikkia kohderyhmaén jasenia parhaalla mahdollisella taval-

la.

Palvelu on selked ja yksinkertainen. Etusivun aikajanan toiminnallisuus saattaa aiheut-
taa aloittelijoille pidempaé tutustumista asiaan. Palvelua voisi silti kutsua tehokkaaksi
loogisten linkkien ja minimalistisen informaation vuoksi. Linkkien paljous vaatii kaytta-
jan aikaa tutustua niihin. Sivustolla ne toiminnallisuudet, joihin kayttdja voi vaikuttaa
muun muassa kyselyihin vastaaminen, on selkeésti 10ydettavissa erivarisen painikkeen

ansiosta. Symbolina painike on yleisesti kaytetty muissakin sovelluksissa.

Tehokas kaytto siséan kirjautuessa estyi sillg, ettei voinut kéyttad enter-néppéinta sisdan

Kirjautumiseen, vaan joutui vieméaan hiiren Kirjaudu siséan - painikkeen péalle.

6.8 Esteettinen ja minimalistinen design

Palvelu on vérisavyiltddn yhtenevéinen, padvari on todella voimakas ja kontrasti suuri
yla- ja alapalkin valilla. Tama4 tekee selkedn jaon palveluun, alaosaan sijoittuu informaa-

tio, ylos yleistiedot. Etusivun aikajanalla on selkeét vérikoodit eri osioissa, paivakirja,
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kalenterimerkinnat ja ajankohtaista osioissa. Etusivun teksti, joka kertoo raskausviikko-
si ja paivamadran ovat suuremmalla fontilla kirjoitettu vieden huomion ensimmaiseksi

siihen.

Ylapalkin Omat tiedot — vélilehden sisalté on huomattavasti rauhallisempi, kuin muu
sivusto. Valilehdelld on eroteltuna viisi eri kohtaa, joiden otsikointiin on muusta sivus-
tosta poiketen kaytetty vaaleampaa fonttia, kuin itse teksti. Valilehden toiminnallisuus
on eroteltuna erivérisella painikkeella, esimerkiksi salasanan vaihtoon tarvittava vahvis-
tus- painike on vahvasti havaittavissa. Palvelussa kaikki tulostuspainikkeiden himmea

ikoni voi jaada kayttajalta huomaamatta, riippuen kayttajan nayttopaatteesta.

6.9 Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Virhetilanteiden tunnistaminen ja niista ilmoittaminen on puutteellista palvelussa. Kyse-
Iyt osiossa kayttdja pystyy lahettdméan tyhjan kyselyn, vastaamatta mihink&an kohtaan.
Samoin mittaukset — osiossa on mahdollista lisata tyhja mittaustulos palveluun. Palvelu
ilmoittaa toisinaan punaisella palkilla sivuston oikeassa ylalaidassa: esitietolomaketta ei
ladattu. Mikali virheilmoitus ei ole kayttdjan toimintaa koskeva asia johon kayttaja voisi
reagoida, ei palvelun tulisi tehd4 téllaisia virheilmoituksia. Virheilmoituksissa tulee olla
selkeét toimenpiteet, miten kaytt4ja voi toimia jatkossa tai virheilmoituksia syntyessa.

6.10 Opastus ja ohjeistus

Palveluun kaipaisi jonkin verran lisa opastusta ja ohjeistusta, vaikka palvelu onkin suh-
teellisen yksinkertainen. Vietdessa hiiren himmeiden tulostus-ikonien paélle avautui
pieni info-palkki: tulosta. Aitiyskortti — valilehdell oli kaytetty tata samaa info-palkkia
(KUVA 9).

I I a n a Valitse raskaus = Omat tiedot | Kirjaudu ulos

a I T I Ys Tervetuloa

Ar

Aitiyskortti
()

KUVA 9 Hiiren ollessa painikkeen paalld, avautuu info-palkki.
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7 KAYTETTAVYYSTESTI

7.1 Kaytettavyystestin tausta

Sahkoisen aitiyskorttipalvelun kéytettdvyyden arviointiin tehtiin kaytettavyystesti. Kay-
tettdvyystestiin kutsuttiin kohderyhmaén kuuluvia aiteja ja kaytettavyystesti tehtiin Me-
diWare Qy:n tiloissa Hervannassa 18. marraskuuta 2013. S&hkoinen aitiyskortti oli tes-
tihetkelld viel& kehitysvaiheessa ja testi on suoritettu sen hetkisen sivusto ndkyman mu-
kaisesti. Vertailukohtana esimerkiksi testipdivand palvelusta 10ytyi usein kysyttyd —
valilehti, joka my6hemmin on nimetty tietopankki — vélilehdeksi, jonka alle on keréatty
raskautta koskevia tietoja ja osioita. Testididit tekivat ennalta laadittuja tehtévid, jotka
suoritetaan proto-ympéristoon luodulla kuvitteellisella profiililla, jolle on tehty ennak-

koon tehtdvan suorittamiseen vaadittuja toimintoja.

Ennen testin suorittamista testidideilta kerattiin tietoja esitietolomakkeella, [Liite 1] jos-
ta voitiin keratd tietoja testiditien taustoista ja muun muassa atk-taidoista. Testiditeja on
ohjeistettu ajattelemaan &aneen testauksen ajan ja tapahtuma nauhoitettiin kaikkien tes-
tiditien suostuttua nauhoitukseen ja allekirjoitettua nauhoitusluvan. [Liite 2] Nauhoittei-
ta kaytettiin pelkastadn muistiinpano tarkoitukseen. Kéytettavyystestin aikana ei tarjottu
apua muuta kuin aaritapauksissa. Testiditeja ohjeistettiin myods ilmoittamaan testaajalle,
kun kokee saaneensa tehtdvan suoritettua. Ennen testié testidideille korostettiin, ettei

testissa ole tarkoitus testata testiditien atk-taitoja, vaan tuotteen kéaytettavyytta.

Kaytettdvyystestissa annetut tehtdvat olivat ennalta laadittuja. MediWarella suoritetussa
kaytettavyystestissd mukana oli testididin seka kaytettavyystestin valvoja liséksi Medi-
Warelta Janne Aaltonen sekd Pekka Eskola. Kotonani suorittamassa kéytettavyystestissa
osallisena oli ainoastaan testiéiti seké kéytettavyystestin valvoja. Molemmissa tapauk-

sissa toimin itse valvojana.

Kéytettavyystestauksesta tehtiin loppuraportti Mediware Oy:n, Tampereen kaupungin ja
Sitran kayttoon. [Liite 3] Opinnédytetydhon on koottu yhteenvedot vastauksista ja va-
paasta palautteesta. Tarkemmin yksiloityja vastauksia paasee katsomaan liitteend ole-

vasta loppuraportista.
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7.2 Kaytettavyystestiin osallistujat

Kéytettavyystestiin osallistui kaksi ensisynnyttdjad ja kaksi uudelleen synnyttgjaa. Apu-
laisvuoropééllikkond, tullintarkastajana, projektitutkijana ja hoitoalalla tydskentelevat
aidit kuvailivat itseddn tottuneiksi tietokoneen kayttéjiksi, tietokonetta kéytetaddn péivit-
tain. Ikahaitari kaytettavyystestiin osallistuneilla daideilld on 25-vuotiaasta 33-

vuotiaaseen.

7.3 Yhteenveto kysymysten vastauksista

Ensimmaisessa tehtdvassa aitia pyydettiin lissdmaan muistutus palveluun lisattyyn neu-
vola-aikaan. Kahdelta testididilta jai huomaamatta avautuvan ikkunan vierittdmispalkki,
joka olisi tuonut lisad muistutus- sarakkeen esille. Nain ollen tehtdva jai suorittamatta.

Kaksi testidideisté 10ysi tiedon nopeasti.

Kaikki testiaidit 10ysivat palvelusta tiedon rakenneultrasta. Kaksi &ideisté etsi tiedon
selaamalla raskausviikkoja eteenpdin aikajanalla, kaksi muuta 16ysivét tiedot ajankoh-
taisista tiedoista. Ruokapdivakirjaan valipalan lisddmista etsittiin padsaantoisesti ensin
paivékirja — valilehdeltd. Huomattuaan ettei sielld ole ruokapaivéakirjaan liittyvia tietoja
siirryttiin kotimittaus -vélilehdelle. Kotimittauksista 16ytyi ruokapéivékirja, kaksi testi-
aideista teki merkinn&n uuden pdivan kohdalle, ja toiset kaksi muokkasivat edellisen

paivan merkintda I6ytaen sielta lisaa vélipala — mahdollisuuden.

Testiditeja pyydettiin tarkistamaan aitiyskorttiin lokakuun alussa lisatty paino. Kaytetta-
vyystestin valvojan erehdyksestd johtuen ensimmadiseltd testididiltd tata kysymysté ei
kysytty. Kaksi testidideistd 10ysi tiedot nopeasti tutusta palvelusta, kolmannelle tes-
tididille palvelu ei ollut entuudestaan ollenkaan tuttu, joten neuvolakaynteihin kirjatun
painon etsiminen vei aikaa, mutta tieto 16ytyi kuitenkin. Verensokerinmittausten lisaa-
mistd palveluun ei tatdkdan kysymysta esitetty ensimmaiselle testididille. VVerensokeri-
mittauksien lisdédmisen paikka I0ytyi nopeasti, lisdysominaisuus tuntui vain olevan hu-
kassa. Yksi dideista 1oysi paikan, mihin ne pitéisi lisatd, mutta ei havainnut ominaisuut-
ta, jolla ne saisi lisdttya palveluun. Kaksi testidideista sai hetken etsittydan lisattya mit-

taukset palveluun.

Tietoa Taltioni - palvelusta etsittiin &itiyskortilta, mutta p&d&osin logo huomattiin nope-

asti sivun oikeasta ylélaidasta. Tilin salasanan vaihtamisen mahdollisuuttakin etsittiin
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alkuun éitiyskortilta, mutta tieto 16ytyi kuitenkin nopeasti yldpalkin omat tiedostot —
linkin alta. Tietoa loppuraskauden vaivoista etsittiin ajankohtaista — linkin alta, usein
kysyttya — valilendelta I0ytyi tieto hetken selailtuaan otsikoita. Tietoa etsittiin myods

aikajanaa selailemalla eteenpain.

Aitiyskortin tulostamisen mahdollisuus I6ytyi, mutta erilaisen tulostus nakymat I6ysi
yksi testiin osallistuneista dideistd. Kaikki testiin osallistuneista &ideista 10ysivat alko-

holi—ja paihdekyselyt nopeasti.

7.4 Yhteenveto vapaasta palautteesta

Sahkoistd aitiyskorttipalvelua pidettiin hyvand ideana ja osa palautteen antajista koki
sen tulevaisuuden palveluksi, mutta taskuun mahtuva aitiyskorttikin koettiin tarkeéksi.
Tama oli my6s hyva asia, ettei tarvitse muistaa ottaa aitiyskorttia mukaan neuvolaan.
Aitiyskorttia haluttiin myos selailla liikkeell4 ollessa muutenkin kuin kannykallad. Kan-

nykalla luettaessa sivusto ndyttad omituiselta ja sivut menevét miten sattuu.

Kéytettavyystestiin osallistuneella ensisynnyttajalla ei ollut aikaisempaa kokemusta
aitiyskortista, joten vertailupohjaa sahkaoisen ja paperisen ditiyskortin kdytosta ei ollut.
Kéytettavyystestiin osallistunut opiskelija on tottunut séhkoiseen asiointiin ja toimin-
taan ja ndin ollen palvelu tuntuu helpolta ja luonnolliselta. Palvelun itsendista kayttoa
esimerkiksi raskaudenajan paivakirjan pitdmisté palvelussa ei katsottu mielenkiintoisena
mahdollisuutena. Palvelun hyddyiksi katsottiin sinne kirjautumis- mahdollisuus kaikki-

alta internetista.

Vapaassa palautteessa nousi esille pelko siitd sahkoisia palveluita k&ytettaessa, ettd sah-
kdiseen palveluun Kirjatut tiedot eivéat teknisten ongelmien takia siirry paikasta toiseen.

Selkeéan lis&é — painikkeen puuttuminen mittauksista katsottiin olevan ongelma.

Ulkoasu ja linkitykset koettiin selkeiksi. Alkuun testiditi kuvitteli, ettd etusivulla ndkyva
aikajana on ditiyskortti, eikd huomannut sille olevaa omaa linkkidnsa. Neuvolamerkinnat
olisi hyvé saada myds etusivun kalenteriin. Parasta palvelussa oli yhden testididin mielesta
viidentoista minuutin tutustumisen jélkeen se, ettd palveluun saa kaikki mittaukset eiké tar-

vitse toimittaa niitd neuvolaan paperilapuilla.
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8 SAHKOISEN AITIYSKORTTIPALVELUN KEHITYSEHDOTUKSET

8.1 Kehitysehdotukset kayttajapalautteen perusteella

Kéyttajapalautteeseen kuuluvat kaytettavyystesti seka kayttajakyselyista keratyt palaut-
teet. Kayttajakyselyistd mukaan on kerétty kehitysehdotuksia kéyttajapalaute syksyn
2013 ja helmikuun 2014 otannoista.

Koekayton aikana palvelusta 10ytyi yksi sellainen kohta, joka estdd kéyton kokonaan.
Kyselyn palautteesta kévi ilmi, ettd palvelu ei tue kaksoisraskauksia ollenkaan Nain

ollen palvelu oli hyddyton kaksosia odottavalle aidille.

Palveluun kaivattiin lisaéd muutamia asioita. Aikajanalle kaivattiin Kelan tietoja ja muis-
tutusta etujen hakemisesta. My0ds neuvola-ajat toivottiin ndkyvén aikajanalla. Ajankoh-
taiset — janalle olisi hyva tulla raskausviikkojen mukaan aiheet nékyviin, esimerkiksi
tulevat ajanvaraukset tai verikokeet ja muistutus niistd. Palveluun kaivattiin mahdolli-
suutta pitdéd yhteyttd neuvolaan tai muihin alueen tuleviin vanhempiin jota vanhemmat
voisivat rakentaa verkon kautta halutessaan. Palvelu vaatii ison nayton, etta seka sivun

yl&- ja alalaidan tiedot tulee huomattua.

Sisalto kaipasi myos kyselyyn vastanneiden &itien mielesta lisda seuraavia asioita: Ai-
tiyskortille kirjataan paljon ladketieteellisia termejd, termien suomenkielisia vastineita
kaivattiin selventdméan tietoja sekd numeroita ja kéayrié selventévia teksteja. Ohjeistuk-
sia kaivattiin sopiviin raja-arvoihin verenpaineisiin ja muihin mittauksiin. Aitiyskortille
Kirjatun HbsAG testaus jai taysin epaselvéksi, mika se on. Tietojen l0ytymisessa auttaa
toki my0ds google, mutta nditd tietoja olisi hyva saada palveluun. Sisaltoon toivottiin
lisdd myo6s ohjeistuksia erilaisiin tarkistuksiin mentéessd, tuleeko ultrasta lahete vai
mennaanko sinne vain varaamatta aikaa. Neuvolassa jaettavista ohjekirjoista 10ytyy tie-
toa sikion kehityksesta viikko viikolta, nditd tietoja kaivattiin liséksi myods sédhkoiseen
aitiyskorttipalveluun. Siséltoon kaivattiin laajemmin vastauksia erilaisiin vanhempien
mieltd askarruttaviin kysymyksiin, myos vakavimmistakin asioista, milloin ja mista on
syyté olla huolissaan. Ruokailuun liittyvét rajoitukset raskaudenaikana olisi hyva l16ytya
sahkoisesta aitiyskorttipalvelusta sek& toivottavaa olisi myos odottavan jumppaohjeis-

tuksia raskaudenaikana.
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Vastauksista kavi ilmi, ettd alkuraskauden pahoinvointia véhatell&dan, vaikka muutaman
prosentin rynméll& on raskaudenaikana se hyvin voimakasta aiheuttaen tiputukseen jou-
tumisen. Téllaisille erikoisryhmien huomioon ottaminen tiedoilla olisi toivottavaa myos

tuollaisessa palvelussa.

8.2 Omat ehdotukset

Kéytettdvyyden ja palvelun kayton kannalta ehké tarkeimpid asioita on saada myytya
palvelu hoitoalan henkilékunnalle. Palautteiden perusteella nimenomaan hoitohenkil6-
kunnan suhtautuminen palveluun vaikuttaa myos asiakkaan mielenkiintoon palvelun
kayttod kohtaan. Hoitoalan henkildkunnan tietoisuus siitd, ettei sahkoisen &itiyskortti-
palvelun kaytto lisda heidan tyotadn ja kirjaamisméaarad, vaan helpottaa sitd, jai tdssa
projektissa toteutumatta siita syysta, ettd potilastietoja Kirjattiin eri samanaikaisesti kay-
t0ssé olevaan potilastietojarjestelmaan. Palautteiden perusteella kaikille kayttgjille tima
ei ollut taysin tiedostettu tapa toimia projektin ajan.

Palvelu kaipaisi etsi-valikkoa, jolla aidit voisivat sanahaulla etsia palvelusta tietoa no-
peasti. Pitk&aikaisen kéayton jalkeen oppii paikallistamaan, mista tiedot 16ytyvét palve-
lusta. Sahkdinen &itiyskorttipalvelu on kuitenkin sellainen palvelu, joka ei ole jokapai-
vaisessa kaytossa suurimmalla osalla ideista, joten etsi-valikko olisi tarpeellinen palve-

luun.

Syotettyaan kayttajatunnuksen ja salasanan omiin kenttiinsa palvelun aloitussivulla
mahdollisuus Kirjautua sisaan enter-nappéaimella puuttui palvelusta. Tdma nopeuttaa ja
helpottaa palvelun kayttda seka on yksi totutuista toimintatavoista sahkoisessa asioin-

nissa.

Palvelun kayttoa lisaava tekija kayttoonoton jalkeen olisi kannykalle suunnattu erillinen
kevyempi sovellus, jossa padsisi nopeampaa tarkistamaan erindisid tietoja liikkeella
ollessaan. Kénnykkasovellukset ovat my6s nykydan suuremmassa roolissa verrattuna
nettisivujen kéyttoon seka ylipdatdan nopean tiedon hakeminen internetistd on huomat-
tavasti yleisempaa nykypdaivana kannykalla alypuhelimien tullessa markkinoille, kuin

tietokoneilta selaimella tutkiskelu. Tassé& kohtaisi myods projektiin osallistuneiden &itien
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mietteet ja toiveet siitd, ettd aitiyskortti olisi aina lahelld ja sité voisi selailla helposti

liikkeella ollessaankin.

Aitien keskuudessa huolta aiheuttanut ajatus, etta onnettomuuteen joutuessa kukaan ei
tieda didin olevan raskaana, joka selvidisi paperisesta versiosta. Taméa ajatus toi esiin
ajatuksen, voisiko kannykkadn saada sellaisen varmisteen, joka kertoisi onnettomuuden

auttajille raskaudesta.

Olisiko aitiyskortti osion voinut nostaa vield selkedammin esiin sivustolla? Kyseessa
kuitenkin lahtokohtaisesti aitiyskorttiin perustuva palvelu, joka mahdollistaa myds muut
raskautta ja odotusta tukevat ominaisuudet ja tiedot. Myos ditien oma mahdollisuus
vaikuttaa sisallon esitykseen olisi suotava, mitd tietoja ja moduuleita didit haluavat nah-
da omalla etusivullaan. Naihin mahdollisuuksiin voidaan vaikuttaa monessa palvelussa

ja miksi ei myos séhkdisessé ditiyskorttipalvelussa.
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9 POHDINTA

Kéytettdvyyden tutkiminen opinnédytetydssa oli mielenkiintoinen projekti. Aikaisempaa
kokemusta vastaavista tutkimuksista minulla ei ole néin laajassa mittakaavassa, ainoas-
taan pienempia koulussa tehtyjé harjoituksia kaytettavyydesta erilaisilla internet sivus-
toilla. Kaytettdvyyden tutkimisessa on mielenkiintoista néhda erilaisia ajatusmalleja
miten kukin kayttaja toimii tietyissa tilanteissa. Mitk& ajaa meitd toimimaan tietyn kaa-

van mukaisesti kayttaessamme erilaisia sovelluksia ja palveluita.

Kéytettavyys voitaisiin maéaritelld palveluita ja sovelluksia suunniteltaessa térkeys as-
teella hyvin korkealle. Kéytettavyydesta riippuu hyvin moni asia. Miten palvelu otetaan
kayttoon, tuleeko palvelusta suosittu ja ndin ollen mahdollisesti pitkaikéinen, kuinka
hyvin tunnetaan kayttaja, jolle palvelua suunnitellaan. Listaa voidaan jatkaa pitkaankin.
Kun on kyseessé kaikelle kansalle suunnattu palvelu, on loppukayttdjien mukana olo
séhkoisen aitiyskorttipalvelun kehitysprojektissa erityisen tarked. Tassa projektissa voi-
sin sanoa, ettd mukaan on onnistuttu saamaan hyvin laaja-alaisesti loppukayttéjia anta-
maan palautetta, jota hyddyntdd kehitystydssa. Palautteen kerddminen projektin erivai-
heissa auttoi kehittdmaan palvelua jatkuvasti. Kéytettdvyystestissa kerddmani palaute
antoi alkuvaiheessa hyvin hyodyllista ndkokantaa loppukéyttdjien ajatusmaailmasta ja

toimintatavoista palvelun kaytossa.

Opinnaytetyossa palvelun kehitysty6ta jatkettiin koko projektin ajan ja kayttajapalautet-
ta otettiin huomioon kehitystyossa. Palautteesta k&vi myds ilmi, ettei kohderyhma ollut
saanut taytta informaatiota siitd, ettd palvelua kehitettiin jatkuvasti tuoden mukaan uusia
moduuleita ja toiminnallisuuksia. Kayttdjapalautteessa on aina mielenkiintoista nahda,

mika menee tuotantoon asti ja mitkd asiat jatetadan toteuttamatta.

Séhkdisen asioinnin tultua aitiysneuvolaan kayttéon valtakunnallisella tasolla on myos
mielenkiintoista nahda kuinka tdma palvelu tullaan ottamaan vastaan laajemmassa kayt-
tdjaryhmassd seka myds, ettd mihin suuntaan palvelua tullaan rakentamaan. Kuinka

kauan aikaa viela kestda, ennen kuin ollaan valmiita muutokseen?
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LITTEET
Liitteitd, Nauhoituslupa, Esitietolomake, Kaytettavyystestin loppuraportti, Kéyttdja-
kyselyn kooste, kayttajakysymykset

Liite 1. Esitietolomake

Esitietolomake
TESTIKAYTTAJAN YHTEYSTIEDOT

Nimi:

sahkoposti:

TAUSTATIEDOT

Ammatti:

Ik

Monesko raskautesi tama on?

Tietokone kdyttotaidot:

{mihin kiytit tietokonetta)

Kiitos vastauksistasi! Antamiasi tietoja kasitell3an luottamuksellisina.



Liite 2. Nauhoituslupa

Annan suostumukseni, ettd tekemani sahkdisen ditiyskortin kdytettavyystestauksen saa

nauhoittaa ja materiaalia saa kiytiad tutkimuksissa.

Mimi

Nimenselvennys

Aika ja paikka:
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Liite 3. Kéytettavyystesti loppuraportti

Sahkoinen aitiyskorttipalvelu

Kaytettavyystestiraportti
Eevi Konttinen

Sahkoposti: eevi.konttinen@cs.tamk.fi
Puhelin: 045 651 1811

Opiskelu: Terveysalan Tietohallinto
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10 Sahkoisen aitiyskorttipalvelun kaytettavyystesti
10.1 Tausta

Testi suoritetaan proto-ymparistossé. Valmiit tunnukset ja salasana annetaan testi henki-
I6lle paperilla ennen testin alkua. Testididit tekevét ennalta laadittuja tehtévid, jotka
suoritetaan proto-ympéristoon luodulla kuvitteellisella profiililla. Profiilille on tehty
paivakirjamerkintdjd, sekd muita testissé kéytettyjen kysymysten vaatimia toimintoja.
Testikéyttaja ajattelee adneen testauksen ajan ja tapahtuma nauhoitetaan kaikkien tes-
tiditien suostuttua nauhoitukseen. Testiditejd ohjeistettiin ennen testid muun muassa
seuraavalla tavalla. Kéytettavyystestin aikana ei tulla tarjoamaan apua muuta kuin &ari-
tapauksissa. Kun testiditi kokee suorittaneensa tehtévan, ilmoittaa hén siitd kysymysten
antajalle saaden siten uuden tehtévan.

Ennen testid korostettiin testidideille, ettei testissa ole tarkoitus testata testikayttajan atk-
taitoja vaan tuotteen kaytettavyyttd. MediWarella suoritetussa kéytettavyystestissa mu-
kana oli testididin seké testaajan lisaksi MediWarelta Janne Aaltonen sekd Pekka. Ko-
tonani suorittamassa kaytettavyystestissa osallisena oli ainoastaan testiditi seka testaaja.
Molemmissa tapauksissa toimin itse testaajana.

10.2 Kaytettavyystesti kysymykset

1. Olet lisdnnyt seuraavan neuvola aikasi kalenteriin, jonka ajankohdan olet unohtanut.
Tarkista aika palvelusta, ja lisdé tapahtumaan muistutus.

2. Etsit tietoa raskauden etenemisesté palvelusta. Haluat tietdd, milla viikoilla rakenneultra
tehdaan.

3. Olet tehnyt ruokapaivakirja merkinnén eiliselle pdivalle. Haluat lisata péivékirjaan viela
kello 13.30 vélipalaksi syémasi jugurtin.

4. Neuvolassa éidin paino lisatéén aitiyskorttiin. Haluat tarkistaa painosi lokakuun alussa
olleen neuvolakaynnin kirjauksista.

5. Neuvola on méarénnyt sinut ottamaan verensokerimittauksia kotona. Miten péaset
lisdédmaan mittaustulokset palveluun?

6. Haluat lisétietoja Taltioni- palvelusta, mista paéaset tutustumaan Taltioni- palveluun?
7. Haluat vaihtaa tilisi salasanan. Vaihdat salasanan muotoon: Toivelapsil

8. Haluat lisétietoa loppuraskauden vaivoista. Mista [0ydat lisatietoa niista?

9. Haluat tulostaa aitiyskortista paperisen kirjaversion. Miten tdmé& onnistuu?

10. Sinun taytyy tayttaa alkoholi- ja paihdekysely jarjestelméssa, mista 16ydat kyselyt? (Ei
tarvitse tayttad)

11 Kaytettavyystesti 1

Mediwarella pidettyyn kaytettavyystestiin pyydettiin aiteja, jotka ovat mukana sahkoi-
sen &itiyskorttipalvelun kokeilussa Muotialan tai Hervannan neuvoloissa. Alkujaan aite-



44

ja pyydettiin mukaan neljd, joista osallistumaan paéasi kyseisené péivana kuitenkin vain
kolme.

111 Testiaiti 1

Ensimmainen testiditi tydskentelee apulaisvuoropaallikkénd, joka kuvasi tietokoneen
kayttotaitoja tavallisiksi. Tietokonetta han kayttaa opiskeluun, lehtienlukuun ja sosiaali-
seen median. Raskaus on 33-vuotiaalle testididille toinen. Sahkoista aitiyskorttipalvelua
testiaiti on aikaisemmin l&hinna selaillut ja tutustunut pikakuvakkeisiin ennen kéytetta-
vyystestid.

1. Testiaiti ei I0ytanyt muistutuspainiketta. Kuvaruudun vierittamispalkki jai havaitsematta
joten muistutuksen lisdys jai piiloon. Testiditi oletti, ettd tehtdva on suoritettu pelkastaan
avaamalla ja sulkemalla tiedoston.

2. Tietoa lahdettiin etsimaén raskausviikko kalenterista ja tieto 16ytyi kalenteriin merkityn
ajankohtaista osan alta viikon 20 kohdalta.

3. Ensin mentiin kotimittauksiin, josta siirryttiin pian paivakirjaan. Paivékirjasta siirryttiin
takaisin kotimittauksiin. VValissé eksyttiin esitietolomakkeeseen, jonka jalkeen l6ydettiin
ruokapaivakirja kotimittauksista. Merkint4 lisdttiin uudelle pé&ivalle kohtaan lounas.

4. Kysymysté ei esitetty testididille.
5. Kysymysté ei esitetty testiaidille.

6. Testiaiti havannoi tehtdvan aikana liikelaskenta osion, jota hén ei ollut ennen
huomannut palvelussa. Taltioni -palvelua etsittiin myds &itiyskortti vélilenden alta.
Linkki 1dytyi jonkin ajan padsta selailtuaan sivua.

7. LOoytyi hetken etsittydan. Alkuun etsi mahdollisuutta vaihtaa salasana aitiyskortin alta.

8. Tietoa haettiin ajankohtaista linkin alta. Testiditi mainitsi sielta 10ytyvén tietoa
loppuraskaudesta. Usein kysyttya linkki jai kokonaan huomiotta.

9. Testiditi sanoi itsekin miettineensa kotona, ettd mistd 10ytyy tulostus mahdollisuus.
Tulostus l6ytyi, mutta erilaisten tulostusndkymien mahdollisuus jéi havainnoimatta.
Testiditi mietiskeli, ettd mika on lompakkondkymd, mutta ei kokeillut kyseisté linkkid.

10. Loytyi nopeasti, ei mainittavaa.

11.1.1 Palaute:

Palvelu on tulevaisuutta, mutta testiditi haluaisi myos taskuun mahtuvan aitiyskortin.
Testiditi haluaisi mahdollisuuden lukea liikkeell& ollessaan &itiyskorttia muutenkin kuin
kénnykalla, jolla luettuna se nayttad omituiselle ja sivut menee miten sattuu. Laékareille
koulutusta lis&a, ettei tarvitse soittaa peraan ultra merkintoja. Kotimittauksia ja paivakir-
jaa ei ole tarvinnut k&yttaa.
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11.2 Testiaiti 2

Tullintarkastajana tyoskennellyt testiditi odottaa 30-vuotiaana ensimmaistd. Tietokone
taitojaan h&n kuvaa keskivertaisiksi ja tietokonetta kdytetddn sek& tOissé ettd vapaa-
aikana.

1. Muistutusta ei 10ytynyt. Tehtdva suoritettiin muuttamalla kirjattu puhelinaika neuvola-
ajaksi ja muistutuksen lisdysté ei huomioitu ollenkaan.

2. Rakenneultra tieto 16ytyi kun selattiin kalenteria viikon 20 kohdalle. Aiti mainitsi
tietdvansa ajankohdan jo entuudestaan, niin on helppo lahteé etsiméan sité kalenterista.

3. Ruokapéivékirjamerkinta tehtiin paivakirjaan lisédmalla sinne kokonaan uusi merkinté
uuden péivén kohdalle. Jo lisatyn paivdn muokkaus mahdollisuus jai havainnoimatta.

4. Tieto loytyi helposti navigoimalla aitiyskorttilinkin kautta neuvolaké&ynteihin. Hieman
testiditi joutui hakemaan Aditiyskortista kohtaa neuvolakdynnit, mutta ne I0ytyivat
lopulta.

5. Testiditi 16ysi kotimittaukset helposti. Testiditi ei saanut lisattyd merkintéa palveluun,
koska ei hoksannut mista tulokset lisataan palveluun. Testiditi liikkui hiirella neuvolassa
annettujen ohjeiden paalla, ja yritti niit4 klikkailemalla saada jotain tapahtumaan.

6. Taltioni-palvelu 16ytyi nopeasti
7. Tilin salasanan vaihdossa ei mainittavia seikkoja, tieto 18ytyi helposti.

8. Testiditi klikkasi ensimmadisend usein kysyttya -valilehden taakse, josta nopealla
silméilylla ei l0ytdnyt tietoa. Sen jélkeen testiditi meni katsomaan kalenterissa
aikajanalla viimeisimpien viikkojen kohdalle, josta 16ytyi jotain informaatiota koskien
loppuraskautta.

9. Aitiyskortti 16ytyi nopeasti, ja tulosta -kohta loytyi hetken selailtuaan. Kirjaversiota
testiditi ei hoksannut painaa, huomasi toki, etta jotakin linkkeja siin& on.

10. Kyselyt l6ytyivat helposti ja nopeasti. Ei mainittavaa.

Palaute

Ei ole aikaisempaa kokemusta paperisesta &itiyskortista, joten ei sinansa ole vertailu-
pohjaa. Opiskelijana on tottunut sahkdiseen asiointiin ja toimintaan niin tdma palvelu
tuntuu helpolta ja luonnolliselta. Itsendisesti ei ole tullut kdytettya sdhkoisesta aitiys-
korttipalvelusta muuta kuin aitiyskorttia ja esitietolomakkeen tayttd. Testiditi on huo-
mannut terveydenhoitajilla ja l4&kareilla puutteita palvelun k&yton osaamisen suhteen.
Ei tulisi omatoimisesti kdytettyd palvelua, jos se ei olisi neuvolan kaytdsséd. Hieman
pelottaa se, ettd kun menee synnyttdmaan miten kdy, jos on jotakin teknisid ongelmia
palvelun kanssa. Padseekd synnytyksessd mukana oleva henkilokunta ndkemadn omia
raskausajan tietoja. Laakari ei ole paljon laittanut tietoja aitiyskorttiin. Kyselyyn ei on-
nistuttu vastaamaan tabletilla, sill& se ei skaalatutunut oikein.
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11.3 Testiaiti 3

Kolmas testiditi kuvaa tietokonetaitojaan hyviksi. 27-vuotias ensimmaista lastaan odot-
tava testiditi kdyttad tietokonetta toissa pdivittadin seka myods vapaa-aikana. Testiditi
tyoskentelee projektitutkijana.

1. Tieto I6ytyi helposti ja nopeasti. Muistutuksen lisdédminen onnistui, muistutus-

ajaksi laitettiin 15 minuuttia ennen tapahtumaa. Testiditi ajatteli sen riittavan.

2. Testiaiti kysyi ettd kumpi niistd. Kysymyksessa tarkoitettiin rakenneultraa, mutta
ultratiedot testiditi 10ysi nopeasti ja tiesi, ettd ne tiedot l6ytyvat myods aikajanalta.
Kyseinen tieto ei I0ytynyt, mutta muut ultrat I10ytyivat kylla palvelusta. (Kuuliko
kysyttdessd, ettd kyseessd oli  rakenneultrasta, eik& muista  ultrista)

3. Tehtdvanannon jalkeen  klikattiin  pdivakirja  vélilehdelle.  Testiditi  sanoi
paivékirjamerkintdjen tehtavan tanne, lisdd uusi paivakirjamerkinta. Hetken etsittydan ja
havaittuaan, ettei paivakirja valilehdella ole mahdollista lisata
ruokapdivakirjamerkintad, testiditi mietti ettd kotimittauksissa varmaan on mahdollista.
Sieltd l0ytyi valilehti ruokapéivakirja merkintd. Testiditi sanoi, ettei valipala ole
vaihtoehtona ja aikoi laittaa valipalan sijaan lounaaksi. Paivakirja merkinta kéytiin
tekemassa uudestaan eiliselle paivélle, jolloin sieltd 10ytyi vaihtoehto vélipala liséa -

merkin takaa.

4. Aitiyskortti 10ytyi helposti ja nopeasti. Testiditi oli kayttanyt Aitiyskortti- osiota

aikaisemminkin.

5. Testiditi tiesi, ettd kotimittauksista paasee lisédmaan merkinnan. Paikka oli ha-
vainnoitu jo ruokapéivékirja tehtavéan yhteydessa seké se oli jo entuudestaan tut-
tu paikka. Tehtdvé suoritettiin ndyttdmalla, mista merkinté lisataan palveluun

heiluttamalla hiirtd lis&é -rivin paalla.

6. LOoytyi heti Taltioni logo.

7. Testiditi klikkasi heti omat tiedot — linkkia ja sanoi niiden l6ytyvan taalta.

8. Usein kysytyissd oli kaikenlaista. Testiditi sanoi silti, ettd lahtisi ennemmin

googlaamalla etsiméan sellaista tietoa.

9. Tulostus loytyy raskauskorttien vasemmasta yldlaidasta, ei huomannut kirjaversion

tulostus mahdollisuutta.



47

10. Tieto 16ytyi heti.

Palaute

Sahkainen ditiyskorttipalvelu on Ideana hyva. Se on hieman hamaavaa, kun otsikot saat-
taa olla kahteen kertaan, joka sekoittaa kaytt4jaa. Laboratoriotuloksissa on ainoastaan
sokerirasitustesti, kyllahén niitd tehdaan aika paljon muitakin testeja. Olisi hyva, ettd ne
saisi kaikki samaan paikkaan. Testiditi tykk&a palvelusta, kun sitd pd&see seuraamaan
joka paikasta, josta padsee internettiin. Neuvolaldakarit on asenne ongelmaisia sovellus-
ta kohtaan. Laakarit eivat merkkaa séhkdiseen aitiyskorttiin kdynteja, joten joutuu pyy-
tdmaén sairaanhoitajia tekeméaén merkinnat korttiin.

Uusin paivitys vaihtoi testididin lasketun ajan toiseen, josta testiditi oli ollut ihmeissaan.
Neuvolassa oltiin selitetty, ettd ohjelma laskee sen erilailla kuin neuvola.

Ulkoasu ja linkitykset on ihan selkeitd, mutta aikajanan ja kalenterin testiditi koki hie-
man hassuiksi. Testiditi ei kayttaisi palvelua itsekseen ilman neuvolaa, se olisi turhaa.
Sairaalassa la&kéri oli ihmeisséén iPana -palvelussa, kun testiaiti joutui kdymaan siella.
Multta oli onneksi nuori ladkari joka suostui kirjaamaan sinne.

12 Kaytettavyystesti 2

Kéytettavyystesti tehtiin liséksi yhdelle &idille, joka ei ole kdyttanyt iPana -&itiytta ai-
kaisemmin. Testit suoritettiin kotonani. Séhkdisesta asioinnista aidilla oli aikaisempaa
kokemusta esitietolomakkeen taytostd, joka myoskin on kaytossa Y1ojarven neuvolassa,
joka on testididin kotikunta.

121 Testiaiti 4

Neljas testiditi on hoitoalalta ditiyslomalla oleva kotiéiti. Raskaus on 25-vuotiaalle aidil-
le kolmas. Tietokoneen kayttotaitoja testiditi kuvaili ihan hyviksi ja tietokonetta hén
kayttaa lehtien lukuun, sosiaaliseen mediaan kotona. Tdissa ollessaan tietokonetta kay-
tettiin myos sielld.

1. Tieto l6ytyi heti, neuvolakéynti oli heti silmien edessd. Muistutuksen lis&dminen 16y-

tyi heti ja nopeasti.

2. Ajankohtaisista 16ytyi tieto nopeasti etusivulta.

3. Ruokapéivakirjaa ldhdettiin etsim&éan paivékirja linkin takaa. Tietoa haettiin hetken
aikaa, kunnes kotimittaukset 1oytyivat. Kotimittaus valilehdelld selataan tietoja, josta
I6ytyi ruokapdivékirja merkintd. Valipalan lisédminen vie hieman aikaa, muokkaa pai-
nikkeen kautta 16ytyy lis&é painike. Ruokapaivékirjaan lisatessa kellonaikaa tapahtu-
malle, testiditi yritti kirjoittaa kellonaikaa pdivakirjaan, joka ei onnistunut. Lopulta tieto

saatiin tallennettua.

4. Raskauskortti 16ytyi helposti. Neuvolassa kirjattujen tietojen kanssa kesti aikaa, en-

nen kuin ne l16ytyivat.



48

5. Verensokerimittauksien lisddmisen paikka 16ytyi nopeasti, mutta lisdys ominaisuuden
kanssa meni aikaa, ennen kuin 16ytyi. Testiditi mainitsi, ettd taalla ei lue selkeasti: lisdé
tulokset. Hetken aikaa sivulla olevien tekstien paalla liikkuessaan testiditi kokeili, etta

saisikos tuosta, ja se oli oikea paikka.

6. Taltioni palvelu 16ytyi heti.

7. Tilin salasanan vaihto I6ytyi omista tiedoista pienen hakemisen jalkeen.

8. Tietoa lahdettiin etsim&an suoraan usein kysyttyd vélilehdeltd, josta se 16ytyi hetken

otsikoita luettua.

9. Tulostusta lahdettiin heti etsimaan raskauskortti vélilehdeltd. Ensin tulostuspainiketta
etsittiin sivun alalaidasta, mutta pian huomattiin painikkeet ylalaidassa. Tulostuspainike
I0ydettiin, ja hetken paasta huomattiin myos ettd vieressa on oma painike kirjanversiol-

le.

10. Tiedot l6ytyivat nopeasti kyselyt vélilehdelta

Palaute

Sivusto koettiin hieman sekavaksi ensimmaiseksi kerraksi. Sdhkodinen &itiyskortti kuu-
lostaa hyvélta, ettei tarvitsisi aina raahata sitd mukana. Kaikki nakisivét tarpeelliset tie-
dot sieltd, ladkarit ja muut. Ei varmaan tulisi muuta kaytt6d palvelulle kuin &itiyskortti
ominaisuudet, esimerkiksi kuvien lisays yms ei tulisi olemaan kéaytossa.

Tilin salasanan vaihtoa tehdessa testiditid hieman huvitti sanavalinta kansalaisen salasa-
nan vaihto. Alkuun testiditi kuvitteli, ettd etusivulla nakyvé aikajana on aitiyskortti, eika
huomannut sille olevaa omaa linkkidnsa. Neuvola merkinnat olisi hyva saada myds etu-
sivun kalenteriin.

Testiditi voisi lukea usein kysyttya osioita. Parasta on vartin tutustumisen jalkeen se etta
tdnne saa kaikki mittaukset. Eika tarvitse mihink&an paperilapulle niitd merkitd. Jotakin
selkeytta diti kaipasi tanne. Selkeén lisaa-painikkeen puuttumisen mittauksista koettiin
ongelmalliseksi.
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13 Kaytettavyystestissa ilmenneité asioita

Alla olevaan taulukkoon on kerétty kaytettavyystestauksessa l6ytyneita plussia ja mii-
nuksia. Osa l0ytyneisté asioista liittyy palvelun kéytettdvyyteen toiset taas itse sahkoi-
seen aitiyskorttipalveluun. Testissa tuli ilmi, ettd saman asian voi toinen kokea ongel-

Positiiviset asiat

mallisena ja toiselle se on positiivinen asia.

Ensivaikutelma koettiin sekavaksi, kun on
aikajanalla kolmelle eri vaihtoehdolle
sarakkeensa, ylapuolella vareille on
selitykset ja alapuolella on vield linkit,
joista paasee kyseiseen paikkaan suoraan
sivustolla

Mittaukset saa lisattya palveluun, eika
tarvitse paperille niitd merkata eika
tarvitse pelété ettd paperi menee hukkaan.

Kaikki osapuolet nékevat

tarvittavat tiedot

palvelussa | Sivustolla ei ole haku- kenttad, josta
paasisi hakemaan hakusanoilla tietoa tai

toimintoa sivustolta

Usein kysyttya palstalla oli tarpeellista | Kotimittausten lisadmiselle ei ollut

tietoa

selkeda painiketta

Kokonaisuudessa idea todella hyvéa, ei
tarvitse huolehtia paperisesta
aitiyskortista

Otsikoita on joissakin paikoissa kahteen
kertaan, joka hdamaa kayttajia

Ulkoasu ja linkitykset selkeét

Laboratoriotuloksissa ainoastaan
sokerirasitustesti, vaikka niitd tehdaan
muitakin testeja siella

Palveluun ole

sidonnainen

paasy ei paikka

Aikajana/kalenteri hieman hassu

Hoitohenkilokunnan kasialalla ei ole

valia

Hoitohenkilokunnan asenne

Miten tietoihin padsee kasiksi, jos tulee
palvelin ongelmia
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14 Yhteenveto kaytettavyystestista

Kéytettavyystesti onnistui padasiassa hyvin. Kaytettavyystestissa havaittiin joitakin uu-
sia kaytettdvyyteen ja palvelun kayttdmiseen liittyvid ongelmatilanteita. Mediwarella
suoritetussa kaytettavyystestissa kavi ilmi jokaisen didin otettua asia esiin, ettd hoito-
henkilokunnasta l&dakérit ovat erittdin nihkeita kdyttdmaan palvelua ja k&yntien merkka-
uksia on jatetty tekemattd. Merkkaukset palveluun ovat tehneet myéhemmasta pyynnds-
t& sairaanhoitajat, mikali &iti on itse ollut niin aktiivinen ettd on huomannut vaatia asiaa
neuvolasta. Itse kdytettavyysongelmia on eritelty edellisessa luvussa.

Kéytettavyystestin aikana havainnoin ettd aaneen miettiminen ei ollut luonnollista ja
siksi jokainen diti puhui hiljaisella &anelld, seké ei ehkd maininnut kaikkia ajattelemiaan
asioita adneen. Myos silla voi olla asiaan vaikutusta, etta testi tilanteessa oli testaajan
lisaksi paikalla kaksi muuta tarkkailevaa henkildd. Samaa havaintoa en tehnyt kotonani
suorittaman kaytettavyystestauksen yhteydessé. Tekeméni havainto vaikutti ehka eniten
siihen, ettd palvelusta annettu palaute oli suorempaa, kun testihenkild oli tutummassa
ymparistossd. Negatiivisesti sill& on sellainen vaikutus, ettei yksi testaaja ehdi tekemaén
kaikkia havaintoja, mita testiditi tekee testauksen aikana.



