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Abstract

The thesis investigated the well-being of Eezy Oyj's 2022 festival employees. The client was Eezy Oyj. This
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Based on the conducted research survey, the lack of information and communication, the burden of the
work, the lack of breaks, and the number of employees clearly stood out as issues hindering the employees'
well-being at work. From the results of the survey, it can be concluded that the employees experienced
their own well-being at work in really different ways. However, based on the main features of the survey,
the overall picture of well-being at work is good, but there are clear areas for improvement.

Keywords/tags (subjects)
Festival workers, well-being at work, ergonomics, festival, temporary work, Eezy Oyj, restaurant industry.
Miscellaneous (Confidential information)

No confidential attachments.



Sisalté

AN o 15 T = 4 o U 4
1.1 Toimeksiantajan @SIttelY ...ccecciiii i e 5
1.1.1 HISTOMT@.ciii it e 5
1.1.2 LiTKEtOIMINTA 1o e 6

00 A N U1 410 T Yo T = =1 [y o - TSR 7

7 -1 1V T- | N 9
2.1 Festivaalit SUOMESSA ..o.uuiiieiiieiiee ettt 10
2.2 Festivaalit Ja @tHISYYS coiiriiiieeee e e 11
2.3 KOrONan VAIKULUS......ceiiiiiiiiie it 12
3 HenkiloStOVUOKIAUS ......ceuuueeeeeeennneenttinnetntntnininnninineatatieaieeasaiaseaaeasaeasasasasaaasssasssasasasases 13
4  Tyohyvinvointi ja siihen vaikuttavat asiat.....cc.c.ccceeiimiiiiniiiiiniiinnnc e 13
o R BV o o =1 Vo1 107 11 | O USURRE 16
4.2 TYOTUIVAIIISUUS «..eveeeieiiiiee ettt s e ettt e e e et e e e s e e e e s ensteeeesansaeeeesssaeeeenanens 17
4.2.1  Tyoturvallisuus majoitus- ja ravintola-alalla.......cccccuveeeieiiieeiciie e, 18
4.2.2 TYOTAPATUIMAT ... e e e e re e b s e e e e e e e re s 19
4.2.3 TYORIBONOMIA ittt 19

4.3 LepPO jaravinto. ., 20
4.4 Tyoolot ja esihenkilOtoimMiNta.....ccceeeeiieiiiiiieeeee e e e e e e e e e e eaanns 21
5 Tietoperustan Yht@eNnVEtO........ccccieeiiieniireenirieneteeneeteeneetenerreneerensesensserensessensessassssenne 22
6  Tutkimusasetelma ... 23
6.1 MeENELEIMET. ..o e e 23
6.2 AINEIStONKEIUU Ja ~aNalyYYSi uvveeeieeiieiireeeiee e e e e e e e e arrereees 24
6.3 Tutkimuksen eettisyys ja lUOLAttAVUUS ....ccceiiiiiiiiieee e 26
7 TUutKimMUSEUIOKSEL......euiiiiiiiiiiicicinreree e 27
2% R /o ool o W oX=T €= o Vo 1V V£ PUUUR 28
7.2 TYON KUOIMITEAVUUS coeeeiieieee et e e e e e e et e e e e e e e s e anaa e e e e e e e e e ennnnraeeeeas 29
2 T /o 11 V2 0 F= o 1 PR 30
7.4  TyoturvalliSuus ja €rZONOMIA ..ceiiiiii it e e e e s earrer e e e e e s s e nnraereees 31
7.5 TYOQJAL JA IEPO uurtreeiieii ettt e e e e e e e e e et e e e e e s e aar e r e e e e eeeeearraraes 34
A STIINY: - T - 18 L0 d - 1 = 1Y/ 1 ] (2 36
0 A YA 0 AV = 1153V AT RPN 38

7.8  RISTHNTAUIUKOINTI coevvveiinieieeeeiietiiee ettt ettt e e s e et eetaeabaeeseeeeeeeessanaseseeeeeennnns 40



8 Johtopdatokset ja PORAINTA ......cceeuiiieeiiiieiiiiniirteniereeeereeeetenrereaneeeesserenssesenseessnsesennees 43
8.1  TUIOSTEN TArKaSteIU...ccoiueiiiiiiiiiee et 44
8.2 Kehitysideat ja jatkotutkimukset ...........oeeveiiiiii 49

1= 1 = - U 51

T == U 57
Tutkimuskyselyn kysymykset (Festaritydntekijoiden tyohyvinvointi, Festivaalit 2022.)......... 57

Kuviot

Kuvio 1. Eezyn strategia (Eezy- Strategia 2023.) ......coeiiiiieieciiee e 6

Kuvio 2. Tietoperustaan kdytetyt hakusanat. .......cccccooveciiiiiei e, 9

Kuvio 3. Tyokyvyn kolmiomalli (Gould, Harkapaa & Koskinen 2015.) ......ccoovvevvrreeeeeeeeeeccnnnnnen. 15

KUVIO . TK@ 1ttt ettt ettt et she e et esa b e et e e s abeeabeesabeenbeesateenbeesaeeeabeas 28

Kuvio 5. Kuinka monilla festivaaleilla tyoskentelit Eezyn kautta kesalla 20227 ...........cccc.uue.e... 28

Kuvio 6. Saitko mielestasi riittavan perehdytyksen tyotehtaviisi? .....ccccocvveeivviieeiivciieeeccieen 29

Kuvio 7. Oliko tyotehtdvasi selked tyOpisteellasi? .......cccvieiiveiiieiiiiie e 29

Kuvio 8. Millaiseksi koit tyOKUOIrMan? ..........eeuiiiieiei e 30

Kuvio 9. Oliko tyopisteelldsi nimetty vastuuhenkilo? ..........coeviviieiiciiieeieee e, 30

Kuvio 10. Millaiseksi koit tydilmapiirin tyOpadivasi aikana?........cccceecvveeeeriiiee e 31

Kuvio 11. Koitko tyoympariston olevan turvallinen?...........coeeeveioiiiiiieeee e 32

Kuvio 12. Aiheutuiko festivaaleilla tekemastasi tyosta fyysista Kipua?.......occcvvvveveeeeiicccnnnnneen. 33

Kuvio 13. Nostelitko paljon raskaita tavaroita tyopadivasi aikana? .......cccccccvvevirveeeeeeeeiecccnnnnen, 33

Kuvio 14. Koitko tyopisteesi olevan ergonominen? (Sopivat tyotasot, tasainen maa, tydasennot

1Y 4 1 PR UUURNt 33
Kuvio 15. Kuinka monta tuntia tydévuorosi kestivat keskimaarin?........ccccccooveciiiiiiee e, 34
Kuvio 16. Venyivatko tyopaivasi sovitusta lopettamisajasta? .......cccovveeveeiiiiiciiiieeeee e, 34
Kuvio 17. Kuinka monta tuntia tydvuorojen valissa oli lepoaikaa? ......cccccceevvecivreeeeeeeiiecnnnne, 35

Kuvio 18. Jos majoituit Eezyn tarjoamassa majoituspaikassa, kuinka monta tuntia sait suurinpiirtein
aTU LU} (V- O PSPPSR 35

Kuvio 19. Koitko tydomakoista koituvan lisdrasitetta tyotaakkaan?......cccccccovvevvrveeeeeieiienccnnnneen. 36

Kuvio 20. Olitko varautunut muuttuviin sddolosuhteisiin? (Riittdva vaatetus, aurinkorasva,

QUIINEONSUOJA YIMS.) teiiiiiiiiieeeeiiieeeeeeitteeeeeetteeeeassaeeeeaaasaseesaassseeeaassseeesasssseeeaassaseesaansasaesanssseesaanes 37
Kuvio 21. Saitko syotya tydvuorojen aikana kunnon ruuan? (L&mmin ruoka.) ......ccccceeeeunneenn. 38
Kuvio 22. Saitko tyovuorojen aikana riittavasti nestettd juotavaksi?........ccceevvvveeeeeeeiieiccnnnnneen. 38
Kuvio 23. Koitko kaipaavasi enemman Eezyn puolesta yhteyshenkilon lasndoloa? .................. 39

Kuvio 24. Miten tyytyvdinen olit Eezyn toimintaan tyonantajana?......ccccccceecciiiieiee e eecccnvnnnen, 39



Kuvio 25. Koitko, etta tyopisteellasi oli riittavasti tyontekijoita (ristiintaulukointi)?................. 41
Kuvio 26. Millaiseksi koit tydkuorman (ristiintaulukointi)? .........cccoecveeiiiieceece e 41

Kuvio 27. Millaiseksi koit tyokuorman (ristiintaulukointi)? .........cccccveeeeiiiiie e, 42



1 Johdanto

Tapahtumatyo on yleisesti ottaen sesonkity6ta. Sesonkity6lla tarkoitetaan tyota, joka voi tyollistaa
tyontekijaa lyhytaikaisesti osaksi vuotta (Sesonki- ja kausityd 2023.) Tama opinndytetyo keskittyy
festivaalityontekijoihin, eli tehtava sesonkityd sijoittuu yleisesti ottaen kesaajalle, jolloin suurin osa
suomen festivaaleista jarjestetdaan. Koronan hellittdessa festivaaleja jarjestetdadan enemman ja
tarve festivaalityontekijoille on kova. Festivaalityot eroavat paljon esimerkiksi normaaleista ravin-
tola-alan to6ista, usein tydmaara festivaalien keston ajan on todella suuri, paivat ovat pitkia ja ras-
kaita, mutta tdma kestaa yleensa vain 1-4 paivaa, joka yleensa normaali kesto festivaaleille. Ty6-
olosuhteet festivaalien aikana eivat valttamatta ole parhaat mahdolliset ja lepoaika tydtehtavien
valissa voi olla pieni. Tdman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa nykyista tyohyvinvointiti-
lannetta Eezy Oyj:n festivaalityontekijoilta, mitka asiat ovat johtaneet nykyiseen tilanteeseen, mita

parannettavaa loytyy ja miten tilannetta pystytaan parantamaan.

Festivaalityontekijat, joita tassa opinnadytetydssa kasitellaan ovat ravintola-alan tyontekijoita, jotka
tyoskentelevat festivaaleilla rekrytointifirma Eezy Oyj:n katta. Majoitus- ja ravintola-ala tyollisti
vuonna 2021 yli 83 900 tyontekijaa (Tyollisten maara 2022.) Ravintola-alalla yleisesti on ongelmia
hyvan tyohyvinvoinnin yllapidon kanssa, etenkin taukojen pitamisen kanssa ja tdma nakyy festivaa-
lityontekijoiden keskuudessa myds ongelmakohtana tyéhyvinvoinitiin liittyen (Farding 2021.) Nai-
den ongelmakohtien noustessa koko ajan enemman esille, on selvda, etta asialle on tehtava jotain,
ettd tyontekijoilla olisi mieluisampaa tyopaikalla. Kun onnistutaan paikantamaan ongelmakohdat,
pystytdan asioita lahtead tyostamaan parempaan suuntaan. Kun tydhyvinvointi tyopaikalla on hyva,
vaikuttaa se merkittavasti tyonlaatuun, asiakastyytyvaisyyteen ja myos hyvan maineen pitamiseen
firmassa. Vuonna 2018 Hanna-Maarit Ylinen teki opinnaytetyon Smile henkilostépalveluille heidan
festivaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista. Opinnaytetydn paatulos oli, etta 98 % tutkimukseen
osallistunutta tyontekijaa oli tyytyvaisia. Ylisen opinndytetydn tulokset olivat positiiviset, mutta pa-
rannettavaa oli esimerkiksi tauotuksessa. Tutkimuksen tuloksia tullaan vertaamaan tassa opinnay-

tetyossa saatuihin tutkimustuloksiin.

Yleinen ty6hyvinvointitilanne suomessa on aihe, joka puhuttaa ihmisia. Tuoreen tutkimuksen mu-
kaan suomalaisten yleinen tyéhyvinvointi on heikentynyt. Vuonna 2019 alkanut tyoterveyslaitok-
sen suorittama tutkimus tutki miten tyéhyvinvointi ja tyontekijakokemus on kehittynyt viimeisim-

pien vuosien aikana. Tutkimus paattyi loppuvuodesta 2022 ja tutkimukseen vastanneet olivat 22—



66-vuotiaita suomalaisia tyossakayvia henkilditad. Kyselyyn vastasi 480 tyontekijaa eri aloilta. Tutki-
mus osoittaa, etta tyohyvinvointi on kohentumisen sijasta laskussa. Janne Kaltiainen, tyoterveys-
laitoksen erikoistutkija kommentoi tulosten olevan harmillisia, silla koronakriisin jalkeen toivottiin,
ettd tyopaikat panostaisivat enemman tyohyvinvoinnin tukemiseen. Tutkimuksen mukaan tyonte-
kijoiden kokemus omasta tyokyvysta on heikentynyt ja tydntekijat ovat kokeneet tyduupumusoi-
reilun lisddntyneen. Koulutustaso ja ika vaikuttivat selkeasti tydohyvinvointi kokemukseen. (Kaltiai-

nen 2023.)

Tybnantajien kannalta huomionarvoista on, ettd tyé6hén panostamista voidaan edistdd tar-
joamalla tdlle panostukselle riittdvdsti vastineita: tulojen liséiksi tunnustusta, arvostusta ja
henkilékohtaista tyydytystd. Vidhentdmdlld panostustaan tyéntekijé voi pyrkid korjaamaan
kokemaansa epdtasapainoa vastineiden ja panostusten vdlilld. Tyésséén hyvinvoivat panos-
tavat tyéhénsé muita enemmdn. (Lauri Kaltiainen, tyéterveyslaitos.)

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinndytetyo tehtiin toimeksiantona Eezy Oyj:lle. Opinnaytetyod tehtiin vuokratydlaisen nakékul-
masta. Vuokratyoldisen nakdkulmalla on suurin paino, silla tyontekijat itse tietavat parhaiten mita
tyopaikalla tapahtuu ja mita mahdollisia puutteita tyontekija huomaa tyéhyvinvointiin liittyen.
Ty6nantajan on hankalampi huomata mahdollisia puutteita tydhyvinvoinnissa, silld tapahtumissa
ei valttamatta aina esihenkild ole itse lasna. Tyohyvinvointi ei ole pelkdstaan tyénantajan vas-

tuulla. Tyontekija voi itse parantaa omaa tyohyvinvointia itsestaan huolehtimalla.

1.1.1 Historia

Eezy Oyj:n tarina alkoi jo vuonna 1988, jolloin Mauno ja Riitta Savolainen perustivat yhdessa Vara-
miespalvelut nimisen yhtion, joka tarjosi henkilostovuokrauspalveluita paaasiassa rakennusalalle.
Ensimmainen toimipiste avattiin Turkuun. Vuosien vieriessa yhtio laajeni muihin kaupunkeihin ja
jopa Ruotsiin. Vuonna 2010 Varamiespalvelut sai uuden nimen brandiuudistuksen myota. Uudeksi
nimeksi tuli VMP. Tasta eteenpain yhtio jatkoi kasvamistaan, kunnes vuonna 2019 yhtio koki suu-
ren muutoksen, kun VMP ja Smile Henkilostopalvelut lyottaytyivat yhteen ja Eezy Oyj syntyi. Ta-
man jalkeen Eezy Oyj on jatkanut kasvuaan ja nykyisin yhtié on Suomen monipuolisin henkil6sto-

palvelualan yritys. (Historia - Eezyn tarina 2023.)



1.1.2 Liiketoiminta

Eezy Oyj:lla liiketoiminta on jaettu kahteen palvelukokonaisuuteen. Nama palvelukokonaisuudet
koostuvat Ty0 ja osaajat- liiketoimintayksikdsta ja Kasvu ja uudistaminen- liiketoimintayksikosta.
Tyo ja osaajat-liiketoimintayksikké on henkilostévuokrauksen ja rekrytoinnin palveluita tarjoava
kokonaisuus. Palveluihin kuuluu suorahaku, soveltuvuusarviointi ja myds uudelleensijoittamisen
palvelut. Kasvu ja uudistaminen liiketoimintayksikdssa taas tarjotaan asiakkaalle henkilostotutki-
musta, koulutusta ja kehittamispalveluita. Myos liikkeenjohdon konsultointi- ja valmennuspalve-
luita on tarjolla asiakkaalle. Tassa yksikdssa on myos lukiolaisille ja opiskelijoille suunnattuja val-
mennuskurssipalveluita. Eezy Oyj tarjoaa myos mahdollisuuden toimia kevytyrittajana mika
tarkoittaa yksityishenkilon itsenaista yrittajana perustamaa omaa yritysta, jossa asiakasta laskute-
taan Eezyn Oyj:n kautta. Eezy Oyj tyollistaa yli 30 000 henkil6a erilaisiin tydtehtaviin vuodessa ja
he pyrkivat tyollistamaan yha enemman ihmisia joka vuosi. Kaiken kaikkiaan heidan tavoit-

teenansa on saada 250 000 henkil6a Eezy Oyj:n palveluiden piiriin. (Eezyn liiketoiminta 2023.)

Eezy Oyj:n strategia paivitettiin 2022, jossa organisaatio muuttuu. Uuden strategian keskitssa (ku-
vio 1) on yksilén onnistuminen ja kokonaisvaltainen hyvinvointi. Tavoite on tarjota laaja-alaisesti-
palveluita lapi koko uran. Tavoitteena on myds auttaa nuoria [6ytamaan opiskelupaikkoja valmen-
nuskurssien avulla. My6s kasvu on uuden strategian iso osa, tavoitteena on voimakas liikevaihdon
ja kannattavuuden kasvu. Organisaatiomuutoksella halutaan tehda Eezy Oyj:sta halutuin alan yri-

tys, mihin tydnhakijat haluavat pdasta toihin. (Strategia 2023.)
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Kuvio 1. Eezyn strategia (Eezy- Strategia 2023.)



1.2 Tutkimusongelma

Tassa opinndytetyodssa keskeiset tutkimuskysymykset muotoutuivat sen tiedon perusteella, mita
toimeksiantaja oli kertonut viimevuoden (2022) festivaaleista ja ongelmista, mita niissa kohdattiin.
Toimeksiantajalta saadun tiedon mukaan, vuonna 2022 festivaalityontekijat olivat olleet tyytymat-
tomia toimintaan Eezy Oyj:n puolelta. Etenkin tiedotus ja tyontekijoihin yhteyden ottaminen oli
ollut kehnoa. Tyot olivat osittain huonosti organisoituja sekd informaation kulussa oli ongelmia.
Tyontekijoiden tyytymattomyys tuli esille, kun Eezy Oyj:n toimesta tyontekijoilta kysyttiin joko pu-
helimitse tai kasvotusten, miten festivaalit olivat sujuneet. Tyontekijoilta oli tullut suoraa pa-

lautetta informaation puutteesta seka yleisesta sekavuudesta tydpaikalla.

- Koska ndmd ongelmat vahvasti tiedostetaan, niin tehtiin strateginen pdctés olla
ldhettdmdttd mitddn kyselyitd, koska ei haluta myéskddn turhaan tyontekijéitd muis-
tuttaa viimekesdn mokailuista - vaan mieluummin Iéhdetddn viestimddn heille uudis-
tetusta tavasta toimia - - (Toimeksiantaja.)

Tutkimuskysymykset:
1. Mitka asiat haittaavat festivaalityontekijoiden tyéhyvinvointia?
2. Miten tyontekijat kokevat tyohyvinvoinnin tilla hetkella?

3. Miten tyohyvinvointia voidaan parantaa?

Tutkimuksen kohderyhmana oivat Eezy Oyj:n kesan festivaalityontekijat 2022. Tutkimuksesta rajat-
tiin pois henkilot, jotka eivat ole olleet Eezy Oyj:n kautta festivaaleilla toissa. Jotta kysely [6ysi oi-
kean kohderyhman, kysely lahetettiin vain niille tydntekijoille, jotka olivat lisatty festivaalityonteki-
joiden tyoryhmaan. Tyontekijan vastuulla oli se, ettd han on tydskennellyt vuoden 2022
festivaaleilla vai jonain muuna vuonna. Kyselyn alussa tulee ilmi, etta kysely koska vuoden 2022
festivaaleja, ei muitten vuosien. Jos oli vastannut tyontekija, joka ei ollut vuoden 2022 festivaa-
leilla toissa vaan jonain edeltdvana vuonna, voidaan informaation silti katsoa olevan relevanttia

tydhyvinvoinnin parantamisen kannalta.

Taman opinndytetyon tavoite oli saada uutuusarvoa seka kehittaa toimialaa tyéntekijan hyvinvoin-
nin kannalta. Tyohyvinvointi on asia, mika puhuttaa kaikilla aloilla ja siihen pyritdan panostamaan

koko ajan enemman. Opinndytetyd tuo ajankohtaista arvoa tyohyvinvoinnin kartoitukseen ja aut-



taa ratkaisemaan ongelmia tdman saralta. Tyohyvinvointi kartoitus ja ratkaisujen luominen ongel-
miin, jotka nousevat tyohyvinvoinnin kannalta antaa yritykselle arvoa ja arvostusta tyontekijoiden
keskuudessa. Aiheen ajankohtaisuudesta ja tarkeydesta kertoo Tyoterveyslaitoksen julkaisema
vuonna 2020 raportti/ohjeistus siitd, miten tyostd voidaan saada mahdollisimman paljon hyvin-
vointia tyontekijoille. Raportissa kerrotaan, miten tydelamasta saadaan inhimillisesti, sosiaalisesti,

taloudellisesti ja ekologisesti kestdva. (Hyvinvointia tyosta 2023, 2020.)

Kehittamisenkohteena ja paatavoitteena oli selvittaa festivaalityontekijoiden nykyista tyohyvin-
vointia, selvittaa asiat, jotka mahdollisesti haittaavat tyohyvinvointia seka miettia keinoja, jolla
ty6hyvinvointia pystytdaan parantamaan. Uutuusarvoa tuo kyselyn pohjalta tehdyt kehitysideat pa-
remman tyohyvinvoinnin luomiseen seka ongelmien tiedostaminen. Opinndytetyon tuloksilla on
mahdollisuus tuoda ”kipukohtia” esiin yleisesti, jolloin muutkin yritykset/tyontekijat pystyvat hyo-
tymaan tuloksista ja kehittamaan tyohyvinvointia. Tama opinndytetyo tehtiin maarallisena eli
kvantitatiivisena tutkimuksena, joka suoritettiin kyselylld, joka lahetettiin Eezy Oyj:n festivaalityon-
tekijoille. Opinnaytetyon tietoperusta kerattiin majoitus- ja ravintola-alojen tyohyvinvointiin liitty-
vista lahteista seka lahdemateriaalia koskien yleista tyohyvinvointia. Tietoperustan tiedot ovat ra-

jattu festivaalityontekijoiden kannalta validiin informaatioon.

Opinndytetyo eteni tietoperustan etsimiselld. Tietoperustan etsimiseen kdytettiin avainsanoja,
jotka sopivat opinndytetyon aiheeseen. Keskeiset tiedonhaku termit olivat tyéhyvinvointi, tyéergo-
nomia, festivaalit, vuokraty0, esihenkil6toiminta, lepo, eettisyys, tydolot, ravinto, tyéturvallisuus ja
ndiden sanojen perusteella tehdyt tarkemmat haut. Samoja hakusanoja on kdytetty myos englan-
niksi. Kdytettyja tietokantoja oli Janetfinna (ProQuest) seka tieteellisia artikkeleita. Googlesta etsit-
tyja tieteellisia artikkeleita seka artikkeleita ja uutisia aiheeseen liittyen. Tietoperustan kokoami-
seen aikaa kaytettiin noin kaksi kuukautta. Tietoperustan seka toimeksiantajalta saatujen tietojen
mukaan laadittiin tutkimuskysely, jonka jalkeen se |dhetettiin valituille tyontekijoille. Tutkimusky-
selyn laatimiseen ja sen toteuttamiseen aikaa meni noin kuukausi. Tutkimuskyselyn perusteella
saatu data analysoitiin kayttden erilaisia maarallisia menetelmia. Tietojen muuttaminen diagram-
meiksi toimi hyvin saadun datan hahmottamisessa. Analysoidun informaation jalkeen pohdittiin
tuloksia seka laadittiin parannusideoita seka jatkotutkimusideoita. Tulosten analysointiin ja poh-

dintaan aikaa meni myo6s noin kuukausi.
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Kuvio 2. Tietoperustaan kadytetyt hakusanat.

2 Festivaalit

Ihmiset ovat kautta aikojen jo paenneet stressaavaa ja kiireista elamaa juhlimalla ja kokoontumalla
yhteen toisten ihmisten kanssa. Jo antiikin Kreikassa ja Roomassa on vietetty festivaaleja. Ihmiset
ovat sosiaalisia olentoja, saamme sosiaalisesta kanssakdaymisesta iloa ja energiaa. Festivaalit ovat
taydellinen paikka harjoittaa sosiaalista kanssakdymista ja uusiin ihmisiin tutustumista. Arkielaman
ollessa paikoitellen kaoottista ja stressaavaa, on festivaalit paikka, missa arkielaman voi unohtaa
hetkeksi ja keskittya onnellisuuteen. Toisten ihmisten kanssa sosialisointi tuo iloa elamaan, opet-
taa erilaisista kulttuureista ja luo ihmisille yhteenkuuluvuuden tunnetta. Erilaisia festivaaleja on
monia, kaikille [6ytyy jotain mieluisaa. Esimerkiksi uskontoihin liittyvia, elokuviin, musiikkiin, luon-
toon, kouluun, ty6hon ja oikeastaan mihin vaan loytyy erilaisia festivaaleja missa ihmiset kokoon-

tuvat yhteen nauttimaan asioista, mista pitavat. (Festivaalien historia Suomessa n.d.)

Elamadan mahtuu paljon stressaavia, epamukavia, surullisia ja negatiivisia asioita. Festivaalit mo-
nille ihmisille paikka, mihin paeta naita asioita. Moni ihminen ei valttamatta osaa edes ajatella sit§,
kuinka iso positiivinen vaikutus festivaaleilla on yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta. Positiiviset
asiat luonnollisesti vahentavat stressitasoja ja kun ihmiset ovat vihemman stressaantuneita, toimii
asiat paremmin ja ihmiset voivat hyvin. Yhteenkuuluvuuden tunne yhteiskunnassa on todella tar-
keaa ja silla voidaan ehkaista ihmisten syrjaytymista ja sita kautta ehkaistda masennusta. Festivaalit
ovat paikka, jossa ihmiset kokoontuvat yhteen, tutustuvat uusiin ihmisiin ja pitavat hauskaa yh-
dessd. Festivaalit ovat ilmio, joka ei tule koskaan katoamaan, vaikka muoto valilla muuttuu. (Zal-

may 2017.)
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Festivaalien alkuperd voidaan jaljittaa jopa 600-luvulle (ennen kristusta). Antiikin kreikassa ihmiset
kokoontuivat yhteen kuuntelemaan musiikkia ja my6s kilpailemaan keskenaén (Marzarotto 2018.)
Sana festivaali (englanniksi festival) on todennakoéisimmin lahtdisin latinankielisesta sanasta
"festa”, joka tarkoittaa uskonnollista juhlaa tai vapaapaivaa. Englanniksi sana tuli Ranskan kautta,
jossa sana kaantyi ranskaksi ”fEte”, jonka jalkeen se kddnnettiin englanniksi “festival”. Talld sanalla
alettiin tarkoittamaan suuria tapahtumia, jotka sijoittuivat ulos, ulkoilmaan. Espanjaksi sana kaan-
tyi “fiesta” joka on monelle tuttu sana. On myds tutkittu, etta sana “festo” viittaa kahteen van-
hempaan latinalaiseen sanaan, “fanum” joka tarkoittaa temppelia seka "feriae” joka tarkoittaa ri-
tuaalia. Sanan alkupera ulottuu pitkalle usean maan kulttuuriin, mutta sanan alkupera on
kuitenkin pitkalti muodostunut uskonnolliselta alalta. (Etymology Corner-'festival” 2015.) Tarkkaa
tietoa siita, kuinka paljon festivaaleja jarjestetdan ymparimaailmaa vaikea arvioida, silla niita jar-

jestetaan satoja tuhansia vuosittain.

2.1 Festivaalit Suomessa

Suomessa jarjestetaadn paljon festivaaleja, missaan muualla maailmassa ei jarjesteta yhta paljon
festivaaleja kuin Suomessa (Valkonen, Valkonen, Amberla & Saloranta 2013.) Lempisen (2022) kir-
joittaman uutisen mukaan LiveFIN Ry:n keraamien tietojen perusteella kesalla 2022 jarjestettiin
enndtysmaara festivaaleja, reilusti yli 300 festivaalia. Pienimmillakin paikkakunnilla jarjestetaan
festivaaleja, mita ei muualla nde. Suomen sadolosuhteiden takia festivaalien ajankohta sijoittuu
padosin lampimiin kuukausiin. Kesd on my0s oivallinen ajankohta myos siita nakékulmasta, etta
ihmiset lomailevat kesaisin paljon ja matkustelevat ympari Suomea, mikdpa olisikaan parempi syy
maakuntamatkailulle kuin festivaalit. Myos kylmemmille kuukausille on keksitty festivaaleja, kun

puhutaan festivaaleista, yhdistavat ihmiset yleensa sen kesaan. (Mts 2013.)

Suomessa festivaalien historia ulottuu jo 1800-luvulle. Silloin jarjestettiin erilaisia juhlia, missa lau-
lettiin ja tanssittiin yhdessa kuorojen ja orkestereiden tahtiin. Tallaiset kokoontumiset saivat kan-
salaiset innostumaan, silla talla tavoin ihmiset kokivat yhteenkuuluvuuden tunnetta seka saivat pi-
tad hauskaa yhdessa. Kuitenkin ensimmaiset niin sanotut oikeat festivaalit jarjestettiin vuonna
1912 Savonlinnassa, Savonlinnan Oopperajuhlat. Idea Savonlinnan Oopperajuhlien jarjestamisesta
tuli Aino Ackté nimiseltd kansainvalisestikin menestystad kerdanneeltd oopperalaulajalta (Mts.) Sa-
vonlinnan oopperajuhlat jarjestetdaan edelleen. Tama oli alku Suomalaiselle festivaalikulttuurille

mind sen tana paivana tunnemme. Sota-ajan jalkeen useat eri kaupungit alkoivat jarjestad omia
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festivaaleja, ja joka vuosi festivaaleja tuli enemman ja enemman. Nykyisin Suomessa jarjestetyista
festivaaleista |0ytyy varmasti kaikille mieluisaa kuunneltavaa ja valinnanvaraa on paljon. Kuten Zal-
may (2017) kirjoitti, on festivaalit tarkea osa ihmisten hyvinvointia ja sosialisoitumista, siksi kesan

festivaalit ovat monelle suomalaiselle asia, jota he odottavat paljon.

2.2 Festivaalit ja eettisyys

Sana eettisyys ja etiikka tarkoittaa toimintaa, joka tutkii moraaliarvioidemme jarkevia perusteluja;
mika on moraalisesti oikein tai vaarin tai epdaoikeudenmukaista. Laajemmassa nakoékulmassa eetti-
syys pohtii ihmisen vuorovaikutusta luonnon seka ihmisten kanssa vapauden vastuun ja oikeuden
nakokulmasta. Etiikka ja erilaiset moraalit ovat hyva keino auttaa ihmisia hyvan elaman periaat-
teet. (Woiceshyn 2013, 31-35, 48.) Kun mietitdan festivaaleja ilmiona, nousee eettisyyden nako-

kulmasta muutamia ongelmia ja niiden tiedostaminen ja ehkaisy on tarkeaa.

Festivaalien suunnitteluvaiheessa voi koitua suuria ongelmia, jos jarjestdjien ja yhteistydkumppa-
neiden valilla on eparehellisyytta. Esimerkiksi jarjestamispaikka voi olla liian pieni siihen nahden
kuinka paljon lippuja on myyty, tyontekijoita ei ole varattu tarpeeksi asiakasmadraan nahden tai
rakennusmateriaaleista/tavoista on tingitty laittomasti saastelijaisyyden vuoksi. My6s merkittava
asia, mista tulee pitda huolta, on palkkojen maksu ja muiden erilaisten palkintojen antaminen,
mista on sovittu. Eettisid periaatteita tulee my6s miettia hinnoittelussa, vapaaehtoisen tydvoiman
kaytossa sekd mahdollisten sisdanpdaasymaksujen laatimisessa. (Van Der Wagen & White 2010,

17.)

The International Special Event Society (2010) on laatinut hyvdan kahdeksan kohdan muistilistan

tapahtumien jarjestamiseen eettisesti.

» Rohkaise ja edista korkeinta tasoa eettisyydesta ja yllapida korkeaa ammattitasoa.

» Pyri parhaaseen ammatilliseen tasoon johdonmukaisilla ja hyvaksyttavilla standardit ylitta-
villa paatoksilla.

» Kayta ainoastaan laillisesti ja eettisesti hyvaksyttavia tekoja ja keinoja kaikessa toimin-
nassa.

» Suojele yleis0a petoksilta seka kaikelta epdoikeudenmukaiselta kdytannolta ja edista am-

matillisesti tuotettavia tapoja ja kdytantoja.

Yllapida asianmukaista ja tarpeellista vakuutusturvaa liiketoiminnassa.

Yllapida standardien mukaista hygieniaa ja turvallisuutta.

Tuota vain tarkkaa ja todenmukaista tietoa.

Y V V
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» Kayta kirjallistasopimusta, jossa on yksityiskohtaisesti kaikki tuotteet, esitykset, palvelut,
odotukset ja kaikki muu validi informaatio. (Mts. 18.)

Festivaalityossa tyoehtosopimuksen noudattaminen voi olla vaikeaa. Tyéehtosopimuksen mukaan
tyévuoron ylittaessa kuusi tuntia, on tydntekijalle annettava vahintaan puolentunnin mittainen
tauko ruuan syomiseen. Kun tyévuoro on yli nelja tuntia, on tyontekija oikeutettu yhteen kahvitau-
koon. Jos naita edella mainittuja taukoja ei tyontekijalle voida antaa, tulee tydntekijille antaa
mahdollisuus nauttia virvokkeita tyon lomassa (Lepoaika ja tauot 2022.) Van Der Wagen (2010)
eettisen ohjeistuksen mukaan tulee aina noudattaa laillisesti hyvaksyttavia keinoja ja tekoja, joten
tyonantajan tulisi varmistaa, ettd nama edelld mainitut lakiasiat toteutuvat. Tyontekijoiden maara
vaikuttaa taukojen pitamattomyyteen, jos tyopisteelld henkilostomaara on vedetty minimiin, on
vaikea pitaa taukoja. On kuitenkin ymmarrettava, etta ravintola-alalla on taisteltu tyévoimapulan

kanssa, joka on osasyyna henkiloston maadraan. (Farding 2021.)

2.3 Koronan vaikutus

Koronaepidemia on vaikuttanut jokaiseen yhtiskunnan osa-alueeseen monin eritavoin. Erdas mer-
kittavimmista karsijoista on ollut ravintola-ala seka tapahtuma-ala, jotka ovat joutuneet mukautu-
maan radikaalisti uusiin olosuhteisiin. Useiden kuukausien sulkemiset, kokoontumisrajoitukset
seka asiakkaiden epardinti on vaikuttanut alaan todella negatiivisesti ja useat paikat ovat joutu-
neet sulkemaan ovensa. Suurimmat yritykset olivat turvassa, mutta etenkin pienemmat yritykset
karsivat tilanteesta paljon. Ravintolat pystyivat kuitenkin tarjoamaan kotiinkuljetus palveluita,
jotka auttoivat heita selviytymaan, mutta tyontekijat eivat olleet turvassa ja moni tyontekija lo-

mautettiin tai irtisanottiin kokonaan. (Ravintoloiden uusi alku n.d.)

Korona vaikutti festivaaleihin laajasti ympari maailmaa, silla pandemia aiheutti rajoituksia massa-
tapahtumille ja matkustukselle. Monet festivaalit peruuntuivat kokonaan ja jotkut siirtyivat myo-
hempaan ajankohtaan tai jarjestettiin virtuaalisesti. Festivaalialan taloudellinen vaikutus oli mer-
kittava, silla useat festivaalit olivat tarkea tulonlahde paikallisille yhteisdille, alueille ja taiteilijoille.
Tapahtumien jarjestajat joutuivat kohtaamaan uusia haasteita, kuten turvallisuuteen ja hygieniaan

liittyvat vaatimukset. Tapahtuman jarjestdjat keksivat uusia tapoja koordinoida tapahtumia ja kek-
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sia luovia ratkaisuja, jotka takaavat osallistujien turvallisuuden ja valttaa tartuntaketjujen synty-
mistd. Vaikka korona vaikutti festivaaleihin negatiivisesti, se antoi myés mahdollisuuden tutkia uu-
sia digitaalisia tapoja kokea erilaisia tapahtumia, kuten virtuaalisia konsertteja, jotka oli mahdol-
lista katsella kaikkialta maailmasta (Valkonen 2021.) Viimekesa 2022 oli ensimmainen “normaali”
festivaalikesa, jolloin ihmiset uskalsivat hyvalla omatunnolla osallistua taas massatapahtumiin ja

toipuminen koronan vaikutuksista alkaa olla pikkuhiljaa takana pain. (Mts 2021.)

3 Henkilostovuokraus

Henkilostovuokraus on tyontekijoiden rekrytoimisen ulkoistamista yrityksesta, missa rekrytointi
ulkoistetaan henkiléstohallinnon osaavalle yritykselle. Suomessa on monia vuokraty6ton erikoistu-
nutta yritystd. Kun yritys haluaa ulkoistaa rekrytoinnin, hoidetaan taman puolesta kaikki, mita
tyontekijoiden hankkimiseen liittyy. Kun kdytetaan vuokratyontekijoita, tyontekijoiden tydnanta-
jana toimii henkildstovuokrausyritys, kuitenkin tyontekija tyoskentelee asiakasyrityksessa. Tama
tarkoittaa sita, etta tyontekijan tulee noudattaa myos asiakasyrityksen linjauksia ja ohjeistusta tyo-

hon liittyen. (Louko 2021.)

Asiakasyrityksen tehtdavana on perehdyttaa vuokratyontekija haluttuun tyotehtavaan ja kertoa tyo-
turvallisuuteen liittyvista asioista. Vuokratyontekijan palkkaus voidaan erikseen sopia, mutta se on
kuitenkin aina vahintaan tyéehtosopimuksen mukainen. Vuokratydévoimaa voidaan kayttda lahes
kaikilla aloilla ja kaikki yritykset voivat halutessaan vuokrata tyontekijoita. Tyontekijoita voi vuok-
rata kaikenlaisiin tarpeisiin ja ajankohtiin. Vuokratydntekijoiden kayttaminen tulee yritykselle kal-
liimmaksi, mutta samalla se poistaa kaiken rekrytointiin ja palkanmaksuun liittyvan lisatyon. (Mita
on henkilostovuokraus ja vuokraty6? n.d.) Vuokratyoldisen kdyttaminen maksaa riippuen vuokra-
tyofirmasta, noin 1,5-2,0 kertaa tyontekijan palkan, eli esimerkiksi kun tyontekijan palkka on 12,72
€ tunti, maksaa asiakasyritys tyontekijasta 22,64 € tunti. (Mista vuokratyontekijan hinta muodos-

tuu n.d.)

4 Tyohyvinvointi ja siihen vaikuttavat asiat

Opinnaytetyon keskeinen aihe on tyohyvinvointi. Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta,
joka koostuu monesta eri asiasta ja eri tekijasta. Asiat, jotka vaikuttavat tyéhyvinvointiin voidaan

jakaa tiivistetysti seuraaviin ryhmiin:
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- Ty6yhteison toimivuus
- Organisaatio rakenne ja toiminta
- TyOn organisoinnin tapa

- Yksilon vastuu omasta hyvinvoinnista.

Myds se, miten tydntekija itse kokee oman tyéhyvinvointinsa, on hyva tapa selvittaa, miten tyohy-
vinvointi on toteutunut (Munoz & Sanz-Vergel 2013.) Tyonantajalla ei ole pelkdstdaan vastuullaan
toteuttaa tydhyvinvointia. Tydnantajan rooli tyéhyvinvoinnissa koostuu erilaisista asioista kuten,
tydympariston turvallisuuteen liittyvista asioista huolehtimisesta, hyvan ja asiallisen johtamisen
toteutumisesta, tyontekijoiden kohtelemisesta yhdenvertaisesti ja tyoturvallisuus on my0s isossa
roolissa tydhyvinvoinnin toteutumisen kannalta. Asiat, mita tyontekija itse voi tehda tyohyvinvoin-
nin toteuttamiksesi ovat esimerkiksi: Omasta henkisesta ja fyysinen huolehtiminen, kyky osaa pa-
lautua tyosta ja osata Ioytaa keinot, miten palautuminen onnistuu parhaiten. Hyvien yéunien ta-
kaaminen on tyontekijan omalla vastuulla ja myos perusta sille, etta tyopaikalla hyvinvointi ja

produktiivisuus olisi maksimoitavissa. (Manka n.d.)

Tyohyvinvointiin liittyy myos henkinen tyéhyvinvointi. Termi psykologinen paaoma liittyy vahvasti
henkiseen tyohyvinvointiin, silla termilla tarkoitetaan olla kontrollissa ja ohjaksissa omassa elamas-
saan ilman, ettd menettda mielenrauhansa. Talla tarkoitetaan tyontekijan vaikuttavan siihen mita
kokee tyopaikalla sen sijasta, ettad kokisi olevan ulkopuolinen, joka ei voi vaikuttaa omaan tyo6-
honsa. Luthans (2015) maaritti kasitteen psykologinen padoma (alkuperdinen sana englanniksi
Psychological Capital). Hinen mukaansa talla termilla tarkoitetaan henkista voimavaraa, joka koos-
tuu neljasta vahvuudesta. Ominaisuus joka, joka auttaa selviamaan haastavista tilanteista itsevar-
masti, pitdmaan toivoa ylld, pysymaan positiivisena ja pysymaan sinnikkdana. Nama nelja edella
mainittua vahvuutta on Luthansin teorian mukaan edellytys sille, ettad pystytdaan ihmislaheisia ja

kestavia kilpailullisia etuuksia. (Luthans, Youssef-Morgan & Avolio 2015, 2-3.)

Ty6hyvinvoinnin historia ylettyy jo yli sadan vuoden paahan, kun ladketieteellinen stressitutkimus
suoritettiin 1920-luvulla ihmisille yksil6ina. Tutkimusta lahdettiin suorittamaan koska haluttiin tes-

tata mista erilaisista arsykkeista yksilo kokee stressid. Kun saatiin selville erilaisia drsykkeita, mista
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tyontekijat kokivat stressi, pyrittiin heitd suojelemaan nailta arsykkeiltd, koska ne uhkasivat tyon-
tekijoiden terveytta. Stressidrsykkeita ovat esimerkiksi tyopaine, ihmissuhteet, taloudelliset ja ter-
veydelliset ongelmat. Huomioitiin myos se, etta ihmisilla on yksilollisia stressin aiheuttajia. Tasta
alkoi tyosuojelu. Suomessa tyohyvinvointiin alettiin kunnolla panostamaan 1990-luvulla, jolloin
otettiin kdyttoon erilaisia tydhyvinvointiin suunnattuja malleja. Esimerkiksi kolmiomalli otettiin
kayttoon, jonka tarkoituksena oli parantaa tyokykya, tyontekijan terveytta, terveellisyytta, toimin-
takykya, tydymparistoa seka tyoyhteisollisyytta (kuvio 3). Myos tyoterveyshuoltoon alettiin kiinnit-

tdmaan enemman huomiota. (Manka n.d.)

Toimintakyky
Tydkyky
Tyossa kdyminen

Mativaatio, tyorooli
Tyotyytyvaisyys
Taidot, yhteensopivuus

Kuvio 3. Tyokyvyn kolmiomalli (Gould, Harkdapaa & Koskinen 2015.)

Tyoymparisto
vaatimukset
palkitsevuus

Yksilon voimavarat
jaarvot

Edelld mainitut yleiset asiat tyohyvinvointiin liittyen ovat myos valideja, mutta kun puhutaan ma-
joitus- ja ravintola-alasta tyohyvinvoinnin kannalta, liittyy siihen myds tiettyja spesifeja asioita. Tyo
on yleensa fyysisesti todella raskasta, seisomatyo6ta ja pitkia paivia. Tyopaivat ovat paikoittain hek-
tisia ja tyopaine on kova. Ala karsii my0Os tyovoimapulasta, joka ei tee asiaa paremmaksi. Ty6hyvin-
voinnin parhaan mahdollisen toteutumisen edellyttdmiseksi olisi tarkeaa, etta tydpaikoilla olisi riit-
tavasti tyontekijoitd, silld se keventaa tyontekijoiden tyotaakkaa ja vahentaa stressitasoja.
Luthansin (2015) maarittama psykologinen pdadoma, eli tyontekijan oma asenne tydntekemiseen
vaikuttaa paljon yleiseen kokemukseen tyéhyvinvoinnista. Jos tyontekijan asenne tyontekemiseen

on jo lahtokohtaisesti huono, on lahtokodat hyvalle tydhyvinvoinnille huonot.



16

Vuorovaikutus taidot tyopaikalla esihenkildiden sekd tyontekijoiden valilla ovat iso osa tyohyvin-
vointia. Vuorovaikutuksen rooli on merkittava koko tyoyksikon osaamisessa, sitoutumisessa seka
osaamisessa. Kun vuorovaikutus on hyvaa, se parantaa suoriutumista tydpaikalla seka yllapitaa
tyohyvinvointia (Forsten-Astikainen, Saalasti, & Kultalahti 2019, 10-21.) Tydnhallinnalla ja esihen-
kilétoiminnalla on suuri vaikutus tydn sujuvuuteen seka myos tydilmapiiriin. Tydvuorossa olevalla
esihenkil6lld on tarkea rooli pitda tyo hallinnassa ja olla ajan tasalla. Tydilmapiirilld on merkittava
rooli tydhyvinvoinnissa ja hyva esihenkilotoiminta linkittyy suoraan ilmapiiriin (Arla 2014.) Esihen-
kilon tehtavana on myos toteuttaa hyva perehdytys tyotehtavaan, jotta tyontekijalla on hyva ja
luottavainen olo aloittaa tyot. Hyvan tydilmapiirin luomiseksi pitaa tyontekijoiden tulla toimeen
kaikkien kanssa tyopaikalla. Riittdvan ravinnon ja nesteen saaminen tyopaivan aikana on tarkeaa
tyon fyysisyyden takia ja my6s tauot seka riittavan pitkat palautumisajat tyévuorojen valilla.
(Demirovi¢ Bajrami, Petrovic, Sekulic, Radovanovi¢, Blesi¢, Vuksanovic, Cimbaljevic, & Tretiakova

2022.)

4.1 Tyopahoinvointi

Kaikki vaikuttaa hyvinvointiin tyopaikalla. Kun tyéntekijat voivat hyvin tyopaikalla, se vaikuttaa
myo0s yrityksen toimintaan merkittavasti. Jos tyontekijoilla ei ole hyva olla tydpaikalla ja selkeita
rakoja tyohyvinvoinnissa on havaittavissa, vaikuttaa se suoraan tyon tekemiseen. Niin kutsuttu
"ty6pahoinvointi” on vakavasti otettava ilmio, jota pitaisi kaikkien yritysten yrittaa valttaa kaikilla
mahdollisilla keinoilla. Tydpahoinvointi voi olla esimerkiksi stressaantuminen tai tylsistyminen tyo-
tehtdvaan, jos tyotehtava on liian yksipuoleinen eika tydnkuvassa ole vaihtelua. Tylsistynyt tyonte-
kija ei koe innostusta tai merkitysta tekemallaan tyolla, jossa han kokee, ettei tydssa hyddynneta

tyontekijan taitoja eikd osaamista. (Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli n.d.)

Stressi on tunne tila, jonka valitettavasti kaikki tietdvat. Bamber (2011) totesi, etta stressaantumi-
nen ja stressaavat hetket ovat ihmisille normaali, jopa jokapaivainen tunnetila. Tyohon liittyy va-
lilla stressia, eika stressi valttamatta aina ole huono asia, mutta kun tyontekija kokee jatkuvaa
stressaantumisen tunnetta tydssaan, vaikuttaa se negatiivisesti hyvinvointiin toissa ja myos ko-
tona. Korkeat stressitasot voivat pahimmillaan olla uhka terveydelle. Stressitila t6issa voi johtua
monista erilaisista tekijoistd, esimerkiksi jos tydympariston vaatimukset tuntuvat liian vaikeilta

tyontekijan osaamiseen verrattuna tai tyotehtavia on annettu liikaa yhdelle ihmiselle. Jos stressita-


https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Bajrami,+Dunja+Demirovi$x0107/$N?accountid=11773
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sot pysyvat kauan korkealla, voi tyontekija uupua kokonaan. Tyouupumus kehittyy, kun tyonteki-
jan stressitasot eivat paase laskuun, jolloin elimistd uupuu. Tyduupumuksesta toipuminen voi kes-
taa pitkaan toipua, eika tyontekija talldin ole tyokykyinen ollenkaan. Siksi onkin tarkea osata en-

naltaehkaista tyduupumusta panostamalla tyohyvinvointiin. (Mts n.d.)

4.2 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus tarkoittaa sita, etta tyopaikalla sosiaaliset, fyysiset ja psyykkiset tydolosuhteet ovat
kunnossa ja niista huolehditaan. Ty6turvallisuus on erittdin tarkea asia tyohyvinvointia ajatellen,
jos tyontekijat eivat koe oloaan turvalliseksi tyopaikalla, ei tyontekijat voi hyvin tyopaikalla. Tyo-
turvallisuuden toteutumiseksi tulee tydpaikalla tietaa tyoprosessit, tydolosuhteet ja toimintatavat
seka niihin liittyvat mahdolliset vaaratilanteet on osattava ennakoida. Ty6turvallisuus alkaa jo tyo-
ympariston suunnitteluvaiheessa. Ty6skentelytilat tulisi suunnitella niin, etta tyontekijéiden on
turvalista liikkua ja tyoskennella tyotilassa. Myos tyotilan ergonomisuutta tulee huomioida tyoti-

loja rakentaessa. (Turvallinen ja terveellinen tyo n.d.)

Ty6nantajalla on suuri vastuu tyoturvallisuuden toteutumiselle. Tyénantajan tulee osata tiedostaa
tyopaikalla mahdollisia vaaratilanteita aiheuttavat tekijat ja osata ennaltaehkaistda mahdollisia vaa-
ratilanteita. Tyonantajan velvollisuus on myds kouluttaa tyontekijoitda mahdollisista vaaratilan-
teista ja ohjeistaa oikeanlaiseen tyoskentelyyn, jotta tyonteko sujuu turvallisesti. Tyontekijan pe-
rehdytys tyoturvallisuusohjeiden noudattamiseen on jo itsessdan paras tapa ennakoida
vaaratilanteita tyopaikalla. Jos perehdyttamisessa ilmenee puutteita, on se merkittava tyoturvalli-
suusriski varsinkin uusien tyontekijoiden kanssa. Tydénantajan on myoés hyva varmistaa, etta tyon-
tekija hallitsee tyotehtavansa ja osaa toimia poikkeustilanteessa oikealla tavalla (Gerhanoff 2022.)
Ty6nantajalla on myos velvollisuus jarjestda ja huolehtia tyéntekijoille mahdollisuus tyétervey-
teen. Tyopaikoilla johtotehtdvissa toimivat henkilot vahtivat, etta tyoturvallisuusohjeita noudate-
taan. Tyonantaja laatii myos tydsuojelun toimintaohjeen, jossa kaydaan lapi tyopaikan tavoitteet
tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminnalle. Toimintaohjeessa esitetddan myos tavoitteet tyontekijoi-

den parhaan mahdollisen tyokyvyn ylldapitamiselle. (Turvallinen ja terveellinen ty6 n.d.)



18

4.2.1 Tyoéturvallisuus majoitus- ja ravintola-alalla

Hotelli- ja ravintola-alalla ty6turvallisuuteen liittyy useita erilaisia asioita, mitka tulee ottaa huomi-
oon tyoturvallisuuden toteuttamisessa. Tyonantajan tulee selvittda ja tunnistaa mahdolliset vaara-
ja haittatilanteet tyétiloista, tyoajoista, tydymparistosta ja tydolosuhteista. Tydnantajan tulee
myoOs varmistaa, ettei yksittaisen tyontekijan fyysinen ja henkinen kuormitus ole liian rankka
tydssa. Tyontekijan asianmukainen ja laaja perehdyttaminen tydtehtaviin ja tydymparistoon on
yleensa ensimmainen asia, mita tyonantaja tekee tyontekijan tyoturvallisuuden nojalta. Kuitenkin
tyoturvallisuus alkaa tyotilojen tilasuunnittelu vaiheessa, jolloin varmistetaan, etta vaatimukset ja
ergonomia on kohdillaan. Erityisesti lattiat tyOymparistossa on erityisen huomion alla, silla yksi
yleisimpia tapaturmia hotelli- ja ravitola-alalla on kaatumiset ja liukastumiset. Siksi lattian materi-
aali ja sen puhtaana pitaminen on tarkeaa vaaratilanteiden valttamiseksi. (Hotellin ja ravintolan
tyoturvallisuus 2022.) Etenkin festivaaleilla tyoskennellessd nama asiat tulee ottaa hyvin huomi-

oon.

Keittiossa tyoskennellessa perehdyttdminen on erityisen tarkeda kaytettavien laitteiden takia, silla
vaaranlainen kayttotapa voi johtaa vakaviin vammoihin. Tydntekijalle tulee my&s opettaa oikean-
laista ergonomiaa tavaroiden siirtelyyn liittyen, sillda my0ds yksi yleisimpia tapaturmia on ne, jotka
sattuvat esineiden siirtelyyn ja kasittelyyn. Tyoturvallisuudessa tulee myoés ottaa huomioon vaki-
vallan uhka. Véakivallan uhka usein on riskina tyopaikoissa, jossa on paihtyneita asiakkaita, jotka al-
kavat kayttaytymaan aggressiivisesti. Festivaaleilla vakivallanuhka tulisi ottaa vakavasti, silla useat

asiakkaat ovat hyvin paihtyneessa tilassa. (Mts 2022.)

Ty6paikan lampatilat tulee ottaa huomioon, silla jos lampotila nousee yli 28—33 asteen, saa tyon-
tekija tyoskennelld vain 50 minuuttia, jonka jalkeen pitaa olla tauko. Lampdétilan lisaksi meluhaitat
tulee ottaa huomioon, jos tyontekija altistuu kovalle melulle tyépaivansa aikana, on tyontekijalle
tarjottava kuulosuojaimia ja tyénantajan puolesta tulee myds mahdollisuus kuulontarkastukseen.
Kuumina kesdpaivina festivaaleilla tulisi tata noudattaa. TyOpisteelld tulee olla riittava valaistus
tyontekemiseen seka kemikaalien kasittelya varten tulee olla luettelo kemikaalien ominaisuuksista
ja vaarallisuudesta, jotta tyontekija osaa kdyttdaa kemikaalia oikein ja turvallisesti. Tyontekijélle on
kerrottava mahdollisista biologisista vaaroista ja haitoista, joita voivat syntya epapuhtauksista ja

liasta. (Mts 2022.)
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4.2.2 Tyoétapaturmat

Majoitus- ja palvelualoilla useimmiten tapahtuvat tyétapaturmat liittyvat erilaisten esineiden siir-
telemiseen seka nostelemiseen. Tyopaikalla liukastuminen tai kompastuminen seka erilaisiin tera-
viin (veitsiin yms.) liittyvat tapaturmat ovat yleisia nailla aloilla tapahtuvia tyotapaturmia. Naiden
tapaturmien varalta tydnantaja on velvollinen vakuuttamaan tyontekijansa. Jos tapaturma sattuu
tyohon liittyvissa asioissa tyopaikan ulkopuolella (tyomatkat, tydsta johtuvat olosuhteet yms.) on
tapaturma luokiteltu tyotapaturmaksi. Tydnantajalla on velvollisuus tehda tyopaikasta mahdolli-
simman tyoturvallinen seka opastaa tyontekijoita toimintaan, joka ehkaisee tyétapaturmien synty-
mistd. Tyopaikalla tulisi tehda saanndllisesti arviota riskeista seka vaaroista ja keinoista, milla en-
naltaehkaista vaaratilanteita. Tyonantajan velvollisuutena on my6s varmistaa, etta tyopaikalta

|Oytyy riittavat ensiapuvalineet. (Tyotapaturmat 2022.)

4.2.3 Tyoergonomia

Termilld ergonomia tarkoitetaan fyysista toimintaa, joka on ihmiselle mahdollisimman hyvaksi. Er-
gonomialla tarkoitetaan myos erilaisten jarjestelmien ja asioiden sovittamista ja kehittamista niin,
etta se olisi mahdollisimman hyvaksi ihmisille. My6s turvallisuus, hyvinvointi ja terveys on tavoit-
teena, kun puhutaan ergonomiasta. Fyysisen ergonomian lisaksi on olemassa kognitiivinen ja or-
ganisatorinen ergonomia. Organisatorinen ergonomia on téiden ja jarjestelmien jarjestelya ja pa-
rantamista siten, etta ne olisivat mahdollisimman sopivia tyontekijoille kaytettavaksi. Kognitiivinen
ergonomia tarkoittaa ihmisten omaa kaytostd, omaa havainnointikykya. Ihmisten tulisi kyeta ha-
vainnoimaan ja ymmartamaan kuinka kayttaa erilaisia laitteita ja tydskennella niin, ettd ne ovat

hyvaksi heille. (Mitd on ergonomia n.d.)

Kun puhutaan tyoergonomiasta, tarkoitetaan silla tyovalineiden, tyotilojen, tyoskentelytapojen,
tyoympariston ja tydasentojen parantelemista ja muokkaamista siten, etta se sopii parhaalla mah-
dollisella tavalla tyontekijalle. Tydergonomialla tarkoitetaan siis kaikkea liiketta ja asentoja, mita
tyopdivan aikana tapahtuu. Tyéergonomiaan kuuluu myos ajatustoimintaa, havainnointia, tiedon-
kasittelya ja kielellisid prosesseja. Tydergonomian tavoitteena on maksimoida tyontekijoiden tyo-
kyky, hyvinvointi ja turvallisuus. Tydnantaja pystyy vaikuttamaan tyéergonomiaan siten, etta hank-

kii tyopaikalle ergonomisia tyovalineita ja kouluttaa tyontekijoitadn ergonomiseen tydskentelyyn.
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Tyontekija itse loppupeleissa on tekija, joka vaikuttaa siihen, toteutuuko tydergonomia. Toisin sa-
noen siis tyontekijalla itselld on vastuu noudattaa annettuja linjauksia ergonomiseen tydskente-
lyyn seka itsendiseen havainnointi ja ajattelukykyyn siitd, miten pystyy suorittamaan tyotehtavat
niin, ettd se on itselleen mahdollisimman hyva ja turvallinen. (Mts.) Majoitus- ja ravintola-alalla
tarkeimmat tydergonomiaan liittyvat asiat ovat tydtasojen korkeudet seka oikeanlaiset tyovalineet

ja tyovaatteet, etenkin kengat (Hotellin ja ravintolan ty6turvallisuus 2022.)

4.3 Lepo jaravinto

On selvaa, etta riittava unen saanti on merkittava osa tyohyvinvointia. Riittava lepo ja unen saanti
tyopaivan jalkeen lisaa tyontekijan motivaatiota ja produktiivisuutta tyopaikalla. Riittava uni myos
parantaa mielenterveytta ja laskee stressitasoja. Kuitenkin riittdvan unen saaminen voi olla joskus
haastavaa. On monia syita, miksi ihminen ei saa yolla nukuttua, esimerkiksi tyosta johtuva stressi
on yksi yleinen syy, miksi unen saaminen voi olla hankalaa. Univaje vaikuttaa negatiivisesti mo-
neen asiaan kuten, muistiin, mielialaan, asioiden hallintaan ja oppimiseen. Keskittyminen ja jaksa-
minen yleisesti on huonosti nukutun yon jalkeen vaikeaa, joten tyonteko voi olla todella haasta-
vaa. Myd6s muu palautuminen on tarkeda kuin vain nukkuminen, esimerkiksi on tarkeaa, etta
tyontekija pitdd omasta terveydestaan huolen, liikkuu, syo riittavasti sekd osaa myos ottaa ren-
nosti. On tarkeaa loytaa itselleen keino, jolla purkaa stressitasoja, siten yolla nukkuminenkin onnis-
tuu helpommin. (Uni ja palautuminen 2016.) Huonolaatuinen seka riittamaton uni voi aiheuttaa
muun muassa keskittymiskyvyn alenemista, arsyyntymista, lisda stressia seka heikentynytta pai-

neensietokykya (Leskinen & Hult 2010, 59).

Lainsaadannossa on erikseen linjattu lepoajat ja tauot tyontekijoille, joita tulisi noudattaa. Tyonte-
kijalle tulisi antaa mahdollisuus yli kuuden tunnin tyévuoroissa pitaa vahintdan puolentunnin
tauko, jona aikana tyontekija saa poistua tyopaikalta. Kuitenkin tydaikalain paasaannon mukaan yli
kuuden tunnin vuoroissa tulisi tyontekijalla olla yhteensa tunti taukoja, jos tydntekijan paikallaole-
minen ei ole valttamatonta. Tyontekija ja tydnantaja voivat sopia tunnin tauon lyhentamisesta kes-
kenaan. Tyontekijalle tulee antaa aina yli kuuden tunnin tyévuorojen aikana mahdollisuus ruokai-
luun. Mita tulee lakisaateiseen vuorokausilepoon, tulisi sen olla aina vahintaan yksitoista tuntia.
Tama tarkoittaa, ettd tyontekijalle annetaan tyévuorojen valiin vahintaan yhdentoista tunnin kes-

keytymaton vuorokausilepo. (Lepoaika ja tauot 2022.)
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Tahan on kuitenkin olemassa erilaisia poikkeuksia. Jaksotydssa vuorokausilepo voidaan vdahentaa
yvhdeksaan tuntiin tyohon liittyvista syista. Tilapdisia vuorokausilepoja voidaan myos asettaa, missa
lepoaika on seitseman tai viisi tuntia. Naissa tilanteissa tdma voidaan toteuttaa vain, jos tyontekija
itse suostuu siihen. Jos lepoaika lyhennetdan viiteen tuntiin, taytyy tyon luonteen tayttaa jokin
tietty syy. Esimerkiksi kausiluonteisessa tydssa, kun tyopaikalle tulee arvaamaton ruuhka tai jos
tyota tehdaan useita jaksoja vuorokaudessa. Tama viiden tunnin lepoaika saa kuitenkin olla enin-
taan kolme vuorokautta kerrallaan. Viikkolevon paasaanto on kolmekymmentaviisi tuntia, eli tyon-
tekijalla tulisi olla vahintdan tama tuntimaara keskeytymatonta lepoa viikossa. Yleensa tama sijoi-

tetaan sunnuntaille. (Mts 2022.)

Ruokatauon pitaminen tydpaivan aikana on myds rentoutumisen aikaa tyontekijalle. Ei ole valia,
miten tyontekija viettdaa ruokataukonsa, tarkeinta on rentoutuminen ja ruuan nauttiminen. Tyon-
tekijat, jotka hyodyntavat ruokatauon kunnolla on todettu aktiivisemmiksi ja motivoituneemmiksi
tekemaan toita. (Fritz, Ellis, Demsky, Lin & Curos 2013, 277.) Riittdavan ja laadukkaan ravinnon saa-
minen on asia, mihin jokaisen ihmisen tulisi panostaa riippumatta siita, missa elaman tilanteessa
on. Sdannoéllinen ruokailurytmi mahdollistaa riittavan energian saannin, jonka seurauksena ener-
giatasot pysyvat hyvana kokopaivan. Ravinto vaikuttaa vahvasti toimintakykyyn, vastustuskykyyn,
energia tasoihin, ajatteluun ja mielialaan. On siis tarkeaa, etta tyopaivien aikana tyontekijalle an-
netaan mahdollisuus ruokailuun ja mahdollisesti ohjeistetaan ja kannustetaan tyontekijaa teke-
maan hyvia valintoja parhaan mahdollisen ravinnon saamiseksi. Joskus tydpaivat ovat kiireisia ja
tyontekijasta saattaa tuntua, ettei sydmiselle ole aikaa tai sita kdytetdaan tekosyyna syomatta jatta-
miselle. Kuitenkin tama on merkittava riski tydhyvinvoinnin ja tyoterveyden kannalta. On siis tar-

keda, etta tyontekijat huolehtivat tyopaivien aikana laadukkaan ravinnon saamisesta. (Popov n.d.)

4.4 Tyoolot ja esihenkilotoiminta

Esihenkilotoiminnalla ja tyooloilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa jokaisella toimialalla. Esi-
miehien toiminnalla on iso vaikutus siihen, minkalainen ty6ilmapiiri tyopaikalla vallitsee. Hyvaan
tydoloon ja ilmapiiriin on kannattavaa panostaa, silla tyopaikat, missa tyontekijéiden hyvinvoin-
nista, tydoloista ja tydilmapiirista pidetdaan hyvaa huolta, ovat yrityksia, jossa ilmapiiri pystytaan
pitdmaan henkisesti, fyysisesti ja psykologisesti hyvana. Terveellisen ilmapiirin luominen vaatii
kaikkien osallistumista, yksin esimies ei pysty luomaan sita. Terveelliselld ilmapiirilla tarkoitetaan

tyontekijoiden suhtautumista kanssa tyoskentelijoihin. Jos tyontekijat ja johtoportaat eivat tule
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toimeen keskenaan, on ilmapiiri huono. Jos johtoportaasta hehkuu negatiivista energiaa, on Idht6-
kohtaisesti pohja hyville ilmapiirille jo huono. Tiimityoskentely ja ihmisten kanssa toimeen tulemi-
nen on taito, jota kaikki tarvitsee tyoelamassa, jotta kaikilla voisi olla hyva olo tydpaikalla. (Kauha-

nen 2015, 140-143.)

Leachin (2015) kirjoittamassa kirjassa painotetaan sita, etta tyontekijat saattavat viettaa tyoyhtei-
sdssa jopa enemman aikaa kuin oman perheen kanssa. Tyoyhteisélla on siis iso merkitys ihmisen
elamassa ja voi toimia sosiaalisen tuen lahteena. Tydnantajat kannustavat tydntekijoitaan kaytta-
maan taukohuoneita ja jarjestavat erilaisia virkistymispaivia osaksi siksi, etta tyoyhteiso olisi mah-
dollisimman hyva. Hyvassa tydyhteisdssa kaikki kannustavat ja tukevat toisiaan. Tallainen toiminta
tyopaikalla luo hyvat mahdollisuudet tyohyvinvoinnin toteutumiselle, toisinkuin sellaisissa tyopai-
koissa, jossa kollegat ovat tuntemattomia, eivatka juuri puhu toisilleen. Niin kuin Kauhasen (2015)
kirjasta tulee myds esille, on sosiaalisesti positiivinen tyoyhteisé motivoiva asia tyontekijalle tulla

toihin ja tyontekijat voivat olla innokkaita tulemaan toihin pelkastaan tyokavereiden takia.

Hyvat tyoolot ja hyva kommunikaatio esimiesten ja tyontekijoiden valilla on myos liitoksissa liike-
toimintaan. Hyva esimiestoiminta antaa vankan perustan hyville tyoilmapiirille, jonka seurauksena
tyontekijan mahdollisuudet voida hyvin tyopaikalla ovat paremmat. Tama vaikuttaa suoranaisesti
bisnestoimintaan, tyontekijat ovat produktiivisia ja motivoituneempia tekemaan tyonsa hyvin, kun
hekin voivat hyvin. Lahiesimiehilld on tarkea rooli, silla han on nakyvilla tydntekijoiden ja pystyy
ndakemaan, mita tyopaikalla tapahtuu. Ldhiesimies tai nimetty vastuussa oleva henkil6 pystyy luo-
maan positiivista ilmapiiria, asettamaan tyontekijoille tavoitteita, ohjaamaan ja tukemaan tydsuo-
rituksissa, pystyy arvioimaan tyontekoa seka palkitsemaan tyontekijoita esimerkiksi aineettomilla

tai taloudellisilla keinoilla. (Mts 2015.)

5 Tietoperustan yhteenveto

Suomen ollessa suuri festivaalimaa, on suomessa myos paljon festivaalityontekijoita (Festivaalien
historia Suomessa n.d.) Maailman alkaessa toipumaan koronan vaikutuksista, alkaa festivaalit pyo-
ria normaalisti. Festivaaleille tarvitaan yleensa paljon ty6voimaa ja siksi henkilostévuokraus on
hyva tapa saada iso maara tyontekijoita festivaaleille. Nadin festivaalienjarjestajat voivat tilata tyon-
tekijoita henkilostovuokrausfirmoilta. (Louko 2021.) Tyohyvinvointi koskee myds vuokratyonteki-

joita. Tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita on paljon. Tydntekija itse pystyy vaikuttamaan omaan
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tyohyvinvointiinsa monilla erilaisilla tavoilla, esimerkiksi fyysisestd ja henkisestd kunnosta huoleh-
timalla (Manka n.d.) Arla (2014) mukaan tyon hallinnalla ja esihenkilétoiminnalla on iso vaikutus
ty6ilmapiiriin seka tyén sujuvuuteen. Hyvinvoinnin kannalta tydpaikalla on tarkeaa sailyttaa hal-

linta ja pysya ajan tasalla, jotta valtytaan stressitasojen nousulta.

Ty6turvallisuus ja tydergonomia ovat tarkeita asioita, joista tulee huolehtia tyopaikalla tyohyvin-
voinnin sailyttamisen yllapitamiseksi. Gerhanoffin (2022) mukaan tydnantajalla on suuri vastuu pe-
rehdyttaa tyontekijat niin, etta tyétapaturmia voidaan ennaltaehkaista. Tydergonomian tarkeys
korostuu fyysisessa tyossa. Hyva tydoergonomia edesauttaa tyontekijan hyvan tyokyvyn sailymista.
Ty6nantajan olisi hyva kayda lapi uusien tydntekijoiden kanssa tydergonomiaan liittyvat asiat, jotta
tyontekija osaa tyoskennellda ergonomisesti. (Mitd on ergonomia n.d.) Levosta ja ravinnosta huo-
lehtiminen tyopdivan aikana varmistaa hyvaa tydhyvinvointia. Ravinnon saaminen jaksamisen kan-
nalta on ehdotonta. Riittavan unen saaminen takaa hyvat energiatasot ja ehkaisee loppuun pala-
mista. (Uni ja palautuminen 2016.) Kauhasen (2015) mukaan esihenkilétoiminnalla ja tydoloilla on
iso rooli tyéhyvinvoinnissa ja tyontekijoiden viihtyvyydessa tydpaikalla. Tiimityéskentely on taito,

jota kaikki tyopaikalla tyoskentelevat tarvitsevat hyvan ilmapiirin luomiseksi.

6 Tutkimusasetelma

6.1 Menetelmiat

Tutkimusmenetelma opinnaytetydssa on maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivi-
sella eli maarallisella tutkimuksella tarkoitetaan menetelmaa, jossa haluttua asiaa tutkitaan tieto-
jen keraamisella, jonka jalkeen tietoa kvantifioidaan ja kasitelldan tilastollisesti kdyttden apuna ti-
lastoja ja numeroita. Sitd voidaan pitaa perinteisena tieteellisena tutkimuksena, joka perustuu
tutkimukseen ja se tuottaa numeraalista tietoa pyrkien luomaan kausaalisia suhteita muuttujien
valilla tilastollisesti. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa yleisesti kysymyksiin, kuinka paljon, kuinka
usein ja kuinka moni. Tama menetelma on hyva etenkin, kun halutaan selvittda isompia ja sattu-

manvaraisia asioita. (Apuke 2017.)

Maarallista tutkimusta tehdessa tutkijan tulee pyrkid olemaan objektiivinen. Objektiivisuus tassa
asiayhteydessa tarkoittaa, ettei tutkijan oma mielipide vaikuta tutkimuksen lopputulokseen. Kvan-

titatiivisessa tutkimuksessa tutkittavat asiat ovat muuttujia. Muuttujalla tarkoitetaan esimerkiksi
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ikda. Muuttujia voidaan tutkia erilaisilla mittareilla, esimerkiksi kyselylomakkeen avulla. Mitta-
reista saatu tieto pystytaan yleensda muuttamaan helposti numeraaliseen muotoon ja niitad on
helppo mitata. Tutkimuksen tulosten erot ja suhteet kuitenkin esitetdaan tutkijan toimesta kirjalli-
sesti (Vilkka 2007, 13—14.) Haguen (2021) kirjoittamassa kirjassa kerrotaan kvantitatiivisen tutki-
muksen olevan verrattuna esimerkiksi kvalitatiiviseen tutkimukseen enemman akateeminen. Kvan-
titatiivisia tutkimuksia voidaan yleisesti pitaa luotettavana menetelméana analysoida dataa. (Hague

2021, 43.)

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma valittiin, koska maarallisessa tutkimuksessa kasitelldan suurta
madaraa dataa sekd se on numeraalista (Holopainen & Pulkkinen 2015, 21.) Ennen tutkimuksen
suorittamista tiedostettiin, etta tiedon maara tulee olemaan iso ja sita tullaan kasittelemaan nu-
meraalisessa muodossa. Opinndytetyota lahdetdaan rakentamaan tekemalla hyva tietoperusta ai-
heeseen liittyvista lahteista. Tietoperustan perusteella laaditaan kysely, johon laitetaan valideja
kysymyksia festivaalityontekijoille, joista uskotaan olevan hyotya tydhyvinvointimallin rakentami-
sessa sekd paremman tyohyvinvoinnin kannalta. Tyontekij6ilta toivotaan rehellisia mielipiteita ja

heille annetaan myds mahdollisuus kirjoittaa vapaasti mielipiteensa.

6.2 Aineistonkeruu ja -analyysi

Kohderyhmana tutkimuksessa olivat Eezy Oyj:n kautta tyoskentelevat tyontekijat, jotka tyoskente-
levat festivaaleilla erilaisissa ravintola-alan ty6tehtavissa. Kohderyhmaan kuului myés osittain
tyonantajat ja heidan osuutensa hyvan tyohyvinvoinnin toteuttamiseksi. Aikaisemmin mainittiin,
ettd aineiston keruuseen kaytettiin kyselya, mista saatiin kaikista tarkeimmat ja kriittisimmat tie-
dot lopputuloksen saavuttamista varten. Kysely lahetettiin tyontekijoille rekrytointifirman kautta
heidan sahkdposteihinsa. Kysely tehtiin yhteistyossa toimeksiantajan kanssa, jonka jalkeen se lahe-

tettiin kohderyhmalle. Kyselyyn odotettiin vastauksia kahden viikon ajan.

Kyselyista saatu data analysoitiin erilaisia keinoja kadyttaen, taulukkolaskennalla ja maarallisia me-
netelmia kdyttden. Kyselyissa oli kysymyksia, missa tyontekija voi itse vapaasti kirjoittaa omista

tuntemuksistaan, joten naihin kysymyksiin ei pystytad kayttamaan taulukkolaskentaa. Kyselyyn sel-
kedsti negatiivisia vastauksia antaneiden tyontekijéiden vastauksia vertailtiin erikseen. Ristiintau-
lukoinnin tavoitteena oli selvittda, miten tyontekija oli vastannut kyselyn kysymyksiin. Naista teh-

tiin johtopaatoksia, miksi tyontekija oli kokenut negatiivisia tuntemuksia. Kyselysta saatuja
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vastauksia verrattiin myods 2018 vuoden opinndytetydhon, mika kasitteli festivaalityontekijoiden

tyohyvinvointia.

Kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin tutkimuskyselyna. Kvantitatiiviseen tutkimuskyselyn kaytta-
miseen paadyttiin, koska tutkimuksesta oletettiin tulevan paljon numeraalista dataa seka paljon
vastaajia. Kvantitatiivinen tutkimus selvittaa olemassa olevaa tilannetta tutkimuskysymysten ym-

parilld, joka tassa opinndytetyossa oli tarkoitus. (Holopainen & Pulkkinen 2015, 21.)

Tutkimuskysely lahetettiin kaikille Eezy Oyj:n tyontekijoille, jotka oli lisatty festivaalityontekijoiden
ryhmaan Eezy Oyj:n jarjestelmassa, koska Eezy Oyij:lla ei ole erikseen ryhmaa, jossa on pelkastaan
2022 festivaaleilla tyoskennelleet tyontekijat. Kysely Iahti noin 2000 tyontekijalle, mutta vastaus-
kriteerina oli saada vastauksia juuri niilta tyontekijoilta, jotka olivat kesan 2022 festivaaleilla tissa.
Tutkimuskyselyn suoritti kokonaan loppuun 29 ihmista, joka oli odotuksiin verrattuna pieni maara.
Kuitenkin keratty data antaa riittavasti tietoa analysointiin. Kyselyyn odotettiin monia satoja vas-
tauksia, mutta vai 29 tyontekijaa vastasi kyselyyn. Syita tahan voi olla monia. Eezy Oyj:lla tiedostet-
tiin, ettei tyontekijat olleet tyytyvaisia siihen, miten vuoden 2022 festivaalit toteutettiin. Tama voi
olla yksi syy, miksei osa tyontekijoista halunnut kommentoida mitaan. Kysely oli my0s pitka,
Webropolista kay ilmi, ettd 63 henkil6a oli avannut kyselyn ja 33 henkil6a yhteensa oli aloittanut

kyselyn tekemisen. Kuitenkin tyontekijoita yritettiin motivoida vastaamaan kyselyyn lahjakorteilla.

Kyselyn vastausten analysoinnin jalkeen huomattiin, etta kyselyn olisi voinut suorittaa eri lailla pa-
rempien vastausmaarien saamiseksi. Koska sahkopostitse kyselyn ldhettdminen oli vastauksien
luotettavuuden kannalta paras vaihtoehto, se valikoitui lahetystavaksi. Kuitenkin kyselyn olisi voi-
nut jakaa myos sosiaalisenmedian kanavilla, esimerkiksi Eezy Oyj:n Facebookissa tai Instagramissa,
missa vastaajia olisi todennakdisesti saatu enemman. Kuitenkin vastausten luotettavuus ei olisi ol-
lut niin hyva taman jalkeen, silla ei voida tietda, onko kyselyyn vastannut oikea kohderyhma. Kui-
tenkin voidaan olettaa, ettd vastaajia oikeasta kohderyhmasta olisi tullut enemman. Myos jalkika-

teen todettiin, ettd paremman informaation saamiseksi olisi voitu suorittaa yksil6haastatteluja.

Kysely suoritettiin internet kyselyllda Webropol-alustalla. Kysely ldhetettiin tyontekijoille 21. helmi-
kuuta 2023. Kyselysta ldhetettiin muistutusviesti kahta paivaa ennen kyselyn sulkemista. Kysely

suljettiin 2. maaliskuuta 2023. Kysely ldhetettiin yhteensa noin kahdelle tuhannelle ihmiselle, ei ole
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tiedossa, kuinka moni ndista tyontekijoista tyoskenteli 2022 festivaaleilla. Kyselyssa tehtiin sel-
vaksi, ettd tama kysely koskee 2022 kesan festivaaleilla tydskennelleita tyontekijoita. Kyselyssa oli
mahdollisuus osallistua arvontaan, jonka tarkoituksena oli motivoida enemman tyontekijoita vas-

taamaan kyselyyn. Arvonnasta oli mahdollisuus voittaa kolme lahjakorttia S-ryhmalle.

Kyselyn tuloksia analysoitiin numeraalisesti tunnuslukujen avulla. Tunnusluvut ovat hyva ja selkea
tapa esittda numeraalista tietoa. Kyselyyn saatiin vastauksia odotettua vihemman ja se on otettu
huomioon tulosten analysoinnissa ja pohdinnassa. Koska saatu aineisto tutkimuksesta ei ole niin
laaja, sen antaman datan luotettavuuteen kiinnitettiin huomiota. Vertailukohteena on vuoden
2018 opinndytetyd samasta aiheesta, jossa saatu aineisto on laajempi. Taman avulla voitiin myds

arvioida taman opinndytetyon perusteella saadun aineiston luotettavuutta.

6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotattavuus

Tutkimuksen luotettavuutta ja onnistumista mitattiin reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabili-
teetilla tarkoitetaan tutkimustulosten tarkkuutta ja toistettavuutta. Jos tutkimuksen tutkijalla on
ennakko-oletuksia siitd, minkalainen tulos tutkimuksesta saadaan, voi siitd koitua ongelmia relia-
biliteettia miettien. Jotta saadaan aikaiseksi onnistunut reliabiliteetti, on sen toimittava hyvin ai-
neiston analyysi vaiheessa. Validiteetti tutkimuksessa ilmaisee siitd, miten tutkimuksessa kaytetta-
vat mittausmenetelmat mittaavat tutkittavan asian ilmiotd. Tama kaytannossa tarkoittaa sitd, etta
tutkijan tulee osata tutkia tutkittavaa ilmi6ta oikeanlaisilla tavoilla ja jattaa pois menetelmat, jotka

antavat tutkimuksen kannalta turhaa dataa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 24-25.)

Validiteettia ja reliabiliteettia oli mietitty esimerkiksi kyselyn lahettamisen kannalta. Jotta tieto,
mita tutkimukseen saatiin, on luotettavaa, oli varmistettava, etta kysely tavoittaa kohderyhman.
Kohderyhman tavoittamiseksi kysely lahetettiin vain niille ihmisille, jotka ovat olleet festivaaleilla
toissa. Talla tavalla yritettiin valttaa sitd, etta joku, joka ei ole ollut festivaaleilla tdissa vastaa kyse-
lyyn, koska haluaa saada mahdollisuuden voittaa lahjakortteja, joita kyselyssa arvottiin vastaajien
kesken. Sahkopostin kdyttaminen ainoana paikkana kyselyn lahettdmiseen sisalsi riskin alhaisesta
vastaajamaarasta, mutta tiedon uskottiin olevan nain luotettavampaa. Vastaajan vastuulla on se,
ettd onko han tydskennellyt juuri 2022 festivaaleilla vai muilla festivaaleilla. Riskina oli, etta kyse-

lyyn vastaa tyontekija, joka ei ole ollut kesan 2022 festivaaleilla toissa. Kuitenkin tyontekijat, jotka
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vastasivat kyselyyn, ovat olleet jonkun vuoden festivaaleilla t6issd, joten kyselysta saatu informaa-
tio on validia. Tutkimuskyselyn kysymykset on tarkoin mietitty, jotta saadaan oikeanlaista haluttua

informaatiota.

Opinndytetyon tekemisessa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa ja lahteiden merkkaamisessa
noudatettiin raportointiohjeistusta. Tarkasti kuvattu tutkimusprosessi lisaa luotettavuutta tutki-
muksessa. Tutkimusongelmiin ja kysymyksiin saatiin tutkimuksen perusteella vastaukset. Ennen
kyselyiden ja haastattelujen tekemista kaytiin salassa pidettavat asiat lapi toimeksiantajan kanssa
ja varmistettiin, etta kysely tehtiin asian mukaisesti. Tyontekijoiden henkil6llisyyksien kanssa oltiin
erityisen tarkkoja. Sahkopostit, joita jatettiin arvontaa varten, sailytettiin Webropolissa siihen asti,
ettd arvonta oli suoritettu. Arvonnan jalkeen sahkopostit poistettiin pysyvasti. Kyselysta saadut
vastaukset on tallennettu Word-asiakirjaksi ja lahetetty toimeksiantajalle. Muista paikoista tiedot

poistetaan pysyvasti.

7 Tutkimustulokset

Tutkimuskyselyssa oli yhteensa 29 kysymysta, josta viimeinen kysymys liittyi lahjakorttien arvon-
taan osallistumiseen. Ensimmaiset kysymykset koskien vastaajien sukupuolta, ikda ja monillako
festivaaleilla he tydskentelivat, on jatetty pois ja niista kerrotaan erikseen. Kysely suoritettiin ano-
nyymisti ja kyselyssa oli esitetty myds muutamia kysymyksia, joihin vastaaja voi sanallisesti kertoa
vastauksen. Nailla kysymyksilld toivottiin saatavan rehellisid ja omin sanoin kerrottuja asioita festi-
vaaleilla tyoskentelysta. Toimeksiantajalta saadut pulmat liittyen viimekesan 2022 festivaaleja on
pidetty mielessa kyselyn rakennusvaiheessa. Kaikki kysymykset kyselyssa on rakennettu tutkimus-

kysymysten seka tietoperustan pohjalta. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka asiat haittaavat tyohyvinvointia?
2. Miten tyontekijat kokevat tyohyvinvoinnin talld hetkelld?

3. Miten tyohyvinvointia voidaan parantaa?

Kyselyyn vastanneista 79,3 % (23hl63d) oli naisia ja 20,7 % (6hl63) oli miehia. Kuten alla olevasta

diagrammista voidaan paatella (kuvio 4.), vastaajien ikdhaarukka on suuri ja kaikista ikaluokista
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|oytyy vastanneita. Diagrammissa (kuvio 5.) ndkyy, kuinka monilla festivaaleilla vastanneet tyonte-
kijat ovat tyoskennelleet kesalla 2022. Melkein puolet vastanneista ovat olleet yhdella festivaa-

leilla ty6ssa ja loput vastanneista olivat enemman tdissa festivaaleilla.

18-20 21%
25-30 4

30-40 27%

Yli 40 21%
Kuvio 4. Ika

5-10 17%

10-20

w
Ed

¥ 20

Kuvio 5. Kuinka monilla festivaaleilla tyoskentelit Eezyn kautta kesalla 2022?

7.1 Tyohon perehdytys

Ensimmaiset kaksi diagrammia (kuvio 6, kuvio 7.) kasittelevat tyohon perehdytysta seka tyotehta-
van selkeytta tyopisteella. Molemmissa kuvioissa on huomattavissa, etta ylin vaihtoehto on keran-
nyt eniten dania. Suurin osa vastanneista on kokenut, ettad perehdytys on ollut riittavaa ja tyoteh-
tava tyopisteelld on ollut selked. Molemmissa diagrammeissa myds “Perehdytys oli ok” ja
"Tyotehtava oli selkea selvittelyn jalkeen” olivat saaneet toiseksi eniten danid vastanneista. Selkea

vahemmisto oli vastannut vaihtoehtoihin huonosta perehdytyksesta ja tydokuvan epdselkeydesta.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 5.

Sain mielestani rittavan perendytyksen 48%

Perehdytys oli ok 35%

Perehdytys oli huono 7%

Perehdytystd ei ollut ollenkaan

HI

Kuvio 6. Saitko mielestasi riittavan perehdytyksen tyétehtaviisi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Tydtehtdva oli selked selvittelyn j&lkeen

Tydtehtava oli epdsehd

Tyitehtdva ol todella epaselvd

Kuvio 7. Oliko tyotehtavasi selked tyopisteelldsi?

7.2 Tyon kuormittavuus

Seuraavat kysymykset (kuvio 8.) kasittelevat tyokuormaa. Yli puolet vastanneista on kokenut, etta
tyontekijoita oli asiakasmaardan nahden riittavasti ja 31 % koki, etta tyontekijoita olisi voinut olla
muutama enemman. Vahemmisto koki, ettd tyopisteella oli lilan vahan tyontekijoita. Kuvio 8 kasit-
telee suoraan tyokuormaa ja tassa diagrammissa nakee, ettd danet olivat jakautuneet tasaisesti
"tybkuorma oli sopiva (35 %)” ja “tyokuorma oli raskas (34 %)” valille. Vastanneista 24 % koki tyo-
kuorman olevan ok. Kuitenkin suurin osa vastaajista on vastannut tyontekijéiden maaran olevan

riittava, mutta tydkuorma oli silti liian raskas usean vastaajan mielesta.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Tytikuorma oli sopiva 35%
Tyokuorma oli ok 24%
Tyéikuorma oli raskas 34%
Tytkuorma oli liian raskas

Kuvio 8. Millaiseksi koit tyékuorman?

7.3 Tyoilmapiiri

Seuraavat kaksi (kuvio 9 ja 10.) diagrammia kasittelevat tyopisteen ilmapiiria ja jarjestysta. Kysy-
myksessa ”Oliko tydpisteelldsi nimetty vastuuhenkild” selked enemmistd on vastannut vaihtoeh-
don "Kylla oli”. Vdhemmistd vastanneista vastasi, etta tyopisteelld ei ollut vastuuhenkilda ja 17 %
ei tiennyt oliko vastuuhenkilda. Vastuuhenkilon lasnaolo tyopisteellad tuo jarjestysta seka auttaa
tyontekijoita, kun heilla on esihenkilo tarvittaessa auttamassa ja ohjaamassa. Diagrammi nayttaa,
ettd enemmisto tyontekijoistd on tiennyt vastuuhenkilon paikalla olosta, mutta 17 % ei ole ollut
tietoinen. Diagrammissa (kuvio 10.) tyontekijat arvioivat tydilmapiirid, 48 % vastaajista arvioi tyoil-
mapiirin olleen todella hyva ja 38 % tyontekijoista sanoi tyoilmapiirin olevan ok. 10 % vastasi tyoil-
mapiirin olevan neutraali seka 4 % oli sitd mielta, etta tydilmapiiri oli negatiivinen. Selkea enem-
misto koki ilmapiirin olevan hyva ja yksittdiset ihmiset olivat kokeneet negatiivisemmin ilmapiirin.

Paapiirteittdin jarjestys ja ilmapiiri tulosten mukaan on hyva.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% a0%

Kylla oli T3%

En ole ihan varma 17%

Kuvio 9. Oliko tyopisteellasi nimetty vastuuhenkil6?
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Tydilmapiiri oli todella hyva 8%
Tyoilmapiiri oli ok
Tyoilmapiini oli neutraali 10%

Tyailmapiiri oli huono

|‘

Tydilmapiiri oli negatiivinen 4%

Kuvio 10. Millaiseksi koit ty6ilmapiirin tyopaivasi aikana?

7.4 Tyoturvallisuus ja ergonomia

Tybympariston turvallisuutta seka tyontekijéiden turvallisuudentunnetta kysyttiin monivalinta- ky-
symykselld seka erikseen kysymykselld, mihin tyontekijat saivat itse kirjoittaa, jos tunsivat olonsa
turvattomaksi tyopdivan aikana. Diagrammi ndyttaa (kuvio 11.), ettd 79 % vastaajista koki tydym-
pariston olevan turvallinen ja 14 % koki tyOpisteen olevan paikoitellen turvallinen. Vain 7 % vastan-
neista ei tuntenut oloaan turvalliseksi tydymparistossa. Yksi vastaajista kirjoitti “Minut jétettiin
tyopisteelle tdysin yksin ilman radiota, ei jv:td Idhelld.” joka oli ainoa kommentti kertoen turvatto-
muuden tunteesta tyopisteelld, muut vastaukset olivat, etteivat tunteneet oloaan turvattomaksi ja
yvhdessa vastauksessa painotettiin, etta tyopaivat olivat turvallisia. Tahan kysymykseen ei ollut

pakko vastata. Tutkimuksen mukaan reilusti suurin osa kokee olonsa turvalliseksi tydpaivan aikana.

Kyselyssa oli kysymys, mihin tyontekijat saivat halutessaan vastata vapaasti. ”"Oliko tyopaivan ai-
kana havaittavissa asioita, jotka hairitsivat tyontekoasi? Jos oli, kerro mitka asiat.” Tahan kysymyk-
seen tuli kahdeksan vastausta, joista seitseman vastauksessa oli kerrottu asioita, mitka heita hait-

tasi.

-- Festarit X oli tdysin farssi. Meiddn pisteellimme (anniskelupiste yldtasanteella) ei
ollut tiedossa ketddn pisteestd vastaavaa, meilld ei ollut radiopuhelinta, myytdvdt
tuotteet loppuivat koko ajan, meille ei kerrottu, ettd jossain oli kuulemma tyéntekijoi-
den vessat (jonotimme siis festarikansan seassa) jne - - (Vastaaja x).

-- Hitaat ja hankalasti kdytettdvdt maksupddte laitteet haittasivat tyéntekoa - - (Vas-
taaja x).

-- Materiaali pisteelld oli riittdmdton. Ei ollut pullonavaagjia, saksia jne. Piti viedd
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omat, jotka aina katosivat - - (Vastaaja x).
-- Viestintd oli sekavaa siitd, mitd piti milloinkin tehdé - - (Vastaaja x).
-- Tydpistettd ei ollut misattu, laitteet ei toiminut kunnolla - - (Vastaaja x).
-- Vililla tuntui ettd tauotus tuotti henk.koht minulla vaikeuksia - - (Vastaaja x).

-- Ahtaus tyépisteelld - - (Vastaaja x).

Kommentit, mita tydntekijat jattivat tuovat esiin selkeita kommunikaatio ongelmia ja puutoksia.
Maksupaatteiden toimimattomuus on aiheuttanut ongelmia tyopisteilla seka riittamattomat tyo-
valineet ja tydpisteen ahtaus. Yksi henkil6 mainitsi tauoista aiheutuneen ongelmia hanelle. Ndiden
vastausten perusteella hyvalla opastuksella ja toimivalla kommunikaatiolla voitaisiin parantaa ti-
lannetta. Maksupaatteiden toiminnalle Eezy Oyj ei voi tehdd mitaan, mutta esimerkiksi ohjeistusta

omien tyovalineiden mukaan ottamisesta voi olla hyotya.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80%

Tydymparistd oli paikoitellen turvallinen 14%

Tydymparistd ei ollut mielestani turvallinen

Kuvio 11. Koitko tydympariston olevan turvallinen?

Seuraavat kolme diagrammia (kuvio 12, 13 ja 14.) kasittelevat kaikki tyoturvallisuutta ja er-
gonomiaa. Raskaiden tavaroiden siirteleminen ja mahdollinen fyysinen kipu tyopaivan jalkeen voi-
vat liittya ergonomisiin haasteisiin. Yli puolet vastaajista eivat kokeneet tekemastadan tyosta fyy-
sista kipua, 24 % koki vahan kipua ja sama maara 24 % kertoi tyosta aiheutuneen kipua.
Enemmist6 vastanneista oli nostellut tyopaivan aikana raskaita tavaroita. Raskaiden tavaroiden
nostelusta voi aiheutua kipua, jos tyontekija ei osaa kasitelld tavaroita ergonomisesti. Kipua voi ai-
heuttaa myos epdergonomiset tyotilat, paalle puolet vastanneista kertoi tyopisteen ergonomisuu-

den olleen ok. 24 % totesi tydpisteen ergonomian olevan hyva ja 23 % koki ergonomian olevan
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huono tyopisteella. Kyselyn viimeinen kysymys oli “Mita Eezy voisi tehda paremmin, jotta tychy-
vinvointisi parantuisi festivaali-tyokeikan aikana?” ja siihen oli kommentoitu “Mag, jolla piti seisté

koko tyévuoron oli hieman huono, vaikka kengdit olivat hyvdt”.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Ei aiheutunut

Aiheutui vdhan

Aiheutui jonkinverran

Aiheutui paljon

Kuvio 12. Aiheutuiko festivaaleilla tekemastasi tyosta fyysista kipua?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jonkin verran

Faljon .

Kuvio 13. Nostelitko paljon raskaita tavaroita tyopaivasi aikana?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Koin tybpisteeni olevan ergonominen

Ergonomisuus oli ok tydpisteellani

En kokentt tydpisteeni olevan “

Kuvio 14. Koitko tyopisteesi olevan ergonominen? (Sopivat ty6tasot, tasainen maa, tydasennot

yms.)
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7.5 Tyodajat ja lepo

Kysymykset “kuinka monta tuntia tyovuorosi kestivat keskimaarin?” ja “venyivatko tyopaivasi sovi-
tusta lopettamisajasta?” (kuviot 15 ja 16.) kasittelevat nimensa mukaisesti tydaikoja. Vahan alle
puolet vastanneista kertoi tydpaivan olleen pitka, 10-15 h. Vastanneista 35 % olivat tehneet kah-
deksasta kymmeneen tuntisia tyopaivia ja 17 % tyopaivat olivat viidesta kuuteen tuntia. Vain pieni
osa vastanneista kertoi tydajan venyneen melkein aina sovitusta lopettamisajasta, 41 % kertoi tyo-

ajan venyneen muutaman kerran ja yli puolet tyontekijoista vastasi, ettei ty0ajat venyneet.

2-5h
5-8h 17%
8-10h 5%

10-15h

|
w

s

)

&

Yl 15h

Kuvio 15. Kuinka monta tuntia tyovuorosi kestivat keskimaarin?

0% 5% 10% 15% 20% 250 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Eivat venyneet

Venyivat muutaman kerran 41%

Venyivat melkein aina 4%

Kuvio 16. Venyivatko tyopaivasi sovitusta lopettamisajasta?

Ottaen huomioon, etta yli puolet vastanneista tyontekijoista tekevat kahdeksasta viiteentoista
tuntisia paivia, on lepoaika tyopaivien valissa tarkea tyontekijan palautumisen ja hyvinvoinnin kan-

nalta. Diagrammissa (kuvio 17.) ndhtavan datan mukaan 21 % vastasi lepoajan olleen yli viisitoista
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tuntia ja vahan alle puolet vastasi lepoajaksi 11-15 tuntia. Vastanneista 34 % kertoi lepoajan ol-
leen kuusi-kymmenen tuntia, joka on tilapdisena lepoaikana hyva. Kukaan tyontekijoista ei vastan-
nut lepoajan olleen alle kuusi tuntia, mika on todella hyva asia tyontekijan jaksamisen kannalta.
Yhteismajoituksessa majoittuneilta tyontekijoiltd pyydettiin arvioimaan keskimaaraiset nukutut
tunnit ja diagrammi (kuvio 18.) nayttaa 33 % nukkuneen kahdesta viiteen tuntiin, vahan alle puolet
nukkuneen kuudesta seitsemaadn tuntiin ja 34 % sai nukuttua kahdeksasta yhdeksaan tuntia. Yh-
teismajoituksissa unen saanti voi olla haastavaa, silla tyontekijat joutuvat tuomaan itse patjat ja
nukkumaan monen ihmisen kanssa samassa tilassa, joka voi olla usealle hankalaa, joten diagram-
min tiedot eivat ole yllattavia. Lepo ja palautuminen on tarkeaa pitkien ja raskaiden tyépaivien jal-
keen, mutta tyon ollessa kausiluonteista, padsevat tyontekijat lepaamaan kunnolla festivaalipai-

vien jalkeen, jotka kestavat yleensa yhdesta kolmeen paivaan.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Y1i 15 tuntia 21%
11-15 tuntia 45%
6-10 tuntia 34%
Alle 6 tuntia

Kuvio 17. Kuinka monta tuntia tydvuorojen valissa oli lepoaikaa?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Alle 3 turtia
3-5 tuntia 33%
6-7 turtia 45%
8-9 tuntia 22%
Wi 10 tuntia

Kuvio 18. Jos majoituit Eezyn tarjoamassa majoituspaikassa, kuinka monta tuntia sait suurinpiirtein

nukuttua?
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Tyomatkat festivaalitydssa voivat olla pitkia, silla tyontekijoita usein tulee téihin muilta paikkakun-
nilta. Tyomatkat jarjestetdaan usein yhteiskyydeilla ja autot pyritdan saamaan mahdollisimman tay-
teen tyontekijoita. Tama on hyva tilaisuus tydntekijoille tutustua toisiinsa ja I6ytda uusia kavereita,
joten tydmatkat voivat myds olla mieluisa kokemus osalle. Tydmatkat vaikuttavat myos eri lailla
ihmisiin, jotkut kokevat tyématkojen olevan rentouttava kokemus, kun joillekin se voi olla stres-
saava. Diagrammissa nakyy (kuvio 19.), ettéa reilu enemmisto tyontekijoista koki, ettei tydomat-
koista koitunut lisarasitetta ja 21 % vastaajista koki tyématkojen takia koituvan vahan lisarasitetta.

Vain pieni osa vastasin tydmatkojen keventdneen tai lisdanneen tyotaakkaa huomattavasti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
Tydmatkat kevensivat tydtaakkaa .
En kokenut lis&rasitetta T2%
Koin vahan lisdrasitetta tydmatkan takia 21%

Koin lisdrasitetta tydmatkojen takia I

Kuvio 19. Koitko tydmakoista koituvan lisarasitetta tyotaakkaan?

7.6 Saa, tauot ja ravinto

Festivaalityot usein sijoittuvat ulkoilmaan. Siksi tyontekijoiden on tarkea olla tietoisia, miten varau-
tua tyopdivaan. Tyonantaja voi my0ds varautua jollakin tasolla, mutta paavastuu asianmukaisesta
varustuksesta sadhan nahden on kuitenkin tydntekijan vastuulla. Alla olevassa diagrammissa (ku-
vio 20.) noin puolet vastasi olleensa varautunut kaikkeen, 35 % oli varautunut saatiedotuksen mu-

kaan, 3 % varautui kevyesti ja 14 % ei varautunut mitenkaan.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 5.

Katsoin sadtiedotuksen ja varauduin sen

perusteella 35%

Varauduin kevyesti mahdollisiin
sadamuutoksiin

H

%

En miettinyt koko asiaa 14%

Kuvio 20. Olitko varautunut muuttuviin sdaolosuhteisiin? (Riittdva vaatetus, aurinkorasva,

auringonsuoja yms.)

Pitkien tyopaivien aikana tauot ovat tarkeassa asemassa jaksamisen kannalta. Festivaality6t ovat
padsaantoisesti fyysista seisomatyotad. Tauotuksen onnistumisen kannalta riittava maara tyonteki-
joita on oleellista. Kyselysta tuli ilmi, etta tauot ovat onnistuneet jollain tasolla. Vastaajista 41 % sai
pidettya ruokatauon ja lyhyempia taukoja muutaman, joka on ideaali maara taukoja etenkin pitkan
paivan aikana. Vastaajista 35 % sai pidettya yhden ruokatauon, 21 % piti lyhyita taukoja ja 7 % ehti
vain tarpeilleen. Diagrammin tiedot nayttavat, etta tauotuksessa on jonkin verran puutteita, mutta

kuitenkin yli puolet ovat saaneet sydda paivan aikana rauhassa.

Seuraavat diagrammit (kuvio 21 ja 22.) kasittelevat dataa ravinnosta ja nesteestd. Noin puolet vas-
tasi saaneensa syotya tyovuoron aikana lampiman ruuan, 35 % vastasi saaneensa syotya, mutta

kiireessa. Vastaajista 10 % kertoi, ettei ollut aikaa sydda. Vastaajista 7 % kertoi aikaa syomiselle ol-
leen, mutta he eivat syoneet. Sydminen on tyontekijan oma valinta, mutta se sabotoi jaksamista ja
ty6hyvinvointia. Riittdvan nesteen saaminen on ensisijaisen tarkeaa, saatilat saattavat nousta kor-
kealle paivan aikana. Selked enemmistd vastasi saaneensa helposti nestetta juotavaksi. Vahem-

misto vastasi saaneensa nestetta vain, jos toi mukanaan tai osti. Vahiten vastauksia kerasi vastaus-

vaihtoehdot, joissa nestettd oli vaikea saada ja nestetta olleen tarjolla, muttei juonut.
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0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45% 50%

Sain sydtya 43%

Sain sydtya, mutta kiireessa 35%

Ei oliut akaa sybda 1

IH

Oli aikaa sydda, mutten sydnyt T%

Kuvio 21. Saitko syotya tyovuorojen aikana kunnon ruuan? (Lammin ruoka.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
mahdollisuus justavaan :
Sain, mutta sita oli hankala saada .

Vain jos toin mukanani tai ostin 14%

Cli mahdollisuus nesteeseen, mutten
muistanut juoda

Kuvio 22. Saitko ty6vuorojen aikana riittavasti nestetta juotavaksi?

7.7 Tyytyvaisyys

Viimeiset monivalintakysymykset kasittelevat tyontekijoiden tyytyvaisyytta tyokuvaansa seka Eezy
Oyj:n toimintaan tydnantajana. Tyontekijoita pyydettiin myds arvioimaan (kuvio 23.) Eezy Oyj:n
puolesta yhteyshenkilon lasndolon tarvetta. Tama kaytanndssa tarkoittaa henkildstékonsultin lds-
ndoloa, jolta voi kysya neuvoa ja opastusta. Alle puolet vastanneista koki, ettei yhteyshenkilon Ias-
ndoloa tarvita, 24 % vastasi “en kokenut pakolliseksi, mutta voisi olla kiva” seka vastaukset "kyll3,
olisi kiva, jos joku olisi ldsna opastamassa ja neuvomassa” ja “en oikein tieda” kerasivdat molemmat
14 % aanista. Ndiden vastausten perusteella voidaan pdatelld, ettei yhteyshenkilon lasndolo ole
pakollinen. Selked enemmisto tyontekijoista oli tyytyvainen tyonkuvaansa, 7 % oli jokseenkin tyy-
tyvdinen ja 3 % vastanneista ei ollut tyytyvdinen. Viimeisessa kysymyksessa tydntekijoita pyydet-
tiin arvioimaan Eezy Oyj:n toimintaa tyonantajana. Arviointi keinona kaytettiin tyytymatontyyty-

vainen skaalaa, josta tyontekija pystyi valitsemaan kohdan, joka kuvaa parhaiten tuntemuksiaan.
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Suurin osa vastaajista kokenut Eezy Oyj:n toiminnan tyonantajana enemman positiivisena kuin ne-
gatiivisena. Tasta voidaan paatella, ettad tyontekijat olivat suurimmaksi osaksi jokseenkin tyytyvai-

sia Eezy Oyj:n toimintaan.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 5.

Kylla, olisi kiva jos joku olisi [3sna

opastamassa ja neuvomassa e

En kokenut pakolliseksi, mutta voisi ollz
n kokenut pakolliseksi, mutta voisi olla 240

En oikein tieda 14%

En kokenut 48%

Kuvio 23. Koitko kaipaavasi enemman Eezyn puolesta yhteyshenkilon lasndoloa?

Yh- Kes- Medi-

teensa | kiarvo aani

=
\V]
w
N
(&)

N
N
(o))

10 9 29 3,8 4,0
Tyyty- Todella

maton hyva
6,9% | 6,9% | 20,7% | 34,5% | 31,0%

Yh-

teensa

N
N
(o))

10 9 29 3,8 4,0

Kuvio 24. Miten tyytyvadinen olit Eezyn toimintaan tyénantajana?

Viimeisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin kertomaan mitad Eezy Oyj voisi tehdd paremmin,
jotta tyohyvinvointi festivaalityontekijana festivaali-tyokeikan aikana paranisi. Vastaukset, mita ta-
han kysymykseen saatiin, oli todella informatiivisia ja hyddyllisia tutkimuksen toteutumisen kan-
nalta. Paljon vastauksia tuli, jossa sanottiin, ettei osata sanoa, mitd Eezy QOyj voisi tehda paremmin.
Kuitenkin useampi kommentti tuli, jossa pyydettiin lisdaa selkeytta informaation kulkuun ja selkey-

teen. Myos taukojen puutteesta tuli useampi kommentti sekd perehdyttamisen puutteista. Alle
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laitetut kommentit antavat selkedn kuvan puutteista, mita tyontekijat haluavat Eezy Oyj:n paran-
tavan paremman tyohyvinvoinnin saavuttamiseksi ja tyon yleisen tyénteon sujuvuuden paranta-

miseksi.

-- Festarit sujuivat 2021 paremmin, koska ohjeet olivat selkedmmadt. Silloin oli myds
kunnollinen perehdytys. 2022 ei ollut minkddnlaista perehdytystd ja ohjeet olivat epd-
selvdit, silld jokaiselta tuli erilaisia ohjeita - - (Vastaaja x).

-- Erdillé festivaaleilla tydvuorot olivat hyvin pitkid. Ensin 12 h vuoro, joka pddttyi
kahden tienoilla yélld ja seuraava vuoro alkoi klo 11 aamupdivilld, enkd kokenut saa-
neeni riittévdsti lepoa edellisen pdivdn raskaan ja intensiivisen tyévuoron jélkeen.
Taukoja oli myds véhdn ja niiden pitémisestd piti itse huolehtia - - (Vastaaja x).

-- Festarit X oli téysin farssi. Meiddn pisteellimme (anniskelupiste ylétasanteella) ei
ollut tiedossa ketdidin pisteestd vastaavaa, meilld ei ollut radiopuhelinta, myytdvdt
tuotteet loppuivat koko ajan, meille ei kerrottu, ettd jossain oli kuulemma tyéntekijoi-
den vessat (jonotimme siis festarikansan seassa) jne - - (Vastaaja x).

-- Joko mahdollisuus TERVEELLISEEN festariruokaan kohtuuhintaan tai sitten mikro
tms, jotta voi Iimmittéié omia. Kukaan ei jaksa tehdd toitd rasvahappojen ja ranska-
laisten jélkeen. Heikentdd myés palautumista! Ymmdrrdn toki haasteen téssd - -
(Vastaaja x).

7.8 Ristiintaulukointi

Jotta voidaan tutkia tarkemmin mahdollisia syita sille, miksi jotkut tyontekijat olivat kokeneet ne-
gatiivisia tuntemuksia, otetaan vertailuun erikseen kaksi tyontekijaa. Nama tyontekijat olivat selke-
asti olleet tyytymattomia Eezy Oyj:n toimintaan tydnantajana ja jattaneet negatiivista komment-
tia. Ensimmaisessa ristiintaulukoinnissa tarkkailussa oli kaksi vastaajaa, jotka olivat vastanneet
olleensa tyytymattomia Eezy Oyj:n toimintaan tydnantajana. Molemmat vastaajista olivat olleet

yhdella festivaalilla toissa viime kesana 2022.



Tyontekijoita oli riittavasti
Tyontekijoité olisi voinut olla
muutama enemman
Tyontekijoita olisi pitanyt olla
huomattavasti enemman
Tyontekijoita oli aivan liian
vahan

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%
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100%

Kuvio 25. Koitko, etta tyopisteellasi oli riittavasti tyontekijoita (ristiintaulukointi)?

Ty6kuorma oli sopiva
Tyokuorma oli ok
Tybkuorma oli raskas

Tyokuorma oli lilan raskas

0%

20% 40% 60%

Kuvio 26. Millaiseksi koit tydkuorman (ristiintaulukointi)?

Ylld olevat taulukot (kuvio 25 ja 26.) nayttavat, etta kyseiset kaksi tyontekijaa kokivat tydkuorman

olevan raskas, toisen mielesta liian raskas. Molemmat vastaaja olivat myo0s sitd mielta, etta tyonte-

kijoita oli aivan liian vahan, mika on ollut osasyyna silld, miksi tydkuorman on koettu olevan raskas.

Molemmat vastaajista kokivat myds ongelmia syomisessa, toinen vastaajista kertoi joutuneensa

syOmaan kiireess3, ja toinen ei ehtinyt ollenkaan sydomaan eika pitdmaan kunnon taukoja. Molem-

mat olivat vastanneet kysymykseen ”koitko kaipaavasi enemman Eezyn puolesta yhteyshenkilon

lasndoloa?” vastausvaihtoehdon “kylla, olisi kiva, jos joku olisi Iasnd opastamassa ja neuvomassa”.

Tyontekijat eivat myoskaan olleen tyytyvaisia tekemaansa tyohon. Positiivista tyontekijoiden vas-

tauksissa oli tyoaikojen vélissd olevat reilut lepoajat ja tydajat eivat olleet kummallakaan venyneet

yli sovitun ajan.
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Yhdella festivaaleilla tyoskennellyt tyontekija oli kirjoittanut viimeiseen kyselyn kysymykseen “Fes-
tareiden X perjantai oli kaoottinen, liian vdhdn tyontekijéitd, ei taukoja. téihin saapuessa tyét huo-
nosti organisoitu, ei opastusta. mydéskddn ei opastusta toiden pddtyttyd.” Tama tyontekija oli vas-
tannut, ettei saanut minkaanlaista perehdytysta tyéhonsa ja olisi kaivannut enemman
tyontekijoita paikalle. Han oli myods kokenut tyékuorman olleen raskas. Myos talla tyontekijalla oli
ollut vain muutamia lyhyita taukoja ja ruoka oli taytynyt syoda kiireessa. Tyontekija oli ollut enem-

man tyytymaton Eezy Oyj:n toimintaan tydnantajana kuin tyytyvdinen.

Viimeisena vertaillaan tyontekijoiden vastauksia, jotka olivat olleet 5-10 eri festivaaleilla toissa.
Koska aikaisemmat tarkemmin tarkastellut tyontekijat olivat olleet vain yhdella festivaalilla toissa,
halutaan tarkastella niita tyontekijoita, jotka ovat selkeasti tehneet monet festivaalit viime kesan
aikana. Selked ero naiden vastaajien keskuudessa on se, etta he kokivat saaneensa riittavaa pereh-
dytysta tyotehtavaan ja kokivat tyontekijoita olleen riittavasti tyopisteella. Alla olevan diagrammin
(kuvio 27.) mukaan tyékuorma oli koettu suurimmaksi osaksi sopivaksi, vdahemmisto oli kokenut
tyokuorman olevan raskas. Tama on selkea ero, verrattuna tyontekijoihin, jotka olivat olleet vain
yhdella festivaalilla toissa. Tauot ja sydminen oli myds onnistunut paremmin, suurin osa oli saanut
taukoja ja ehtinyt sydmaan. Naista viidesta vastaajasta kaikki olivat enemman tyytyvaisia kuin tyy-

tymattomia Eezy Oyj:n toimintaan tyonantajana.

Tybkuorma oli sopiva
Tybkuorma oli ok

Tyobkuorma oli raskas

Tyokuorma oli lilan raskas

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 27. Millaiseksi koit tydkuorman (ristiintaulukointi)?
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa kerrotaan opinnadytetyon tutkimusongelmista, tutkimuskysymyksista seka tavoit-
teista. Tutkimuksen tuloksien johtopaatokset kdaydaan myds lapi seka verrataan tutkimuksen tulok-
sia tietoperustan tietoihin ja tutkimuksiin. Tassa osiossa pohditaan lisdaksi tutkimuksen luotetta-

vuutta ja eettisyytta seka mahdollisille ongelmille parannusideoita.

Opinndytetyon tutkimusongelma oli selvittaa asiat, jotka johtivat kesan 2022 festivaalityontekijoi-
den tyytymattomyyteen tydpaikalla. Tutkimus keskittyi tydhyvinvointia kasitteleviin asioihin. Tutki-
muskysymykset, minka perusteella kysely luotiin olivat

1. Mitka asiat haittaavat tyéhyvinvointia?

2. Miten tyontekijat kokevat tyohyvinvoinnin talla hetkella?

3. Miten tyohyvinvointia voidaan parantaa?

Tarkeinta oli selvittdaa, onko tyopaikalla perusasiat, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiin kunnossa
seka tyontekijéiden oma mielipide asioihin ja heidan mielipiteensa, miten tyéhyvinvointia heidan

mielestaan voisi parantaa.

Tutkimuskysymykseen "Mitka asiat haittaavat tyohyvinvointia” tutkimuksen perusteella 10ytyi sel-
keat asiat, jotka vastaavat kysymykseen. Selkea kehityskohde, joka kyselyn perusteella nousi, oli
informaation ja tiedottamisen puute. Tyontekijat kokivat taman haittaavaksi asiaksi. Toisena
asiana, joka erottui joukosta, oli pitkat ja raskaat tyopaivat. Tama ei kuitenkaan tule tyontekijalle
yllatyksend, pitkat ja raskaat tyopaivat ovat festivaaleilla normaaleita. Kuitenkin kun tallaisiin pai-
viin yhdistetdaan taukojen puute, tulee tyonteosta jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta hankalia.
Jotkut tyontekijat olivat kokeneet huonon ergonomisuuden tyopisteelld haittaavan tyontekoa ja

pieni osa tyontekijoista kertoi, ettei saanut tarpeeksi lepoa tyoaikojen valissa.

Toinen tutkimuskysymys, johon haluttiin 16ytaa vastauksia, oli “miten tyontekijat kokevat tyohy-
vinvoinnin talla hetkella?”. Tutkimuksen perusteella pdapiirteinen tydohyvinvointi on hyva. Dia-
grammeja tutkiessa voidaan ndhda, ettd suurin osa saaduista vastauksista on positiivisia. Tyo-
kuorma koettiin raskaaksi, mutta se ei suoraan tarkoita negatiivista vaikutusta tyohyvinvointiin.
Ty6paivan aikana tutkimuksen mukaan tyontekijat olivat nostelleet jonkin verran raskaita tavaroita

ja vahan alle puolet vastaajista olivat kokeneet tydsta aiheutuneen jonkin verran kipua. Kuitenkin
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yleiskuva tamanhetkisesta tyohyvinvoinnista on hyva, muttei kiitettava. Yksiléeroja on kuitenkin

huomatavissa paljon, jotkut tyontekijat kokivat tyohyvinvoinnin paljon negatiivisemmin, kun muut.

Viimeinen tutkimuskysymys oli “miten tyéhyvinvointia voidaan parantaa?”. Niin kuin ensimmai-
sessa tutkimuskysymyksessa tuli ilmi, informaation ja tiedottamisen kulku on koettu ongelmal-
liseksi. Tyontekijoilta tuli suoria kommentteja informaation ja tiedottamisen parantamisesta. Tyon-
tekijat ilmaisivat haluavansa selkeytta tyoskentelyyn ja tyonkuvaan. Myds tydntekijoiden tauotus
ja tyopaikkaruokailu oli asioita, joita tyontekijat toivoivat parannettavaksi. Perusasiat, kuten juo-
mavesi tyopisteelld ja mahdollisuus ruokailuun seké WC-tilojen helppo saatavuus takaavat perus-
hyvinvoivan tydnteon. Parannusehdotuksiin paneudutaan tarkemmin luvussa 7.2 kehitysideat ja

jatkotutkimukset.

8.1 Tulosten tarkastelu

Tulokset, jotka kyselysta Eezy Qyj:n festivaalityontekijoille saatiin, olivat paikoitellen yllattavia. Toi-
meksiantajalta saadun tiedon mukaan, 2022 festivaalityontekijoilta oli saatu huonoa palautetta
koskien asioihin, joita kyselyssa kysyttiin. Kuitenkin kun kyselyn vastauksia katsotaan laajasti, eivat

kyselyn tulokset ole huonoja tai negatiivisia.

Kaltiaisen (2023) suorittaman tyohyvinvointitutkimuksen perusteella tasta tutkimuksesta saadut
tulokset ndyttavat samoja piirteitd. Kaltaisen tutkimuksen mukaan tyéhyvinvoinnissa on tapahtu-
nut pieni muutos huonompaan, mutta ei mitdaan isoja muutoksia. Kuitenkin kyselyssa nousi esille,
ettd tyontekijat kokevat enemman tybuupumusta seka tyokyvyn heikentymista. Kyselyn tulosten
perusteella suurin osa vastanneista kokivat neutraaleita/hyvia asioita viimekesan festivaalityosta.
Kuitenkin oli huomattavissa, ettei positiivisia vastauksia Eezy Oyj:n kannalta ollut selkedsti enem-
man. On hyva asia, ettd suurin osa vastaajista on kokenut 2022 ty6t festivaaleilla hyvaksi, mutta
tulokset nayttavat, etta tilaa parannukselle on. Kuitenkin tulokset, mita kyselysta saatiin ovat yllat-

tavia positiivisessa mielessa Eezy Oyj:n kannalta.

Ty6hyvinvoinnin toteutumisen kannalta on tiettyjen perusasioiden oltava kunnossa. Jos ndma asiat
eivat toteudu tydpaivan aikana, ei voida olettaa tydhyvinvoinnin olevan hyvaa. Téllaisia asioita
ovat ravinto, uni seka lepo. Kun tyontekijoilta kysyttiin, saivatko he pitaa taukoja, selked enem-

misto oli pystynyt pitamaan ainakin yhden ruokatauon. Vain pari ihmista vastasi, ettei kerennyt
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syomaan tai ei halunnut syoda. Myos veden/nesteen helppo saaminen oli toteutunut tyopaivan
aikana selkealla enemmisto6lla vastaajista. Suurin osa vastaajista oli my0ds saanut reilun lepoajan
tydaikojen vilille, eli palautuminen ja riittdvan unen saanti on ollut mahdollista tyontekijoille. Yksi-
toista tuntia lepoaikaa tyOpadivien valissa on laissa maaritelty lepoaika, reilu vihemmisto vastan-
neista vastasi saaneensa kuudesta kymmeneen tuntia lepoaikaa tyévuorojen viliin. (Lepoaika ja

tauot 2022.)

Kyselyssa tuli ilmi, ettd Eezy Oyj:n tarjoamissa majoituspaikoissa unen maara laski hieman ja yksi
tyontekija oli kommentoinut majoituksen olleen kyseenalainen. Kyselyn perusteella ravinnon, nes-
teen ja levon/palautumisen saanti tyontekijoiden keskuudessa on ollut keskimaaraisesti hyva.
Tyontekijoille on annettu mahdollisuus ruokaan ja juomaan seka palautumiseen, on kuitenkin
tyontekijan omalla vastuulla kdyttavatko he naita tilaisuuksia hyvakseen. Festivaalityon ollessa
kausiluonteista tyota, voi paivat venya pitkiksi. Tyontekija kuitenkin suostuu ennen tyéhon lahtoa
tekemaan sovitut pitkat paivat. Jos tydaika venyy sovitusta lopetusajasta eli tyontekija joutuu jaa-
maan ylitdihin, tahan pitaa saada suullinen tai kirjallinen suostumus tydntekijalta. Tyontekijaa ei

voi pakottaa ylitdihin. (Lisa- ja ylityot 2022.)

-- Paikassa X tyéntekijéiden majoitustilat olivat ala-arvoiset. Ja sen liséksi jouduimme
pakkaamaan tavarat ja makuualustat ym. Heti seuraavana aamuna, vaikka olisikin
jédnyt toiseksi yoksi - - (Vastaaja x).

Tyontekijan perehdytykseen, tyokuvan selkeyteen seka vastuuhenkil6on liittyvat asiat ovat tyonte-
kijan hyvinvoinnin kannalta valideja seikkoja. Tutkimustulosten mukaan voidaan huomata, etta
reilu enemmisto vastaajista on kokenut saavansa perehdytyksen tyotehtavaan seka kokeneen tyo-
tehtdvan olleen selked. Vastuuhenkil6 oli kyselyyn vastanneiden mukaan ollut Iahes kaikkialla pai-
kalla. Tyokuormaa kasittelevissa kysymyksissa oli huomattavissa selkeaa vaihtelua vastauksissa.
Noin puolet kokivat tyokuorman raskaaksi ja toinen puoli koki tyokuorman sopivaksi. Tydkuorman

raskaus on suoraan liitettavissa tydovoiman maaraan.

Kun tyontekijoilta kysyttiin, oliko tydpaikalla heidan mielestaan riittavasti tyontekijoita, yllattaen
suurin osa vastasi tyontekijoitd olleen riittdvasti. Toinen asia, mika vaikuttaa tyokuormaan on ras-
kaiden tavaroiden kasittely seka paivien pituudet. Tyontekijat olivat vastanneet joutuneensa nos-

telemaan jonkin verran painavia tavaroita, mutta ei paljoa. Tyékuorman raskauteen todennakaisin
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syy voidaan paatella tyovuoron pituudesta. Melkein puolet tyontekijoista tekivat pitkia paivia, jopa

15 tuntia. Kun tyontekija joutuu tekemaan pitkia vuoroja, korostuu taukojen tarkeys.

Tyontekijoilta kysyttiin tydvuorojen aikana taukojen maarista. Vastauksista voidaan paatella, etta
tauotuksessa on ongelmia. Kun puhutaan yli 10 tunnin tyovuoroista, tulisi tyontekijalla olla yh-
teensa ainakin tunnin verran taukoja paivan aikana (Lepoaika ja tauot 2022.) Kyselyn mukaan va-
hemmisto oli saanut oletetusti 30 minuutin ruokatauon ja kaksi lyhyempaa taukoa sen paalle. Kui-
tenkin enemmisto oli vastannut saaneensa vain yhden ruokatauon tai vain lyhyita taukoja.
Taukojen puutteen takia tyokuormasta tulee raskaampi ja tyontekijan tyohyvinvointi karsii. Tauko-

jen pitamisen edellytyksena on, etta tyévoimaa on riittavasti.

Ty6turvallisuuteen ja tyopisteen ergonomisuuteen liittyvista kysymyksista saadut vastaukset olivat
padpiirteittdin positiivisia. Tyontekijat kokivat tydympariston olevan turvallinen paikka tydsken-
nelld tyopisteen ja ergonomisuus koettiin olevan kelvollinen. Yksi maininta tyOpisteen maan epata-
saisuudesta oli hairinnyt yhta tyontekijaa. Tyontekijoilta kysyttiin myos, kokivatko he tyomatkoista
koituvan lisarasitetta tyotaakkaan, tydmatkat voivat olla valilla pitkia. Vain pieni maara tyonteki-
joista koki tydmatkoista koituvan lisarasitetta. Sddolosuhteisiin varautuminen tyopaivan ajaksi var-
sinkin ulkoilmatapahtumissa on tyéhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden kannalta tarkeaa ja kyselyssa
tulee ilmi, etta tyontekijat olivat hyvin varautuneet muuttuviin sddolosuhteisiin. Kuitenkin tyonte-
kijoiden muistuttaminen muuttuviin sadolosuhteisiin on tarpeellista, jotta valtytdaan tyéntekijan

kannalta ikaviin tilanteisiin tyévuoron aikana.

Tyontekijat kokivat tyoilmapiirin olevan tyopisteelld hyva ja myos kokivat, ettd olivat tyytyvaisia
tyotehtavaan, johon heidat oli palkattu. Eezy Oyj:n yhteishenkilon lasndoloa kaivattiin jonkin ver-
ran, eli henkil6a, joka on tapahtumassa paikan paalla neuvomassa ja auttamassa esimerkiksi niissa
asioissa, jotka liittyvat suoranaisesti Eezy Oyj:hin tydnantajana. Manka (n.d.) mukaan esihenkil6-
toiminnalla on iso merkitys tyontekijoiden tyohyvinvoinnissa siten, etta tyontekijalla on mukava
tunne tehda tyota, kun heidan tyotehtavansa ovat selkedt ja heille tarjotaan apua haastavissa ti-
lanteissa. Tyontekijoiden tyytyvaisyys Eezy Oyj:hin tydnantajana paapiirteittdin naytti olevan hyva,

mutta tulosten perusteella voidaan todeta, ettd jonkin verran tyytymattémyytta on havaittavissa.
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Tama tarkoittaa, ettd yleisesti ottaen tulokset olivat positiivissavytteisia. Kaikista tarkeimmat tu-
lokset tyontekijoiden tyytymattomyyteen tulee kuitenkin esille, kun tyontekijoille annettiin mah-

dollisuus vastata omin sanoin.

Kaikista isoin ongelma viimekesan 2022 festivaaleilla oli selkedsti kommenttien mukaan asioista
tiedottaminen ja tyontekijoiden kanssa kommunikointi. Kommenttien mukaan erityisesti yhdella
tietylla festivaalilla tiedottamisen puutteiden takia tyontekijat olivat kokeneet kokemuksen epa-
miellyttavaksi. Perehdytyksen puutteista oli useampi kommentti. Taukojen pitamisessa oli havaittu
ongelmia seka lisaa tyontekijoita kaivattiin tyopisteille. Farding (2021) kirjoittaman artikkelin mu-
kaan ravintola-alalla selkea kehityskohde on tauotus ja se nakyy myos tuloksissa festivaalityonteki-
joiden keskuudessa. Tiedottaminen tyohon liittyvista tarkeista asioista on tydntekijan tyéhyvin-
voinnin kannalta tarkea asia, silla jos tyontekijalla ei ole informaatiota siitd mihin menna, mita
tehd3, kelle puhua tai esimerkiksi siita missa WC tilat sijaitsevat on henkisesti kuormittavaa ja
stressaavaa tyontekijalle. Tauoille tulisi paasta jokaisen tyontekijan halutessaan jossain vaiheessa
tyopaivaa. Vastuuhenkildn olisi hyva tiedottaa tyontekijoita taukojen pitdmisesta ja kannustaa

tyontekijoita pitamaan tauot.

-- Festareiden X perjantai oli kaoottinen, liian vihdn tyéntekijéitd, ei taukoja. Téihin
saapuessa tyot oli huonosti organisoitu, ei opastusta. Mydskddn ei opastusta tdiden
pddtyttyd - - (Vastaaja x).

-- Festarikesd 2022 oli aivan mahtava! Odotukset ovat kovat myos vuodelle 2023 - -
(Vastaaja x).

Tutkimustulosten vertailussa kyselysta nousi esille muutamia mielenkiintoisia eroja vastaajien va-
lilla. Tyontekijat, jotka olivat tydskennelleet vain yhdella festivaalilla viimekesan 2022 aikana, koki-
vat selkedsti negatiivisempia tuntemuksia verrattuna tyontekijoihin, jotka olivat tyoskennelleet yli
viidella festivaalilla kesan aikana. Tuloksista ei ilmene, mitka festivaalit olivat kyseessa. Tuloksissa
selkedana ongelmakohtana on informaation puute, puute tyontekijoista, liian iso tydokuorma seka
taukojen puute. Naitd samoja ongelmia ilmeni myds niiden tyontekijoiden keskuudessa, jotka oli-
vat tehneet useammat festivaalit, mutta vastaukset eivat olleet niin negatiivisia. Se, etta tyonteki-
jat, jotka ovat olleet kesélla vain yhdella festivaalilla toissa ja kokivat sen negatiivisena kokemuk-

sena, voi johtaa tyontekijoiden haluttomuuteen tehda toita festivaaleilla uudestaan. Fardingin
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(2021) mukaan ravintola-alalla muutenkin taistellaan tyévoimapulasta, joten tdma on tyévoiman

saamisen kannalta kriittinen kehityskohta.

Ristiintaulukoinnissa tuli ilmi, etta uusien tyontekijoiden keskuudessa ty6ilmapiiri oli koettu selke-
asti huonommaksi, kun vertaa tyontekijoiden kokemusta tyoilmapiiriin, jotka olivat olleet useam-
milla festivaaleilla toissa. Myds vastuuhenkilon lasndolo oli ollut epaselva seka tyétehtava oli ko-
ettu epaselvaksi. Demirovi¢ Bajrami ja muiden (2022) mukaan tyoilmapiirilld, esihenkilétoiminnalla
seka tyon oikeanlaisella hallinnalla on erittdin iso vaikutus tyohyvinvointiin. Tassa opinnaytetyossa
tuli ilmi, ettei tyotehtavat olleet selkedt, eika vastuuhenkilda ollut paikalla, joten tydkuvan selvit-
tely on saattanut olla vaikeaa. Naiden kaikkien yhteissumma on todennakoisesti tehnyt tyonteki-
jalle epamiellyttavan olon tyopisteelld, ja sen lisdksi tyontekija on kokenut tydilmapiirin huonoksi.
Syyna sille, ettei tyontekijat, jotka ovat tyoskennelleet useammilla festivaaleilla tunteneet samoja
tuntemuksia on se, etta ty6 on heille jo tuttua kuten ehka tyokaveritkin. Uusien tyontekijoiden
tyohyvinvoinnin kannalta "vanhojen” tyontekijoiden olisi hyva ottaa heidat vastaan ystavallisesti ja

opastaa heita, jos ongelmia on havaittavissa.

Verrattuna tutkimukseen, joka tehtiin 2018 Smile henkilostdpalveluiden festivaalitydntekijoiden
ty6hyvinvointiin liittyen tulokset ovat jokseenkin samanlaiset. Kyselyssa ei kysytty samoja kysy-
myksid, eika tutkimusta ole tehty 2018 suoritetun tutkimuksen perusteella, mutta koska aihe on
sama, on tulokset ovat jokseenkin verrattavissa keskendan. Aikaisempi 2018 vuoden kysely oli ke-
rannyt enemman vastauksia, yhteensa 98, joten tulokset ovat laajempia. Kuitenkin tuloksia verrat-
taessa tuli ottaa huomioon, ettd vuoden 2022 tyontekijoiden tyohyvinvoinnista on maarallisesti

vahemman dataa.

Verrattaessa taukoja ja syOmista tyopaivan aikana, molemmissa kyselyissa tulokset jakautuvat ta-
saisesti ja yllattavan samanlaisesti. Vain muutamien prosenttien erot. Verrattavissa olevat tulokset
olivat samankaltaisia taman tutkimuksen kanssa. Myos vuonna 2018 tyopaivat ovat olleen pitkia.
Taukoihin ja sydmiseen liittyvat tulokset olivat samankaltaisia keskenaan. Perehdyttaminen tyo-
tehtaviin oli 2022 vuoden tyontekijoiden mielesta koettu puutteellisemmaksi, kuin vuoden 2018.
Tyontekijoiden tyytyvaisyys omaan tyontekoonsa oli molemmissa kyselyissa hyva, tyontekijat oli-

vat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia tyontekoonsa. Vuoden 2018 tutkimuksen tuloksia verratessa
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voidaan suoraan huomata, ettd 2022 vuoden tutkimuksessa on todella paljon samaa, mitdan sel-

kedsti poikkeavaa ei ole huomattavissa 2022 tehdyssa tutkimuksessa.

8.2 Kehitysideat ja jatkotutkimukset

Tutkimuksen tuloksia tutkiessa, on selked nahda kehityskohteet. Koska Eezy Oyj on jo toimeksian-
tajan mukaan tiedostanut suurimman ongelman viime vuodelta 2022, eli informaation ja tiedotta-
misen puutteen, siihen taman vuoden festivaaleilla 2023 on tulossa isoja muutoksia parempaan.
Kuitenkin informaation ja tiedottamisen puutteiden lisaksi kyselyn perusteella |6ytyi muitakin on-
gelmia, jotka heikentavat tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tutkimuksen perusteella tyontekijoiden
tyotaakan helpottamiseksi tydpisteilla olisi suositeltavaa olla aikaista enemman tyontekijoita.
Tyontekijoiden riittava maara mahdollistaa tyontekijoille paremmat tauot seka kunnolla aikaa nes-

teyttaa ja syoda.

TyOpisteilla tulisi olla mahdollisuus veteen sekda WC-tilojen kayttoon. Tutkimuksen mukaan tyévuo-
rot ovat pitkid, joten tauotus on tarkeda ja taukoja pitaa olla. Selkeat vastuuhenkilot jokaiselle tyo-
pisteelle seka tyovuoroon tullessa vastuuhenkild esittdaytyy ja varmistaa, etta tyontekija tietda mita
tehdaan. Festivaaleilla tarjolla oleva ruoka on usein epaterveellista ja terveellinen ty6paikka ruo-
kailu voi olla festivaali olosuhteissa hankala jarjestda. Tyontekijoille voisi tarjota mahdollisuutta
sailyttaa ja lammittda omia ruokia, jotta tyontekijoilla on mahdollisuus syoda terveellista ja ravitse-

vaa ruokaa halutessaan.

Ergonomiaa tyOpisteellad voi varmistaa maan tasaisuudella. Maahan voi esimerkiksi laittaa seisomi-
seen tarkoitettuja puulevyja tai muuta vastaavia ratkaisuja. On myds tarkeda, etta tyontekijoilla on
riittavasti tilaa tyoskennelld. Tyontekijoita tulee ohjeistaa hyviin tyokenkiin, joilla on hyva seisoa ja
kavella pitkia paivia. Tydergonomia ei ole kaikille itsestdan selva asia, Gerhanoff (2022) mukaan on
tydnantajan tai muun vastaavan ylemman tyontekijan velvollisuus ohjeistaa tyontekijat tyoskente-
lemaan ergonomisesti. Festivaalitdissa tutkimuksen mukaan nostellaan paivan aikana jonkin ver-
ran painavia tavaroita ja seistdan pitkaan, joten tyontekijalle on hyva mainita tydergonomisesta
tyoskentelytavasta. Koska tyopaivat ovat fyysisesti raskaita ja tyoajat pitkid, on hyva muistaa pai-
nottaa tyontekijalle levon tarkeydesta ja varmistaa, etta tyontekijalla on mahdollisuus kunnon yo-
uniin. Kuitenkin tyontekija on itse vastuussa siitd, miten kayttaa tyoaikojen valissa olevan lepoajan.

Niissa tapauksissa, missa Eezy Oyj tarjoaa majoituksen (yhteismajoitus), on kaikki vastuussa siita,
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ettd tyontekijat saavat mahdollisuuden nukkua. Tyontekijoiden ohjeistus ja muistutus siitd, miten

yhteismajoituksissa toimitaan ja kayttaydytdan, on hyva muistaa.

Kyselyn vastausten analysoinnin jalkeen huomattiin, etta kyselyn olisi voinut suorittaa eri lailla pa-
rempien vastausmaarien saamiseksi. Koska sahkopostitse kyselyn lahettaminen oli vastauksien
luotettavuuden kannalta paras vaihtoehto, se valikoitui lahetystavaksi. Kuitenkin kyselyn olisi voi-
nut jakaa my0s sosiaalisenmedian kanavilla, esimerkiksi Eezy Oyj:n Facebookissa tai Instagramissa,
missa vastaajia olisi todenndkaoisesti saatu enemman. Kuitenkin vastausten luotettavuus ei olisi ol-
lut niin hyva taman jalkeen, silla ei voida tietdd, onko kyselyyn vastannut oikea kohderyhma. Kui-
tenkin voidaan olettaa, etta vastaajia oikeasta kohderyhmasta olisi tullut enemman. Myds jalkika-

teen todettiin, etta paremman informaation saamiseksi olisi voitu suorittaa yksil6haastatteluja.

Jatkotutkimusehdotuksena tdman opinnaytetydn perusteella voidaan luoda tyohyvinvointimalli
tyontekijoille ja/tai tyonantajalle. Tyohyvinvointimallin luomiseksi suositellaan tekemaan yksil6-
haastatteluja taman tutkimuksen pohjalta tyontekijoille, joilla on ollut negatiivisia kokemuksia.
Nain saadaan viela enemman ja syvemmin aiheesta tietoa. Tyohyvinvointimalli auttaa tyonteki-
joita sailyttamaan omatoimista tyohyvinvointia sekd kouluttaa tyontekijoita asioista, jotka edes-
auttavat tyohyvinvointia. Tyonantajalle laadittava tyohyvinvointimalli ohjeistaa tyonantajaa toimi-
maan tavalla, joka edesauttaa tyontekijoiden tyohyvinvointia. Toinen jatkotutkimusehdotus, joka
on taman opinndytetyon perusteella aiheellinen, on tyéhyvinvointi selvitys kesan 2023 festivaa-
leista Eezy Oyj:n festivaalityontekijoille. Koska taman tutkimuksen perusteella on pystytty tiedos-
tamaan ongelmat kesan 2022 ongelmista liittyen tyohyvinvointiin ja tutkimuksen perusteella toi-
menpiteitd parempaan pystytaan tekemaan, on hyva tietda, onko toimenpiteet olleet riittavia ja

ovatko tyontekijat kokeneet jonkinlaista parannusta tydhyvinvoinnissaan.
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Liitteet

Tutkimuskyselyn kysymykset (Festarityontekijéiden tyohyvinvointi, Festivaalit

2022.)

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.
23.
24,

25.

Sukupuoli

Ika

Kuinka monilla festivaaleilla tyoskentelit Eezyn kautta kesalla 20227?

Saitko mielestasi riittavan perehdytyksen tyotehtaviisi?

Oliko tyotehtavasi selkea tyopisteellasi?

Koitko, etta tyopisteellasi oli riittavasti tyontekijoita asiakasmaardaan nahden?

Millaiseksi koit tydkuorman?

Oliko tyopisteellasi nimetty vastuuhenkil6?

Koitko tyopaivien aikana turvattomuuden tunnetta? Jos kylla, kerro miksi.

Koitko tyoympariston olevan turvallinen? (Tyétilat, vdlineet, materia tyopisteen ymparilla)
Millaiseksi koit tyoilmapiirin tyopaivasi aikana?

Aiheutuiko festivaaleilla tekemastasi tyosta fyysista kipua?

Nostelitko paljon raskaita tavaroita tyopaivasi aikana?

Oliko tyopaivan aikana havaittavissa asioita, jotka hairitsivat tydntekoasi? Jos oli, kerro mitka asiat.
Koitko tyOpisteesi olevan ergonominen? (sopivat tyotasot, tasainen maa, tydasennot yms)
Kuinka monta tuntia tyovuorosi kestivat keskimaarin?

Olitko varautunut muuttuviin sddolosuhteisiin? (riittdva vaatetus, aurinkorasva, auringon suoja
yms.)

Venyivatko tyopaivat sovitusta lopettamisajasta?
Kuinka monta tuntia tydvuorojen valissa oli lepoaikaa?
Koitko tydomatkoista koituvan lisarasitetta tyotaakkaan?

Jos majoituit Eezyn tarjoamassa majoituspaikassa, kuinka monta tuntia sait suurinpiirtein nukut-
tua?

Kuinka monta taukoa pidit tyopaivan aikana? (Yli 10 min)
Saitko syotya tyovuoron aikana kunnon ruuan? (Ldmmin ruoka.)
Saitko tyovuoron aikana riittavasti nestetta juotavaksi?

Olitko tyytyvdinen tekemaasi tydohon? (Tyonkuvaan, johon sinut palkattiin)



26. Koitko kaipaavasi enemman Eezyn puolesta yhteyshenkilon lasndoloa?
27. Miten tyytyvainen olit Eezyn toimintaan tydnantajana?
28. Mita Eezy voisi tehda paremmin, jotta tyohyvinvointisi parantuisi festivaalityokeikan aikana?

29. Jos haluat osallistua arvontaan, jata sahkopostisi tahan. Arvomme 3x20€ lahjakortteja S-ryhmalle
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