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Sanasto

RPA Robot Process Automation, ohjelmistorobotiikka
Al Artificial Intelligence, tekoaly
IA, IPA Intelligent Automation, Intelligent Process Automation, alykas

automaatio yhdistaa ohjelmistorobotiikan, tekoalyn ja
koneoppimisen, jotta voidaan tehdda monimutkaisempia
automaatioratkaisuja
ROI (Return Of Investement), sijoitetun pddoman tuotto
Robotics-as-a-Service (RaaS) Automatisoinnin hyodyntamiseen tarvittavat laitteet,
ohjelmistot ja palvelut tarjotaan asiakkaille tilauspohjalta. RaaS-

malli mahdollistaa automatisoinnin kayton palveluna.
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1 Johdanto

Tama opinndytetyo kasittelee ohjelmistorobotiikan merkitysta tyéhyvinvoinnin kannalta.
Ty6ssani tarkastelen ohjelmistorobotiikan yleisia piirteita ja ohjelmistorobotin kehittamista

seka pureudun tietotydntekijoiden tyohyvinvointiin liittyviin aiheisiin.

Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto voi muuttaa tyon sisadltod ja merkitysta. On tarkeaa
ymmartaa, miten tama vaikuttaa tyontekijoiden kokemaan tyéhyvinvointiin. Tyoni
pohjautuu tilaajayrityksen tarpeeseen ja pyrkii selvittamaan, voiko ohjelmistorobotiikka

parantaa tyon sisaltoon liittyvaa mielekkyytta tyotehtavien automatisoinnin avulla.

Tutkimukseni suoritetaan kaytdnnossa ensin ohjelmoimalla automaattinen ratkaisu
tilaajayrityksen sisdisiin tarpeisiin. Taman lisaksi toteutan tutkimuksen, jossa vertaillaan

henkiloston tyohyvinvointia ennen automaation kayttéonottoa ja sen jalkeen.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Mita ohjelmistorobotiikkaan ohjelmointi pitaa sisallaan? Se voi sisaltaa prosessin
kuvausta, madrittelya, ohjelmointia, testausta, hyvaksyntad, tuotantoon siirtamista ja
dokumentointia, jotka kaikki liittyvat automaation prosessiin.

2. Miten automaation kayttoonotto on vaikuttanut loppukayttajien tyohyvinvointiin ja

tyonkuvaan?

Tutkimuksessa kaytetaan kahta kyselya. Ensimmainen tarkastelee |ahtotilannetta, jossa
arvioidaan tyontekijoiden tyon mielekkyyttd, tydhyvinvointia, ty0ajan kayttoa ja
automaation odotuksia. Toinen kysely puolestaan keskittyy ohjelmistorobotiikan

kayttoonoton jalkeiseen tilanteeseen ja vertailee samojen aihealueiden tilannetta.

Opinnaytetyoni koostuu kahdesta teoriaosuudesta, jotka kasittelevat ohjelmistorobotiikkaa
ja sen vaikutuksia tydhyvinvointiin sekd robotiikan kehitystd. Kdytannon osuudessa esittelen
ensin kehittdmani robotin ja sen jalkeen kuvaan kyselytutkimuksen kysymyksia ja analysoin

tuloksia. Lopuksi teen yhteenvedon ja esitdn johtopaatokset.



2 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikan (RPA = Robot Process Automation) avulla automatisoidaan usein
toistuvia tiedon kasittelyyn liittyvia rutiiniprosesseja. Ohjelmistorobotti tekee samoja asioita
koneella mita ihminenkin tekisi, kdyttden samoja ohjelmia ja tyckaluja. (Hanninen P., 2022, s.
195) Ohjelmistorobotti kdyttda jo olemassa olevan tietokonejarjestelman kayttoliittymaa ja
jaljittelee ihmisen toimintaa. (Peeters & Plomp, 2022) Ohjelmistorobotille opetettu

tyonkulku muodostuu painalluksista, tiedon kerdamisesta ja syottamisesta. (lteWiki, 2022)

Ohjelmistorobotiikalla voidaan automatisoida tyoprosesseja, jotka ovat hallinnollisia, hyvin
jasenneltyja ja luonteeltaan toistuvia. Tyypillisia tehtavia, joita RPA voi tehd3, ovat
esimerkiksi saapuvien sahkodpostien ja tilausten kasittely, tiedon siirtaminen digitaalisesta
jarjestelmasta toiseen sekd mahdollisten uusien tyontekijoiden etsiminen ja heidan kanssaan

viestiminen. (Peeters & Plomp, 2022)

Ohjelmistorobotin kehitysvaiheita ja kayttotapauksia selitetdan tarkemmin luvussa 3. Tassa
luvussa pohditaan ohjelmistorobotiikan hyvia ja huonoja puolia ja sen vaikuttavuutta

tyohyvinvointiin. Seuraavaksi tarkastellaan tekoalya ja hyperautomaatiota.

2.1 Tekodly ja hyperautomaatio

Tekoaly (Al, Artificial Intelligence) on iso kokonaisuus, joka voidaan jakaa useisiin eri osa-
alueisiin (Kuva 1). Ohjelmistorobotiikasta puhuttaessa puhutaan usein alykkaasta
automaatiosta (A, Intelligent Automation tai IPA, Intelligent Process Automation) tai
hyperautomaatiosta. Alykds automaatio yhdistdd ohjelmistorobotiikan, tekoilyn ja
koneoppimisen, jotta saadaan ohjelmoitua monimutkaisempia tehtavia. Hyperautomaatio
on liiketoiminnallinen lahestymistapa, joka keskittyy prosessien tehostamiseen ja
modernisointiin, mika saattaa tuoda kilpailuetua ja nostaa liiketoiminnan arvoa. (IBM, 2021;

Siili Solutions, n.d.)



Tekodly jaetaan heikkoon ja vahvaan tekoalyyn. Heikko tekodly on ohjelmalla, joka kykenee
alykkaalta vaikuttavaan toimintaan ymmartamatta kasitteiden merkityksia. Silla ei ole
tietoisuutta tai omaa tahtoa. Kaytannossa kaikki tekoalyratkaisut kuuluvat tahan luokkaan.
Vahvalla tekoalylld on ihmisen kaltainen tietoisuus ja ymmarrys. Vahvaa tekodlya ei ole
tdhan menneessa saavutettu ja on epdvarmaa, voidaanko sitd koskaan saavuttaa. (Hanninen

P., 2022, s. 220)

Kuva 1 Tekoalyn osa-alueet (Hanninen P., 2022, s. 240)

Luokittelu
(diskreetti)

Ohjattu Regressio
oppiminen

Koneoppimine Ohjaamaton
n oppiminen [
Vahvistettu
oppiminen
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(jatkuva)

Klusterointi
(ryhmittely)

kielen Syvadoppiminen Neuroverkot

prosessointi -

Tekstin

prosessointi
o

prosessointi
Ohjelmistorobotiikka keskittyy rutiiniomaisten tehtavien ratkomiseen. Tekoaly ratkaisee

paattelya vaativia ongelmia, kuten ennusteongelmia. Mitd enemman ja laadukkaampaa
dataa yrityksellad on, sitd parempia ennusteita tekoalylla voi tehda. Tekoalyn avulla ohjelmat,
jarjestelmat ja palvelut voivat toimia tehtdvan ja tilanteen mukaisesti jarkevalla tavalla.
(Kaaridginen ym., 2018, s. 8) Tekoaly on autonominen eli tekodlyn tulee pystya suoriutumaan

monimutkaisista tehtavista itsendisesti (Hanninen P., 2022, s. 221).



Hanninen (2022, s. 221) kuvailee tekoadlyn olevan myos adaptiivinen, eli tekoalya kdyttavan
jarjestelmalla tulee olla kyky oppia. Vain rajallinen maara toimintoja voidaan ohjelmoida.
Tekodlya kayttavan jarjestelman tulee sopeutua ja ymmartaa lukuisia erilaisia tilanteita.
Koneoppiminen on laajemmin kaytetty tekodlyn osa-alue. Se on tekoalyratkaisu, joka oppii

itsendisesti asiayhteyksia sille annetusta datasta.

Johtava asiantuntija Patrik Koskinen (2022) kertoo LAB-ammattikorkeakoulun luennolla
tekoadlysta, etta tekodly on yhteiskuntamme keskeisimpia osia digitaalisesta muutoksesta ja
se on EU:n yhtena prioriteettina. Tekoaly on jo nyt keskeinen osa arkielamdaamme. Tekoalya
kdytetadan muun muassa hakukoneissa, mainonnassa ja nettiostoksissa, teollisuudessa,
infrastruktuureissa, kaupungeissa ja dlykkaissa kodeissa, terveydenhoidossa,

kyberturvallisuudessa, autoissa ja liikkenteessa seka maanviljelyssa.

Viimeaikaiset tekoalyn lapimurrot ovat olleet muun muassa oppimisessa, jossa esimerkiksi
syvien neuroverkkojen (deep neural network) algoritmit ovat avanneet uusia kayttdkohteita
tekoalylle. (Hanninen P., 2022, ss. 221, 241; Ty6- ja elinkeinoministerio, 2017, s. 62)
Algoritmi on mika tahansa automatisoitu ohje. Koneoppiminen ja tekoaly ovat sarja
algoritmeja. Ero on siind, onko niihin syotetty data strukturoitua vai strukturoimatonta.

(Quinyx, n.d.)

Hanninen (2022, s. 239) muistuttaa, etta tekodlyssa on kysymys suuremmasta asiasta kuin
vain tietoteknisesta sovelluksesta. Tekoalytutkimus nojaa monitieteisyyteen, kuten
filosofiaan, kognitiotieteeseen, matematiikkaan, neurotieteeseen tai kvanttifysiikkaan.
Vuoden 2022 fysiikan Nobelin palkinnonsaajat Aspect, Clauser ja Zeilinger, ovat tehneet
lapimurron kvanttifysiikassa. Kvanttitietokoneissa ykkoset ja nollat voivat olla
superpositiossa ja lomittain. Tama l6ydds tulee avaamaan myds uusia ovia algoritmeille.

(Salomaa & Tiensuu, 2022)

2.2 Ohjelmistorobotiikan hyodyt

Ohjelmistorobotit mahdollistavat projektit, joihin kuluisi valtava maara henkilostotyotunteja.
Ihmisten tekemina projekteihin ei ryhdyttaisi, mutta robotti voi hyvin suorittaa sellaisen

tyon. (IteWiki, 2022) Ohjelmistorobotiikka pystyy kasittelemaan 300 % enemman tietoa



ihmisiin verrattuna, vahentden manuaalisia operatiivisia kuluja 25-50 % (Lamberton ym.,
2016, s. 12). Yritykset voivat myos vahentda toimintojen ulkoistamista tehtavien
automatisoinnilla. Ohjelmistorobotit ovat helposti skaalautuvissa. Digitaalisia
robottitydntekijoitd voidaan lisata tai vahentaa helposti pienilla kustannuksilla. (Tripathi,
2018, s. 11) Lambertonin (2016, s. 12) mukaan investoinnit ohjelmistorobotiikkaan (ROI,

Return of Investment) maksavat itsensa takaisin usein vuoden sisalla.

Ohjelmistorobotiikalla saavutetaan parempaa palvelun laatua. Robotit tydskentelevat kellon
ympari, jolloin suorituskyky paranee. Nopeampi palveluiden saatavuus parantaa
asiakastyytyvaisyytta. Henkilostolta jaa automatisoinnin myéta enemman aikaa
asiakaspalvelulle. (Tripathi, 2018, s. 14) Forrester Consulting tekeman kyselyn mukaan
(Kirkwood, 2019) 70 % yrityksista ohjelmistorobotiikka mahdollistaa enemman
vuorovaikutusta ihmisten kanssa. Kirkwood tahdentaa, etta asiakaspalvelun laatu paranee
57 %. Kirkwood huomaa myos, etta hyva asiakaspalvelu ei tule pelkdstdan siita, etta yritys
keskittyy asiakkaisiin. Hyva asiakaspalvelukokemus ei voi syntya, jos yrityksen tyontekijat

ovat ylikuormittuneita eivatka sitoudu yritykseen.

Teknisia hyotyja on myds muutama. Automatisoinnin myoéta inhimilliset virheet vahenevit ja
prosessien tarkkuus ja laatu paranevat. Inhimillisia virheita voi olla hankala jaljittaa, kun taas
robotin eteneminen prosessissa dokumentoidaan ja virhe on helposti paikallistettavissa.
(Tripathi, 2018, s. 12) Robotin kaytto ei edellyta kayttdjaltdaan ohjelmointiosaamista tai
muutoksia tietojadrjestelmiin. Ohjelmistorobotti vapauttaa tuottavimpiin, asiantuntijuutta

vaativiin tehtaviin ja helpottaa tyotehtavien suorittamista. (Markkio & Kaartinen, 2022, s. 18)

2.3 Ohjelmistorobotiikan haasteet

Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto synnyttaad puolestaan myos usein teknisia haasteita.
Ohjelmistorobotti on herkka keskeyttamaan toimintonsa, jos taustajarjestelmia paivitetaan,
uudistetaan tai tydnkulku muuttuu. Ohjelmistorobotilla on rajallinen kapasiteetti kasitelld
kohtaamiaan virhetilanteita. Virheen korjaamiseksi robotti voi turvautua kayttamaan sille
ohjelmoitua ratkaisumallia. Mikali ratkaisu ei toimi, se ohittaa virheen tai keskeyttda
toimintansa. Ohjelmistorobotit vaativatkin jatkuvaa yllapitoa ja toiminnan seurantaa.

(Markkio & Kaartinen, 2022, ss. 16, 18)



Ohjelmistorobotiikan yhtena uhkana nahdaan vanhentuneet taustajarjestelmat. Kun
prosessit hoidetaan ohjelmistorobottien avulla, taustalla olevat jarjestelmat saattavat jaada
modernisoimatta. Hakkeri saattaa |0ytda taman haavoittuvuuden ja saattaa paasta kasiksi
dataan yritystietokannoissa, verkkopalvelimissa tai tyontekijoiden tietokoneissa. (Kdaridinen

ym., 2018, s. 30)

Teknisten haasteiden lisaksi, tehtavien automatisointi synnyttaa keskustelua tyépaikkojen
katoamisesta. Ndin ei usein kuitenkaan ole vaan ohjelmistorobotiikka vapauttaa
monotonisista, puuduttavista tehtavista, jotta mielekkdammille tehtaville jaisi enemman
aikaa. (Tripathi, 2018, s. 14) Ohjelmistorobotit eivat korvaa tyévoiman tarvetta, vaan

muokkaavat olemassa olevia tyokuvia (Markkio & Kaartinen, 2022, s. 18).

Joissain tapauksissa tyékuvan muokkaantuminen on tapahtunut tyopaikkojen katoamisella ja
digitalisaation myo6ta uusien syntymiselld. McKinsey & Company (2017) raportoi, etta
vuosina 1997-2010 tehdyn tutkimuksen mukaan, niista eurooppalaisista yrityksista, joiden
teknologiat hoitivat rutiiniomaisia tehtavia, katosi 10 miljoonaa tyépaikkaa kaiken kaikkiaan
180 miljoonasta tyopaikasta. Toimintojen tehostuessa yritysten kilpailukyky parani, mika
johti 9 miljoonan uuden tyopaikan syntyyn. Lisaksi tuottavuuden kasvusta saatujen tulojen
uudelleeninvestoinnin heijastusvaikutuksena syntyi arviolta 3—12 miljoonaa uutta tyopaikkaa
Eurooppaan. Tama tutkimus vahvistaa sitd oletusta, ettd pitemmalla ajanjaksolla automaatio

ei havita tyopaikkoja.

Brougham ja Haar (2018) tekivat tutkimuksen alykkaan teknologian, tekoalyn, robotiikan ja
algoritmien vaikutuksista henkilston tyéhon ja tyduriin. Tutkimuksesta kavi ilmi, mita
enemman tyontekijat ovat tietoisia alykkaiden teknologioiden kaytosta tyopaikoilla, sita
vahemman sitoutuneita ja tyytymattomampia he ovat tydhonsa. Tyontekijat eivat
kuitenkaan nayttaneet olleen huolestuneita tydpaikkojen menetyksesta. Talla hetkella
emme tiedd synnyttavatko vai tuhoavatko alykkaat teknologiat tyopaikkoja. Viimeiset

teollisuusvallankumoukset ovat puolestaan nayttdaneet luoneen uusia tyopaikkoja.

Myos Kirkwood (2019) tuo esiin, ettd ensimmaisen teollisuusvallankumouksen myota 1800 —

ja 1900 luvun taitteessa niistd 98 prosentista ihmisista, jotka olivat toissa maataloudessa, on



enaa 2 % jaljelld. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta 96 % olisivat tyéttomid. Ndin voisi myods
ajatella, etta automaatio ja tekoaly eivat tule poistamaan tydpaikkoja, vaan ne tulevat

synnyttamaan uusia tapoja tydskennella.

2.4 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin tutkimisessa keskityn tietoty6laisten tyohyvinvointiin. Tietotyo6laisia ovat
esimerkiksi ohjelmoijat, laakarit, tutkijat, insinddrit, suunnittelijat ja muut sellaiset
asiantuntijat, jotka eivat tee ruumiillista tyota. Asiantuntijoiden ja erityisasiantuntijoiden
osuus kaikista tyollisista oli vuonna 2020 liki 49 %. (Varma, 2022, s. 6) Kaunismaa ja Lind

ehdottavat tutkimuksessaan tyéhyvinvoinnin maaritelmaksi neliosaista mallia (Kuva 2).

Kuva 2 Tyohyvinvoinnin maaritelma (Kaunismaa & Lind, 2013, s. 11).

Vointi
* Fyysinen ja henkinen vointi
= TyGkyky
Osaamisen ja tyon Tyoyhteison suhteet
hallinta » Osallistuminen
* Osaamisen kayttd yhteisoon
tyossa * Tydyhteisdsuhteiden
*Tydtehtdvien ja ajan toimivuus
hallinta » Luottamus

Vaikuttaminen tydhdn

* Tyon organisointi ja
johtaminen

s Vaikuttaminen tybtehtavien
ja tyon madraan ja laatuun

Tarkastellaan tarkemmin neliosaista mallia. Ensimmadinen alue koskee henkiloston henkista
ja fyysista vointia ja tyokykya. Vointiin lukeutuvat myoés henkiset kuormitustekijat,
esimerkiksi tyoyhteison suhteet, kiireen tuntu, tyotehtdvien maara, turhauttavat tyotehtavat
ja organisoinnin epaselvyydet. Toinen osa-alue koskee osaamisen ja tyon hallintaa.
Osaamisen hallintaan vaikuttavat tyovalmiudet, kuten koulutus ja hiljainen tieto seka

prosessien selkeys ja hallittavuus. (Kaunismaa & Lind, 2013, s. 11)



Kaunismaan ja Lindin (2013, ss. 11-12) esittdamassa tydhyvinvoinnin maaritelmassa yhtena
elementtina on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa arkipaivatasolla: tydon tekemisen
jarjestykseen, tapoihin ja yksityiskohtiin. Tyoyhteison sisdiset suhteet ja vuorovaikutus
kattavat neljannen osa-alueen. Keskeista on toimiva tyonjako, yhteisty6 ja hyva ilmapiiri.

Seuraavaksi tarkastellaan tyohyvinvoinnin toista puolta, tyduupumusoireilua ja sen hallintaa.

Tyoterveyslaitos (Makiniemi J.-P. ym., 2022)on tehnyt tutkimuksen tyohyvinvoinnin
kehittymisesta koronapandemian aikana ja tutkimuksessa on kdynyt ilmi, etta
tyouupumusoireilu on lievasti lisdantynyt verrattuna koronaa edeltdavaan aikaan. Myds
tutkittavien arviot omasta tyokyvysta, tyotyytyvaisyys seka myonteiset hyvinvoinnin

kokemukset olivat laskussa. Asteikolla 0—-10 tydkyky on laskenut alle kahdeksaan.

Tietotyolaisilla on erilaisia stressitekijoita, esimerkiksi univajetta, stressioireita, vaikeuksia
palautumisessa seka kognitiivisia eli tiedollisia oireita. Pitkittyessaan tiedollinen kuormitus
voi johtaa tydhyvinvoinnin heikentymiseen, kuten muistivaikeuksiin, unettomuuteen ja
mielialaoireisiin. Tyénantajalle sairaspoissaolojen suora kustannus on 3—13,5 prosenttia
vuotuisesta palkkasummasta tai 1400-5400 euroa yhta henkil6tyovuotta kohden. Koko
kansantaloudelle sairaspoissalot aiheuttavat noin 3,4 miljardin euron ja tyokyvyttémyys noin

8 miljardin tappiot. (STM, 2014; Terveystalo, 2022)

Varman tekeman tutkimuksen (2022) mukaan 63 % tietotyolaisista arvioi, etta heilld on liian
monta samanaikaista tyotehtavaa. Tampereen yliopiston tekeman tutkimuksen mukaan
tietotyolaisia kuormittavat erityisesti tyovaiheet, jotka liittyvat tiedon paikantamiseen,
hakemiseen, siirtamiseen ja koostamiseen eri jarjestelmien valilla. (Franssila H. ym., 2014, s.
42) Pahimmillaan pitkittynyt kuormitus voi johtaa sairaspoissaoloihin ja pysyvaan

tyottomyyteen. (STM, 2014; Terveystalo, 2022)

Tietotyossa on useita voimavaratekijoitd, jotka edistavat tyokykya ja suojaavat kuormittavilta
tekijoilta. Varman tutkimuksen mukaan merkittdavasti voimavaroja lisdavat tyon sisallollinen
mielekkyys, hyvat vaikutusmahdollisuudet, mahdollisuus itsensa toteuttamiseen ja uuden
oppimiseen. (Varma, 2022, ss. 5, 16) Tyosta palautuminen on myos merkittava
tyohyvinvoinnin tekija. Paivittdinen seka viikoittainen irrottautuminen tyokuvioista on

ensisijaisen tarkeda, mutta myos tauot tyopadivan aikana lisdavat palautumista. Palautua ei



my0Oskdan voi saastoon (kuten lomien aikana), vaan palautumisen on tapahduttava
saannollisesti. (Tyoterveyslaitos, n.d.) Organisaatiot voivat vaikuttaa kuormituksen hallintaan
luomalla omia ratkaisuja. Ratkaisut voivat liittyd tyon organisointiin, tyon keskeytyksen ja
tybdajan hallintaan seka yhteisollisyyden syventamiseen. (Varma, 2022, s. 5) Tyokaluiksi
tyohyvinvoinnin seuraamiseen tyonantajille tarjotaan tyoolobarometreja, tydosuhdekyselyita,
tyohyvinvointikyselyita ja henkildstdn terveyden ja sairauspoissaolojen seurantaa. Tydajan
hallintaan tarjotaan tyévuorosuunnittelutyokaluja. (CGl, 2022; Varma, 2022, s. 34)
Tyo6hyvinvoinnin kohentamiseksi tarjotaan tyoyhteisévalmennuksia seka -ohjauksia, ja
tyoterveyspsykologin palveluita. (Coronaria, 2022) Tarjottujen ratkaisuiden ongelmana on,

etteivat ne pureudu kaikkiin henkiloston kuormitustekijoéihin.

Investoinnit tyohyvinvointipadomaan kannattavat. Mankan ja Mankan (2016, s. 56)
tutkimusten mukaan tyéhyvinvointipadoma liittyy organisaatioiden suorituskykyyn

esitettyjen tekijoiden (Kuva 3) kautta:

Kuva 3 Tyohyvinvointipddoman tekijat (Manka & Manka, 2016, s. 56).

e henkildstdon suoriutuminen tydssa, innovatiivisuus, menestyminen,
palvelun laatu

Tuloksellisuus

Tyohyvinvointi

¢ henkilostdon asenteet, tyoyhteisotaidot, terveys, tyokyky

Tyourien jatkuminen
Muutosten lapivieminen

Yhteiskunta

e syrjaytymisen vdheneminen

Ohjelmistorobotiikalla voidaan vaikuttaa tyon sisallon muuttamiseen. EVA-raportin
(Andersson ym., 2016, s. 43) mukaan robotiikan ja automatiikan hyédyntaminen esimerkiksi
hoitotydssa mahdollistaa hoitotydn sisallollisen muuttamisen. Nain robotiikka voi parantaa
hoitotyon taloudellisuutta ja tehokkuutta, hoitotyon tuloksia seka tyéhyvinvointia. Peeters &

Plomp (2022) havaitsivat myos, ettd ohjelmistorobotiikan kdytt6onotto todennakoisesti
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muuttaa tyon tekemisen tapaa, ja voi siten johtaa tyon uudelleen organisointiin, milla on

todennakaisesti syvallinen vaikutus tyontekijoiden kokemukseen tydsta ja hyvinvoinnista.

Midpointed Oy (2021) oli teettdanyt tutkimuksen RPAn nykytilasta ja kiinnostavuudesta
suomalaisten yritysten keskuudessa. Tutkimuksessa nousi esille, ettd 65 % suomalaisista
yrityksista tavoittelee tyotyytyvaisyyden kasvua monotonisten tyétehtavien

automatisoinnilla. Seuraavaksi tutkin ohjelmistorobotiikan vaikuttavuutta tyéhyvinvointiin.

2.5 Ohjelmistorobotiikan vaikutuksia

Digitalisaatio vaatii uudenlaisia taitoja. McKinsey & Company (2017) arvioi, ettd vuoteen
2030 menneessa jopa 50 % tyotehtavista vaatii teknistd osaamista, kognitiivisia taitoja,
uudenlaista luovuutta ja vuorovaikutustaitoja. Lamminen ym. (2022) haastaa ajatusta uuden
oppimisesta. Automatisoinnin myo6ta tietyt tehtavat poistuvat ja tyéntekijat joutuvat
opettelemaan uutta. Ndin oman tyon sisdltoé voi muuttua vaikeammaksi, hankalammaksi ja
kuormittavaksi, kun rutiiniomaiset, kevyehkoét tyot poistuvat. Ohjelmistorobotiikka saatetaan
nahda positiivisena asiana, mutta tyontekijan kognitiivinen kapasiteetti ei valttamatta

mahdollista uuden oppimista. Silloin uuden opettelu saattaa tuntua kuormittavalta.

Peeters & Plomp (2022) havaitsivat, ettd teknologian kayttodnoton myota tydn vaativuudella
on taipumus kasvaa, mutta tyon uudelleenjarjestely ja jako nayttda jonkun verran

kompensoivan lisaantyneet vaatimukset.

Muuttuneet tyotehtadvat vaativat siis suunnittelua ja johtamista. Esimiehiltd vaaditaan
suunnittelua sen suhteen, mihin jaljella jaava aika kaytetaan ja varmistaa, etta tyontekijoilla
on tarvittavaa osaamista uusiin tehtaviin. (Lamminen M. ym., 2022) Lupushor ja Fradera
ehdottavat (2017, s. 496), ettd automatisaatio voi muovata tyontekijoistda myos uudenlaisia

voimaantuneita tyontekijoita, joilla on enemman erityisosaamista.

Ohjelmistorobotiikan kayttoonotolla voi olla myo0s ristiriitaisia vaikutuksia. Mediatalo MTV
kehuu joidenkin tyontekijoiden tyomotivaation ja sen myota myos tyotehokkuuden

nousseen, kun yritys otti kdyttdon prosessien automatisoinnin. (Fujitsu, 2018) Hanninen
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(2022, s. 207) taas kirjoittaa, ettd ohjelmistorobotiikan kdyttoonotto aiheuttaa tyoilmapiirin

heikkenemista ja tydmoraalin laskua.

Peeters & Plompin (2022) mukaan Herm ja muut (2020) arvioivat, ettda 30-50 %
ohjelmistorobotiikan kdyttoonotosta epaonnistuu. Naissa tapauksissa digitaaliset siirtymat
eivat johtaneet toivottuihin tuloksiin, kuten tuottavuuden ja tehokkuuden parantamiseen.
Mahdollinen selitys epdonnistuneille projekteille lienee se, ettd ohjelmistorobotiikan

loppukayttdjat on jatetty huomiotta.

Omassa tutkimuksessaan Peeters & Plomp (2022) havaitsivat, ettd ohjelmistorobotiikan
kayttoonoton jalkeen henkildston itsenaisyys ja tyon vaihtelu eivat kasvaneet, kuten toiset
tutkimukset antoivat ymmartaa. Tassa tapauksessa ohjelmistorobotiikka on vasta otettu
kayttoon pari kuukautta aiemmin, jolloin tyéntekijoilla meni viela tybaikaa
jarjestelmavirheiden tutkimiseen ja korjaamiseen. Ohjelmistorobotiikan kanssa
tyoskennelleet ihmiset eivat myoskaan saaneet olla mukana maarittamassa, mita
tyotehtavia automatisoidaan, mika saattaa johtaa yksilotasolla oman tydn hallinnan

heikkenemisen tunteeseen.

Markkio & Kaartinen (2022, s. 17) tulevat johtopaatdkseen, etta robotiikan vaikutukset ovat
usein positiivisia, kun henkildsté on mukana automatisoinnin suunnittelutyossa, ja tietaa
miten kdayttoonoton prosessi etenee. Negatiiviset vaikutukset tulevat esiin, kun
automatisointiprosessin aikainen viestinta epdaonnistuu. Nain ollen huolellisella

automatisoinnin kayténoton suunnittelulla voidaan varautua muutosvaikutuksiin.

Myds Molino, Cortese ja Ghislieri (2020) tulevat omassa tutkimuksessa samaan
johtopaatokseen digitalisaation muutosjohtamisessa. He kirjoittavat, ettd muutosjohtamisen
toimien tulisi kattaa kolme vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa viestitdan riittavasti koko
henkilostolle tulevista muutoksista. Toisessa vaiheessa annetaan lisdkoulutusta teknisiin ja
niin sanottuihin pehmeisiin henkilékohtaisiin taitoihin. Kolmannessa vaiheessa keskitytaan
uuden teknologian oppimiseen. Tutkijat kuitenkin painottavat, ettd henkilokohtaisten
kykyjen opiskelun kuuluisi olla samalla tasolla teknisten kykyjen kanssa, silla pehmeat taidot
ovat suojatekijoitda muutostilanteissa. Kun henkilsté otetaan mukaan muutostyéhon, he

ovat motivoituneempia ja sitoutuneempia tyopaikkaansa.
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Automaation vaikuttavuuden kirjallisuuskatsauksessa Roto (2021, s. 3) avaa, etta yritysten
kannattaisi noudattaa IEEEn (Institute of Electrical and Electronic Engineers) eettisia
periaatteita ja asettaa henkiloston hyvinvointi menestyksen mittariksi. Han epailee
kuitenkin, ettd myyntivalttina henkil6stdn hyvinvointi ei ole kovin menestyksekas. Yritykset
kuitenkin tiedostavat, etta eettiset valinnat tulevat yha tarkeammiksi. Alalla tullaan

vaatimaan uudenlaisia asenteita, kun tyohon sisdllytetaan tekoaly.
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3 Ohjelmistorobotin suunnittelu ja kehitys

Kaaridinen ja muut (2018, s. 9) esittavat ohjelmistorobotiikan kolme yleisinta
kdyttotapausta: 1) raportointi, 2) tiedon péivittaminen ja 3) tarkistus. Yhteensd nama
kattavat 50 % kaikista kdyttotapauksista. Kayttotapaukset jakautuvat tarkemmin seuraavasti

(Kuva 4):

Kuva 4 Ohjelmistorobotiikan kayttotapaukset (Kaaridinen ym., 2018, s. 9).

Raportointi

* Raporttien ja yhteenvetojen kokoaminen jarjestelmista.

Tarkistus ja testaus

o Jarjestelmatestaukset, tietojen oikeellisuuden tarkistus

Tiedon esikasittely

e Kerataan, tyostetdan ja lajitellaan tietoa myohempaa kayttoa varten
prosessin seuraavissa vaiheissa

Tiedon paivittaminen

e Ylikirjoitetaan vanhaa tietoa.
e Tiedon laadun ylldpito.

Tiedon siirtaminen

e Siirretdan tai kopioidaan tietueita jarjestelmasta toiseen,
massatallennukset, arkistoinnit.

Tiedon sy6ttaminen jarjestelmaan

e Syotetdan uusia tietueita jarjestelmiin. Esimerkiksi luodaan uusi
asiakkuus tai tyontekija.

Tiedon tasmayttaminen

e Verrataan kahden tai useamman tietoldhteen tietoja keskenaan.

Viestin lahetys

e Massapostitukset, sahkopostien lahetys, muistutukset, selvityspyynnot

Ohjelmistorobotiikka syntyi omiksi prosesseiksi IT-yritysten automatisoiduista

testausvaiheista. Ohjelmistoroboteilla on identiteetti eli kdytanndssa kayttajatunnukset ja
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salasanat, joilla ne kirjautuvat jarjestelmiin. Robotilla on myds “omistaja”, nimetty henkil®,
joka huoltaa ja ennakoi kaatumisia, luennoi automaatiopaallikké Huotari LAB

ammattikorkeakoulun tekoalyn luennolla. (Huotari, 2021)

Ohjelmistorobotti voi toimia eri tavoin riippuen kayttétapauksesta. Toisinaan se voi toimia
tdysin itsenaisesti ilman ohjausta, kuten esimerkiksi sahkdpostien lajittelussa oikeille
henkiloille niiden sisallon perusteella. Vaihtoehtoisesti se voi toimia ihmisen avustuksella
hoitaen ty6prosessin aikaa vievan manuaalisen tyon, esimerkiksi tietojen nouto

jarjestelmista ja tallentaminen haluttuun ohjelmistoon. (IteWiki, 2022)

Kayttotapaustyypit jakaantuvat organisaatioissa eri toimintoihin. Kaaridisen ym. mukaan
(2018, s. 10) Capgemini Consulting (2016) arvioi, etta 50 % yrityksista kayttaa
ohjelmistorobotiikkaa taloushallinnossa ja 30 % asiakaspalvelun prosesseissa. Myynti-

toimitus-prosessissa hyddyntamisaste on 13 % ja henkildstohallinnassa 7 %.

3.1 Ohjelmistorobotin kehityksen menetelmia

Tassa luvussa kaydaan lapi ohjelmistorobotin kdyttéonoton vaiheita. Ketteran kehityksen
perusajatuksena on, etta sitoutuneet ohjelmistosuunnittelijat, jotka arvostavat teknista
huippuosaamista ja yksinkertaista suunnittelua, tuottavat arvoa kehittamalla toimivia
ohjelmistoja kayttdjilleen jatkuvasti ja lyhyissa aikavaleissda. Menetelmien ytimessa ovat
itsendisesti toimivat tiimit, joiden jasenet tekevat yhteistyota ja tydskentelevat sellaisella

tahdilla, joka edistaa luovuutta ja tehokkuutta (Dingsgyr ym., 2012).

Scrum on yksi suosituimpia ketteran menetelman malleja (Kuva 5). Scrum-menetelmassa
kehitys tapahtuu lyhyissa iteraatioissa, joita kutsutaan sprinteiksi. Sprintit kestavat yleensa
yvhdesta neljdan viikkoa. Scrum-tiimiin, joka osallistuu sprintteihin, kuuluu kolme eri roolia:
tuotteen omistaja, Scrum Master ja kehitystiimi. Sprintin aikana jarjestetdaan kolme tai nelja
tapahtumaa, jotka takaavat prosessin sujuvuuden ja avoimuuden. Scrum-menetelmassa
tehtdvat on muotoiltu kayttajatarinoiksi (user story) ja tehtavien kestolle ja tyémaaralle
annetaan arvio. Dokumenttien maara on minimoitu kehityksen ketteryyden varmistamiseksi.

(Goncgalves, 2018; Stober & Hansmann, 2010, s. 41)
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Kuva 5 (Walden, 2020, s. 14, Concavlesin mukaan 2018)

Scrum Master
Pdivittdinen
palaveri
(Daily Scrum)

® . o SPRINTTI
1-4 VIIKKOA

= 5% L Y

dib i o=

Tuotteen omistaja

. Sprintin
| i katselmointi
' &
retrospektiivi

Tuotteen Sprintin Sprintin Valmiit
kehitysjono  suunnittelu  kehitysjono tehtavit

Kanban on toinen kettera projektinhallintamenetelma, joka keskittyy jatkuvaan toimitukseen
ja tyonkulun parantamiseen. Kanbanissa kaytetaan visuaalista tyokalua, kuten taulua tai
digitaalista alustaa, joka kuvaa tyonkulun ja auttaa tiimia seuraamaan tehtavien edistymista
(Anderson, 2010, s. 6). Kanbanin tavoitteena on parantaa tyéprosessien tehokkuutta ja
joustavuutta keskittymalla tyénkulun pullonkauloihin ja tydn maaran hallintaan. Kanban
edellyttda jatkuvaa parantamista ja tiimin yhteistyota, kun he pyrkivat optimoimaan

prosesseja ja vastaamaan muuttuviin vaatimuksiin (Kniberg & Skarin, 2010, s. 6)

Vesiputousmalli on perinteinen projektinhallintamenetelmd, jossa projektin vaiheet
etenevat tiukasti ennalta maaratyssa jarjestyksessa ilman takaisin kulkua aikaisempiin
vaiheisiin. Malli sopii parhaiten hyvin maariteltyihin projekteihin, joissa muutokset eivat ole
yleisia, ja se korostaa suunnittelun ja dokumentoinnin merkitysta (Balaji & Murugaiyan,

2012, ss. 26—-30)

3.2 Automatisoitavien prosessien valinta

Seuraavaksi tarkastellaan robotisoitavan prosessin valintamahdollisuuksia.
Automatisoitaviksi prosesseiksi valitaan sellaiset tehtavat, joissa on selkeat toistuvat
tyovaiheet. S4antona on, ettad automatisoinnin hyoddyt ovat isommat kuin kustannukset.

(Tripathi, 2018, s. 11) Taloudellisuutta mietittdessa tulisi ottaa huomioon myos resurssit,
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joita tarvitaan ohjelmistorobotin kehittamiseen ja ylldpitoon. Yksinkertainen ja

muuttumaton prosessi on taloudellisesti jarkevaa automatisoida. (Hanninen P., 2022, s. 209)

Ohjelmistorobotiikka ei sovellu sellaisten tehtdvien automatisointiin, jotka edellyttavat
tapauskohtaista paatoksentekoa ja tehtaviin, joissa on suuri maara erikoistapauksia. My0s

sellaiset tehtdvat ovat robotille vaikeita, jotka vaativat erityistietoa. (Staria, n.d.)

Robotiikalla ei kannata korvata toimimattomia prosesseja. Ensin prosessit tulisi kehittaa ja
jarkevoittaa toimiviksi ja vasta sen jalkeen automatisoida. Lisdksi kannattaa miettia, onko
tehtdva tarpeen tehda ylipaataan, ja jos ei, sitd ei myodskaan tulisi robotisoida. (Kaarlejarvi,
2017) Prosessin valinta on olennainen vaihe automatisoinnissa, ja se voi olla jopa ratkaiseva
tekija onnistuneen automatisoinnin kannalta. Oikein valitun prosessin avulla automatisointi
voidaan toteuttaa suunnitellussa aikataulussa, investoinnin takaisinmaksuaika on lyhyt,
tyontekijoiden tyytyvaisyys tyohonsa seka tyon laatu paranee. (Montonen & Viinikainen,

2021)

Vaihtoehtoisia ty6tapoja ja menetelmia robotisoitavan prosessin valintaan l6ytyy useita.
Ohjelmistorobotiikan toteutuksen tasoja seka toteutustekniikoita on runsaasti.
Ohjelmistorobotille voidaan siirtaa koko prosessi tai vain osa siita. (Markkio & Kaartinen,

2022, s.29)

3.3 Automatisoitavan prosessien karsinta

Tassa luvussa kdaydaan lapi robotisoitavaksi aiotun prosessin karsimisen vaiheet.
Automatisoitavan prosessin esiselvitys tehdaan yksinkertaisesti listaamalla yrityksen
kayttotapauksia luettelomuotoon. Long listiin kerdtdaan 20-30 yrityksen prosessia, joita
syysta tai toisesta toivotaan siirrettdvan digityontekijan tehtdvaksi (Solidabis, 2020; Tiala,
2020). Krista Salon (2022) mukaan CGI (2016) suosittelee kayttdtapausten esivalinnan tueksi

kysymyksia (Kuva 6), jotta robotisoitavien kohteiden tunnistaminen helpottuu.
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Kuva 6 Kysymykset kdyttétapausten tunnistamiseen (Salo, 2022)

@ Tunnista tarkeat paikat omassa organisaatiossasi

Missé kaikkialla

tietoa siimetaan kisin
jirjestelmista toiseen?
Missé téta tydtd on
eniten?

Mika tydvaihe kestaa
suhteettoman kauan?

Mika tyonkulku voi
pysahtya yksittaisten
henkildiden poissaolojen
takia?

Missa prosessissa
sattuu eniten inhimillisia
virheita?

(7]

o

© 9

Missé hidas tai epa-
selva tiedon siirto
aiheuttaa viivastyksia?

Mika synnyttad
eniten reklamaatioita
tai asiakastyytymattd-

myytta?
Valittaako asiakas
hitaudesta?

Mihin tydnkublkuun liittyy
useita jarjestelmia tai
osapuolia?

Onko jokin tyGnkulku
fyysisesti hajautettu?

Missa vahvistusten
saaminen tai tiedonhaku
aiheuttavat viiveita?

Missa tydnkulussa on
vaiheita, joista ei saada
riittavasti tietoa?

Tasta listaa supistetaan edelleen ja valitaan noin 3—8 prosessia, joita on mahdollista ja olisi

jarkevaa robotisoida. Naiden kayttotapausten kohdalla mietitaan, mitka ovat tarkeimmat

prioriteetit, jotka halutaan saavuttaa.

Short listilta tiivistetdan edelleen alle 5 prosessia (Kuva 7), jotka ovat selkeitd, suoria ja

eniten hyotya tuottavia. Nama short listin ehdokkaat kdyvat lapi prosessianalyysin, jossa

kuvataan tarkemmin prosessia;

e kuinka monta henkil6a hoitaa prosessia

e mika on tehtavan tyon lapivientiaika

e mitd ohjelmistoja kdytetdaan prosessissa

e mista ldhteista tulee tarvittava data

e millaisia virheitd on prosessissa aiemmin syntynyt

e lasketaan kuinka paljon robotisointi sdastaisi vuodessa
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Kuva 7 Sovellettu versio prosessin karsimisen vaiheista

Folpies Be0 o Mahdollisuuksien etsiminen

e Potentiaalin tunnistaminen

Prosessi- N
e Priorisointi

ty6paja

Valinta

Prosessien hyotyja ja haasteita vertailemalla valitaan yksi, mikd automatisoidaan
ensisijaisesti. (Robocorp, 2021; Sisua Digital, n.d.; Tiala, 2020) Prosessin louhintaa voidaan

kayttaa myos automatisoitavien prosessien karsinnan tukena.

3.4 Prosessin louhinta

Prosessin louhinta (process mining) on vaihe, jossa katsotaan, missd kohtaa prosessia on
ongelma ja mita kohtaa pitaisi kehittda. Prosessin louhinnassa tunnistetaan niita vaiheita,

joissa ohjelmistorobotit voisivat auttaa. (Koski, 2021)

Kun tyontekijat kayttavat SAP, ERP ym. IT-jarjestelmia, jarjestelmiin tallentuu
tapahtumalokeja, jotka dokumentoivat kayttdjien toimia. Prosessilouhintatytkalut pystyvat
analysoimaan naita tallennettuja tapahtumalokeja ja esittdmaan ne visuaalisesti prosessien
muodossa. Tama analyysi auttaa tunnistamaan ongelmakohtia ja etsimaan keinoja tehostaa
lilketoimintaa ja I0ytamaan mahdollisuuksia automatisoida prosesseja. (Kujala ym., 2022;

QPR, n.d.)

Automatisoituja yrityksen dataan perustuvia prosessilouhintatydkaluja on monella
palveluntarjoajalla. Kuva 8 nahdaan UiPathin louhintatyokalu, vasemmalla puolella on
ihanneprosessikuva ja oikealla puolella, mita todellisuudessa prosessissa tapahtuu.

Prosessissa voi olla monia erilaisia polkuja ja pullonkauloja syntyy prosessin eri vaiheisiin.
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UiPathin louhintatydkalu kuvaa erilaiset variantit tydkuluille ja laittaa ne

tarkeysjarjestykseen. (Kujala ym., 2022)

Kuva 8 Prosessin louhinta. (Kujala ym., 2022)

Most business processes are more [UilPath s
complicated than you think...

y g
¥
Final check of inveice
’ ==
. : L
[ oo ] b
The expected process The actual process

Kun tarkastellaan eri variantteja, voidaan paatya parantamaan jotain osaa prosessia.
Louhintatydkalu nayttda myos kuinka paljon aikaa missakin prosessin eri vaiheessa kuluu. Jos
jossakin prosessin vaiheessa kuluu huomattavan paljon aikaa, voidaan siihen kohtaan
halutessaan puuttua automatisoinnilla. (Kujala ym., 2022) Prosessinlouhinnalla voidaan
ndahda, mita prosesseja kannattaa automatisoida ensikdadessa. (UiPath, n.d.a.) Kun

automatisoitava prosessi tai sen osa on valittu, siirrytdan prosessin kuvaamiseen.

3.5 Automatisoitavan prosessin kuvaaminen

Kun automatisointiin paadytdan, on tarkea kuvata automatisoitaviksi suunniteltuja
prosesseja. Automatisoitavan sovelluskohteen valinnan ja vaatimusmaarittelyjen
nakokulmasta on tarkeda esittda prosessikuvaus selkedsti, erityisesti silloin kun robotisointiin
osallistuu useampi toimija. Prosessien kehitys voidaan nahdéa osana yrityksen toiminnan
suunnittelua ja kehitysta. Yrityksen visio, strategia ja toimintaperiaatteet ovat prosessien

kehittamisen taustalla. (Markkio & Kaartinen, 2022, s. 32)



Graafisesti toteutettuna prosessikuvaus nayttaa konkreettisesti prosessin kulun ja
yksityiskohdat. Prosessikuvauksessa yleiskuvan saaminen ja paatason ymmarrys on usein
riittavaa. Kuva 9 Markkio ja Kaartinen (2022, s. 32) ovat kadyttaneet prosessin kuvauksessa

Julkisen hallinnon suositusta (2012).

Kuva 9 Prosessin kuvaus. (Markkio & Kaartinen, 2022)
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Vaatimusmaarittelya tehtdessa prosessikuvauksen on oltava mahdollisimman
yksityiskohtainen. Prosessikuvausta tehtdessa otetaan huomion:

e prosessin hierarkia

e prosessin toiminnot

e prosessin suorittajat

e tyOvaiheet

e kuvaustaso

e dokumentointi. (Markkio & Kaartinen, 2022, s. 32)
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3.6 Vaatimusmaarittely

Markkion ja Kaaritisen mukaan (2022, s. 34) onnistunut vaatimusmaarittely on keskeista
ohjelmistorobotin kdyttdonoton kannalta. Vaatimusmaarittelyssa saadaan robotin tilaaja ja
toimittaja ymmartamaan robotisoinnin tavoite mahdollisimman samalla tavalla. Hyvin tehty

vaatimusmaarittely antaa mahdollisuuden mitata tuloksia.

Keskeista vaatimusmaarittelyssa on pilkkoa prosessi mahdollisimman pieniin, paremmin
hallittaviin ja mitattavissa oleviin vaatimuksiin. (Markkio & Kaartinen, 2022, s. 36)

Vaatimusmaarittelyn tulisi vastata seuraaviin kysymyksiin:

Mihin prosessia kaytetdan ja mika on sen paamaara?

Mitka ovat prosessin eri vaiheet ja tapahtuuko joissain vaiheissa paatoksentekoa?
Kuka on vastuuhenkil6?

Kenen toimesta ja kuinka usein prosessi kaynnistetdan?

Millaisia jarjestelmia prosessissa kdytetaan?

Tarvitaanko prosessin lapiviemiseen kayttdjatunnuksia ja salasanoja?

N o vk~ w nNoE

Millaisia ongelmakohtia ja poikkeuksia prosessissa ilmenee? Miten poikkeukset

kasitellaan? (Robocorp, 2021)

Vaatimusmaarittelyyn voidaan sisallyttaa myos poikkeusten kasittelyt. Poikkeuksia voi olla
kahdenlaisia. Loogiset poikkeukset tapahtuvat, kun kasiteltdvassa tiedossa on jotain vialla.
Esimerkiksi tilauksessa on puutteellisia tietoja ja ohjelman suoritus lopetetaan.

Jarjestelmapoikkeukset ovat virheita ohjelmistossa, verkkoyhteydet eivat toimi, salasanat

ovat vanhentuneet jne. (Robocorp, 2021)

Selkeiden mitattavissa olevien vaatimusten maarittely on tarkeaa, jotta voidaan todeta,

toimiiko robotti niin kuin oli toivottu. (Markkio & Kaartinen, 2022, s. 36)
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3.7 Pilotointi ja testaus

Ohjelmistorobotiikan kayttéonotto on aina investointi. Erilaisilla kokeiluilla, pilotoinneilla ja
testauksilla voidaan pohjustaa investointipaatosta. Pilotointi voi antaa valmiit suunnitelmat
ennen varsinaista robotin kayttoonottoa. Pilotoinnin avulla yritys voi kokeilla
ohjelmistorobotiikan kayttoa pienella riskilla ilman suoraa investointia. Kokeilemalla robottia
yritys ei yleensa sitoudu ostamaan robottia. Automatisoitaviksi kannattaa valita helposti
toteutettavat prosessit, joilla ei ole vaikutusta suoraan tuotantoon, jolloin saadaan suuret
vaikutukset pienelld vaivalla. Onnistuneen pilotoinnin jalkeen ohjelmistorobotiikan
investoinnin tekeminen on kustannustehokasta ja on matalampi kynnys kdynnistaa

haasteellisempia robotisointeja. (Markkio & Kaartinen, 2022, s. 36; Montonen, 2021, s. 32)

Ennen varsinaista kayttéonottoa robotti testataan testi- ja kehitysymparistossa. Testiajoja
tehdaan virheiden |6ytamiseksi ja robotin toimivuuden varmistamiseksi. (Markkio &
Kaartinen, 2022, s. 38) Heinosen (2019, s. 40) mukaan Myers ym. (2012) tahdentavat, etta
virheiden loytamiseksi testaus tehdaan syotteilld, joiden tarkoituksena on aiheuttaa virheita.
Ohjelmistotestauksen ideana on paatya tilanteeseen, jossa ohjelma ei anna haluttua tulosta,
eikd tee sitda mita sen on tarkoitus tehda. Testauksen ajatellaan olevan onnistunut, kun sen

avulla 16ydetadan virheita.

Ohjelmistorobotiikan testaamisen haasteena on usein kehitysympariston puuttuminen.
Kehitysymparisto voi olla taysin erillinen ymparisto, jossa voidaan kokeilla ohjelmistoa ilman
rajoituksia. Se voi olla myds samanlainen kuin tuotantoymparistd mutta ilman oikeita
tietokantoja. Kun ohjelma on todettu toimivaksi kehitysymparistossa, se voidaan siirtaa
varsinaiseen tuotantoymparistoon. Kehitysympariston puuttuessa robotti kehitetdaan
kasittelemaan toimivan tuotannon ohjelmaa ja kayttamaan oikeaa dataa. Virhetilanteissa,
joissa robotti tekee vaaria toimenpiteitd, saattaa pahimmassa tapauksessa poistua oikeaa
dataa. Nain ollen robotin testaus toimintaymparistdssa on hyvin riskialtista ja voi aiheuttaa

isoja virheita. (Heinonen, 2019, s. 61)
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3.8 Analysointi

Viimeisessa vaiheessa robotin tai pilotin kdyttoonottoa analysoidaan ja sita voidaan arvioida
erilaisten mittareiden avulla. Perinteisesti ohjelmistorobotiikkaa on mitattu
henkilotyovuosien (HTV) sdadstojen maarassa. Sadstettyjen henkilotydvuosien mittaaminen
on helpoin ja konkreettisin mittaustapa. (Sisua Digital, n.d.) Kustannussdastot ovat myos yksi
vaikuttavimmista syista, miksi prosesseja lahdetaan automatisoimaan. Sen lisdksi on
kuitenkin monia muita arvoja ja hyotyja, jotka voivat olla merkittavia ja tarkeita
organisaatioille, kuten mm. tuotot, tehokkuus, nopeus, asiakastyytyvaisyys ja
henkilostotyytyvaisyys. (Lamberton ym., 2016, s. 12; Sisua Digital, n.d.; Tripathi, 2018, ss. 11,
14)

Eri yrityksilla ja toimialoilla on omia toiminnan analysoinnin tapoja. Pilotointivaiheesta
voidaan keratd vapaamuotoista palautetta tai esimerkiksi tuloskortein ja SWOT-analyysien
avulla. Seuraavaksi esittelen Sisua Digitalin (n.d.) ehdottamaa kolmiportaista

arviointiasteikkoa (Kuva 10).

Kuva 10 Ohjelmistorobotiikan vaikuttavuuden mittaaminen. (Sisua Digital, n.d.)

AUTOMAATIOMETRIIKAN KOLME TASOA
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Asiakaspyyntéjen kasittelynopeus

Tapahtumien maara
TOIMINNAN | Mahdolliset virheet
MITTAAMINEN TEKNINEN LOKI Prosessin ajoaika

Robotin toiminnan mittaaminen luo perustan muille mittareille. Robotin tapahtumaloki
raportoi prosessin ajoaikaa, mahdollisia virhetilanteita ja tapahtumien maaraa.
Liiketoiminnan raportoinnin mittarit mittaavat henkilétyovuosien sadst6a, prosessien

lapimenoaikaa, varastosaldoja ja asiakaspalvelutilanteiden nopeutta. Yrityksen tulosten
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mittaaminen nakyy tilinpaatdksessa kasvaneina tuloina, parantuneena asiakaskokemuksena

tai varastokiertona.

3.9 Ohjelmistorobotiikan tyokaluja

Tassa luvussa esitelldan ohjelmistorobotiikan ohjelmointiin tarkoitettuja tydkaluja.

Teknologioita on kahdenlaisia, avoimen lahdekoodin lisenssivapaita seka kaupallisia.

Kaupallisten ratkaisujen etuna on kehitystydkalujen graafinen kayttoliittyma. Graafinen
kayttoliittyma on suhteellisen helppo ja nopea ottaa kayttoon, eika vaadi niin paljon
ohjelmointiosaamista. Graafinen ulkondko on helppo ymmartaa ja se tuo tehokkuutta ja
lapindkyvyytta hankkeeseen. Kaupallisten teknologioiden rajoituksena on usein se, etta
mikali valmista toiminnallisuutta ei 16ydy, sitd on kdytannossa vaikea tai jopa mahdotonta

tuoda mukaan. (Pirinen & Kostamo, 2019)

Tehokas robotin kehitys kaupallisilla teknologioilla vaatii kuitenkin jonkin verran skriptien ja
koodipatkien kirjoittamista. Kaupalliset tyokalut perustuvat kuukausilisenssimaksuihin ja
robottien kdyttdasteeseen, ja vaativat sitoutumista pitkiin sopimuksiin ja yhteen
toimittajaan. Kaupallisia teknologioita ovat muun muassa Uipath, Blue Prism, Automation
Anywhere, Workfusion ja Pegasystems. (Pirinen & Kostamo, 2019) Midpointedin (2021)
teettaman tutkimuksen mukaan puolet Suomessa ohjelmoidusta automaatiosta toteutetaan

Uipathilla.

Pirisen ja Kostamon (2019) mukaan avoimen lahdekoodin teknologialla on mahdollista
tuottaa isoja projekteja hallitusti, skaalautuvasti ja yllapidettavasti. Ohjelmoijien
nakokulmasta koodien ja skriptien kirjoittaminen tarjoaa laajat mahdollisuudet ilmaista
luovuutta ja tehda tehokkaampia automatisoituja ratkaisuja. Avoimen ldhdekoodin voima
perustuu sen kayttajiin, jokaisella kayttdjalla on mahdollisuus tuoda lisdarvoa

kokonaisuuteen.

Python ja Robot Framework tarjoavat laajan valikoiman avoimen |dhdekoodin vaihtoehtoja

toiminnallisuuksien kehittamiseen. Naissa ekosysteemeissa on valtavasti erilaisia tydkaluja,
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kirjastoja ja moduuleja, jotka voivat helpottaa ohjelmistorobotin rakentamista ja tehostaa

sen suorituskykya.

Ohjelmistorobotiikkaa voi hankkia lisenssina tai Raas-palveluna (Robotic-as-a-Service).
Palvelua myydaan joko kaupallisella tai avoimella Iahdekoodilla toteutettuna. Teknologialla
ei ole suurta merkitysta asiakkaalle, kun projekti toteutetaan palveluna. Toimittajat
hinnoittelevat palveluitaan eri tavoin. Toimittajaa valitessa on hyva ottaa my6s huomioon
erilaisten systeemien, kokonaisarkkitehtuurin, pilvi-infrastruktuurin ja teknologioiden
yhteensovittaminen. On mahdollista myds rakentaa kaupallisen ja avoimen lahdekoodin
hybridi, jolloin saadaan molemmista teknologioista parhaat puolet. (Pirinen & Kostamo,
2019) Esittelen seuraavaksi kdytetyinta low code tyokalua Uipathia seka avoimen
lahdekoodin tyokalua Robot Frameworkia, kumpikin on hyvin suosittu Suomessa

automaation kehityksessa.

3.9.1 Uipath

Graafisen editorin omaavista tydkaluista Uipath soveltuu parhaiten opiskelutarkoitukseen
ilman maksullista lisenssia. Uipathin kayttoliittyma on selked ja se perustuu prosessin
kuvakkeiden vetamiseen ja tiputtamiseen tydskentelyalustalle. Tyokalu ei kuitenkaan ole
yhta joustavasti laajennettavissa ja on hieman rajallinen toiminnoissaan verrattuna moneen

muuhun tyokaluun. (HKRTrainings, n.d.; Uipath, n.d.b.)

Uipath soveltuu nopeaan automaation kehitykseen ja siihen voi lisata tekodlyominaisuuksia.
Uipath ei kuitenkaan sovellu isoihin automaatioprojekteihin, jossa sen toimintavarmuus on
epavakaata verraten esimerkiksi Blue Prism tai Automation Anywhere tydkaluihin. Uipath
soveltuu parhaiten pieniin tai keskisuurin ohjelmistorobotiikan projekteihin. (HKRTrainings,

n.d.; Tripathi, 2018, s. 20; Uipath, n.d.b.)

Uipath rakentuu kolmesta eri osasta; Uipath Studio, Uipath Assistant ja Uipath Orchestrator.
Uipath Studiolla luodaan robotteja. Studiota voi kayttda useampi henkil6 samaan aikaan,
joten sen kaytto soveltuu hyvin tiimeille. Uipath Assistant on tydopoytasovellus, jolla voidaan

kdynnistaa Studiossa luotu robotti. Uipath Orchestrator tarjoaa paljon laajemmin toimintoja
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hallinnoimaan robotteja. Orchestrator mahdollistaa myds robotin eri versioiden hallinnan.

(Tripathi, 2018, ss. 24—-26)

3.9.2 Robot Framework

Robot Frameworkilla tuotetaan 22 % automaatioista Suomessa (Midpointed, 2021). Se on
alun perin lahtoisin Suomesta ja se on kehitetty Nokian testiautomaation tarpeisiin
(Ikdheimo, 2020). Robot Frameworkia kdytetaan testiautomaation ja ohjelmistorobottien

kehityksessa.

Avoimen lahdekoodin tydkalun etuina on pienet alkuinvestoinnit, silla ohjelmistorobotiikan
toteutukset eivat sisalla lisenssimaksuja. Tietoturva lienee toinen isoista eduista, avoimen
koodin teknologioissa voidaan ohjelmallisesti havainnoida ohjelmistohaavoittuvaisuuksia.

(Ikdheimo, 2020)

Robot Framework -tyokalu pohjautuu ohjelmointityékaluun Pythoniin ja siind on helppo
syntaksi, joka perustuu ihmiselle helposti luettavaan avainsanapohjaiseen rakenteeseen.
Python, Java ja muut ohjelmointikielet tarjoavat laajan valikoiman kirjastoja, joiden avulla

voidaan laajentaa ohjelmistorobotin kapasiteettia. (Robot Framework, n.d.)

Robot Framework pitda sisallaan laajan ekosysteemin, joka muodostuu lisattavista
kirjastoista ja tyOkaluista. Naita kirjastoja ja tyokaluja kehitetdan omina projekteinaan. Robot
Framework on integroitavissa lahes minka tahansa muun teknologian kanssa. Yhdistamalla
lisateknologioita voidaan rakentaa tehokkaita ja joustavia automaatioratkaisuja. (Robot
Framework, n.d.) Robot Frameworkin yhteiso kehittda aktiivisesti uusia toiminnallisuuksia,

valmiita komponentteja ja integraatioita eri alustoille ja jarjestelmille. (Ikdheimo, 2020)

3.9.3 Python

Python on ohjelmointikieli, joka on erittdin suosittu useiden sovellusalueiden, kuten web-
kehityksen, tietojenkasittelyn, tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan parissa. Pythonin suosio
perustuu sen helppokayttoisyyteen, joustavuuteen ja laajaan kirjastojen ja kehysten

valikoimaan. (Python Software Foundation, 2023) Python on mygs tunnettu siitd, ettd sen
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avulla voidaan kirjoittaa selkeda ja ytimekasta koodia, joka on helposti luettavissa ja

yllapidettavissa (Severance, 2016, s. 2).

Python on hyva valinta ohjelmistorobotiikan toteuttamiseen, koska se tarjoaa monia valmiita
kirjastoja ja tyokaluja, jotka tekevat automatisoinnista helpompaa (Sweigart, 2015, s. 20).
Pythonin kaytté RPA:ssa mahdollistaa laajan valikoiman toimintojen automatisointiin, kuten
tiedostojen kasittelyn, verkkosivujen skrapaamisen, sdahkopostien lahettamisen ja
tietokantojen hallinnan. Pythonin kirjastot tarjoavat helppoja tapoja tiedostojen ja
hakemistojen kasittelyyn. (Hellmann, 2011, s. 211) Pythonin laaja kirjastojen ekosysteemi,
kuten PyPI (Python Package Index), tarjoaa tuhansia valmiita paketteja, joiden avulla
kehittdjat voivat helposti lisdtd uusia ominaisuuksia sovelluksiinsa ja nopeuttaa kehitystyota
(PyPi, n.d.). Tdama tekee Pythonista erittdin monipuolisen kielen ohjelmistorobotiikan
tarpeisiin. Pythonin ohjelmointimahdollisuudet ovat lahes rajattomat, kun taas esimerkiksi

low-code ohjelmointikielet antavat selkeat ja joskus kapeatkin raamit automatisoinnille.

Pythonin laaja kayttajayhteiso tarjoaa paljon resursseja ja tyokaluja, jotka helpottavat RPA:n
toteuttamista. Monet automaatioalan yritykset, kuten UiPath ja Blue Prism, ovat
integroineet Python-tuen tuotteisiinsa, mika laajentaa Pythonin kayttémahdollisuuksia
entisestaan. (Blue Prism., n.d.; UiPath, n.d.c.) Pythonin virallinen sivusto tarjoaa monia
resursseja, kuten dokumentaatiota, oppaita ja erilaisia tukimateriaaleja. Pythonin laaja
kayttajayhteiso ja tuki ovat yksi sen suosion peruspilareista. Kayttdjayhteison koko ja
aktiivisuus tarkoittavat, etta Python-kehittdjat voivat [6ytaa runsaasti resursseja, kuten
ohjeita, koodiesimerkkeja ja ratkaisuja yleisiin ongelmiin. Stack Overflow -sivustolla on yli
miljoona Pythoniin liittyvaa kysymystd, mika kuvastaa hyvin sen suosiota ja kayttajayhteison

aktiivisuutta (Stack Overflow, 2021).
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4 Ohjelmistorobotin kehitys opinndaytetyon tilaajalle

Opinndytetyon toiminnallisessa osassa teen kehitysprojektin. Tyon tuloksena syntyy

ohjelmistorobotti, joka ohjelmoidaan Python-ohjelmointikielella Siili Solutions Oy;j:lle.

Siili Solutions Oyj on suomalainen ohjelmistoyritys, joka on perustettu 2005. Siili Solutions
Oyj:1la on toimipisteita Suomen lisaksi Yhdysvalloissa, Saksassa, Puolassa, Unkarissa,
Itavallassa, Hollannissa ja Isossa-Britanniassa. Siili Solutions Oyj tarjoaa laajan valikoiman
palveluita mm. konsultointipalveluita, ohjelmistotuotantopalveluita ja
digitalisointipalveluita. Yritys auttaa asiakkaitaan kehittamaan tekoalyratkaisuja,
dataohjattuja suunnitteluita, pilvipalveluita, verkkosovelluksia ja mobiilisovelluksia. Siili
Solutions Oyj:n Skaler-yksikko perehtyy liiketoimintaprosessien robotisointiin, alykkaisiin
automatisointiratkaisuihin myos helposti skaalautuvalla Robotics-as-a-Service (Raa$) -
mallilla, jossa automatisoinnin hyédyntamiseen tarvittavat laitteet, ohjelmistot ja palvelut

tarjotaan asiakkaille tilauspohjalta, palveluna.

Tassa kappaleessa kuvailen ohjelmistorobotin etenemista ohjelmassa sanoin ja kuvin.
Kuvailussa kdytan koodipatkia ja kuvakaappauksia robotin vaiheista. Ensin esittelen

ohjelmistorobotin tarkoitusta, sen jalkeen kuvaan robotin rakennetta ja robotin etenemista.

4.1 Ohjelmistorobotin tarkoitus

Taman prosessin paatarkoitus on luoda sivustojen varmuuskopioita Siili Solutions Oyj:n
sisdisesta Atlassian-tuotteiden sivustosta - Jirasta, jotta tietojen menetys
jarjestelmavirheiden yms. sattuessa voidaan estda. Vaikka Atlassian ilmoittaakin tarjoavansa
asiakassivustojen automaattiset varmuuskopiot, ei ole selvasti kerrottu, milloin tdma
varmuuskopio on itse asiassa otettu. Atlassian ilmoittaa vain, ettd automaattiset
varmuuskopiot otetaan 48 tunnin sykleissa. Jos Siilin pitaisi pyytaa Atlassianilta palautusta
heiddan varmuuskopiostaan, ei ole kerrottu, kuinka nopeasti he suorittaisivat taman
palautuksen. Esimerkiksi, kuinka kauan kestaisi palauttaa Siilin Atlassian-sivustot takaisin

tuotantotilaan Atlassianin suorittamana tukipyynnon kautta. (Heinild & Pirttijarvi, 2023)
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Taydellinen kontrollin puute varmuuskopioihin ndahden on haavoittuva tilanne Siilille. Nain
ollen edellytykset robotin luomiselle ovat olemassa ja varmuuskopioiden tallentaminen on
yritykselle liiketoimintakriittista. Saadakseen enemman kontrollia varmuuskopioihin, Siilin on
luotava ne manuaalisesti tai tassa tapauksessa kayttamalla Siilin luomaa
automaatioratkaisua. Ohjelmistorobotti luo varmuuskopiot, lataa ne ja siirtda nama paketit
Siilin paikalliseen hakemistoon, josta ne voidaan palauttaa nopeammin Atlassianille

tarvittaessa. (Heinila & Pirttijarvi, 2023)

Taman automaatioratkaisun ensimmaisessa mallissa, ohjelmoin ohjelmistorobotin, joka luo
nama varmuuskopiot kahdesta Siilin Atlassian-hiekkalaatikkosivustosta ja siirtda ne kiinteaan
sijaintiin. Hiekkalaatikkosivustot ovat turvallisia opinnaytetyon tekijan kayttdaa. Nama
sivustot toimivat kohdejarjestelmana, ja se toimii samalla tavalla kuin ei-

hiekkalaatikkomainen Atlassian-sivusto toimisi.

Koska mukana on paljon arkaluonteista materiaalia, tekemani ohjelmointiprojektin jalkeen
yrityksen sisdlla kehitetdadn tasta ensimmaisesta mallista hieman paivitetty

jatkokehitysversio.

4.2 Ohjelmistorobotin rakenne

Robotti on rakenteeltaan melko yksinkertainen. Robotin on tarkoitus ensimmaisella
kierroksella muodostaa yrityksen Jira-ymparistOsta zip-pakattu tiedosto, ja toisella
kierroksella se lataa ja tallentaa tiedoston yrityksen paikalliseen hakemistoon. Lopullinen
tuotantoon meneva robotti koostuu kahdesta osiosta, jolloin se etenee Jira-ymparistosta
Confluence-ymparistoon ja lataa ja tallentaa tiedostot sielld samalla tavoin. Tahan

opinndytety6hon robotin toiminta rajattiin aikataulullisista syista ensimmaiseen lJira-osioon.

Tama ohjelmistorobotti ohjelmoitiin Visual Studio Code ohjelmointiymparistdssa. Sen
tyonkulku rakentuu Robot Framework -ohjelmointikielelld tehtyyn main.robot tiedostoon.
Robotin luominen tapahtui Python-kielelld ja Pythonin jatkettavilla kirjastoilla. Pythonin
kirjastoista kaytettiin mahdollisuuksien mukaan ensisijaisesti Browser-kirjastoa (Browser

Library, n.d.) sen toimintavarmuuden vuoksi. Browser-kirjasto on melko uusi, ja luotu Robot
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Frameworkille, ja kirjastosta ei ollut vielad saatavilla Pythonille tehtyd dokumentaatiota. Tama

seikka lisasi melko yksinkertaisen robotin ohjelmointiin haastetta.

Robotin koodi soviteltiin Siili Solutionsin omaan robottimallipohjaan, joka toimii omassa
virtuaaliymparistossaan ja on yhteyksissa MongoDB-tietokantaan. Kuva 11 on robotin
rakenne. Tassa kappaleessa ei analysoitu robotin jokaista tiedostoa, vaan keskityttiin niihin

koodipatkiin, joissa nakyy robotin eteneminen.

Kuva 11 Tiedostojen rakenne

libraries # For implementing keywords that interact with

— ExcelLibrary.py target systems

F—— JiralLibrary.py

F—— LibraryBase.py

L— utils.py

ipelines # Declarative-style Jenkins pipelines
Jenkinsfile

process.groovy

esources

locators.py # Configuration and other resources

settings.py

settings_helpers.py

templates.py

ipts # Batch/shell cripts for running setup, tests

start. (cmd|sh) and the process

# Robot workflow split into stages
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Robotti otetaan kayttoon luomalla virtuaaliymparisto (venv). Virtuaaliympariston sisalla
ajetaan requirements.txt ja requirements-dev.txt -tiedostot, jotka asentavat projektille
tarvittavat kirjastot. Sen jalkeen robotin kehitysversioon luodaan .env-tiedosto, joka pitaa
sisalladn tunnuksia jarjestelmiin. Tuotantoon menevassa robotissa salaiset tiedot
tallennetaan Jenkins-palvelinohjelmistoon. Robotti ajetaan antamalla terminaaliin "python
run.py 01 2 -e dev" -komento, joka kdynnistda run.py tiedoston, joka ajaa StageO.py-,

Stagel.py- ja Stage2.py-tiedostot, joihin robotin tyonkulku on jaettu.

4.3 Ohjelmistorobotin eteneminen

Taman robotin tyyppi on Browser-robotti, eli se toimii kokonaan selaimessa. Robotti etenee
ensin Stage0.py-tiedostoon, jossa se kutsuu metodia, joka sijaitsee ExcellLibrary.py-
tiedostossa. Metodi (Koodi 1) hakee Excel-tiedostosta (URLs.xlIsx) tiedon nettisivu(i)sta,
johon pitaa siirtya kirjautumaan. Tdssa opinnaytetyoversiossa meilla on yksi nettisivu (Kuva

12) Jira-hiekkalaatikossa, josta haluttu materiaali haetaan.

Koodi 1 Metodi hakee tiedon web-sivuista, joihin kirjaudutaan

@keyword

def fetch_urls_from_excel(self, file_path):
workbook = openpyxl.load_workbook(file_path)
worksheet = workbook['Taull']
domains = []

for row in worksheet.iter_rows(min_row=2, values_only=True):

domain = row[@]
dict_domain = {"domain":domain}
domains.append(dict_domain)

return domains

Lopullinen robotti toimii usealla nettisivulla, joten nettisivujen lapikayntiin kehitettiin For
Loop -silmukka, joka selaa Excel-tiedoston (Kuva 12) sivuosoitteet yksi kerrallaan lapi ja keraa

web-sivujen domainit jokaiselta sivulta kerrallaan.
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Kuva 12 Excel tiedosto, josta web-osoitteet haetaan

Automaattinentallennus@ .;f @ ﬁ @ E Uﬂ ¥ j& |[5 @ @ E|

Tiedosto  Aloitus  Lisd@a  Sivun asettelu  Kaavat Tiedot Tarkista Néytd Automatisoi

D EJ; } Calibri “11 v ATA

I_I‘I‘ta' u -~ ﬁ .

Leikepoyta [ Fontti [} Tasaus Murmero

A2 - X v https://skaler-sandbox-171.atlassian.net/secure/admin/CloudExpor
A

1 |url_jira

2 |https://skaler-sandbox-171.atlassian.net/secure/admin/CloudExport.jspa

3

A

Seuraavaksi robotti etenee Stagel.py-tiedostoon ja kutsuu jokaista metodia kerrallaan
JiraLibrarysta. Edetessdan selaimelle ohjelma luo tehtdvaolion (task object, Koodi 2)
MongoDB-tietokantaan (Kuva 13), jossa on vihje, mille sivulle robotti on hakeutunut. Ensin

se kutsuu metodia, joka etenee selaimeen avaamaan halutun web-sivun kirjautumissivun.

Koodi 2 Ensimmaisen vaiheen tyonkulku

i@ Stagel.py > ‘¢ Stage1 > @J main_action

main_action(self, to):

payload = to["payload"]

run_kw("navigate_to_page"”, payload[“domain"])
run_kw("insert_username_jira", self.jira_username)
run_kw("click_sign_in_jira")

run_kw("insert_password_jira", self.jira_password)
run_kw("click_sign_in_jira™)
run_kw("create_JIRA_download")

run_kw("close_jira"




Kuva 13 MongoDB-tietokanta

0 localhost:27017 -

{} My Queries

Databases

[

Elaimet

IrinaNorro

® ©® o

IrinanPythonDB
admin

config

© ©®

demorobot
M task_objects

kuntavaali

©

local

rpa_challenge_dev

@

test

I Documents
demorobot.task_...

demorobot.task_objects

Documents Aggregations Schema Explain Plan Indexes Validation

Fiter® @ »
4. ADDDATA ~ EXPORT COLLECTION

_id: ObjectIc
status:

processing"
stage: 1
priority: ©

+* payload: Object

domain: "https://skaler-sandbox-171.atlassian.net/secure/admin/CloudExpor

» analytics: Object
» stages: Object
v @: Object

startedAt: 2023-04-24T06:01:52.696+00:00
build_number: null
executor: "Executor 1 on node DESKTOP-KFR51TN"
status: "pass"
endedAt: 2023-04-24T06:01:52.710+00:00
duration: 14

«
"

: Object
startedAt: 2023-04-24T06:01:52.816+00:00
build_number: null

executor: "Executor 1 on node DESKTOP-KFRS1TN"
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t.jspa”

Robotti avaa nettisivun ja pyrkii seuraavaksi kirjautumaan sisaan jarjestelmaan. Robotti

siirtyy Stagel.py-tiedostossa vaiheeseen, jossa kutsutaan metodia Jiralibrarysta, jolla

syOtetdan kayttajatunnus (Koodi 3).

Koodi 3 Metodi syottaa kayttdajanimen web-sivulle

insert_username_jira(self, username_jira):

self.browser.fill_text(JiralLocators.username_selector_jira, username_jira )

Tassa tyossa web-sivulla oleviin elementteihin viitataan xpathilla. Xpath on XML Path

Language on kieli, jolla voi hakea ja navigoida web-sivun osia. Kaikkiin koodissa esiintyvien

elementtien xpathit ovat locators.py -tiedostossa (Koodi 4), JiraLocators-luokan alla.



34

Koodi 4 Elementtien xpathit

"

username_selector_jira //input[@id="username"]

password_selector_jira '*[@id="password"]"

sign_in_button_jira = '/ @id="login-submit”]"
download_element = "download-backup-link-cloud"]

progress_bar = ', cloudBackupLocation"]"
create_backup_button = '//*[@id="submit-cloud-new"]

Robotti syottaa xpathilla I10ydettyyn tyhjaan kenttaan kayttdjatunnuksen, jonka se hakee
.env-tiedostosta. Seuraavaksi se etsii xpathin avulla Jatka-napin elementtia ja klikkaa sita.
Seuraavaksi robotti syottaa salasanan xpathilla I16ydettyyn kenttdan (Koodi 5). Salasana

haetaan. env-tiedostosta.

Koodi 5 Metodi sy6ttaa salasanan kirjautumissivulle

JiraLibrary.py > % JiraLibrary nsert_password_jira

odkeyword
insert_password_jira(self, password_ji
self.browser.fill_text(JiralLocators.password_selector_jira, password_jira)

Kuva 14 Kirjautumissivu

S Jira
Kirjaudu sisaan jatkaaksesi
irinanicole.norro@student.hamk fi
0 ®

Seuraavaksi robotti etsii xpathin avulla “Kirjaudu sisdan” napin elementtia ja painaa sita

(Kuva 14). Paastyaan sivulle robotti siirtyy koodissa Stagel.py-tiedoston metodikutsuun
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(Koodi 6), jossa metodi hakee sivulta elementin, jota painaessa (Kuva 15) tarvittava tiedosto

lahtee latautumaan.

Koodi 6 Metodi luo varmuuskopiotiedoston

@ JiraLibrary.py > % JiraLibrar reate_JIRA_download

det creste JiRAdownload(selfy] |

self.browser.wait_for_elements_state(Jiralocators.create_backup_button,

ElementState.visible, timeout=WAIT_TIME)
self.browser.click(JiralLocators.create_backup_button)

Kuva 15 Luodaan varmuuskopiotiedosto

i Back up for cloud

Backup files for Jira cloud include data from all projects on skaler-sandbox-171.atlassian.ne
managed (formerly next-gen).

) SUPPORT

Cloud backups are intended for importing into Jira cloud products only. If you att
Jira Data Center product, things will break. Instead, create a backup for server (be
Include attachments, avatars, and logos in the backup

Create backup for cloud

-

ymponents have been installed. Reload for full DevTools capabilities. JREEL RSG5

Console  Sources  Network Performance Memory Application Security Lighthouse

<input class="aui-button submit" type="submit" wvalue="Create backup for cloud” id="submit-cloud-new">
<fdiv>

Tiedosto alkaa latautua, kun ”Create backup for cloud” -nappula muuttuu harmaaksi ja sita
ei voi painaa. Sivulle ilmestyy seuraavanlainen kuva, jossa sininen palkki etenee sitd mukaa,

kun tiedosto latautuu (Kuva 16).
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Kuva 16 Varmuuskopiotiedosto latautuu

Compressing data & attachments

(]
o
T

]
[ ]

sole Sources  Network Performance Memory Application Security Lighthouse

aui-button submit" type="submit" value="Create backup for cloud” id="submit-cloud-new" disabled= -'>

Latautumisen jalkeen Stagel.py-tiedostosta lahtee kutsu sulkea web-sivu. Taman jalkeen
prosessi toistetaan jokaisella Excel-tiedostossa (URLs.xlsx) olevan web-sivun kohdalla. Kun
kaikki sivut on kayty lapi, ohjelma siirtyy Stage2.py-tiedostoon ja suorittaa

sisdankirjautumisen kuten edella esitetty. Koodi 7 esitellaan Stage2-osion tyonkulku.

Koodi 7 Toisen vaiheen tyénkulku

Stage2.py > & Stage2 > @ main_action

def main_action(self, to):

payload = to["payload"]
run_kw("navigate_to_page", payload["domain"])

|| run_k("inserft_username_jira", self.jira_username)| |
run_kw("click_sign_in_jira")
run_kw("insert_password_jira", self.jira_password)
run_kw("click_sign_in_jira™)
download_link = run_kw("get_download_link™)
run_kw("download_jira", download_link)
run_kw("send_slack_message", payload["domain"])
run_kw("close_jira"

Edellisessa vaiheessa luotiin varmuuskopiotiedosto. Tiedoston muodostumisen jalkeen tassa
vaiheessa sivulle pitdisi muodostua “Download cloud backup” -linkki (Kuva 17). Stage2.py-
tiedostossa kutsutaan sitten metodi JiraLibrary.py-tiedostosta, joka hakee sivulta linkkia, ja
|6ytdessdan painaa siitd. Samassa metodissa (Koodi 8) maaritelldan polku paikalliseen

hakemistoon, johon tiedosto tallennetaan.



37

Kuva 17 Sivulle muodostuu "Download cloud backup”-linkki

Create backup for cloud

Download cloud backup

-

mponents have been installed. Reload for full DevTools capabilities. [RELEEBEALT]

Elements Console Sources  Network Performance Memaory Application Security Lighth
<pr</p>
<div>

<input class="aui-button submit" type="submit" walue="Create backup for cloud” id="submit-cloud-new"

</div>

Koodi 8 Metodi maarittelee tiedostolle tallennuspolku

@ JiraLibrary.py > 43 JiraLibrary > @ download_jira

ira(setfyd] 000000000 |
promise = self.browser.promise_to_wait_for_download
(os.path.join(self.download_path, "backup.zip™))
self.browser.click(JiralLocators.download_element)
self.browser.wait_for(promise)

Kun tiedosto on tallentunut haluttuun paikkaan, siirrytdan ohjelmassa Stage2.py-tiedostoon
kutsumaan metodia (Koodi 9) JiraLibrary.py -tiedostosta, joka viestittda Slack-kanavalle

viestin tiedoston onnistuneesta tallentamisesta paikalliseen hakemistoon.
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Koodi 9 Metodi luo viestin Slack-kanavalle

send_slack_message(self, doma

SLACK_BOT_TOKEN = get_variable("$

client = WebClient(token=SLACK_BOT_TOKEN)

channel_id = "atlassian-products-backup”

message = f"Atlassian backup is ready for {domain} "
try:

response = client.chat_postMessage(
channel=channel_id,
text=message

)

print(f"Message sent: {response['ts']} -> {message}")
except SlackApiError as e:
‘ print(f"Error sending message: {e}")

Jotta tama koodi toimisi, tehdaan tarvittavat toimenpiteet Slack-kanavan (Kuva 18) yhteyden
luomiseen. Yhteyden luomiseen tarvitaan slack-sdk-kirjaston asennus ja Slack-API. API
(Application Programming Interface) on ohjelmointirajapinta, joka mahdollistaa eri
ohjelmistojen valisen tiedonsiirron. Slack APl koodi saadaan generoimalla se Slack-

sovelluksesta ja valittamalla se projektin .env-tiedostoon.

Kuva 18 Viesti Slack-kanavalla

(©  search siili Atiassion Project

Siili Atlassion Pro... ¥ @ 4 atlassian-products-backup v
Slack Connect + Add a bookmark

& § e

: Browse Slack 4 Atlassian backup is ready for https:/skaler-:  Tuesday, April 25th v 1et/secure/admin/CloudExport.jspa
A id.atlassian.com

Channels Log in with Atlassian account
Log in to Jira, Confluence, and all other Atlassian Cloud products here. Not an Atlassian

atlassian-products-backup

user? Sign up for free.
general

random Atlassian backup is ready for https://skaler-sandbox-171.atlassian.net/secure/admin/CloudExport.jspa

Add channels Atlassian Bot APP 3:20 PM

4 Atlassian backup is ready for https: /skaler-sandbox-171.atlassian.net/secure/admin/CloudExport.jspa

Kun tiedoston tallennus jokaiselta tarvittavalta sivulta on onnistunut ja viesti jokaisesta

tallennetusta tiedostosta on valitetty Slack-kanavalle, ohjelma sulkeutuu.
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4.4 Ohjelmistorobottiprojektin tulokset

Opinnaytetyon toiminnallisena tyon tuloksena syntyi koodiprojekti ”Atlassian Backup.zip”
Siili Solutions Oyj:n sisaisiin tarpeisiin. Tassa tyossa ohitettiin muutamia ohjelmistorobotiikan
luomisprosessin tydvaiheita, joita esittelin luvussa 3. Automatisoitavaksi tarkoitettu prosessi
oli valittu yrityksen toimesta aiemmin. Prosessin valintaa ei tehty prosessin karsinta- ja
louhintatydkaluja kayttdaen (Salo, 2022; Solidabis, 2020; Tiala, 2020), vaan valinta tuli

suoraan nahdysta tarpeesta.

Automatisoitavaksi valitun prosessin kuvaus tehtiin Power Point -tiedostoon Heinilan ja
Pirttijarven (2023) toimesta ottamalla kuvakaappauksia robotin etenemisesta selaimessa.
Kuvien oheen liitettiin selvennykset, jotka tassa vastasivat tyon vaatimusmaarittelya.
Markkion & Kaartisen (2022, s. 36) mukaan keskeista vaatimusmaarittelyssa on pilkkoa
prosessi mahdollisimman pieniin, paremmin hallittaviin ja mitattavissa oleviin vaatimuksiin.
PPT-dokumentissa vastattiin myos vaatimusmaarittelyn keskeisiin kysymyksiin (Robocorp,
2021); selitettiin prosessin pdamaara ja tarkoitus, ndytettiin prosessin eri vaiheet kuvina ja
pilkottiin se valmiiksi sopiviin osuuksiin, jotta ohjelmointityd sujuisi jouhevammin. Lisdksi

maaritettiin projektille vastuuhenkilot ja tarvittavat paasyt jarjestelmiin.

Projektikehityksen menetelmana kaytettiin padasiassa Scrum-projektimallia (Goncalves,
2018; Stober & Hansmann, 2010, s. 41). Tassa projektimallissa pidettiin paivittaisia
tapaamisia (Daily) nimetyn mentorin kanssa, tarkistettiin tehtyja koodipatkia ja sovellettiin
niita yrityksen omaan mallipohjaan. Projektissa kaytettiin aikaisen intervention mallia, jolloin
ohjelmoitua tyota pystyttiin tarkastamaan mahdollisimman usein, jotta se vastaa projektin
vaatimuksiin. Viikoittaisissa palavereissa (Weekly) projektia tarkasteltiin yleisemmalla
tasolla ja pyrittiin selvittdmaan, mita yritykselta vaadittiin projektin onnistumiseksi, kuten

tarvittavat kayttajatunnukset ja hiekkalaatikkoymparistéjen rakentaminen.

Ohjelmoitua robottia testattiin kehityksen ohessa. Robotin pilotointi, tarkempi testaus ja
analysointi tapahtuvat toisessa vaiheessa yrityksen toimesta, kun he jatkokehittavat robottia

toimimaan kehitysymparistossa ja siirtavat sen lopuksi tuotantoymparistoon.
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Ohjelmointiprojektin toisena tuloksena on itselleni suuri oppi robotin rakentamisesta
kehitysymparistdssa. Olen oppinut projektin myoéta paljon Python kielesta, Python-metodien
toiminnasta eri tiedostojen valilla, robotin rakenteesta ja taman kaltaiseen ohjelmointiin
tarvittavista kirjastoista. Yrityksen mentorin kanssa paivittainen paritydskentelysessio oli
mielenkiintoinen uusi asia, mita en aiemmin ole paassyt ohjelmoinnissa kokemaan. Naita
oppeja robotin rakentamisesta voin hyvin kayttaa tulevaisuudessa pyrkiessani

ohjelmistorobotiikan kehittajan tyéhon.
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5 Kysely

Opinnaytetyon alussa tutkittu materiaali antaa viitteita siita, etta joidenkin tyotehtavien
automatisointi saattaisi helpottaa tyontekijoiden tydokuormaa, vapauttaa aikaa vaativampiin
tehtaviin ja luo mahdollisuuksia kouluttautua lisaa. Tekemani kyselyn avulla pyrin
selvittamaan voiko tyotehtavia siirtamalla ohjelmistorobotille vaikuttaa tydkykya edistaviin

asioihin.

5.1 Tutkimuksellisen opinnaytety6n menetelmat

Tassa tehdyssa tutkimuksessa sovelletaan laadullisen tutkimuksen menetelmaa.
Laadullisessa tutkimuksessa on useita ldhestymistapoja, tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia
seka erilaisia tyyleja aineistojen tulkintaan. Kulloinenkin tutkimustapa muodostuu tutkijan
useiden valintojen perusteella. Tutkimus on omanlaisensa versio tutkittavasta ilmiosta ja
yhta oikeaa tapaa tehda laadullista tutkimusta ei ole. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,

2006)

Tassa tyossa lahestymistavaksi valitaan tapaustutkimus, silla tutkimus kohdistuu pieneen
joukkoon ihmisia yhden tai muutaman automaatioprojektin tiimoilta. Tulokset eivat siten ole

yleistettavissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006)

Tekemani tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valitaan ensisijaisesti kysely. Kyselyn
lisdaksi pohditaan myds mahdollisuutta tehda workshoppeja tai teemahaastatteluja kyselyn

kysymysten ymparilla.

Tekemassani kyselytutkimuksessa on viitteitd empiirisesta tutkimuksesta, silla siind kerataan
dataa useammalta ihmiselta ja verrataan kahden kyselyn dataa aiempaan saatuun tietoon.
Tassa kyselyssa on viitteitd myos evaluaatiotutkimuksesta, jossa pyritdan arvioimaan jonkun
tehdyn toiminnan vaikutuksia. Esimerkiksi onko jollain mainoskampanjalla vaikutuksia
tuotteiden myyntiin. (Heikkild, 2014, s. 13) Tassa selvitetdan, onko ohjelmistorobotiikan

kayttoonotolla vaikutuksia tyohyvinvointiin.
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5.2 Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin Webropol kyselylomaketytkalulla, joka soveltuu myds laajojen kyselyiden
tekemiseen. Ohjelmistorobotiikkaa ja tyohyvinvointia koskevat kysymykset pohjautuivat
pitkalti teorian lahteisiin. Aiheeseen oli pureuduttu monipuolisesti ja lahteistd nousivat
kyselysta toiseen toistuvat robotisoinnin vaikutuksen tydhyvinvoinnin teemat. Nama teemat
pidettiin oleellisina tydn tutkimuskysymysten kannalta ja nama teemat paatyivat kyselyn
kysymyksiksi ja vaittamiksi. Nain pyrittiin keskittymaan tarkoituksenmukaisiin aihealueisiin ja

saamaan mahdollisimman hyoédyllisia vastauksia

Kyselyssa on vaittamia, joihin voi vastata raksimalla sopivan vastausvaihtoehdon. Kyselyn
vaittamissa kaytetaan 4-portaiseen asteikkoon perustuvaa Likertin kyselya. Toisessa
daripaassa on “ehdottomasti samaa mieltd” ja toisessa “ehdottomasti eri mieltd”. (Heikkila,
2014, ss. 48, 52) Kyselysta jatetdan pois ”“ei samaa eika eri mieltd” vastausvaihtoehdosta,
jotta vastaaja ottaisi kantaa suuntaan ja toiseen ja vastaukset olisivat hyodyksi tutkimukselle.
Kyselyssa kaytetaan myds jossain maarin avoimia kysymyksia. Ensimmainen kysely
toteutetaan ennen kuin tydyhteisdssa on otettu kdyttdon ohjelmistorobotti ja toinen sen

jalkeen kuin ohjelmistorobotti on tydskennellyt jo jonkun aikaa.

5.3 Kyselyn tulokset

Toteutetun kyselyn menetelmana on vertaileva kysely. Tutkimuksen tulosten
analysointiosiossa verrataan kahden eri aikaan kyselyn avulla saatuja tuloksia. Ensimmainen
kysely Iahetettiin 17 henkildlle, joista 8 vastasi, ndin ollen vastausprosentin ollessa 47 %.
Toinen kysely ldhetettiin 4 henkildlle, joista kaikki vastasivat kyselyyn. Toinen kyselykierros
oli tarkoitus lahettaa yhteensa 19 henkil6lle, mutta aikataulullisista syista ndin ei ehditty

tekemaan.

Aineiston maaran suppeahko koko oli tiedossa tutkimukseen ryhtyessa. Tutkimuksen oli
tarkoitus selvittdad, miten robotisointi oli vaikuttanut nimenomaan tassa kohderyhmassa.
Tutkimuksella pyrittiin saamaan automatisoinnin myota heranneitd vaikutuksia ja
kokemuksia, jotta nadita kokemuksia voitaisiin hydodyntaa seuraavissa automatisoinnin

projekteissa.
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5.3.1 Ensimmaisen kyselyn taustakysymykset

Taustakysymyksilla pyritaan herattamaan vastaajan mielenkiinto kyselyyn ja saamaan
suuntaa antava kasitys, milla tavoin ohjelmistorobotiikka on tuttua vastaajille (Kuva 19

Kysely 1, “Ohjelmistorobotiikka on minulle jo ennestdan tuttua”. Kuva 19).

Kuva 19 Kysely 1, ”"Ohjelmistorobotiikka on minulle jo ennestaan tuttua”.

1. Ohjelmistorobotiikka on minulle jo ennestéén tuttua.

Vastaajien maara: 8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85%  90%

:

n  Prosentti

Kylla 7 87.5%
Ei 1 12,5%

Vastaajien keskuudessa 87 % ohjelmistorobotiikka oli ennestdan tuttua jollakin tavalla.
Toisessa kysymyksessa kysyttiin, onko ohjelmistorobotti ollut jo ennestaan kaytossa
tydyhteisdssa ja 75 % vastaajista vastasi tahan myodntavasti. Suurimmalle osalle vastanneista

siis ohjelmistorobotti oli kdsitteena tuttu ja isolla osalla sellainen oli jo kdytdssa tyopaikalla.

Automatisoitavaksi tarkoitettu tyotehtava vie vastaajien tydaikaa keskimaarin 0-10 h/kk
viidellad vastaajista, eli 62 %. 25 % vastaajista eli kaksi henkil6a vastasi, etta
automatisoitavaksi tarkoitettu tyotehtava vie aikaa 11-20 h/kk ja 13 % eli yhdelld henkilolla
tehtava vie aikaa yli 20 h/kk (Kuva 20).



Kuva 20 Kysely 1, ”"Automatisoitavaksi tarkoitettu tyotehtdava vie minulta tydaikaa arviolta

keskimaarin: ”.

3. Automatisoitavaksi tarkoitettu tydtehtédvéa vie minulta tySaikaa arviolta keskiméaérin:

Vastaajien maara: 8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%
n Prosentti
0-10 tuntia / kk 5 62,5%
11-20tuntia/kk 2 25,0%
yli 20 tuntia /kk 1 12,5%

5.3.2 Toisen kyselyn taustakysymykset

Toisen kyselyn taustakysymyksissa keskityttiin havainnoimaan, kuinka robotisointiprosessi
on edennyt tydyhteistssa ja onko projektin luonteella ollut positiivinen tai negatiivinen

vaikutus tyohyvinvointiteemoihin.

Vastaajien keskuudessa 75 % oli sita mielta, ettd ohjelmistorobotiikan kayttéonoton aikana
viestinta oli selkeda (Kuva 21). Myds sama maara vastaajia tiesi, miten ohjelmistorobotiikan

kayttoonoton prosessi etenee.

Kuva 21 Kysely 2, ”“Ohjelmistorobotiikan kayttdonoton aikana viestinta oli selkeaa.”

1. Ohjelmistorobotiikan kédytt6onoton aikana viestinté oli selke&a.

Vastaajien maara: 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 680% 65% T0% 5%

Ei 25%

n  Prosentti

Kylla 3 75,0%
Ei 1 25,0%
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Kysyttaessa paasiko vastaaja vaikuttamaan siihen, mita prosesseja tydyhteisossa
automatisoidaan (Kuva 22), kaikki vastaajat vastasivat positiivisesti. Tutkimuksen tausta-
aineiston perusteella on viitteita siita, ettd vaikutusmahdollisuudet saattaisivat lisata

hyvinvointikokemuksia tyopaikalla (Varma, 2022, ss. 5, 16).

Kuva 22 Kysely 2, ”Paasin jollain tavalla vaikuttamaan siihen, mita prosesseja

yrityksessamme automatisoidaan.”

3. Pédsin jollain tavalla vaikuttamaan siihen, mitd prosesseja yrityksessdmme automatisoidaan.

Vastaajien maara: 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1
Kylla 100%

Ei

n  Prosentti

Kylla 4 100,0%
Ei 0 0,0%

Toisessa kyselyssa kysyttiin, onko ohjelmistorobotiikka vapauttanut heidan aikaansa
toistuvista tyotehtavista (Kuva 23). Kaikki kyselyyn vastanneet olivat jokseenkin samaa
mieltd tai tdysin samaa mielta asiasta. Ndin voisimme olettaa, etta ohjelmistorobotiikalla on

iso vaikutus vapauttaessaan tyontekijat toistuvista, monotonisista tyotehtavista.

Kuva 23 Kysely 2, “Ohjelmistorobotiikka on vapauttanut aikaani toistuvista tyotehtavista.”

4. Ohjelmistorobotiikka on vapauttanut aikaani toistuvista tydtehtavista.

Vastaajien maara: 4

0 1 2 3

— Keskiarvo 3,8

Tdysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd  Jokseenkin samaa mielt3 Taysin samaa mieltd  Keskiarvo Mediaani

0,0% 0.0% 25,0% 75,0% 38 40

Keskiarvo

38
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5.3.3 Vertailevat kysymykset

Kahdessa kyselyssa esitettiin kysymyksia ja vaittamia samoista teemoista. Ndin paastaan
vertaamaan tuloksia keskenaan ja tekemaan suoraan johtopaatoksia vastausten perusteella.
Toiseen kyselyyn vastasi 4 henkil63, joten naitad vastauksia ei voida taysin yleistda, mutta ne

antavat jonkinlaista suuntaa siita, miten asian laita voisi olla.

Kuva 24 Kysely 1, "Talla hetkella minulla on aikaa ammatilliselle kehitykselle ja opiskelulle”.

4. Télla hetkellda minulla on aikaa ammatilliselle kehitykselle ja opiskelulle.

Vastaajien maara: 8

0 1 2 3

— Keskiarvo 2,1

Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd  Jokseenkin samaa mieltd  Tadysin samaa mieltd Keskiarvo  Mediaani

37,5% 25,0% 25,0% 12,5% 2.1 20

Ensimmaisessa kyselyssa vastaajista 25 % oli jokseenkin samaa mieltd ja 12,5 % taysin samaa
mielta siita, ettd heilld olisi aikaa ammatillisille kehitykselle (Kuva 24). Toisessa kyselyssa
samaan vaittamaan 50 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Toiset 50
% vastaajista taas oli jokseenkin eri mielta asiasta. Positiivinen vaikutus nousi siis 12,5 %
vastaajista. Ndin ollen voidaan paatelld, ettda automatisointi helpottaisi jonkun verran

ammatillista opiskelua ja kehitysta.
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Kuva 25 Kysely 2, "Tyotehtdvien robotisoinnin myoéta olen saanut mahdollisuuden kehittaa

itsedni ja kouluttautua lisaa.”

5. Tydtehtdvien robotisoinnin myé6té olen saanut mahdollisuuden kehittda itseédni ja kouluttautua liséda.

Vastaajien maara: 4

Keskiarvo

“ 25
0 1 2 3 4
— Keskiarvo 2,5
Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd =~ Jokseenkin samaa mielti  Tidysin samaa mieltd = Keskiarvo = Mediaani
0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 25 25

Kouluttautumisen ja itsensa kehittdmisen kysymysta jatkettiin vaittamalla (Kuva 26)

” Automatisoinnin myo6ta saatu mahdollisuus ammatilliseen kehitykseen ja jatkokoulutukseen
on tuntunut mielekkaalta.” Keratyn tausta-aineiston mukaan automatisoinnin myo6ta joillakin
tyontekijoista tydnkuva muuttuu haastavammaksi, kun yksinkertaiset ja niin sanotut
helpohkot tehtavat loppuvat. Ohjelmistorobotiikka saatetaan nahda positiivisena asiana,
mutta tyontekijan kognitiivinen kapasiteetti ei valttamatta mahdollista uuden oppimista.
Haastavamman tyonkuvan myota myos lisakoulutus saattaa tuntua kuormittavalta.
(Lamminen M. ym., 2022) Tassa kyselyssa tosin kavi pdinvastoin ja 75 % vastaajista oli sita

mieltd (Kuva 26), ettd jatkokoulutus tuntuu mielekkaalta.

Kuva 26 Kysely 2, ”Automatisoinnin myo6ta saatu mahdollisuus ammatilliseen kehitykseen ja

jatkokoulutukseen on tuntunut mielekkaalta.”

6. Automatisoinnin myété saatu mahdollisuus ammatilliseen kehitykseen ja jatkokoulutukseen on tuntunut mielekkaalta.

Vastaajien maara: 4

Keskiarvo

0 1 2 3 4

— Keskiarvo 3,0

Tdysin eri mieltd =~ Jokseenkin eri mieltd = Jokseenkin samaa mieltdi =~ Taysin samaa mieltdi = Keskiarvo  Mediaani

0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 3.0 30
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Ensimmaisen kyselyn vaittamaan, "Minulle jaa aikaa pitda taukoja tyopaivan aikana” (Kuva
27) vastaajista 50 % oli jokseenkin eri mieltad vadittdman kanssa ja tdysin eri mielta oli 12,5 %
vastaajista. 25 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja 12,5 % taysin samaa mielta
vaittdman kanssa. Ennen tyotehtavien robotisointia 62,5 % vastaajista oli vaikeuksia pitaa

taukoja tyopaivan aikana.

Kuva 27 Kysely 1, "Minulle jaa aikaa pitaa taukoja tyopaivan aikana”.

5. Minulle j4a aikaa pitaa taukoja tyopaivan aikana.

Vastaajien maara: 8

0 1 2 3

— Keskiarve 2,4

Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd  Jokseenkin samaa mieltd  Tidysin samaa mieltd  Keskiarvo  Mediaani

12,5% 50,0% 25,0% 12,5% 24 20

Tyohyvinvoinnin ja tyosta palautumisen nakokulmasta taukoja tyosta kuuluisi pitda paivittain
ja viikoittain, mutta myos tauotukset tyopdivan aikana ovat hyvin tarkeita (Tyoterveyslaitos,
n.d.). Tassa kyselyssa tyotehtavien automatisoinnin jalkeen tyontekijoilla ei ole lisdantynyt
mahdollisuus pitda taukojen paivan aikana, vaan se on pdinvastoin vahentynyt (Kuva 28).
Voisiko tama selittya silld, ettd automatisoinnin myota tyotehtavat muuttuvat

todennakaoisesti haastavimmiksi, jolloin tehdaan toita taukojenkin kustannuksella.



49

Kuva 28 Kysely 2, "Tyotehtdvien automatisoinnin my6ta minulle on jaanyt aikaa pitaa

taukoja paivan aikana.

7. Tyédtehtévien automatisoinnin myé6td minulle on jadnyt aikaa pitdd taukoja tydpaivén aikana.

Vastaajien maara: 4

Keskiarvo

0 1 2 3 4

— Keskiarvo 2,0

Tdysin eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd = Jokseenkin samaa mieltd = Tadysin samaa mieltd  Keskiarvo  Mediaani

0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 2.0 20

Ensimmaisen kyselyn vaittamaan (Kuva 29), "Minulla on tarpeeksi aikaa myos vaativille
tehtaville”, taysin eri mielta ja jokseenkin eri mielta oli yhteensd 62,5 % vastaajista. Voimme
siis olettaa, ettd ennen automatisointia aikaa ei jaanyt haastavimmille tyotehtaville, kun

tyoaika kului aikaa vieviin mutta yksinkertaisiin, kenties pakollisiin tehtaviin.
Kuva 29 Kysely 1, "Minulla on tarpeeksi aikaa myos vaativille tehtaville”.

6. Minulla on tarpeeksi aikaa myos vaativille tyotehtéville.

Vastaagjien maara: 8

0 1 2

— Keskiarvo 2,0

Tadysin eri mieltdi  Jokseenkin eri mieltd  Jokseenkin samaa mieltdi  Tdysin samaa mieltd Keskiarvo  Mediaani

50,0% 12,5% 25,0% 12,5% 20 1,5

Seurantakyselyssa kysymykseen, ”Automatisoinnin myodta minulle vapautui aikaa myos
vaativille tyotehtaville.” (Kuva 30), 50 % vastaajista vastasi positiivisesti. Nain ollen voimme

paatelld, ettd aikaa vaativille tehtaville jai 12,5 prosenttiyksikk6d enemman tehtavien
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automatisoinnin jalkeen. Lamminen M. ym. (2022) osoittavatkin, ettd esimiehiltd vaaditaan
suunnittelua sen suhteen, mihin jaljella jaava aika kaytetaan ja varmistaa etta tyontekijoilla

on tarvittavaa osaamista uusiin tehtaviin.

Kuva 30 Kysely 2, ”Automatisoinnin my6ta minulle vapautui aikaa myds vaativille

tyotehtaville.”

8. Automatisoinnin myo6ta minulle vapautui aikaa myds vaativille tybtehtaville.

Vastaajien maara: 4

Keskiarvo

0 1 2 3 4

— Keskiarvo 2,8

Tdysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd = Jokseenkin samaamieltd  Tdysin samaa mieltd = Keskiarvo  Mediaani

0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 28 25

Vaittamaan, "Minulla on tarpeeksi aikaa hoitaa tyotehtavia vuorovaikutuksessa ihmisten
kanssa” (Kuva 31), jokseenkin samaa mielta oli 50 % vastaajista ja taysin samaa mielta 25 %
vastaajista. Suurimmalle osalle vastaajista ei ollut nain ollen haasteita pysya
vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Kyselyn tulokset voivat olla myds hyvin erilaiset eri
toimialoilla. Monesti uutisissa saamme kuulla (Ekfors, 2007), kuinka hoitohenkilostolla on
lilan vahan aikaa potilastyohon. Joissakin tapauksissa hoitohenkilst6a ei ole riittavasti,
toisissa tapauksissa hoitohenkildstén aika menee toissijaisiin tehtaviin, kuten
sihteeritehtaviin. Nama kaksi kyselya oli suunnattu opetus-, vakuutus-, logistiikka- ja it-alan

edustajille, joten vastaukset heijastava naiden alojen tyooloja.
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Kuva 31, Kysely 1, ” Minulla on tarpeeksi aikaa hoitaa tyotehtavia vuorovaikutuksessa

ihmisten kanssa”.

7. Minulla on tarpeeksi aikaa hoitaa tyétehtavia vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa.

Vastaajien maara: 8

0 1 2 3

— Keskiarve 2,9

Tdysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd = Jokseenkin samaa mieltd = Tdysin samaa mieltd  Keskiarvo  Mediaani

12,5% 12,5% 50,0% 25,0% 29 30

Toisessa kyselyssa nadyttaa siltd, ettd automatisoinnin myo6ta vuorovaikutus on vahentynyt 25

%:lla vastaajista. Jos kysely kohdistetaan esimerkiksi sote-alalle, vastaukset saattaisivat olla

painvastaiset.

Kuva 32 Kysely 2, "Automatisoinnin myota vuorovaikutus ihmisten kanssa on lisdantynyt.”

Vastaajien maara: 4

Keskiarvo

23

0 1 2

— Keskiarvo 2,3

Tdysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd  Jokseenkin samaa mieltd = Tdysin samaamieltd  Keskiarvo  Mediaani

0,0% 75.0% 25,0% 0,0% 23 20
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Tassa kyselyssa haluttiin myds tuoda esille, mitda mielta tyontekijat ovat tyokuvastaan.
"Tyodkuvani on mielekds” vaittaman kanssa (Kuva 33), tdysin samaa mielta on 50 %
vastaajista ja 37,5 % on jokseenkin samaa mielta ja eri mielta oli 12,5 %. Seurantakyselyssa

75 % vastaajista kokee, etta tyokuva muuttui mielekkddmmaksi automatisoinnin myota.
Kuva 33, Kyselyl1, “Tyokuvani on mielekas”.

8. Tydkuvani on mielekis.

Vastaajien maara: 8

2 3

— Keskiarvo 3,4

Tdysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd  Jokseenkin samaa mieltd = Tdysin samaa mieltd Keskiarvo  Mediaani

0,0% 12,5% 37.5% 50,0% 34 35

Kuva 34 Kysely 2, "Tyotehtavien automatisoinnin myéta tyokuvani on muuttunut

mielekkddammaksi.”

10. Tyétehtivien aut: ti

oinnin my6ta tydkuvani on muuttunut mielekk&@mmaksi.
Vastaajien maara: 4

Keskiarvo

28

2 3

— Keskiarvo 2,8

Tdysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd  Jokseenkin samaa mieltd = Tdysin samaa mieltd  Keskiarvo  Mediaani

0,0% 25,0% 75,0% 0,0% 28 3,0

Vastaajat saivat esittdd oman arvionsa tyopaikan ilmapiirista (Kuva 35). Suurimman osan

mielestd (mediaani 9) tydilmapiirin arvosanaksi on arvioitu 9.
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Kuva 35, Kysely 1, ”Asteikolla 4—10 tydilmapiiri talla hetkella arvioni mukaan”.

9. Asteikolla 4-10 tydilmapiiri télla hetkelld arvioni mukaan

Vastaajien maara: &

Minimiarvo  Maksimiarvo  Keskiarve  Mediaani Summa  Keskihajonta

8,0 10,0 8.9 9.0 71,0 086

Automatisoinnin jalkeen tydilmapiiri ndytti laskevan yhdeksasta kahdeksaan. Hypoteesini oli,
ettd tyontekijoiden hyvinvointi kohenee ja tydilmapiirikin paranee. Pdinvastainen tulos
tyoilmapiirista saattaa liittya siihen, etta robotit ovat olleet kdynnissa vasta vahan aikaa ja

mahdollisesti automatisointiprosessi on ollut ihan uusi asia.
Kuva 36 Kysely 2, "Asteikolla 4-10 tyoilmapiiri talla hetkelld arvioni mukaan.

11. Asteikolla 4-10 tyGilmapiiri télld hetkelld arvioni mukaan

Vastaajien maara: 4

Minimiarvo  Maksimiarvo  Keskiarve  Mediaani Summa  Keskihajonta

8,0 9.0 83 80 330 05

Vastaajat saivat arvioida tydmotivaationsa asteikolla 4-10 (Kuva 37). Ensimmaisessa
kyselyssa tassa kohdassa oli paljon hajontaa, arvioita saatiin 6—10. Enemmiston mielesta
kuitenkin motivaation kouluarvosana oli 9 tai 10, ja keskiarvoksi saatiin 8,5. Seuraavassa
kyselyssa (Kuva 38) hajontaa ei enda ollut niin paljon ja vastausten keskiarvo ja mediaani oli

8,5. Tydbmotivaatio on pysynyt samalla tasolla.



Kuva 37, Kysely 1, ”Asteikolla 4—10 arvioin tydmotivaationi olevan talla hetkella”.

10. Asteikolla 4-10 arvioin tyémotivaationi olevan télla hetkelld

Vastaajien maara: &

Minimiarvo  Maksimiarvo  Keskiarve  Mediaani Summa  Keskihajonta

8,0 10,0 85 9.0 68,0 1.4

Kuva 38 Kysely 2, "Asteikolla 4-10 arvioin tydmotivaationi olevan talla hetkella”.

12. Asteikolla 4-10 arvioin tyémotivaationi olevan télla hetkelld

Vastaajien maara: 4

Minimiarvo  Maksimiarvo  Keskiarve  Mediaani Summa  Keskihajonta

8,0 9.0 85 85 340 06

Vastaajat arvioivat olevansa sitoutuneita tyopaikkaansa (Kuva 39) kouluarvosanan
mediaanilla 9. Tassa vaitteessa oli ensimmaisessa kyselyssa jonkun verran hajontaa ja
vastauksia kertyi arvosanoilla 6—10. Suurin osa vastaajista oli kuitenkin melko sitoutuneita
tyonantajaansa. Seurantakyselyssa sitoutuneisuuden keskiarvo tydnantajaan oli hieman

laskenut 9:sta 8,5:een.

Kuva 39, Kysely 1, ”Asteikolla 4—10 arvioin olevani sitoutunut tyopaikkaani talla hetkella”.

11. Asteikolla 4-10 arvioin olevani sitoutunut tyopaikkaani télla hetkella

Vastaajien maara: 8

Minimiarve  Maksimiarvo  Keskiarve  Mediaani Summa  Keskihajonta

6,0 10.0 8.8 9.0 70,0 1.4

54
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Hieman laskenut sitoutuneisuus tydpaikkaan voisi selittya silla, etta seurantakysely tapahtui
suhteellisen lahella ensimmaista kyselya ja mahdollisesti paivitetty tydnkuva ei kenties ollut
viela taysin kirkastunut tai sen vaikutuksia ei vield ollut nakyvissa.

Kuva 40 Kysely 2, ”"Asteikolla 4-10 arvioin olevani sitoutunut tyopaikkaani talla hetkella”.

13. Asteikolla 4-10 arvioin olevani sitoutunut tyopaikkaani talla hetkella

Vastaajien maara: 4

Minimiarvo  Maksimiarvo  Keskiarve  Mediaani Summa  Keskihajonta

8,0 9.0 85 8,5 340 086

5.3.4 Avoimet kysymykset

Ensimmaisessa kyselyssa avoimissa kysymyksissa kysyttiin vastaajien huolenaiheita ja

odotuksia koskien ohjelmistorobotiikkaa. Vastaajien huolenaiheita olivat:

“Huolena robotin kdyttéénoton sujuvuus ja mitd riskejé tulee ilmi kun ihmisen

sijaan robotti kdsittelee.”
” Toivottavasti ei tule "virhelistoja" mitd korjaillaan manuaalisesti.”

Vastaajilla oli realistisia huolenaiheita, ja vastaajat miettivat, tyollistavatko heita kyseiset
tehtavat ohjelmistorobotin auttamisen muodossa jatkossakin. Pohdittiin my6s, millaisia

mahdollisia riskeja ohjelmistorobotiikka saattaa tuoda esiin.
Vastaajilla oli monenlaisia odotuksia ohjelmistorobotiikan suhteen.
“Manuaalisen ja sellaisen tyén viiheneminen, joka ei juuri vaadi ajatustyétd.”

“Suurin odotus on, ettd robotti vapauttaa aikaa muihin vaativimpiin

tyotehtdviin ja ettd itse kdyttéonotto sujuisi mahdollisimman sujuvasti.”

“Tukevan tiimin tekemisen skaalautumista -> antaa ihmisten keskittyéd ihmisten

asioihin.”
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”Odotan ettd vapauttaa tyéaikaa muulle tekemiselle, kun manuaalisia tehtdvid

automatisoidaan.”
“Et toimisi niinkuin suunniteltu eikd aiheuta manuaalityétd”
“Robotiikan toimivuutta, joka véhentdd tdiden ruuhkautumista.”

Ohjelmistorobotiikalta odotettiin, etta se vapauttaisi tyoaikaa vaativampiin tehtaviin ja
vahentaisi manuaalisten tyotehtavien kuormaa. Toivottiin, ettd ihmiset voisivat keskittya
ajatustyota vaativiin tehtaviin. Pohdittiin myds, tuleeko tehtavien automatisointi menemaan

sujuvasti vai tuleeko aiheuttamaan virhetilanteiden selvittelya.

Seurantakyselyssa kysyttiin, onko tyéhon tai tyohyvinvointiin liittyen tullut muita vaikutuksia.

Eras seurantakyselyn vastaajista vastasi:

” Osaan katsella ja arvioida muitakin toimintaprosesseja automatisoinnin

kannalta”.

Kolme vastaajaa neljasta oli sitd mieltd, etta robotisointi taytti sille asetetut odotukset.

Lisaksi yksi vastaajista kirjoitti:

“Téytti odotukset. Tosin tehtdvd, johon ohjelmistorobotiikkaa kdytetddn on yksi
lukuisista tehtdvistd, joten muutoksen vaikutukset kokonaiskuvaan ovat varsin

pienet, mutta yksittdiseen tehtdvddn merkittévdét.”

Kuva 41 Kysely 2 "Tayttikd ohjelmistorobotiikka sille asetetut odotukset?”

15. Téayttikd ohjelmistorobotiikka sille asetetut odotukset?
Vastaajien maara: 3

Vie kaikki tekstivastaukset Word tai PDF muotoon

Vastaukset

Y Kyla

Y Taytti odotukset. Tosin tehtava, johon ohjelmistorobotiikkaa kaytetaan on yksi lukuisista tehtavista, joten muutoksen vaikutukset kokonaiskuvaan ovat varsin pienet, mutta yksittaiseen tehtavaan
merkittavat.

Y Kyla
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Lisaksi yksi vastaajista kirjoitti etta:

” On ollut mielenkiintoista olla mukava ohjelmistorobotiikan kayttoonotossa ja

huomata mita kaikkea voisikaan automatisoida.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Seurantakyselyssa kavi ilmi, ettd 75 % tyontekijoista koki tydokuvansa mielekkdadmmaksi
automatisoinnin myota. Tyohyvinvoinnin osa-alueiden arvosanat olivat ensimmaisessa seka
jatkokyselyssa hyvalla tolalla, mutta hieman laskua niissa esiintyi. Organisaatioiden ilmapiirin
arvosanalle annettiin ensimmaisessa kyselyssa 9 ja jatkokyselyssa 8. Lisaksi tuli ilmi, etta
tyontekijoiden motivaation arvosana laski 9 -> 8. Samoin tydpaikkaan sitoutuneisuus laski 9

->8,5.

Jatkokyselysta nahtiin, ettd ohjelmistorobotiikka oli ennestaan tuttua 87,5 % vastaajista.
Tassa kyselyssa tyotehtavien automatisointi on lisdnnyt tyontekijoiden jatkokoulutusta ja
itsensa kehittamista 12,5 prosenttiyksikén verran. 75 % jatkokouluttautuneista naki, etta
koulutus oli myos mielekasta. Lammisen (2022) mukaan lisdkoulutus saattaa olla
kuormittavaa, mutta tassa kyselyssa nama seikat todistavat, ettd ohjelmistorobotiikka

nahdaan positiivisena asiana.

Vastaajista 75 % mielesta viestinta oli automatisointiprosessin aikana selkeda ja 100 %
vastaajista saivat vaikuttaa automatisoitaviin prosesseihin. Taustamateriaalista kavi ilmi, etta
uusien kayttoonotettavien prosessien viestinnan selkeys (Markkio & Kaartinen, 2022, s. 17)
ja vaikutusmahdollisuudet vaikuttavat edistavan tyokykya ja vahentdavan tydkuormaa

(Varma, 2022, ss. 6, 17).

Aiemmin tehdyissa tutkimuksissa nahtiin ristiriitaisia tuloksia tyéhyvinvointiin
automatisoinnin jalkeen. On nahty tydomotivaation ja tyotehokkuuden nousseen
tyotehtadvien robotisoinnin myota (Fujitsu, 2018) mutta myos tydilmapiirin heikkenemista ja
tyomoraalin laskua (Hanninen P., 2022, s. 207) Taman opinnaytetydn kyselyn vastauksista
saatiin seka odotettuja kuin yllattaviakin tuloksia. Yllattavat tulokset vahvistavat Hannisen

(2022, s. 207) lahteiden tuloksia.

Lamminen ym. (2022) haastaa ajatusta uuden oppimisesta. Automatisoinnin myota
mahdollisesti helpohkot rutiiniomaiset tehtavat poistuvat ja tyontekijat joutuvat

opettelemaan uutta. Ndin oman tyon sisdlto saattaa muuttua vaikeammaksi, hankalammaksi
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ja kuormittavaksi, kun kevyehkot tyot poistuvat. Tama ilmio voi nakya heikentyneissa

tyohyvinvoinnin tuloksissa.

Mieskolainen ym. (2016, s. 46) muistuttavat, etta robotiikan kaytonoton vaikutuksia
mitatessa on hyva huomioida, ettd mitattavat asiat eivat ndy heti lisdarvona, vaan
pdinvastoin uuden robotiikan kaytto voi hetkellisesti lisata henkilostoresursseja. Ndin ollen

positiiviset tulokset ovat nahtavissa vasta myohemmin. (Mieskolainen ym., 2016)

Opinndytetyon aikataulun raameissa seurantakysely tehtiin muutaman viikon paasta
automatisoinnin kayttéonotosta. Vastaajilla oli kuitenkin hyvia kokemuksia automatisoitavan
prosessin lapiviennistd. Ndin voisimme olettaa, tyotehtavien automatisointi oli onnistunut
kyseisissa organisaatioissa ja pitemmalla aikavalilla myds tutkimuksen tyohyvinvointiteemat
- tyon mielekkyys, motivaatio, ty6ilmapiiri, sitoutuneisuus tyopaikkaan - saattavat kohota,

jos niita tutkittaisiin uudestaan muutamien kuukausien paasta.

Opinnaytetyon toiminnallisena osuutena syntyi toimiva ohjelmistorobotti Siili Solutions Oyj:n
tarpeisiin. Robotti on liiketoimintakriittinen ja siita on suoraa hyotya yritykselle. Yrityksen
opinndytetydn ohjaajan antaman palautteen mukaan kaytannonlaheiset selvitykset, kuten
opinnadytetyo6t, auttavat yritystd hahmottamaan teknologioiden vaikutuksia, ja
mahdollistavat perehtymaan asioihin mita tyypillisesti ei olisi aikaa tutkia. Tassa
opinndytety6ssa tavoitteena oli ymmartda ohjelmistorobotiikan kayttéonoton vaikutuksia
loppukayttdjien tydhyvinvointiin ja tydnkuvaan. Opinnaytteen tulokset ovat linjassa yrityksen
arvioiden suhteen, ja sen todellinen hyoty tuli kyselyista ja toimintatavoista saadusta

kokemuksesta. Nama ovat sellaisenaan hyddynnettavissa Siili Solutions Oyj:n kayttoon.
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7 Yhteenveto

Opinnaytetyoni pureutuu siihen, voiko ohjelmistorobotiikka tarjota yrityksille kilpailuetua
myo6s henkiloston kohentuneen hyvinvoinnin nakékulmasta. Tata kysymysta lahdettiin

purkamaan yhdistamalla tyéhon toiminnallinen ja tutkimuksellinen osuus.

Toiminnallisessa osiossa rakennettiin ohjelmistorobotti, joka syntyi yrityksen tarpeista.
Robotti tehtiin mukaillen yrityksen laatimia vaatimusmaarittelyja. Ohjelmointityd vastasi
ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, mitd ohjelmistorobotin ohjelmointi pitaa sisallaan.
Robotin ohjelmointi opetti paljon koodaamisesta Pythonilla, Python-kirjastojen kaytosta
automatisointitarkoituksiin, Siili Solutions Oyj:n mallin mukaisesta robotin rakenteesta,
metodien kutsujen kaytosta tiedostojen valilla, tyoskentelysta Scrum- menetelman
mukaisesti, parikoodaamisesta seka sinnikkyydesta etsia uusia ratkaisuja

ohjelmointihaasteisiin.

Opinnaytetyon tutkimuksellisessa osiossa pyrittiin vastaamaan toiseen
tutkimuskysymykseen, miten automaation kayttéonotto on vaikuttanut loppukayttdjien
tyohyvinvointiin ja tydnkuvaan? Ja voiko ohjelmistorobotiikka parantaa tyon sisaltéon
liittyvaa mielekkyytta? Vastausten pohjalta tieddamme, etta tyon automatisointi parantaa

tyon mielekkyytta 75 % vastaajista. Vaikutukset tyohyvinvointiin olivat odotusten vastaisia.

Vaikka opinndytetyon tutkimuksellinen osio olikin tapaustutkimusta, voisin nahda, etta
saatuja tuloksia voidaan soveltaa myds muissa vastaavanlaisissa prosessien
automatisoinnissa, ainakin samoilla toimialoilla, kuin milla kyselyihin vastaajat
tyoskentelivat. Ndiden kahden kyselyn pohjalta opimme, ettd vastausten kannalta on

merkitsevaa, kuinka pian tyoprosessien automatisoinnista kyselyita lahetetaan.

Olisi mielenkiintoista nahda saman kyselyn tuloksia isommassa mittakaavassa ja pitemmalla
aikavalilla tydprosessien automatisoinnista. Opinnaytetyon tilaajayrityksen kannalta kyselya
kannattaisi mielestani jatkaa toisella jatkokyselylla muutamien kuukausien paasta

automatisoinnista myds hieman isommalle joukolle, jotta saataisiin yleistettavimpia tuloksia.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyoni tutkimusosa koostuu kahdesta kyselytutkimuksesta, joilla kartoitetaan vastaajien
kokemuksia tyohyvinvoinnista ennen ja jalkeen tehtavien automatisoinnin. Kyselyt toteutetaan
HAMKin kayttamallda Webropol-sovelluksella, joka on tarkoitettu verkkopohjaisten kyselyiden
tekemiseen. Kyselyn tulokset tallennetaan Webropoliin, ja hyédynnan sovelluksen sisdisia

tyokaluja tulosten visualisoimiseksi.

Kyselyyn osallistuvat henkilot saavat sahkopostitse viestin, joka sisaltda linkin kyselyyn seka liitteet
Osallistumissuostumuksesta ja Tietosuojailmoituksesta (Liite 2). Vastaajat antavat suostumuksensa

osallistumiseen ja kyselyyn vastaamiseen napsauttamalla sahkopostin linkkia.

Kyselyn onnistumiseksi ei tarvita tarkkoja henkilotietoja. Webropol tallentaa kyselyyn osallistuvien
sahkopostiosoitteet, mutta kaikki mahdolliset henkil6tiedot anonymisoidaan. Sdhkopostiosoitteet
asetetaan automaattisesti tuhottaviksi kuusi kuukautta opinnaytetyon hyvaksymispaivasta. Kaikki
kyselyyn liittyva materiaali poistetaan vuoden kuluttua opinnaytetyon hyvaksymispaivasta.
Kyselyjen tulokset tallennetaan varmuuskopioina pdf-muodossa opiskelijan tietokoneen C-

asemalle.

Opinnaytetyoni seka kaikki siihen liittyvat tiedostot sailytetdaan opiskelijan tietokoneen C-asemalla
ja varmuuskopiot sijoitetaan oppilaitoksen OneDrive-pilvipalveluun. Opinnaytetyén kyselyn

aineisto ja opinnaytetyon tulokset ovat toimeksiantajan omistuksessa.
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Liite 2: Osallistumissuostumus ja tietosuojailmoitus

Osallistumissuostumus

SUOSTUMUS OSALLISTUA TUTKIMUKSEEN
[Ohjelmistorobotiikan vaikutus tyohyvinvointiin]
Olen ymmartanyt, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin tahansa syyta
kertomatta keskeyttda osallistumiseni tutkimukseen tai peruuttaa antamani suostumuksen.
Keskeyttamisesta ei aiheudu minulle kielteisia seuraamuksia. Keskeyttamiseen asti minusta
kerattyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyodyntaa tutkimuksessa.
Olen saanut tiedotteen tutkittavalle (sahkopostin saatekirje) seka tietosuojailmoituksen (alla), ja
minulla on ollut mahdollisuus esittaa tutkijoille tarkentavia kysymyksia, joten olen saanut riittavat
tiedot tutkimuksesta ja henkil6tietojeni kasittelysta.
Antamalla suostumukseni osallistua tahan tutkimukseen tutkittavana hyvaksyn,

e ettd minulta kerataan tietoa tiedotteessa kuvattuun tutkimukseen ja

e ettd minulta kerattyja henkil6tietoja kerataan, kaytetaan ja kasitellaan

tietosuojailmoituksessa kuvatun mukaisesti.

Vastaamalla kyselyyn, suostun siihen, ettd minuun voidaan olla yhteydessa jatkotutkimusten

osalta.

Vahvistus:

Vastaamalla kyselyyn ilmaisen suostumukseni osallistua tutkimukseen.

Yhteystiedot:
Irina Norro

irinanicole.norro@student.hamk.fi

HAMK, Himeen ammattikorkeakoulu

Paperista tai taltioitua suostumusta sailytetdan tietoturvallisesti, kuten muutakin henkilotietoa.


mailto:irinanicole.norro@student.hamk.fi
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Tietosuojailmoitus

Olet osallistumassa tutkimukseen. Tassa tietosuojailmoituksessa sinulle kerrotaan henkil6tietojesi

osana tutkimusta. Sinulla on lain mukaan oikeus saada nama tiedot.

1. Rekisterinpitaja

Rekisterinpitdja vastaa henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta tutkimuksessa. Tausta-
aineisto sdilytetaan Webropol-palvelussa 6 kk opinnaytetyon valmistumisesta, jonka jalkeen
aineisto tuhotaan. Samoin tutkimukseen osallistuneiden yhteystiedot [sdhkopostiosoite] tuhotaan

6 kk opinnaytetyon valmistumisesta.

Rekiserin pitdja on opiskelija. Opinnaytetyolla on kaksi ohjaajaa.

Opiskelija

Irina Norro

irinanicole.norro@student.hamk.fi

Tyonohjaaja

Kasper Halme, kasper.halme@siili.com, Siili Solutions, Skaler

Tybnohjaaja

Lasse Seppdnen, lasse.seppanen@hamk.fi, Himeen ammattikorkeakoulu HAMK

2. Henkil6tietojen muu luovuttaminen tutkimuksen aikana

Tietojasi kasitellaan luottamuksellisesti eika niitd luovuteta sivullisille.


mailto:irinanicole.norro@student.hamk.fi
mailto:kasper.halme@siili.com
mailto:lasse.seppanen@hamk.fi
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3. Tutkimuksessa [Ohjelmistorobotiikan vaikutukset tyohyvinvointiin] kasiteltdvat
henkildtiedot

Henkilotietojasi kasitelldadn tiedotteessa kuvattua tutkimustarkoitusta varten.

Tutkimuksessa Sinusta kerataan seuraavia henkilotietoja [sahkopostiosoite, kyselyvastaukset].

Tietojen keradaminen perustuu tutkimussuunnitelmaan.

4. Henkil6tietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittely tassa tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan ja

tutkimuksella on vastuuhenkil6. Tutkimuksen rekisteriin tallennetaan vain tutkimuksen

tarkoituksen kannalta valttamattomia tietoja.

Tunnistettavuuden poistaminen

Aineisto anonymisoidaan aineiston analysointivaiheessa.

Tutkimuksessa kasiteltdvat henkilotiedot suojataan kayttajatunnuksella ja salasanalla.

5. Rekisterdidyn oikeudet

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilGtietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen

peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelldaanko henkildtietojasi ja mita henkilotietojasi kasitellaan.

Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa niiden

oikaisua tai taydennysta.
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Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissa tapauksissa. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estda tai vaikeuttaa suuresti kasittelyn

tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat

henkil6tietojesi paikkansapitavyyden.

Profilointi ja automatisoitu padatoksenteko

Tutkimuksessa henkilotietojasi ei kdytetda automaattiseen paatdksentekoon. Tutkimuksessa
henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena ei ole henkilokohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts.
profilointi vaan henkildtietojasi ja ominaisuuksia arvioidaan laajemman tutkimuksen

nakokulmasta.



Liite 3: Kyselyn 1 kysymykset
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part of SILI &

Ohjelmistorobotiikan vaikutus tyéhyvinvointiin

Kysely 1

1. Ohjelmistorobotiikka on minulle jo ennestdan tuttua.

QO Kylia
O

2. Ohjelmistorobotti on kaytdssa tydpaikallamme.

O #yia
O Ei

3. Automatisoitavaksi tarkoitettu tyotehtédva vie minulta tybaikaa arviolta

keskimaarin:

(O 0-10 tuntia / kk
O 11 -20 tuntia / kk
O vli 20 tuntia /kk

4. Talla hetkelld minulla on aikaa ammatilliselle kehitykselle ja opiskelulle.

Taysin Jokseenkin
eri mieltd eri mielta

O O

5. Minulle ja3 aikaa pit3a taukoja tyopdivan aikana.

Taysin Jokseenkin
eri mieltd eri mieltd

O O

Jokseenkin
samaa mielta

O

Jokseenkin
samaa mielta

O

Taysin
samaa
mielta

O

Taysin
samaa
mielta

O
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6. Minulla on tarpeeksi aikaa my6s vaativille tyttehtaville.

Taysin
Taysin Jokseenkin Jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta samaa mielta mielta

O O O O

7. Minulla on tarpeeksi aikaa hoitaa tytehtavia vuorovaikutuksessa ihmisten

kanssa.
Taysin
Taysin Jokseenkin Jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta samaa mieltd mielta

O O O O

8. Tyokuvani on mielekas.

Taysin
Taysin Jokseenkin Jokseenkin samaa
eri mieltd eri mieltd samaa mieltd mielta

O O O O

9. Asteikolla 4-10 ty6ilmapiiri talla hetkelld arvioni mukaan

&l
|
4

10. Asteikolla 4-10 arvioin tydmotivaationi olevan talla hetkella

- 10

11. Asteikolla 4-10 arvioin olevani sitoutunut tydpaikkaani talla hetkell3
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12. Minulla on joitain huolia tydn automatisoinnin suhteen:

13. Minulla on seuraavia odotuksia ohjelmistorobotiikan suhteen:

14. Muita huomioita:
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Ohjelmistorobotiikan vaikutus tydhyvinvointiin
Kysely

1. Ohjelmistorobotiikan kayttoonoton aikana viestinta oli selkeaa.

QO Kyl
O

2. Tiesin, miten ohjelmistorobotiikan kayttdonoton prosessi etenee.

O Kyla
@)=

3. P&asin jollain tavalla vaikuttamaan siihen, mit3 prosesseja yrityksessamme
automatisoidaan.

O Kyl
OE\

4. Ohjelmistorobotiikka on vapauttanut aikaani toistuvista ty6tehtavista.

Taysin
Taysin Jokseenkin Jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta samaa mielta mieltd

O O O O

5. Tybtehtavien robotisoinnin myéta olen saanut mahdollisuuden kehittds itseani
ja kouluttautua lis3a.

Taysin
Taysin Jokseenkin Jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta samaa mielta mieltd

O O O O
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10. Ty6tehtavien automatisoinnin myota tyékuvani on muuttunut
mielekkddmmaksi.

Taysin
Taysin Jokseenkin Jokseenkin samaa
eri mielti eri mieltd samaa mielta mielta

O O O O

11. Asteikolla 4-10 tyoilmapiiri talla hetkelld arvioni mukaan

o
a

- 10

12. Asteikolla 4-10 arvioin tydmotivaationi olevan talla hetkella

- 10

13. Asteikolla 4-10 arvioin olevani sitoutunut tyopaikkaani talla hetkella

4 10

14. Automatisoinnin my6ta on tullut esiin muita vaikutuksia tydhon tai
tyéhyvinvointiin:

15. Tayttiké ohjelmistorobotiikka sille asetetut odotukset?
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16. Muita huomioita:
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