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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo toteutettiin tydelaméalahtoisena kehittamishankkeena perus-
palvelukeskus Oivan hyvinvointipalveluiden tulosalueella. Hanke toteutettiin toi-
mintatutkimuksena. Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehittdd yhteisty6téa
perhekuntoutusosasto Puhtilan ja ehkéisevan perhetyon vélilla. Kehittdamishank-
keen tavoitteena oli kehittdé paivakuntoutuksen prosessimalli. Prosessi luotiin
tarjoamaan palveluita lapsiperheille oikea-aikaisesti ja arkilahtdisesti.

Kehittdmishanketta on ohjannut ndkemys siitd, etta erityisia palveluita kehittdmal-
l& voidaan tarjota varhaista tukea perheille tehokkaasti. Tutkimukset ja selvitykset
tukivat ajatusta siitg, etta on taloudellisesti ja inhimillisesti vélttamé&tonta tarkas-
tella uudelleen nykyisia palvelurakenteita ja niiden vaikuttavuutta. Hankkeen
kohderyhména olivat pikkulapsiperheet, joiden kohdalla ajattelimme varhaisen
tuen olevan oikea-aikaisempaa paitsi lasten ian myds arjen haasteiden pitkittymi-
sen nédkokulmasta.

Kehittamishankkeen keskeinen lahtékohta oli verkostoyhteistyd. Paivakuntoutus-
malli luotiin lisddmétta henkildstoresurssia ja painopiste oli olemassa olevien ra-
kenteiden hyodyntamisessa ja tehostamisessa. Kehittdmishankkeeseen ja proses-
simallin luomiseen osallistuivat tydmuotojen tydyhteisot ja esimiehet. VVerkosto-
yhteistyota rakennettiin kehittdmispdaivien avulla, joissa keskityttiin luottamuksen
luomiseen, kaytdnnon kysymysten pohtimiseen ja tulevaisuuden visioiden suun-
nitteluun. Kehittdmispaivat sijoittuivat paivakuntoutusjaksojen valiin, joita toteu-
tui hankkeen aikana kolme.

Kehittdmishankkeen tuotoksena syntyi prosessimalli, joka tarjoaa Oivan alueen
lapsiperheille uudenlaisen palvelun ehkaisevané lastensuojeluna. Hanke nosti esil-
le, ettd uudella tavalla ajatteleminen mahdollistaa toisin tekemisen. Tulevaisuu-
dessa onkin tarke&a kiinnittd4d huomiota palveluiden joustavuuteen, joka mahdol-
listaa intensiivisen palvelun ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Avainsanat: varhainen tuki, perhekuntoutus, verkostoyhteistyd, osallisuus, toimin-
tatutkimus
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ABSTRACT

This thesis was carried out as a working life based development project for the
welfare services unit at the Oiva Centre for Basic Services. The project was con-
ducted as an action research. The purpose of the project was to improve coopera-
tion between the Puhtila family rehabilitation ward and preventive family work.
The project also aimed at generating a process model for daytime family rehabili-
tation in order to offer more timely services for families with children with regard
to the requirements of everyday life.

The development project has been guided by the vision that by developing target-
ed services early support can be offered for families effectively. Studies and re-
search supported the idea that for economical and humane reasons it is necessary
to review the present structure of services and their effectiveness. The target group
was families with young children, where early support seemed timelier with re-
gard to not only the age of the children but also the prolongation of challenges in
everyday life.

The central premise of the development project was networking as a means of
cooperation. A model for daytime rehabilitation was created without increasing
human resources, and the focus was set on utilizing and optimizing the present
structures. The managers and working communities of these forms of work took
part in the development project and in creating the process model. Network coop-
eration was forged with the help of development days that focused on building
trust, discussing various practical questions and planning future visions. The de-
velopment days were organized between periods of daytime rehabilitation of
which there were three during this project.

As a result of the development project, a process model was created, offering a
new type of service as preventive child welfare for families with children in the
Oiva region. The project raised the idea that new ways of thinking can allow al-
ternative working methods. In the future, it is important to pay attention to the
flexibility of services, which enables intensive services without being a child wel-
fare client.



Keywords: Early Support, Family Rehabilitation, Network Cooperation, Inclu-
sion, Action Research



SISALLYS

JOHDANTO

KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Hankkeen kohdeorganisaatio

2.2 Puhtilan perhekuntoutus

2.3 Ehkéiseva perhetyd Oivassa

24 Tyoyksikoiden vélinen yhteistyo ennen kehittdmishanketta

HANKKEEN TAVOITE JA TARKOITUS

VERKOSTOYHTEISTYO JA PERHEKUNTOUTUS VARHAISEN
TUEN TYOMUOTOINA

4.1 Verkostoyhteistyo
4.2 Perhekuntoutus
4.3 Varhainen tuki

KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

5.1 Lahestymistapana toimintatutkimus
5.2 Hankkeen aikataulu, kulku ja toteutus
53 Hankkeen esittely yhteistyokumppaneille

TYOYHTEISOJEN OSUUS KEHITTAMISHANKKEESSA

6.1 Tydyhteistjen osallistaminen

6.2 Ensimmainen kehittdmispdiva, tutustuminen ja luottamuksen
syntyminen

6.3 Toinen kehittdmispaiva, tyoyhteisdjen valinen yhteistyd

6.4 Kolmas kehittamispaivé, tulevaisuuden muistelu

KEHITTAMISHANKKEEN AIKANA TOTEUTUNEET JAKSOT

7.1 Kuntoutusprosessin kulku pilottijakson yhteydessa
7.2 Paivakuntoutusjakso (sykli 1)
7.3 Paivakuntoutusjakso (sykli 2)

KEHITTAMISHANKKEEN TULOSTEN TARKASTELUA
8.1 Paivakuntoutuksen prosessimalli
8.2 Hankkeen aikana kehitetty materiaali

HANKKEEN ARVIOINTIA
9.1 Asiakkaat
9.2 Tyontekijat ja yhteistydkumppanit

oo N o1 o1

10
12

14
14
18
23

26
26
30
33

35
35

37

42

46
46
48
50

53
53
58

60
60
62



9.3 Itsearviointi

9.4 Kehittamisehdotuksia
10 POHDINTA
LAHTEET
LITTEET

63
65

70
77

85



1 JOHDANTO

Yhteiskunnallisessa keskustelussa on noussut esille ennaltaehkaisevien sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarkeys. On havaittu tarkeaksi saada perheet yha varhemmin ja
oikea-aikaisemmin palveluiden piiriin. Pdaministeri Kataisen hallitusohjelmassa
(2011, 56-58) todetaan, etté sosiaali- ja terveyspalvelujen keskeinen tavoite on
vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. Avainasemassa ohjelmassa pide-
tdan seka perus-, ettd ennaltaehkaisevia palveluita. Ohjelmassa hallitus painottaa
myos julkisten palveluiden tarkeytta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden takaajina.
Ohjelmassa mainitaan liséksi, ettd sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdén yhtena
kokonaisuutena painottaen ennaltaehkéisya ja asiakkaan asemaa. Mygs sosiaali- ja
terveysministerion padohjelma Kasteen péaatavoitteena on siirtyd ongelmalahtoi-
syydestd ennaltaehkéisemiseen ja hyvinvoinnin edistdmiseen seké asiakaslahtoi-
syyteen (Sosiaali- ja terveysministerié 2014.) Hokkasen (2013, 56) mukaan asia-
kaslahtoisyytta voidaan tarkastella myds osana sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuotantorakenteen muutosta, jossa kuluttajakansalaisuus limittyy tehokkuuden,
tuottavuuden ja hallinnallisuuden ideaaliin. Tavoitteena on tallgin yksilo- ja tilan-
nekohtaisesti raataloity palvelutuotanto, jossa palvelut hioutuvat asiakaskohtaises-
ti.

Tarkastelun kohteeksi on yhteiskunnallisessa keskustelussa noussut myos yhteis-
tyén merkitys toimintojen jarjestamisessa. Sisdasiainministerion ja Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen selvityksessa perhesurmista (Piispa, Taskinen & Ewalds
2012, 17) huomautetaan, etta tutkimalla perhesurmien yhtélaisyyksid, on voitu
todeta yhteistyon ja siten oikeanlaisen ja oikea-aikaisen avun tarkeys. Yhteistyon
merKitys korostuu, kun viranomaisen huoli perheestd her&4 ja on syyté verkostoi-
tua toimimaan. Selvityksessa todetaan oleelliseksi se, ett4 perheen tuottamat huo-
liajatukset tai koettu kriisi otetaan vakavasti ja niihin tartutaan; riittdvén varhaiset
interventiot saattavat ehkaistd myos korjaavilta toimenpiteiltd. Viranomaisten
oma-aloitteinen tyon kehittdminen ja ehkaisevén lastensuojelutydon mahdollisuu-

det nousevat nain esille.

Perhekuntoutus on vield melko uusi tydmuoto lastensuojelun tyokentalla. Vaikka
perhekuntoutuksen voi ajatella olevan yksi lastensuojelun sosiaalityon tydmene-

telma, sille ei suoraan 16ydy lainsd&ddéanndstd madritelmaa. (Kainulainen 2008, 29.)



Tama mahdollistaa sen, ettd perhekuntoutusta voidaan jarjestaé seké lastensuoje-
lun asiakkuudessa oleville etté ehkaisevan perhetyon asiakasperheille. Valtakun-
nallisesti on kuitenkin tyypillisempéd, ettd perhekuntoutukseen ohjautuu lasten-
suojeluasiakkuudessa olevia perheitd. Tdma voi ohjata kuntoutuksen siséltéa. Las-
tensuojelulaki kuitenkin edellyttaa laaja-alaisesti lasten ja perheiden ongelmia
ennaltaehkéisevia toimia niin sosiaalitydon kuin muidenkin sektoreiden alueilla.
Ehkéisevan lastensuojelun katsotaan tukevan lapsen kehitysta ja hyvinvointia seka
tukevan vanhemmuutta. Ennaltaehkaisevén lastensuojelun saaminen ei edellyta
lastensuojelun asiakkuutta. (LSL 417/2007, 3a8.)

Lastensuojelulain hengen mukainen ehk&isevan tyon merkitys tukee myts omaa
ajatustamme paivamuotoisen perhekuntoutuksen kehittdmisesta. Sosiaali- ja ter-
veysministerid on asettanut tydryhmaén selvittdméaan ja valmistelemaan uutta sosi-
aalihuoltolain muutosta. Uusi sosiaalihuoltolaki tulisi voimaan vaiheittain, aikai-
sintaan vuonna 2015. Ty6ryhman syyskuussa 2012 antaman tiedotteen mukaan
uusi sosiaalihuoltolaki painottaa ennaltaehkéisevia palveluita ja yksilokohtaisen
palvelutarpeen arvioinnin merkitystd. Kaytannossa laki tulisi edellyttdmaan kun-
nan selvitysvelvollisuutta asiakkaiden tarpeisiin ndhden ja sita, ettd palveluiden
tulisi olla tasapuolisesti kaikkien kuntalaisten saatavilla ja saavutettavissa, mata-

lalla kynnyksella. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012.)

Ennaltaehkdisevan tyon tarve nakyy myos yhteiskunnan muuttuessa, jolloin paine
kuntouttavaan sosiaalitydhon liséantyy. Perherakenteiden muuttuminen, yksinéi-
Syys, uupuminen arjessa ja juurettomuus ovat haasteita ja samalla ndma luovat
myas vaikuttamistarpeen sosiaalityon vélinein koko yhteiskuntaan. Kuntoutuksel-
linen lahestymistapa nostaa keskiton asiakkaan tavoitteellisena toimijana. Myos
Kainulainen (2008, 91) toteaa, ettd perhekuntoutustytssa on tarkedd korostaa per-
heiden omia vaikutusmahdollisuuksia ja tydskennellen niiden asioiden parissa,

jotka perhe itse kokee tarkeéksi.

Tyoskentelemme molemmat Hollolan kunnassa, Peruspalvelukeskus Oivassa.
Organisaatiokaavio 10ytyy liitteesta 1. Taman opinndytetyon tekijoista toinen
tyoskentelee lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yksikdssa, vastaavana ohjaa-
jana ehkéisevassa perhetydssé ja toinen, lastensuojelun ja lapsiperheiden erityis-

palveluiden yksikdssa, perheohjaajana perhekuntoutusosastolla.



Hollolaan perustettiin vuoden 2011 alussa uusi perhekeskus, jossa toimii mygds
perhekuntoutusosasto Puhtila. Jo perustamisvaiheessa on kytenyt ajatus péiva-
muotoisesta kuntoutuksesta, mutta toiminta kuitenkin aloitettiin tarjoamalla viik-
kojaksoja, joissa asiakasperheillé oli lastensuojelun asiakkuus. Toiminnan kayn-
nistyttya oli kuitenkin n&htavissa, ettd laitoskuntoutuksessa olleet perheet eivét
saaneet tayttd hyotyd kuntoutuksesta, koska perheiden tilanteet vaativat jo monin
eri tavoin korjaavia toimenpiteitd. Samaan aikaan ehkadisevan perhetyon asiakkuu-
dessa oli yhd enemman perheitd, joiden asiakkuus pitkittyy kompleksisuutensa ja
perheiden vaikeiden eldmantilanteiden vuoksi. Ndimme jarkevaksi paneutua miet-
timaan mahdollisuutta, ettd asiakkuudet kuntoutukseen tulisivat jo ehkaisevasta
perhetydstd; ennen kuin perheiden tilanteet paésevat monimutkaistumaan tai vaa-
tivat lastensuojelun asiakkuutta. Yhteisten opintojen alkaessa huomasimme mah-
dollisuuden kehittada paivakuntoutusmallia ja yhteisty6ta enkéisevan perhetyon ja
Puhtilan kuntoutusosaston kanssa.

Kehittdmishankkeemme pohjautuu syksylla 2012 kokeiltuun paivakuntoutuksen
pilottijaksoon. Tavoitteena oli saada jaksolle pikkulapsiperheitd, joiden arjen
haasteet eivat olleet vield karjistyneet. Tallgin varhainen puuttuminen olisi aiem-
paa paremmin mahdollista ja my6s perheiden motivaatio tyoskentelyyn korkeam-
pi. Yhteisty0 ehkéisevan perhetyon ja kuntoutusosaston valilla alkoi ja haimme

tutkimusluvan kehittdmishankkeelle (liite 2).

Hankkeen kautta kehitimme uuden tyémuodon peruspalvelukeskus Oivaan. Tyo-
muodon avulla mahdollistuu se, ettd myds ilman lastensuojelun asiakkuutta olevat
perheet saavat mahdollisuuden osallistua paivédkuntoutusjaksoille. T&man hetkisen
tietomme mukaan samantyyppisté tydmuotoa toteutetaan vain Vantaalla, Kuuse-
lan perhekuntoutuskeskuksessa. Paijat - Hameessa paivamuotoista perhekuntou-
tusta ilman lastensuojeluasiakkuutta ei ole tarjolla muilla toimijoilla kunnallisin

palveluin tuotettuna.

Olemme saaneet kehittdmistyon alusta alkaen seka organisaation johdon etta ty6-
tiimiemme tuen tyoskentelylle ja sen jatkojalostamiselle. Johdon tuki kehittamis-
ty6lle on ollut merkityksellistd, koska tiedostamme kuntatalouden jatkuvan muu-
toksen ja kansantalouden epavakaan tilanteen. Kuntasektori el&é jatkuvassa muu-

toksessa ja odotuksen ilmapiirissé suhteessa valtionhallinnon ratkaisuihin ja esi-



merkiksi lainsdadannollisiin muutoksiin. llman tata kehittdmismyonteisyytta uu-
denlaisen tydmuodon luominen ei olisi ollut mahdollista. Motivaatio on nakynyt
ty6tiimeissa seké perhekuntoutuksen tyontekijoissa ettd ehkaisevéssa perhetydssa
innostuksena ja tahtona luoda uutta ja pureutua tydmuodon haasteisiin erilaisia
nakokulmia esille tuoden. Olemme halunneet mahdollistaa tyéryhmien valisen
keskustelun luomalla sille sijaa mm. kehittdmispaivissa, koska niiden merkitys
yhteishengen kehittymiselle ja ’tekemisen meiningille” on merkittdva. Yhdessa
tekeminen loi myods pohjan kehittdmishankkeen nimelle erédan tyontekijan todetes-
sa kehittdmispdivassé, ettd kyse ei ole vuorotellen tyon tekemisestd, vaan tyon
tekemisestéd yhdessa. Yhteinen kokemus on, ettd tdman péivan perheiden auttamis-
ja tukityd ei onnistu vain yhden ammattiryhman kautta, vaan ymparilla tarvitaan

monia erilaisia toimijoita.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Hankkeen kohdeorganisaatio

Peruspalvelukeskus Oiva on perustettu vuonna 2007. Taustalla on sosiaali- ja ter-
veyspiiri- hanke sekd PARAS- lainsaadanto, jossa nostetaan esille sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden jarjestdmisesta vahintadn 20 000 asukkaan alueella. Sosiaali- ja
terveyspiirihanke toteutettiin P&ijat- Hameessa vuonna 2005- 2008, jolla varaudut-
tiin etukateen PARAS- lain muutokseen. Tall6in l&ntisessa perusturvapiirissa
kunnat siirsivat kaikki perustason sosiaali- ja terveyspalvelut yhteistoiminta-
alueelle, jolloin ne toteutettiin laajemmin kuin laki velvoitti. L&ntinen perusturva-
piiri on viiden kunnan; Asikkalan, Hollolan, Padasjoen, Hdmeenkosken ja Karko-
ldn muodostama yhteistoiminta-alue (kuvio 1). Peruspalvelukeskus Oiva toimi
liikelaitoksena vuoden 2013 loppuun. Kunnilla on yhteinen kymmenhenkinen
perusturvalautakunta, joka on osa Hollolan kunnan organisaatiota. Palvelut tuottaa
Peruspalvelukeskus Oiva, joka on my6s osa Hollolan kunnan organisaatiota. Tall&
hetkell& palvelut tuotetaan em. kuntien alueella asuvalle, noin 42 000 hengen va-
estolle. (Forsberg 2012.)

N

KUVIO 1. Peruspalvelukeskus Oivan toiminta-alue merkittyna oranssilla. (Fors-
berg 2012)



Koko Peruspalvelukeskus Oivassa on noin 1100 tydntekij&é ja toimintaa johtaa
peruspalvelukeskuksen johtaja. Kaikki tyontekijat ovat Hollolan kunnan tyonteki-
joité (Forsberg 2012). Oivassa on yhteensa viisi tulosaluetta, joilla kullakin on

oma johtajansa seka jokaisella ndiden alaisuudessa toimivilla yksikoilla paallikot.

Peruspalvelukeskus Oivassa hyvinvointipalveluiden tulosaluetta johtaa hyvinvoin-
tijohtaja. Tulosalueen alaisuudessa toimii nelja yksikkoa: sosiaalityon yksikko,
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yksikko, terveyden edistdmisen yksikko
seka lastensuojelun ja lapsiperheiden erityispalveluiden yksikkd. Tulosalueen teh-
tdvana on tuottaa perustason sosiaali- ja terveyspalvelut kohderyhmana lapset,
nuoret ja lapsiperheet seka vastata myos aikuisten kuntalaisten terveyden edista-

misen palveluista.

Peruspalvelukeskus Oivassa aloitettiin perhekeskuksen selvitys- ja valmisteluty®
vuonna 2008 ja perhekeskus Viisikko avattiin vuonna 2011 Hollolaan. Perhekes-
kus toimii lapsiperheiden erityispalveluiden yksikon alaisuudessa ja perhekeskuk-
sella on oma johtaja. Perhekeskus Viisikossa toimii kolme osastoa; lyhyt- ja krii-
siaikaisosasto Suuntala, pitk&aikaisten sijoitusten osasto Kasvula seké perhekun-
toutusosasto Puhtila. Liséksi Viisikossa on kuuden lastensuojelun perhetydnteki-

jan tyotilat seké kaksi tukiasuntoa (kuvio 2).
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KUVIO 2. Puhtilan perhekuntoutus Viisikon perhekeskuksessa



Kehittdmishankkeemme kannalta keskeiset Oivan osa-alueet ovat ehkéiseva per-
hety0 sekd Puhtilan perhekuntoutusosasto, joiden vélisen yhteistyén kautta olem-

me kehittdneet Oivaan paivdmuotoista perhekuntoutusta uutena tydmuotona.

2.2 Puhtilan perhekuntoutus

Puhtilan perhekuntoutusosastolla tydskentelee kuusi perheohjaajaa. Liséksi osas-

ton tydskentelyssd on vahvasti mukana Viisikon oma psykologi. Psykologi tapaa

kaikkia vanhempia jakson aikana. Lisaksi han on veto vastuussa vanhempien kes-
kusteluryhmastd, joka kokoontuu 1-2 kertaa viikossa. Psykologi on mukana myods
osaston tiimi-palavereissa ja tyonohjauksessa. Osastolla tyskentelee liséksi vas-

taava ohjaaja, joka toimii myds perhe- ja lahityén esimiehena.

Perhekuntoutusosaston toiminta aloitettiin seitsemén viikon mittaisilla viikkokun-
toutusjaksoilla. Viikkokuntoutus jaksoille perheet ohjautuivat lastensuojelun sosi-
aalityontekijan kautta, avohuollon tukitoimenpiteend. Jakso kirjataan asiakkaan
asiakasuunnitelmaan ja siita paatoksen tekee lastensuojelun sosiaalityontekija.
Viikkokuntoutusjaksoille perheitd mahtuu kerrallaan kolme. Seitseman viikon
kuntoutusjakso sisaltaa yhden kotiviikon, jolloin perhe harjoittelee oppimiaan
taitoja kotona. Talloin perheen kotiin tehddén kotikéyntejd, 2-3 kertaa. Muut arki-
viikot perheet asuvat ympérivuorokautisesti Puhtilassa. My6s ennen jaksoa per-

heiden kotiin tehdaén kotikaynti ja heilla on mahdollisuus tutustua Puhtilaan.

Tarkeimmaksi tydmenetelmaksi viikkokuntoutusjaksoilla muodostunut alusta al-
kaen saannollinen péivarytmi, jossa lahes kaikilla perheilld on pulmia. Toimiviksi
tydmenetelmiksi osastolla koetaan myds aikuisten keskusteluryhmd, lasten ryh-
mét, toiminnalliset ryhmét seka lahes paivittéiset perhetapaamiset, joissa paneudu-
taan perheen omiin tavoitteisiin. Menetelmind kéytetdan myos roolikarttoja, valo-
kuvausta, videointia, kortteja, retkid ym. toiminnallisia menetelmid. My6hemmin
kayttoon otettu varhaiseen vuorovaikutukseen ja kiintymyssuhteen tueksi tarkoi-
tettu Hoivaa ja Leiki- ryhmé& on osoittautunut myods toimivaksi ja oleelliseksi
osaksi kuntoutusjaksoa. Viikon alussa perheille jaetaan péivajarjestys, josta viikon
kulkua on helppo seurata ja josta perheet voivat ennakoida tulevia tapahtumia.
Kuntoutusosastolla perheohjaajat tydskentelevét pareittain. Jokaiselle perheelle

nimet&d&n oma ohjaajapari.



Tarkeana osastolla pidetadn myos sité, ettd osastolla on hyva ilmapiiri, huumoria
unohtamatta. Jaksoja rytmittavat alku-, vali- ja loppuneuvottelut. Tavoitteiden
laatiminen aloitusneuvottelussa on erityisen tarkedd. Merkitykselliseksi kuntou-
tumisen kannalta on osoittautunut se, etta perhe on itse laatimassa ndité tavoitteita.
Melko pian osastolla huomattiin myos se, etté tavoitteiden tulee olla maltillisia,
mahdollisimman konkreettisia ja suhteutettuja seitseman viikon jaksoon. Loppu-

neuvottelussa tarkedé on suunnitella perheen tuki jakson jélkeen.

2.3 Ehkaiseva perhetyd Oivassa

Ehkéisevan perhetyon vastuuyksikko sijoittuu tulosalueella lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden yksikkdon, jonka esimiehend toimii hyvinvointipaallikko. Sa-
malla vastuualueella toimii perhesuunnittelu- ja lastenneuvolatoiminta, opiskelu-
ja kouluterveydenhuolto ja koulupsykologi ja -kuraattoripalvelut. Ehkaisevén per-
hetyon palvelut on rakennettu perheiden omia voimavaroja tukevaksi ja perheiden
arjessa suoriutumisen tueksi. Ehkéaisevén tyon rooli on reagoida oikea-aikaisesti ja
yhdessa perheen kanssa tehdyn suunnitelman mukaisesti niin, etta erityispalvelui-
den tarve voidaan valttaa. Ehkéisevassa perhetydssa tyoskentelee (kuvio 3) vas-
taavan ohjaajan alaisuudessa lapsiperheiden kotipalvelussa yhteensa kuusi tyonte-
kijad (perhetyontekijat) ja varhaisen tuen palveluissa kolme ohjaajaa.

VASTAAVA OHIAAIA

LAPSIPERHEIDEN VARHAISENTUEN
KOTIPALVELU PALVELU
6 PERHETYONTEKIJAA 3 OHJAAJAA

KUVIO 3. Ehkdisevan perhetyodn organisaatio



Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (710/1982) 178:n 20 - 218:n ja
sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) 98:n mukaista sosiaalipalvelua. Laki méaéritte-
lee kotipalvelun mm. asumisen, henkildkohtaisen hoivan ja huolenpidon, lasten
hoidon ja kasvatuksen sekd muun totunnaisen elamaén tueksi silloin, kun perheen
toimintakyky on alentunut esimerkiksi perhetilanteen, sairauden tai synnytyksen
vuoksi. Lapsiperheiden kotipalvelu on méaréaikaista ja tavoitteellista, ja siitd laa-
ditaan aina sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saédetyn lain
(817/2000) mukainen palvelusuunnitelma. Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan
jarjestdd myos lastensuojelulain mukaisena avohuollon tukitoimena, jolloin siita
laaditaan lastensuojelulakiin perustuva asiakassuunnitelma ja sosiaalityontekija
tekee siitd paatoksen. (Lastensuojelulaki 417/2007, 308.)

Varhaisen tuen palvelu ja pdivakuntoutus ovat lastensuojelulain (417/2007) 3a8:n
mukaista erityista tukea, jota jarjestetdan ennaltaehkéisevana lastensuojeluna.
My®os neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seka lasten ja nuorten
ehkaisevan suun terveydenhuoltoa koskevan asetus (338/2011) 138§ korostaa eri-
tyisen tuen tarpeen tunnistamista ja tuen jarjestamista. Varhaisen tuen palvelu on
rakennettu erityiseksi palveluksi peruspalveluiden sisélle niin, etta silld voidaan
palvella perheitd, joiden tuen tarve on laajempaa tai vaatii sosiaaliohjauksellista
otetta. Varhaisen tuen palvelu ei kuitenkaan ole mahdollinen lastensuojelun asiak-

kuudessa oleville perheille vaan talldin ohjaus tapahtuu lastensuojelun toimesta.

Ehkaisevan perhetyon asiakkaaksi ohjaudutaan eri yhteistyokumppaneiden kautta.
Eniten asiakasohjausta tapahtuu perhesuunnittelu- ja lastenneuvolan taholta. Asia-
kasohjausta tapahtuu my6s muun perusterveydenhuollon tai sosiaalityon kautta
kuten terveysasemien l&a&kareiltd, psykologeilta, sairaanhoitajilta seka lastensuoje-
lun sosiaalityostd. Asiakkailla on myds mahdollisuus omatoimisesti ottaa yhteytta.
Keskeinen tyovéline on palvelutarpeen arviointi, jota tehd&an usein yhdessa eri
toimijoiden ja asiakkaan mahdollisesti l4hettdneen tahon kanssa. Palvelutarvetta
pohditaan yhdessa perheen kanssa ja tydskentely pyritadn kaynnistdamaan mahdol-

lisimman pian yhteydenotosta.
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2.4 Tyoyksikoiden vélinen yhteistyd ennen kehittdmishanketta

Alle kouluikéisten lasten perheille on olemassa laaja kirjo erilaisia palveluja. Pal-
veluiden maaré ja saatavuus vaihtelee kunnittain, eika sita ole alun perin suunni-
teltu niin, etta se kattaisi kokonaisuutena yksilén palveluntarpeen tai hoitoketjun
vaan palvelu sirpaloituu eri osa- ja toimialoille. Talléin muokkaantuu myos suh-
tautumistapa, jolla tyon kohdetta l&hestytdan; asiakkaana, potilaana vai perheeng,
diagnosoituna, ongelmana, haasteena vai vahvuuksien kautta. Ndin asiakas valt-
tdmatta tule kohdatuksi kokonaisvaltaisesti (Rantala 2002.) Tamé on nakynyt
my0s arkitydssa Peruspalvelukeskus Oivassa. Ehké&isevéan perhetyon nakokulmas-
ta yhteistyota on ollut paljon, mutta se ei ole ollut systemaattista vaan perustunut
yksilO- ja asiakaskohtaisiin tarpeisiin. Yhteistyd on ollut erillistd: saman asiakkaan
kohdalla yhteista verkostokeskustelua ei ole kdyty vaan yhteistyd on perustunut
usein ehkaisevan perhetyon keskusteluihin yksittéisten yhteistyokumppaneiden
kanssa. Tyypillisimpia yhteistybkumppaneita ovat olleet neuvola, psykologit,

psykiatrian sairaanhoitaja tai lastensuojelu.

Lastensuojelun sosiaalityon ja ehkéisevan perhetyon vélilla tehty yhteistyd on
tyypillisesti ollut edelldkerrottua perhekohtaisempaa ja rajatumpaa. Yhteistyo on
kaynnistynyt l&htien asiakkaan ongelmatilanteesta, johon on koettu tarvitsevan
esimerkiksi avohuollollista tukea palveluista, joita ehkéiseva perhetyd on voinut
tuottaa. Talldin yhteistyd on perustunut tiedon ja avun antamiseen ja saamiseen, ei
niinkaan verkostokeskusteluun tai asiakasperheen kokonaisvaltaiseen huomioimi-
seen. Tyonjaon epaselvyys ehkaisevan perhetyon ja lastensuojelun sosiaalityon
valilld on tuonut yhteisty6hon haasteita ja pohdintaa siitd, onko asiakas lopulta
asiakkaana oikeassa paikassa. Nevalainen & Tuovinen (2010, 78) toteavatkin las-
tensuojelun tyontekijoiden tekevén tavanomaisemmin yhteisty6ta erikoispalvelui-
den suuntaan asiakasperheiden tarpeiden vuoksi, jolloin yhteisty6rakenteet jadvat
peruspalveluiden suuntaan kevyemmiksi. Myos Rantala (2002, 47) kuvailee ta-
méan nayttaytyvan seka asiakkaille ettd muille verkoston tyontekijoille lisaanty-
neend palvelukentan hajanaisuutena, kun eri ammattiryhmien vélinen tuntemus jaa

pinnalliseksi eika siten tee yhteistydtd mielekkaaksi.

Asiakasperheiden myo6ta tehty yhteistyo oli kuitenkin yleisesti ottaen riittavaa ja

sujuvaa. Organisaation ja johdon tasolta on yhteistyo ollut keskeinen arvo, johon
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panostamista on suosittu. Myos tyontekijoiden orientaatio asiakkaiden asemaa
edistdvaan, perhekeskeiseen tydskentelyyn on varmistettu koulutuksilla ja toimin-
taympaéristdja muokkaamalla, jolloin taidot vuorovaikutukselliseen tydskentelyyn

vahvistuvat entisestaan. (Rantala 2002, 73.)



12

3 HANKKEEN TAVOITE JA TARKOITUS

Kehittamishankkeemme tavoitteena on kehittdé paivakuntoutuksen prosessimalli,
joka palvelee kohdennetusti asiakasperheitd, joiden voimavarat eivét riita arkiela-
man haasteisiin. Paivakuntoutusprosessin avulla voidaan tarjota palvelua, kun
asiakasperhe tarvitsee erityisempéaé tukea jollain elamanhallinnan alueilla. Proses-
sin selkiyttdmiseksi nostamme esille palveluiden oikea-aikaisuuden nakokulman;
tehokkuusnakdkulman osana ehkaisevéa tyota seka sisallollisesti etta yhteistyon
nakokulmasta. Kehitdmme myds resurssien tehostamista: olemassa olevien tyo-
muotojen hyddyn tehostaminen ja lisdédminen ilman suoranaisia henkildstolisayk-

Sid.

Hankkeemme tarkoituksena on kehittéda yhteistyota perhekuntoutuksen ja ehkéise-
van perhetyon vélilla. Keino yhteistyon lisédmiseksi ovat yhteiset kehittdmispéi-
vat. Kehittdmispéaivien avulla lisatdén tyontekijoiden yhteisollisyyttd ja avoimuut-
ta, tuttuutta seka osallistetaan heita yhteistyohon. Isoherrasen (2012, 22) mukaan
kehittdmistydssa nostetaankin esiin ilmidité ja kehittdmishaasteita, jotka ovat viela
ajatuksina vieraita useissa organisaatioissa. Tallaisia ovat esimerkiksi roolien
paallekkaisyys, tieteiden véliset erot, ajatus keskindisesté riippuvuudesta, johta-

juuden jakaminen ja jatkuva yhdessa arvioiminen ja kehittdminen.

Yhteistyd rakentuu myds asiakasprosessien ja tutustumispdivien kautta. Hankkeen
aikana perhekuntoutusta ja uutta tyémuotoa markkinoitiin ja siita tiedotettiin
mahdollisuuksien mukaan seké& nykyisille ettd potentiaalisille uusille yhteistyo-
kumppaneille.

Seka tavoitteen, ettd tarkoituksen ndkokulmasta piddmme tarkednd ajatusta siité,
etté siirrymme ennaltaehkaisevén lastensuojelutyon ajatusmaailmassa ongelma- ja
kriisikeskeisyydestd yha enemmaén ja suunnitelmallisemmin tukemaan perheiden
voimavaroja. Naemme, ettd lahtokohtana tulisi olla perheiden elamismaailma ja
arjesta nousevat, todellisiin tarpeisiin kohdistuneet tukitoimet. Tall6in myds muut
nékokulmat esimerkiksi perheiden sosiaaliset olosuhteet, kuten etninen tai talou-
dellinen tilanne, perheiden erilaiset elaméntilanteet seka siihen liittyvat kysymyk-

set nousevat keskioon. Jokaisen yksil6lliset kokemukset ja realistiset,
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tdmanhetkiset arjen haaste luovat kuvan perheesta heiddn omassa elinymparistos-
s&an; ilman ymmarrysta tastd emme voi mydsk&éan auttaa perheitd. (Hovi-Pulsa
2011, 26-27.)

Hankkeessamme tuomme perhekuntoutusta menetelméana enemman esille, koska
perhekuntoutus voi sin&ll&an olla tehokas ja riittava interventio sellaisissa perheis-
s&, joissa se osataan arvioida oikeassa kohdassa arjen tueksi.
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4 VERKOSTOYHTEISTYO JA PERHEKUNTOUTUS VARHAISEN TUEN
TYOMUOTOINA

4.1 Verkostoyhteistyo

Kokonaisvaltaisen tyon ja perheiden kohtaamisen tarve on noussut esille valta-
kunnallisessa keskustelussa. Verkostoyhteisty6ll& voidaan nostaa esiin rakenteel-
lisia tekijoité ja vastata naihin kysymyksiin. Verkostot ovat yksi keskeisimmista
kehittdmiskohteista sosiaali- ja terveystoimialoilla. Verkostojen kehittdminen on
tarkedd, jotta pystyttaisiin vastaamaan laadun ja kustannustehokkuuden kehittami-
sen haasteisiin. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010, 3). Virtanen ja Stenvall
(2010, 199) jatkavat verkostoajattelun nousseen voimakkaasti esille viime vuosi-
na. Tapahtuneen kehityksen taustalla on heidan mukaansa yksinkertainen ajatus;
ihmisia ei voi tarkastella pelkastaan yksittaisind toimijoina, vaan nimenomaan

suhteessa heidan erilaisiin verkostoihinsa.

Isoherranen (2005, 14) madrittelee yhteistyon tarkoittavan sitd, ettd ihmisilla on
yhteinen tyo tai tehtava suoritettavanaan, ongelma ratkaistavanaan tai paatos teh-
tdvanaan tai he etsivat uusia nakdkulmia yhdessa keskustellen. Moniammatilli-
suuden avulla yhteistydhon saadaan mukaan useita eri tiedon ja osaamisen néko-
kulmia. Kéytdannon ndkokulmasta tarkastellen korostuu moniammatillisessa yh-
teistydssa asiakaslahtdisyys, tiedon ja eri nakékulmien kokoaminen yhteen, rajo-

jen ylitykset seké verkostojen huomioiminen.

Ty6eldmassa on tapahtunut viime aikoina monia muutoksia. Organisaatiot ovat
kehittyneet tiimipohjaisiksi ja rakenteeltaan aiempaa matalammiksi. Asiakaslah-
toiset tiimit toimivat itsendisesti omaa toimintaansa arvioiden ja kehittaen. Tieto-
tekniikan kehittymisen my6tad mahdollistuu tiedon liikkuminen ja kokoaminen

yhteen yli asiantuntija- ja organisaatiorajojen (Isoherranen 2012, 5- 152.)

Moniammatillista yhteisty6ta tarvitaan peruspalveluiden kehittdmisen liséksi
my0s asiakkaiden eldmantilanteiden helpottamiseksi. Monipuoliseen ndkemyk-
seen perustuvat toimintatavat ja paatokset koituvat lopulta asiakkaiden eduksi.
Myos valtakunnallisten ohjeiden mukaan kuntien tulee tehostaa lapsiperheiden

parissa tyoskentelevien moniammatillista ja suunniteltua yhteisty6ta. (Noppari
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2008, 10.) Jarvinen ja Taajamo (2008, 11-12) lisaavét lapsiperheiden palvelujen
tarpeen muuttuneen viime vuosina. Yhteiskunnalliset muutokset, esim. ty6n ja
perhe-eldman yhteensovittamisen haasteet ja perheiden tukea antavan luonnollisen
verkoston vaheneminen, tuovat paineita perheiden arkeen. Perheiden ja niiden
jasenten tarpeet ovat useasti sellaisia, joihin pyritddn vastaamaan moniammatilli-

sella tydotteella.

Isoherranen (2012, 5-152) nostaa esiin nelja keskeisté taitovaatimusta ja valmiutta
moniammatillisen yhteistyon onnistumiseksi. Tiimissa tarvitaan reflektiivista ar-
vioinnin taitoa, jolla tutkija tarkoittaa kykya tunnistaa ongelmien ratkaisussa mo-
nindkdkulmaisuuden merkityksen ja valmiutta oman toiminnan arviointiin ja yh-
dessa kehittdmiseen. Toinen tarvittava taito on taitavan keskustelun ja dialogin
taidot. Lisaksi tarvitaan taitoa jaettuun johtajuuteen, joka antaa jokaiselle ammat-
tilaiselle vastuun omalla alueellaan. T&han taitoon kuuluu myos vastuu kokonai-
suuden toteutumisesta. Moniammatillisen tiimin jaseniltd vaaditaan liséksi taitoa
joustavuuteen rooleissa. Tiimille tarkeda on avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri,

joka on kaikkien sen jasenten yhteinen aikaansaannos.

Erilaiset kumppanuuteen ja yhteistyohon perustuvat verkostot eivat muodostu
itsestddn vaan ne on systemaattisesti synnytettava. Monen toimijan yhteistyolla
pyritaan siihen, ettd sektoroituneeseen palvelujarjestelmaan saadaan uudenlaista
joustavuutta. Eri organisaatioissa tydskentelevien osaamisen ja resurssien yhdis-
tdminen tuottaa perheiden palvelujarjestelmén paranemista ja sitd kautta perheiden
hyvinvointia. (Pietild&-Hella & Viinikka 2006, 70.)

Jarvinen ja Taajamo (2008, 12) katsovat moniammatillisuuden olevan yhteis-
tydosapuolten yhteinen, suunnitelmallinen vuorovaikutus-, arviointi- ja tekemisen
prosessi, jossa kunnioitetaan ja arvostetaan mukana olevien asiantuntijuutta ja
osaamista. Yhteistyota tarvitaan seka asiakaskohtaisessa tyossa, etta palvelujen ja
toimintojen kehittdmisessa. Yhteistyolla pyritadn kohti kokonaisvaltaisia ja kus-
tannustehokkaita ratkaisuja ja sen avulla pyritdan korjaamaan palvelujarjestelman

sektorijaon ja kapean ammattilaisuuden aiheuttamia epékohtia.

Hyvéssd moniammatillisessa verkostotydssa pyritaan siihen, ettd ryhméa muodos-

taa sen alussa yhteisen tulkinnan siitd, mita on tapahtumassa ja mita ryhman jése-
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net aikovat tehda. Moniammatillisten ryhmien ilmapiirin tulee olla kannustava.
Talloin my0os eridvistd nakokulmista on mahdollista keskustella. Tdma edellyttéda
sitd, ettd verkoston jokainen jasen osaa tunnistaa oman asiantuntijuutensa ja tuoda
keskusteluun siit4 nousevan osaamisensa seké on valmiina kuuntelemaan muita
asiantuntijoita avoimin mielin. Luottamus toisten jadsenten ammattitaitoon onkin

erityisen tarkeéa. (Isoherranen 2005, 102.)

Moniammatillisen yhteistydn onnistuminen vaatii aikaa, ammattitaitoa, valmistau-
tumista, johtamista sekéd koulutusta. Yhteistyd edellyttaa toimijoilta sekd oman,
etta toisten ammattiryhmien arvostamista, keskinéista luottamusta, &&neen sanot-
tuja tavoitteita, sitoutumista ja vuorovaikutusta. Ndiden avulla on mahdollista
saavuttaa dialogi, jonka avulla parhaimmillaan saavutetaan oppimista ja uudista-
mista joiden kautta synnytetédan oivalluksia hyvinvointityosta. (Jarvinen & Taaja-
mo 2008, 13.) Yhteistydn onnistumisen kannalta on tarke&é, etta toiminnan kehit-
tdmiseksi lausutaan julki yhteinen tavoite. Liséksi tarvitaan valmiutta ja rohkeutta
uudistaa vanhoja rakenteita ja toiminta tapoja. Myos jatkuva tuki muutokselle on
tarkedd. (Isoherranen 2012, 151.)

Kuntoutusprosessin aikana minkaan toimijan roolia ei voi pitaa stabiilina tai itses-
tdénselvana. Esim. pelkka lahete ei riit4, vaan on tarkeéd, etté lahettava taho osal-
listuu kuntoutusprosessin ajan yhteistyéhon. Onnistuneen perhekuntoutuksen
edellytyksena voidaankin pitdéd uuden, vaativamman palvelukulttuurin kehittymis-
t4. Monitoimijuus pelk&staan ei takaa kuntoutusprosessin onnistumista. Olennaista
on se, minkalaista monitoimijuus on. Yhteistoimijuus edellyttaa tiedon jakamista
ja toimintatapaa, jossa eri toimijat ndkevat toistensa roolin ja osuuden yhteisesti
hyvéksytyn tavoitteen saavuttamisessa. Monitoimijuutta voidaan pitéa tarkeana
avaimena kuntoutusprosessin onnistumisen suhteen. (Linnakangas, Seppél4,
Suikkanen & Lehtoranta 2013, 323-324.) Isoherranen (2005, 18) jatkaa moniam-
matillisen asiantuntijuuden kasitetta kaytettavan joskus kuvaamaan ihmista tai
ammattiryhmad, joka toimii tydsséén ylittden monen perinteisen ammattiryhman

rajoja ollen ndin monitaitoinen.

Verkoston toimimisen kannalta on tarkeéd, ettd se saa jatkuvasti tietoa ulkopuolel-
ta oman toimintansa onnistumisesta. Oppivan organisaation keskeisimpia ajatuk-

sia on se, ettd organisaatio kehittyy ja muuttuu tallaisen tiedon kautta. Sen raken-



17

teet pyritd&n luomaan nain ollen joustaviksi, jotta oppiminen mahdollistaa my6s
tarvittavat muutokset. (Isoherranen 2005, 102.)

Yhteistyon kehittymisen kautta asiakkaan rooli yhteistyéryhman toimijaosapuole-
na muuttuu aktiivisemmaksi. Tallgin asiakas ndhd&an yhteistyé kumppanina, joka
on mukana méérittelemassé késiteltavia asioita ja kasittelytapoja. (Jarvinen ja
Taajamo 2008, 20.) Kuntoutuksessa on tarkead rakentaa yhteisty6té perheen lisak-
si lapsen muun arjen verkoston kuten paivéhoidon ja koulun kanssa. Y hteistydssa
tarkedd on talloin myos se, ettd ndma toimijat paasevat prosessiin osallisiksi niin,
ettd kukin on selvilla kuntoutusprosessin toteutumisesta ja omista vastuistaan ja

tehtévistaan siiné. (Linnakangas ym. 2013, 313-314.)

Jarvinen ja Taajamo (2008, 17-19) toteavat, ettd yhteistyota tehdessé arvioiva
tyéote on hyddyllinen, jopa vélttdmaton. Ilman arviointia tydntekijoiden on vaikea
oppia omasta toiminnastaan ja kehittaa yhteistyoté edelleen. Arvioinnin tarkoituk-
sena on lisata ymmaérrystd moniammatillisen tydryhmén toiminnasta ja siihen vai-
kuttavista tekijoista. Arvioinnin avulla voidaan myos tunnistaa ennalta yhteistyon
riskit ja mahdolliset erityishaasteet. Ymmarrysta synnyttavaan yhteistyéhon tarvi-
taan toistuvasti vuorovaikutusta. Ymmarryksen syntymista edesauttaa tyontekijoi-
den tuttuus. Yhteistyon tuloksellisuuden yhtena edellytyksené voidaan pitéa dia-
login syntymista. Talléin osallistujat ovat uteliaita ja avoimia kuulemaan toisten

nakodkulmia.

Isoherrasen (2005, 147) mukaan taloudellisesti tiukkoina aikoina moniammatilli-
nen yhteisty0 jaa usein véahaiseksi, vaikka sita tarvittaisiinkin edelleen. Moniam-
matillisen yhteistyon avulla voidaan saavuttaa monenlaisia mahdollisuuksia yh-
teistyon uudelleen suunnittelun ja k&yttéonoton suhteen. Jarvinen ja Taajamo
(2008, 13) jatkavat tutkimusten mukaan tyontekijoiden olevan halukkaita vahvis-
tamaan moniammatillista yhteistyotd, koska se koetaan yhdeksi tarkeimmaksi
keinoksi vastata tulevaisuuden haasteisiin. Yhteistyon avulla voidaan vélttaa paal-
lekkaistd tyotd ja mahdollistaa asiakkaille tai kuntalaisille laadukkaat ja taloudelli-

sesti tuotetut palvelut.
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Ammattilaisten tehdessé yhteistyota tavoitteena on asiakkaan tilanteen selkiyty-
minen ja muutoksen tukeminen, yhteisesti jaettu tulkinta toiminnan tavoitteista,
yhteistyd kumppanien tydnjaon kesken ja vastuiden selkiytyminen seka paallek-
kaisyyksien poistaminen. Néin asiakkaiden tilanteeseen saadaan kokonaisnake-
mys, joka siséltéd asiakkaan kuvausten lisdksi eri ammattilaisten ndkemyksen.
(Jarvinen & Taajamo 2008, 14.)

Isoherranen (2012, 58) huomioi sosiaali- ja terveysalalla yhteistyéryhmissa toimi-
van ammattilaisten lisaksi maallikoita, eli asiakkaita ja heidan laheisidan. Asian-
tuntijoiden ja ammattilaisten toimintaan ndissa tilanteissa vaikuttaa heidan kasi-

tyksensa omasta asiantuntijuudestaan.

4.2 Perhekuntoutus

Perhekuntoutuksen késitteen madrittelya ei ole lainsdéddanndssa. Taméan vuoksi
kaytanto on alkanut ohjata perhekuntoutuksen toimintaperiaatteita. Heidan mu-
kaansa nykyiset perhekuntoutuksen kaytannot perustuvat vain osittain tutkimustu-
losten sovelluksiin. (Linnakangas ym. 2013, 302.)

Parna (2010a, 42) tdsmentada kuntoutus sanaan liittyvan jo itsesséén visio tulevai-
suudesta, voimavarojen ja ratkaisujen 16ytymisestéd sek&d muutoksesta kohti pa-
rempaa. Parnd madrittelee edelleen kuntoutuksen yleisnimikkeeksi tavoitteelliselle
toiminnalle seké niille tukitoimenpiteille, joilla pyritdan parantamaan asiakkaiden
toimintakykyé ja osallistumismahdollisuuksia. Kuntoutuspalvelut koostuvat neu-
vonnasta, ohjauksesta, kuntoutustutkimuksista, terapioista, kuntoutuslaitosjaksois-
ta ja apuvalinepalveluista. My6s Tenhola (2012, 9) toteaa perhekuntoutustyssa
painottuvan voimavara- ja ratkaisukeskeisen tyootteen, jonka periaatteena on las-

ten ja vanhempien arvostaminen ja vahvuuksien etsiminen.

Kuntoutus on osa yhteiskunnallista palvelu- ja s&ételyjarjestelmaa, jolla pyritdan
edistamaan sek& yhteiskunnan etta yksilon etua. (Hurtig 1999, 9). Torrésen
(2010, 39) mukaan yhteiskunnassa tarke&a on se, etta sijoitetaan ehkaiseviin ja
leimaamattomiin, universaaliselta pohjalta tuotettuihin palveluihin, kuten perhe-
tyohon ja kotipalveluun. Cannan ja Warren (1997, 1) jatkavat, ettd lapsen ja per-

heiden tuen tarvetta tarkasteltaessa tulee asioita tutkia taloudellista nakokulmaa
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laajemmin. Tarvitaan sosiaalipalveluiden kulttuurillista muutosta, modernisoimis-

ta ja asioiden ajattelemista uudella tavalla.

Perhekuntoutuksen ytimend voidaan pitaé luottamusta ihmiseen ja ihmisten arvos-
tamista sellaisina kuin he ovat. VVanhempien ja lasten puolesta ei tehda asioita,
vaan heidat ndhdéaan kykenevind ja aktiivisina toimijoina. Nain vahvistuu perheen
tunne siitd, ettd sen jasenilla on mahdollisuus vaikuttaa itseé ja omaa perhettdan
koskeviin asioihin. (Miller & Torrénen 2010, 76.) Myd6s Kainulainen (2008, 90—
91) esittda pro gradu tydssaan, ettd perheiden omien vaikutusmahdollisuuksien
korostaminen on tarkedd. Han toteaa myos, etta kdytanndssa naméa samat asiat
ovat osoittautuneet tarkeiksi myos tyontekijoiden mielissa.

Huoli lapsesta kohdistaa katseen perheeseen. Perheen voi nahda lapsen oireiden
tai pahoinvoinnin osittaisena selittdjand, mutta myos niiden tarkeimpana ratkaisi-
jana. (Hurtig 1999, 23.) Miller ja Torronen (2010, 70) kirjoittavat, ettd perhekun-
toutus on voimakas interventio perheen eldméén ja vanhemmuuteen. Sen tavoit-
teena on perheen toimintakyvyn vahvistaminen seké parantaa lasten mahdolli-
suuksia turvalliseen ja riittdvan hyvaan lapsuuteen. He jatkavat perhekuntoutuksen
olevan tarpeellista ja hyoddyllista tilanteissa, joissa lapsen turvallisen kehityksen ja
hyvinvoinnin on arvioitu olevan uhattuna jostakin vanhemmuuteen ja lapsen arjen
sujumiseen liittyvasta syystd. Solantaus, Paavonen, Toikka ja Punaméki (2010, 7)
toteavatkin, ettd heidan tutkimuksensa mukaan perheen pulmiin voidaan vaikuttaa

nopeimmin ottamalla mukaan tydskentelyyn kaikki perheen jasenet.

Perhekuntoutuksessa oleellista on lapsen edun huomioiminen kaikissa tilanteissa
sekd lapsen ja vanhempien danen kuuleminen. Perhekuntoutuksessa harjoitellaan
vanhemmuuden taitoja ja vahvistetaan niitd. Oleellista on myos |0ytaé perheen-
jasenten yhteisia tavoitteita ja keinoja arjentilanteiden helpottamiseen. (Parna
2010a, 47.) Perhekuntoutus ei ole terapiatydskentelyd, mutta se on interventio,
joka antaa elaménléheisen ja kaytanndllisen tilaisuuden etsia uusia ndkdkulmia
sekd perheenjasenille mahdollisuuden vahvistua yhdessa. (Miller & Térrénen
2010, 75.)
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Linnakangas ym. (2013, 309) huomioi, ettd lapsi ja perhe tarvitsevat kuntoutuak-
seen heille raataloidyn suunnitelman. Perheen kuntoutukseen ohjaavan tahon tulee
selvittad perheen tilanne ja pohtia yhdessa vanhempien kanssa perheen ja lapsen
kuntoutuksen tarvetta ja mahdollisuutta. Kuntoutusosaston tehtavané on taman
jalkeen perheen ja lahettavéan tahon kanssa yhdessa tarkentaa ja suunnitella kun-
toutuksen tavoite ja miettid, millaisin tydskentelytavoin tavoitteisiin paastaan ja
miten kuntoutuksessa edetddn. Perhekuntoutuksessa yleisia tavoitteita ovat mm.
turvallisen lapsuuden ja aikuisuuden rakentuminen, arjen sujuvuuden paranemi-
nen myonteisten ja lapsen kehitysta tukevien vuorovaikutustaitojen vahvistumi-
nen, vanhempien kasvattajan taitojen vahvistuminen, perheen voimavarojen li-

sédantyminen seké arkielaman taitojen kehittyminen.

Laine, Heino ja Parna (2010, 143) toteavat samoin, tavoitteiden nivoutuvan kun-
toutuksessa osaksi perheen kokonaisvaltaista muutosprosessia. Tavoitteista kes-
kustellaan koko kuntoutusjakson ajan: sen alussa prosessin kestdessa ja sen lopus-
sa. Kuntoutusjakson alussa perhe laatii yhdessa tyontekijoiden kanssa konkreetti-
set tavoitteet kuntoutukselle. Myds Hurtig (2010, 245) toteaa, ettd tavoitteiden
lapindkyvyys sekéd avaaminen ja konkretisointi ovat yksi keskeisimpié tekijoitéa
perhekuntoutuksessa.

Arjen tilanteissa onnistuminen kannustaa vanhempia eteenpdin, heidén etsiessaan
positiivisia tapoja toimia lasten kanssa hiukan eri tavoin kuin ennen kuntoutusjak-
soa. Myonteisesti koetut muutokset arjen tilanteissa antavat rohkeutta katsoa asi-
oita erilailla ja auttavat ndkemaan uusia mahdollisuuksia omassa toiminnassa.
Haasteena perhekuntoutuksessa on se, kuinka tyontekija ohjaa perheiden toimin-
taa positiivisesti niin, ettd vanhempien itseluottamus ja omat taidot ohjata lapsiaan
vahvistuvat. (Miller & Térrénen 2010, 71-83.)

Vertaistuen avulla vanhemmat voivat jakaa selviytymiskeinoja ja hyvié toiminta-
malleja. Tdma& on vanhemmille voimaannuttavaa ja usein jopa riemastuttavaakin.
Perhekuntoutuksen asiakkaat hyotyvat usein erilaisista 1&hestymistavoista. Toiset
perheet hyotyvat saanndllisista keskusteluista toisten taas arvostaessa puheen si-
jaan toiminnallisuutta. Konkreettiset, arkeen sitoutuvat oivallukset, tunnekoke-
mukset ja muut tekijat auttavat perheitd eteenpéin. Jokainen perhe tarvitsee oman

l&hestymisen ja omat toimintatapansa. (Miller & Torrénen 2010, 75-77.)
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Linnakangas ym. (2013, 312- 319) toteavat, ettd vanhemmat tarvitsevat tietoa
kuntoutuksen toteuttamistavoista ja siitd, miten asetettujen tavoitteiden suuntaises-
ti yhdessa tyoskennellddn. Lisaksi perheen kuntoutukseen lahettanyt taho tarvitsee
tietoa siitd, mitd kuntoutuksessa tapahtuu ja miten se etenee. Hoitovastuun tulee
séilyd koko kuntoutuksen ajan l&hettavalla taholla. Lapi jakson jatkuva yhteistyo
on olennaista koko kuntoutusjakson ajan. Heiddn mukaansa ilmeisté on se, etta
yhteinen jaettu tieto ja ymmarrys kuntoutuksen tavoitteista, toimintatavoista ja
siitd, mit& perhekuntoutuksessa kaytanndssa tehdaan, auttaa vanhempia l6ytamaan

oman roolinsa kuntoutuksessa.

Linnakangas, Lehtoranta, Jarvikoski ja Suikkanen (2010, 33) ovat huomanneet
Kelan psykiatrisen perhekuntoutuksen kehittdmishanketta arvioidessaan, etta van-
hemmat toivovat kuntoutusjaksoilta apua lasten kasvatukseen ja kehitykseen liit-
tyvissd asioissa. Lisdksi vanhemmat toivoivat heiddn mukaansa tukea vanhem-
muudessa toimimiseen, lasten tunnetilojen kasittelyyn ja lapsen vahvuuksien tun-
nistamiseen. Vanhemmat kaipasivat myos keinoja, jolla voivat tukea lastaan kave-
risuhteisiin liittyvissé pulmissa. Joka toinen vanhempi kaipasi tdiman tutkimuksen
mukaan keinoja kontaktin saamiseksi lapseen ja yhtd suuri osa halusi tietoa lasten

kayttaytymisestd ja kasvatuksesta.

Perheiden kokemus osallisuudesta mahdollistuu yhteistyon ja toiminnallisuuden
kautta. Se antaa tunteen oman elaman hallittavuudesta. Kuntoutuksellisen perhe-
tyon tarkeimpind lahtokohtina pidetéan lasten ja vanhempien vélisen tunneyhtey-
den aktiivista rakentamista, hyvéksyvéan, valittdvan ja kannustavan ilmapiirin tu-
kemista seka vuorovaikutuksen ja suhdetaitojen harjoittelemista. Kiintopisteiné ja
tyon lahtokohtina voidaan talloin pitéé arjen tilanteita ja pyrkimystd myonteiseen
muutokseen. Tavoitteena perhekuntoutuksessa on yhteistd, jossa lapselle tarkeat
ihmiset ovat vuorovaikutuksessa keskenaén. (Heino & Miller 2007, 13-14.) My0s
Cannan ja Warren (1997, 1) lisadvat, etté taytyy rakentaa tyoskentelyolosuhteita,
jotka mahdollistavat lasten voimaantumisen ja julkisia palveluita, joissa lapset ja

perheet ovat keskidssa.
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Avainasemaan perhekuntoutusty6ssa nousevat tyontekijan omat vuorovaikutus-
taidot ja suhtautumistavat. Lyhyet ja intensiiviset perhekuntoutusjaksot ovat tu-
loksellisia vain silloin, kun asiakkaan omat voimavarat ovat kdytdssa ja han voi
luottaa siihen, etté tulee kuulluksi kaikissa asioissaan ja tilanteissa. (Miller & Tor-
ronen 2010, 70.) Erityisesti lapsen kuuleminen ja kuulluksi tulemisen varmistami-
nen ovat yksi vanhempien ja tyontekijoiden tarkeimmista ja vaikeimmista tehta-
vista. Ensiarvoisen tarkeda on lapsen tunne siitd, ettd hanta kuullaan ja hdnen mie-
lipiteensd, ajatuksensa ja kysymyksensa ovat arvokkaita ja niilla on merkitysta ja

vaikutusta kuntoutuksen kulkuun ja ratkaisuihin. (Laine ym. 2010, 145.)

Linnakangas ym. (2010, 22) kirjoittavat tutkimuksessaan perhekuntoutuksen vai-
kutusten olevan viel& vahan tutkittuja. Parnan (2010b, 255) mukaan kuntoutus on
ollut tuloksellista silloin, kun yhdessa asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. Hanen
mukaansa kuntoutuksessa tehtdvien asioiden voidaan tulkita olevan yhteydessa
tavoitteiden saavuttamiseen, jos kuntoutuksessa on harjoiteltu naité asioita ja per-

he kokee, etta heidan voimavaransa ndiden asioiden suhteen ovat vahvistuneet.

Junes (2013, 57) toteaa yamk- tydssaan, ettd hanen tutkimuksensa perusteella per-
heiden eldménlaatu parani heidan osallistuttuaan perhekuntoutuksen paivamuotoi-
seen toimintaan Riihimaell4. Hanen mukaansa vanhemmat saivat perhekuntoutuk-
sen myo6ta rohkeutta ilmaista itsedén asiallisesti ja perustellusti. Lisaksi han arvioi,
ettd vanhempien oli ryhmatoimintaan osallistuttuaan helpompi vastaanottaa palve-

luita jatkossa vastaan.

Lasten perhekuntoutusta kehitetddn vuosina 2010-2015 kansaneldkelaitoksen
LAKU- hankkeen avulla. Hankkeessa tuetaan vanhempia kasvatukseen ja vuoro-
vaikutukseen liittyvissa asioissa. LAKU- hankkeen hankesuunnitelmassa tode-
taan, ettd perhekuntoutuksen tuloksellisuuden suhteen on tarkeda se, ettd kuntou-
tus perustuu selke&én ja perusteltuun viitekehykseen ja menetelmiin. Kuntoutuk-
sessa keskeistd on sen intensiivisyys, suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus ja se,
ettd kuntoutuksen sisélloista on sovittu yhdesséd kuntoutujan, hédnen perheensé
seka hoitavan tahon kesken. Keskeista kuntoutuksessa on lisdksi se, etté erilaisten
menetelmien avulla voidaan vaikuttaa lapsen ja perheen kayttdytymiseen ja vuo-
rovaikutukseen. (Kela 2009, 7-8.)
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4.3 Varhainen tuki

Vanhemmuus, lasten pahoinvointi ja syrjaytymisen ehkéisy ovat painottuneet seka
yleisessa keskustelussa etta lapsi- ja perhepalveluiden kehittamistydssa 2000- lu-
vulla. Sosiaali- kasvatus- ja terveystydssa on innokkaasti kehitetty ehkaisevié va-
liintulon mekanismeja. Varhaisessa puuttumisessa lapsen, nuoren ja perheen on-
gelmat havaitaan ja niihin pyritd&n 10ytdmaéan ratkaisuja ja vaikuttamaan mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa. (Remsu 2007, 23.) Myds Heino (2007, 36) toteaa
2000- luvun trendiné olleen varhaisen puuttumisen ja varhaisen tuen. Han Kirjoit-
taa lastensuojelullisessa yhteydessé niiden tarkoittavan toimintaa, jolla pyritdan
ennaltaehkéisemaén vaikeuksien kasaantumista ja jolla valtetadn lastensuojelun

interventiot ja vahennet&én tarvetta huostaanottoihin.

Uuden lastensuojelulain mukaan maarittyy vastuu lapsen hyvinvoinnista ensisijai-
sesti lapsen vanhemmille ja huoltajille. Taman lisaksi kaikki viranomaiset maara-
tdan tukemaan vanhempia kasvatustehtdvéssé ja tarjoamaan tarpeellista apua riit-
tavan varhain. Heidat velvoitetaan myds ohjaamaan tarvittaessa lapsi ja perhe las-
tensuojelun piiriin. Lastensuojelulaissa puhutaan myos erikseen ehkdisevéasta las-
tensuojelusta. Tall4 tarkoitetaan toimintaa, jolla edistetdan ja turvataan lasten kas-
vua, kehitysta ja hyvinvointia seké tuetaan vanhemmuutta. Heino erittelee ehkéi-
sevan lastensuojelun ja lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun véliin ja erottavaksi
tekijaksi jaavan lastensuojelun asiakkuuden kriteerin ja tyon tekemisesta vastuus-
sa olevan tahon. (Heino 2007, 39.)

Perheiden haasteisiin tulisi puuttua riittdvan ajoissa, jo ennen kuin niista puhutaan
ongelmina. N&in myos ehkaistdan perheiden mahdollista syrjaytymisté. Ehkaise-
van tyon mielekkyyden voikin nédhdé siing, etti perheet ovat toimintakykyisempié
ja usein sitoutuvat tydskentelyyn lastensuojelu perheitd paremmin. Tyon tekemi-
nen on talloin myos palkitsevaa, kun tavoitteita saavutetaan ja perheen saamaan
hyodyn nékee konkreettisesti. (Joutsiluoma, Murtojarvi ja Talvitie 2010,6.) Joutsi-
luoman ym. (2010,11) mukaan pienen huolen perheet kaipaavat arkeensa usein
lisdtukea esim. neuvolan palveluiden oheen. Usein ennaltaehkéisevié tukimuotoja
tarvitaan tdydentdmaén jo olemassa olevia palveluita. Perheen voimavarat ja voi-
maantuminen ovat tiiviisti yhteydessa perheen hyvinvointiin. Perheen voimavarat

ovat summa vanhempien, perheen yhteisten sek& lasten voimavaroista. Marklund
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ja Simic (2012, 7) toteavatkin, ettd pohjoismaissa on ainutlaatuinen tilaisuus tun-
nistaa ja puuttua perheissa oleviin pulmiin niiden varhaisessa vaiheessa juuri neu-

volatoiminnan avulla.

Heino (2007, 36) kertoo, etté vield on liian aikaista sanoa, miten varhaisen tuen
tarjoamiseen tdhdannyt toiminta on vaikuttanut. Huostaanotot ovat viime vuosina
lisddntyneet, erityisesti murrosikéisten nuorten kohdalla. Vastaavasti vauvojen
huostaanotot ovat viime vuosina vahentyneet. Johtuuko tdmé varhaisen tuen hy-
vasta kohdentumisesta elamankaaren alkuvaiheeseen vai painopistemuutoksen
painvastaisesta kehittymisesté tai siitd, ettd huostaanottoon joudutaan kuitenkin,

vaikkakin myéhemmin.

Varhaisen tuen tydmuotojen arvioiminen on haastavaa ja viela vahaista. Nain on
esim. perhekuntoutuksen kohdalla. Lisaksi tutkimus on heterogeenista seka tutkit-
tavan intervention ettd tutkimusmenetelman kannalta. Oman haasteensa perhekun-
toutuksen arvioinnin toteuttamiseen tuo se, etta lapsen kohdalla tapahtuu usein
my0s idanmukaista kehitystd, joka vaistamatta yhdistyy kuntoutuksen vaikutuksiin.
(Linnakangas ym. 2010, 19-22.) On tarkedd ymmartaa, ettei varhainen tuki vaiku-
ta ikuisesti. Varhaista tukemista ei voi pitd kertaluontoisena tukitoimenpiteeng,
vaan sen on oltava jatkuva prosessi, jossa perheita seurataan vaikeina aikoina ja
vaikeissa tilanteissa. (Marklund & Simic 2012, 9.)

Vaikka perheiden kanssa toimitaan niinkin kurinalaisesti kuin perhetydssa, on
elamé yleensd arvaamatonta ja yllatyksellista. Vaikka perheen kanssa tydskennel-
l4&n tavoitteellisesti, ei voida tietdd mité perheelle kuuluu jonkin ajan kuluttua.
(Holm 2000, 37.)

Heikinheimo (2010, 1) on yamk- tydssaan tutkinut varhaisen tuen tydskentelyn
vaikuttavuutta. Han etsi tutkimuksellaan tietoa siitd, mitd konkreettista tietoa per-
heet saivat hanen tutkimastaan varhaisen tuen tyémuodosta. Liséksi han tutki
tyontekijoiden kokemuksia asiakastydskentelysté seké yhteistyokumppaneiden
nédkemyksia yhteistyostd. Heikinheimon mukaan tyémuotona ollut perhevalmen-
nusty0 koettiin kokonaisvaltaiseksi ja vaikuttavaksi. Tydémuodon avulla voitiin
vahvistaa pitkaaikaisia ihmissuhteita, osallisuuden kokemusta, perheen omia voi-

mavaroja ja sisaistd vuorovaikutusta. Tyoryhmalta tydskentely vaati tulosten mu-



kaan laaja-alaista ja terapeuttista tietotaitoa perheen elamankaareen liittyen. Li-
séksi vahvat vuorovaikutustaidot nahtiin tarkeind. Tyoskentelysta saatiin hyvaa

palautetta myos yhteistyokumppaneilta.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

5.1 La&hestymistapana toimintatutkimus

Kehittamishankkeemme koostuu syksylld 2012 olleesta paivakuntoutuksen pilotti-
jaksosta seka kahdesta paivakuntoutusjaksosta, kevaallad 2013 seka syksylla 2013.
Kiviniemen (1999, 67) mukaan toimintatutkimukselliselle lahestymistavalle onkin
kuvaavaa tyokaytantdjen uudistamisen jatkuvuus. Ensimmaéisen toteutusvaiheen
tulisi hanen mukaansa olla l1ahinn& alkua jatkuvalle kehittamiselle ja sen miettimi-
selle, kuinka toimintakaytantdja tulisi muuttaa. Heikkisen, Rovion & Kiilakosken
(2008, 78) mukaan toimintatutkimuksen l&htokohtana voikin olla arkisessa toi-

minnassa havaittu ongelma, jota ryhdytééan kehittamaan.

Toimintatutkimus kohdistuu erityisesti sosiaaliseen toimintaan, jonka pohjana on
vuorovaikutus. Yleensé toimintatutkimus on ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehit-
tdmisprojekti, jonka aikana suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. Tyon
tekeminen edellyttdd aina yhteistyotd muiden kanssa. Téstd syysta tyon kehittdmi-
nen vaatii myos ihmisten vélisen yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen edistamis-
td. Tdma onnistuu vain huomioimalla muiden tehtavét, koko organisaatio ja toi-

mintaymparist0. ( Heikkinen, Rovio & Syrjéla 2008, 19-20.)

Toimintatutkimuksessa tavoitellaan kaytannon hyotya eli kayttokelpoista tietoa.
Tutkimusmuodossa tutkija ndhdaan aktiivisena vaikuttajana ja toimijana, eika
hanen edes oleteta olevan ulkopuolinen tai neutraali. Toimintatutkimuksen ajatuk-
sena on my®s voimaannuttaa tai valtauttaa siihen osallistuvia ihmisid valamalla
uskoa heidan omiin kykyihinsa ja toimintamahdollisuuksiinsa. (Heikkinen ym.
2008, 16-17) Voimaantuminen ja omiin taitoihin luottaminen yhteistydssé toisten
tyontekijoiden kanssa on ollut myds ajatuksenamme hankkeen kehittdmispaivissa
sekd muutoinkin hankkeen aikana. Hankkeemme on tarkoitus olla myds mahdolli-
simman kaytannoénlaheinen, jotta sen aikana kehitetty malli jaisi elamaan ja kehit-

tdmaan tyoyhteisdjemme valista yhteistyotd myos jatkossa.
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Toimintatutkimukseen liittyy ajatus toiminnan vahitellen ja usean vaiheen kautta
tapahtuvasta prosessinomaisesta kehittdmisestd. Tyotaan kehittavassa tyoyhteisos-
sé pyritddn hyodyntamaén kehittdmiskokemuksista ja eri aineistonkeruuvaiheista
saatava palaute meneillaan olevan toiminnan muuttamiseksi ja uudenlaisten toi-
mintakaytantojen toteuttamiseksi. (Kiviniemi 1999, 63.) Toimintatutkimuksen
tavoitteena voidaan pitdd myos sitd, ettd se tuottaa uutta tietoa tutkimuksen koh-
teena olevasta asiasta. Tarkedd on myos se, ettd tdmé uusi tieto saatetaan muiden

tietoon, julkisesti arvioitavaksi. (Heikkinen ym. 2008, 30.)

Toimintatutkimuksessa toimintaa pyritadn kehittaméaan reflektiivisen ajattelun
avulla. Talla tarkoitetaan totuttujen toiminta- ja ajattelutapojen perusteiden poh-
dintaa. Tydyhteison kaytanteita ja ajattelutapoja tarkasteltaessa uudessa valossa,
voidaan omaksua uusia tapoja ajatella, keskustella ja kehittad toimintaa. Nain na-

ma kaytanteet eivat koskaan vakiinnu taysin. (Heikkinen ym. 2008, 33-34.)

Toimintatutkimuksessa tarkedna pidetadn myos osallistumista ja osallistamista.
(Toikko & Rantanen 2009, 91). Hankkeessamme osallistumisella on kaksi suun-
taa. Me kehittédjina osallistumme kaytannon toimintaan, mutta myds toimijat eli
tyoyhteisomme osallistuvat kehittdmiseen. Kehitdmme siis ty6tdmme siséaltapain,
osallistujan ja toimijan ndkdkulmasta. Omat vélittoméat kokemukset voivat olla

my0s osana aineistoa. (Heikkinen ym. 2008, 20).

Toimintatutkimuksessa olennaista on se, etta tutkittavat ihmiset otetaan aktiivisik-
si osallisiksi tutkimukseen mukaan (Kuula, 2013). My6s Heikkinen (2006, 33)
toteaa, ettd osallisuus toimintatutkimuksessa ymmarretaan usein niin, ettd mahdol-
lisimman moni yhteison jasen osallistuu aktiivisesti tutkimukseen ja kehittdmi-
seen. Heikkisen mukaan on térkeé4, etta osallistujat ovat mukana myos tutkimuk-
sen suunnittelussa, aineiston keruussa seka tulkintojen ja paatelmien tekemisessa.
Heikkinen (2008, 28-33) nime&& yhteisoperustaiseksi toimintatutkimukseksi ta-
van, jossa hankkeeseen osallistuvat henkil6t niin tuottavat siihen tiedon kuin osal-
listuvat sen tulkitsemiseenkin. Heikkinen & Jyrkama (1999, 64-65) painottavat
lisdksi, ettd toimintatutkimuksen toteutukseen tulee osallistua sellaisia henkildita,
joiden tydsta suhteessa padmaaraan on kysymys ja he ottavat ndin myds osaa tut-

kimuksen tekemiseen.
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Osallistavuus toimintatutkimuksessa ymmarretéén siten, ettd mahdollisimman
moni yhteison jasen osallistuu aktiivisesti tutkimukseen ja kehittdmiseen. Toimijat
ovat mukana tutkimuksen suunnittelussa, aineiston keruussa seka tulkintojen ja
paatelmien tekemisessé. Tassa mielessa osallistaminen on aktiivista kaikissa tut-
kimuksen vaiheissa. Tdmé tuo osaltaan tutkimushankkeeseen lapindkyvyytta,
avointa dialogia toimijoiden kesken. (Heikkinen ym. 2008, 32-33.)

Osallisuus on siis tydssémme hyvin keskeistd. Sen rakentaminen ei kuitenkaan ole
itsestadn selvaa. Tyotiimiemme osallisuus on vaistamatonté siksi, ettd hanke ke-
hittdmisvaiheineen on toisaalta jokaisen nk. leipatyotd, mutta toisaalta vaatii myos
uudenlaista ja erilaista ajattelua, joka vie koko prosessia eteenpdin. Jokaisen toi-
mijan on l6ydettavd omaehtoinen motivaatio toimia osana hanketta vaikka jou-

dumme myos ulkoapéin luomaan paineita ja sita edellyttdmaan.

Kehittdmishankkeissa keskeisia toimijoita ovat kollegat seké palvelua kayttavat
asiakkaat. On tarke&a, etta tahot osallistuvat kehittdmiseen, koska he ovat siina
keskitssd, jossa toiminta todellisuudessa tapahtuu ja ovat asianosaisia siina kai-
kessa, mitd hankkeessa todellisuudessakin tapahtuu. (Toikko & Rantanen 20009,
94.) Ajattelemme, ettd hankkeessamme he ovat myds kanssamme tasavertaisia
toiminnan kehittdjia, joiden monidanisyys ja eridvatkin mielipiteet sallitaan ja ne
huomioidaan jokaisessa hankkeemme vaiheessa. Huttunen ja Heikkinen (1999,
187-188) toteavat myds, ettd toimintatutkimuksen padosassa ovat tavalliset ihmi-
set, jotka pyrkivat toimimaan tasa-arvoisesti keskendan ja ottamaan huomioon
kaikkien osallisten mielipiteet tasapuolisesti. Parhaimmillaan he arvioivat toimin-
tatutkimuksen olevankin silloin, kun se on demokraattista tiedon hankintaa ja paa-

toksen tekoa saavutetun tiedon pohjalta.

Hankkeessamme luomme edellytyksié erilaisia menetelmid kéyttden, josta voi

osallisuuden ajatuksen ajatella syntyvén. Toikon ja Rantasen (2008, 94) mukaan
paradoksaalisuus osallistumisen ja osallisuuden vélilla on véistdmaton ja on kan-
nettava vastuu motivaation yllapitdmisesta. Avoin yhteistyd mahdollistaa vilpit-
toman keskustelun, aidon dialogin. Siten mahdollistuu myds reflektoinnin myoté

vayla oppia keskustelun avulla toinen toisiltamme.
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Toimintatutkimus kuvataan usein sykleing, johon kuuluu seka konstruoivia, etta
rekonstruoivia vaiheita. Konstruoivana toimintana pidetd&n uutta rakentavaa, tule-
vaisuuteen suuntaavaa toimintaa. Rekonstruoivaa toimintaa puolestaan on toteu-
tuneen toiminnan havainnointi ja arviointi. Rekonstruointi tarkoittaakin uudelleen-
rakentamista. Toimintatutkimuksessa syklien vaiheiden ajatellaan vuorottelevan
kehamaisesti suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin vélilla.
Toimintatutkimuksessa syklien maaraa tarkeampéna pidetéan juuri naiden vaihei-
den toteutumista. (Heikkinen ym. 2008, 78-82.)

Hankkeemme aikana jarjestettiin kaksi syklia eli paivakuntoutusjaksoa, kevaalla
seka syksylla 2013. Paivakuntoutusjaksojen sisallosta ja kulusta kerromme luvus-

sa’.

Kuviossa 4 esitetyn mukaan paivakuntoutuksen pilottijakson jalkeen syklin 1
alussa kevéalla 2013 tarkistettiin ja suunniteltiin saadun kokemuksen pohjalta
paivakuntoutusprosessia. Erityisesti kehittdmistyoté tehtiin 1. kehittdmispéivassa.
Kehittamispaivistd kerromme tarkemmin luvussa 6.2. Ensimmaisen syklin péiva-
kuntoutusjaksolle osallistui kolme perhetta ja jakso oli kahdeksan viikon mittai-
nen. Paivakuntotusjakson jalkeen havainnoitiin ja reflektoitiin saatuja kokemuksia
toisessa kehittdmispéivassa.

Taman jalkeen hankkeemme toisessa syklissa syksylla 2013 tarkastellen ja suun-
nitellen edettiin toiseen paivakuntoutusjaksoon edelleen havainnoiden ja reflek-
toiden. Toisen syklin péaivakuntoutusjakso oli kymmenen viikon mittainen ja sille
osallistui kolme perhettd. Jakson jalkeen havainnoitiin, reflektoitiin, keréttiin asia-
kaspalautetta ja pidettiin kolmas kehittdmispdiva. Tarkistetun suunnittelun kautta

mallia muokataan hankkeen paatyttya tarvetta vastaavaksi.
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SYKLI 1.
KEVAT 2013

PAIVAKUNTOUTUKSEN
PILOTTIJAKSO, SYKSY
2012, 3 Perhetta

SYKLI 2.
SYKSY 2013

KUVIO 4. Toimintatutkimuksen syklit kehittdmishankkeessa.

5.2 Hankkeen aikataulu, kulku ja toteutus

Y hteisty0 ehkdisevan perhetyon ja perhekuntoutuksen valilla alkoi syksylla 2012
jarjestetyn pilottijakson mydta. Kehittdmishankkeemme ké&ynnistyi timén paiva-
kuntoutuksen pilottijakson jélkeen seka kaytannon tarpeesta, etta yhteisten opinto-
jemme alkaessa. Hankkeemme aikana (kuvio 5) jérjestettiin kaksi sykli& eli paivé-
kuntoutusjaksoa, kevaalla seka syksylla 2013. Jarjestimme tydyhteisdillemme
kehittamispaivid, jolloin kaikki tydyhteiséjen jasenet olivat paikalla. Lisaksi kehit-

tdmispaivissé oli paikalla mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan Viisikon



31

psykologi, Viisikon johtaja sekd hankkeen ulkopuolisia henkil6itd. Kehittdmispai-
vien ajankohdat ajoitimme ennen ja jalkeen toteutuneiden syklien. Talloin oli kay-
tettdvissa kokemustietoa jakson kulusta ja pystyimme yhdessa suuntaamaan aja-

tuksia uuteen, seuraavaan jaksoon.

Hankkeen aikana arvioimme, havainnoimme ja reflektoimme jatkuvasti sen ete-
nemista toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan. Erityinen kohta pohtimiselle
olivat kehittdmispdivat. Hankkeen kulkua ja esim. jaksojen rakenteita muutettiin
tarvittaessa ndiden arvioiden ja havaintojen perusteella. Hankkeen aikana ke-
rasimme paivakuntoutusjaksoille osallistuneilta asiakkailta palautetta yhdessa
perhekuntoutuksen henkilokunnan kanssa kehittaméllamme kaavakkeella. Kehit-
tdmispéivien aikana pyysimme palautetta myds tydyhteisoiltamme. Pyrimme rea-
goimaan saamaamme palautteeseen nopeasti ja ottamaan nama asiat huomioon
hankkeen seuraavissa vaiheissa. Esimerkiksi paivakuntoutuksen pilottijaksolla
perheet olivat kokeneet raskaaksi neljané péivana viikossa kuntoutukseen tulemi-
sen. Palautteen jalkeen muutimme jakson rakennetta lynyemmaksi ja perheille

kevyemmaksi.

Valmis malli on otettu hankkeen jalkeen kayttoon ja ensimmainen hankkeen jal-
keinen jakso toteutui tammikuussa 2014. Paivédkuntoutus jaa elaméan perhekun-
toutuksessa toisena tydmuotona, jota toteutetaan lomittain viikkojaksojen kanssa.
Paivakuntoutusjaksoille perheita voi ohjautua ehkaisevén perhetydn lisaksi myos

lastensuojelusta.
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HAVAINNOINTI, ARVIOINTI, REFLEKTOINTI

VALMIS
PILOTTHAK- MALLI

SO SYKSY 1.JAKSO 2.JAKSO ~MALLI
2012 KEVAT 2013 SYKSY 2013 KAYTTOON

KEHITTAMISPAIVAT TYOYHTEISOJEN KANSSA

HANKKEEN ESITTELYA YHTEISTYOKUMPPANEILLE

KUVIO 5. Kehittdmishankkeen eteneminen

Hankkeen aikana perhekuntoutuksen esimiehet suunnittelivat, kuinka paivékun-
toutusjaksot sijoittuivat ajallisesti. Perhekuntoutuksessa toteutettiin paivakuntou-
tusjaksojen vélissa myos seitsemén viikon mittaisia viikkokuntoutusjaksoja. Pai-
vakuntoutusjaksojen toivottiin olevan viikkokuntoutusjaksoja pidempia koska,
perheet ovat osastolla vdhemman aikaa seka paivittéin etté viikoittain. Paivakun-
toutusjaksojen pituuteen vaikutti myos se, kuinka molempia jaksoja saatiin sovi-
tettua parhaalla mahdollisella tavalla kalenteriin. Myos keratty palaute vaikutti
naihin asioihin. Aikataulullisesti hankkeemme jakautuu neljadn vaiheeseen; syk-
syyn 2012, kevéaseen ja syksyyn 2013 seké kevéaseen 2014 (kuvio 6).
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*YHTEISTY() EHKAISEVAN PERHETYON JA PUHTILAN

PERHEKUNTOUTUKSEN VALILLA ALKAA
- *ENSIMMAINEN PAIVAKUNTOUTUSIAKSO (PILOTTIJAKSO) 6.8-19.10

SYKSY 2012

*YHTEISTYOTA EHKAISEVAN PERHETYON JA PUHTILAN
PERHEKUNTOUTUKSEN VALILLA KEHITETAAN
*ENSIMMAINEN KEHITTAMISPAIVA TYOYHTEISOILLE 15.2
*pPAIVAKUNTOUTUSIAKSO 4.3-16.4 (8 VIIKKOA)

KEVAT 2013 *TOINEN KEHITTAMISPAIVA TYOYHTEISOILLE 7.6
*PALAUTELOMAKKEEN LAATIMINEN JA PALAUTTEEN KERAAMINEN
JAKSON JALKEEN ASIAKKAILTA

*KOLMAS KEHITTAMISPAIVA TYOYHTEISOILLE 13.12
*PAIVAKUNTOUTUSIAKSO 7.10-13-12 (10 VIIKKOA)
*PALAUTTEEN KERAAMISTA ASIAKKAILTA JAKSON JALKEEN

SYKSY 2013
*HANKKEEN ARVIOIMINEN

*PAIVAKUNTOUTUKSEN MALLI ON VALMIS JA OTETAAN KAYTTOON
*ENSIMMAINEN HANKKEEN JALKEINEN PAIVAKUNTOUTUSIAKSO 3.3-
KEVAT 2014 25.4 (8 VIIKKOA)

KUVIO 6. Kehittamishankkeen aikataulu

5.3 Hankkeen esittely yhteistyékumppaneille

Hankkeen aikana esittelimme paivakuntoutuksen prosessimallia paljon erilaisissa
tilaisuuksissa. Naihin tilaisuuksiin laadimme useita erilaisia power point- esityk-
sid, jotka koimme selkeyttdvina toiminnan kuvaamisen kannalta. Hankkeen esitte-
lyyn osallistui vahvasti myds perhekuntoutuksen esimies. Hanketta esiteltiin per-
hekuntoutuksen tiloissa eri tahoilta tuleville tutustujille seké osaston ulkopuolisis-

sa tilaisuuksissa. Hanketta pyydettiin myos esiteltavéksi erilaisissa tapahtumissa.

Hankkeen alusta alkaen olemme tiedostaneet tunnettavuuden ja markkinoinnin
merkityksen. Sen johdosta olemme tuoneet paivékuntoutuksen prosessimallia esil-
le erilaisissa tilaisuuksissa. Toimintamalli on ollut esilla mm. VVahva Pohja El&-
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maan- hankkeen loppuseminaarissa sekd Kumppanuusverkoston seminaarissa.
My®0s organisaation sisdista tiedotusta on pyritty yllapitaméaéan kutsumalla eri si-
dosryhmien edustajia tutustumaan Puhtilan toimintaan. Taman lisdksi muualta
Suomesta kuten Peruspalvelukeskus Aavasta, Peruspalvelukeskus Saarikasta, No-
kian, Lahden ja Helsingin kaupunkien pikkulapsipalveluista on kaynyt ammatti-
henkildstoa kuulemassa toiminnasta. Myos pikkulapsiperheiden erityispalveluista
kuten perheneuvolasta ja lastenpsykiatrialta on tehty yhteistyota kertomalla péiva-

kuntoutusmahdollisuudesta.

Hanke herétti paljon myonteista kiinnostusta ja alan henkildsto vaikutti olevan
siitd innostunutta. Yhteistyota on voitu jatkaa perhekohtaisesti ja heidan vélityk-
sellaan tieto paivakuntoutuksesta on lisaantynyt. Myo6s asiakasperheiden vélityk-

sella tieto paivakuntoutuksesta on levinnyt palvelun kayttajien keskuudessa.
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6 TYOYHTEISOJEN OSUUS KEHITTAMISHANKKEESSA

6.1 Tyoyhteisojen osallistaminen

Toimintatutkimuksellisen ajattelutavan mukaisesti osallistimme tydyhteisdjen
jasenia koko hankkeen ajan. Hankkeen onnistumisen kannalta oli erityisen tarke-
aa, etta tyontekijat osallistuvat kehittdmistoimintaan. Ndin varmistui se, etta kehi-
tetyt asiat olivat toimivia ja ettd ne siirtyivat myos kaytantoon. Hankkeeseen osal-
listuminen varmasti myds motivoi tydntekijoita miettiméan parasta mahdollista

yhteisty6té osastojemme valilla.

Hankkeessamme on ollut tarkeaa se, ettd kaikki molempien tydyhteisdjen tyonte-
kijat ovat olleet mukana siind. Tyontekijat ovat olleet mukana kehittdmassa ja
ideoimassa hankkeen etenemista koko sen ajan. Téarkeaa on ollut myds se, etta
tydyhteisdjen vuorovaikutukseen on panostettu ja sita pidetty tarkeana sujuvan

yhteistyon muodostumisen kannalta.

Kehittdmispdivissé on paneuduttu eri teemoihin kayttaen learning cafe- menetel-
mad. Sen avulla on ollut tavoitteena aikaansaada hedelmallista keskustelua kui-
tenkin niin, ettd keskustelu on hallittua ja etenevaa. Learning cafe menetelma on
nimensé veroisesti kahvipdytakeskustelu, jossa kunkin kahvipdydan aihe ja ns.
emanta pysyy samana, mutta ryhmat / keskustelijat vaihtavat poytad. Kunkin
ryhmén emanté esittelee ja tuottaa uudelle ryhmalle edellisen ryhman keskustelun
tuotoksia ja johtopéaatoksid; joista sitten uusi ryhma voi jatkaa omaa, vapaata kes-
kusteluaan. Kukin ryhma kiertda jokaisen kahvipdydan, jonka jalkeen emé&nnan
tehtévéksi j&a esitelld keskustelun tulokset. Tulokset kirjataan isolle paperille,
jolloin keskustelu samanaikaisesti dokumentoituu. Esittelyyn liittyy huomioista ja
ajatuksista keskustelua, josta voi tehdé toimintasuunnitelmia tai jatkaa pohdintaa
pidemmalle. (Koskimies, Pyhdjoki & Arnkil 2012, 30-32.) On kuitenkin tarkeaa

rajata keskustelua myos ajallisesti, jotta dialogi pysyy rajattuna ja teemassa.

Learning cafe on luova keskustelumenetelmad, joka sallii runsaan keskustelun raja-
tusta aiheesta. Totesimme, ettd teemoittaminen tuottaa rakentavaa ja arkilahtoistéa
keskustelua, jossa jokaisella on mahdollisuus tuottaa mielipiteitd ja olla kriittinen.

Learning cafen yhteenvetovaihe on merkityksellinen, koska silloin koko joukko
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paasee kuulemaan ja jakamaan kokemuksiaan emé&nnan avatessa asiasanoin kes-
kustelun kulkua. Téh&an myods Koskimies ym. (2012, 33-34) kiinnittavat huomion;
tydskentelyd on mahdollista jatkaa niin, ettd jokainen voi valita ja palata niihin

kahvipoytiin, joiden kaytanteistd haluaa jatkaa keskustelua.

Naimme kehittamispaivat tarkeing, koska tallaisia tilaisuuksia kayda keskustelua
yleisistd perhekuntoutuksen teemoista tai esille nousseista asioista ei olisi muutoin
ollut. Tyontekijoiden oli tarkeda paasta puhumaan asioista, joita molemmissa
tyémuodoissa oli jaksoille osallistuvien perheiden kanssa pohdittu. Liséksi oli
tarkedd, ettd ehkéisevan perhetyon tyontekijat tiesivat teemat ja asiat, joita perhe-
kuntoutuksessa oli kéasitelty. Kehittamispaivat olivat myos paikka, jossa voitiin
miettia erilaisten yhteistydkuvioiden toimivuutta ja niiden kehittdmista jatkossa.
Jokainen tydéryhmien jasen kutsuttiin kehittamispaiviin henkilokohtaisesti, koska
koimme jokaisen osallistumisen tarkedna ja samalla tiedotettiin péivéan kulusta

orientoitumisen tukemiseksi (liitteet 3-5).

Tarkeédna koettiin tydyhteisojen tutustuminen toisiinsa. Avoin keskustelu ja henki-
I6kohtainen tutustuminen ohjatun yhdesséolon kautta lahentavat yhteistyo suhteita
ja madaltaa kynnysta kaikenlaiseen kommunikaatioon. Farrell, Schmitt & Hei-
nemann (2001, 281-295) toteavat, ettd jokaisella tiimin jasenell&d on oma epdmuo-
dollinen roolinsa. Naiden roolien tunteminen edesauttaa yhteistyota ja sen kehit-
tymistéd sekd ryhmén muodostumista. Farrell ym. ovat kehittdneet moniammatilli-
sen tiimin kehittymisenmallin, jonka mukaan tiimin kehittyminen jaetaan neljaa
eri vaiheeseen. Nama vaiheet ovat muotoutumisen vaihe, myrskyéva vaihe, nor-
miintumisen vaihe ja toiminnan vaihe. Tiimi alkaa kehittya vaiheesta, jossa yksi-
16t ovat erilladn toisistaan ja yhteistd ndkemysté on vaikea hahmottaa. Tall6in
myds yksilot ovat nékemyksellisesti kaukana toisistaan. Toisessa vaiheessa nou-
see esiin erimielisyyksia ja eridvia mielipiteitd. Normittamisen vaiheessa arvioi-
daan ja analysoidaan toimintaa. Liséksi madritetddn toiminnan tavoitteet ja ndiden
pohjalta voidaan keskustella toiminnan kehittdmisesta. Toiminnallisuuden vai-
heessa, jokainen pystyy arvioimaan oman toimintansa lisaksi koko tiimin toimin-
taa. Vastuut jaetaan ja tiimi ymmartaé perustehtavansa, jolloin kunnioitus toisia
kohtaan ja yhteishenki paranee. (Farrell ym. 2001, 281-295.)
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Néiden eri vaiheiden kautta tiimi pystyy muodostamaan yhteisen tunneilmapiirin
(Farrell ym. 2001, 281-295.) Kaikki tyon ldhestymistavat pitdd ndhda eettisten
kehysten lapi. Tadma vaatii arvokeskustelua. Kaytdnndssa tarvitaan seka analyyt-
tista l&hestymistapaa etté intuitiivisuutta. Asiantuntijuus koostuu teoreettisesta
osaamisesta, tunne- ja vuorovaikutustaidoista ja paattelytaidoista. (Munro 2002,
13-14.) Vaativat interventiot tarvitsevat tyoyhteisoltd jatkuvaa keskustelua tyon
oikeutuksesta ja arvoista. Talloin jatkuva keskustelu tiimin sisalla tunne- ja arvo-

maailmasta on valttaméatontd. (Heinonen & Sinko 2013, 127-128.)

6.2 Ensimmaéinen kehittdmispdiva, tutustuminen ja luottamuksen syntyminen

Ensimmainen kehittdmispéiva pidettiin ehkaisevén perhetyon ja Puhtilan perhe-
kuntoutuksen tyontekijoiden kesken 15.2.2013 (liite 3). Péivén tavoitteena oli
tyontekijoiden tutustuminen, tydmenetelmien esittely seké yhteistyon miettiminen
erityisesti yhteistyon nivelvaiheissa. Aikataulu paivélle oli tiukka, yhteista aikaa
oli varattu klo 12-15.

Tuttuuden ja tutustumisen kautta tarkoituksenamme oli luoda yhteistyéhon luot-
tamuksellinen ilmapiiri. Verkostoissa tyoskennellessa keskiodsséa ovatkin luotta-
muksen ja sitoutumisen kasitteet. Keskindinen luottamus ihmisten, yksikéiden ja
organisaatioiden vélill4 parantaa tiedon liikkumista ja mahdollistaa yhteisen op-
pimisen, uusien ndkokulmien esiin nousemisen ja kaikkia osapuolia hyddyttavien
ratkaisujen kehittamiseen. Luottamus edistad myos yhteistydkumppaneiden sitou-
tumista yhteisiin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin. Luottamus ja sitoutuminen vah-
vistavat myos toinen toistaan; luottamuksen osoittaminen kannustaa verkoston
jasenid sitoutumaan, ja sitoutumisen osoittaminen herattaa edelleen luottamusta.
(Jarvensivu ym. 2010, 3.) Virtanen ja Stenvall (2010, 205) jatkavat, etta luotta-
musta vahvistaa myos verkoston jasenten keskinédinen kunnioitus ja arvostus. Lah-
tOajatuksena voidaan pitéa sitd, ettd verkostot tuottavat jasenilleen lisdarvoa- hyo-
tyd, joka maaréa koko verkoston arvon.

TyoOyhteisOjen yhteistd kehittdmispaivaa varten tydyhteisot olivat valmistautuneet
antamiemme ennakkotehtévien avulla. Kummallekin tydyhteisolle olimme laati-
neet erilaiset ennakkotehtavat. Ennakkotehtavien tarkoituksena oli aloittaa kes-

kustelua ja orientoida kehittamispaivaan. Tarkoitus oli my6s valmistautua pohjus-
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tamaan tiettya teemaa, joka kehittdmispéivassa oli suunnitellun nostettavan kési-
teltdvaksi. Ehkaisevéan perhetydn tyontekijat paneutuivat ennakkotehtévéaan kayt-
tamalla swot- analyysiad. Keskiossé oli tutkia ehkéisevan perhetyon uhkia, mahdol-
lisuuksia, vahvuuksia ja heikkouksia suhteessa avokuntoutukseen tydmuotona.
Swot- analyysi purettiin yhteisessa kehittamispaivassa, alustukseksi keskustelulle
ja pohdinnalle.

Swot- analyysi on Lehtisen & Niinimaen (2005, 71-72) mukaan keino selvittada
sisdisia vahvuuksia ja heikkouksia seké ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia. Ana-
lyysi antaa mahdollisuuden tutkailla kattavasti eri tekijoita eiké niiden listaus yk-
sinomaan riitad. Analyyttisen tarkastelun myota on oleellista tutkiskella tekijoiden
suhdetta toisiinsa: miten heikkoudet voidaan kaantaa vahvuuksiksi, miten uhat
saadaan tyostettya mahdollisuuksiksi ja myds miten uhat voidaan eliminoida. Tar-
kedd on myos pohtia kuinka vahvuuksia voidaan vahvistaa entisestaan. Huolelli-
sella arvioinnilla voidaan péésté lopputulokseen, joka on selked toimintasuunni-
telma eri tekijoiden kohdalla; miten toimimalla padsemme toivottuun lopputulok-
seen (Lindroos & Lohivesi 2004, 218). Juuri ndista syisté valitsimme ehkaisevén

perhetyon ennakkotehtévaksi swot- analyysin tekemisen.

Swot- analyysissé pohdittiin ehkaisevéan perhetydn asiakkaiden mahdollisuuksia
paasta ja motivoitua avokuntoutukseen. Menetelmén monipuolisuus ja systemaat-
tisuus mahdollisti perusteellisen keskustelun ja toi esille myos kriittisia nakokul-
mia. Toisaalta swot- analyysi vaati aikaa perusteellisuudessaan, koska asioita tar-
kastellaan monista eri nakokulmista. Tehtévan rajaaminen oli pidettava selkeéna,
jotta keskustelu pysyi olennaisessa. On myods hyvaksyttava se, ettd ndkemykset tai
tekijat ovat subjektiivisia kokemuksia, jolloin toinen voi ndhdd uhan ja toinen
mahdollisuuden samassa tekijassa. Tdman toteavat myos Lindroos & Lohivesi
(2004, 217), jotka ehdottavat mahdollisuudeksi tehda samanaikaisesti kaksi ana-
lyysia; toisen nykyhetkestd, toisen tulevaisuudesta.

Perhekuntoutuksen tyontekijoiden ennakkotehtdvéna oli esitella perhekuntoutuk-
sessa kaytettavid menetelmid, jotta perhetyontekijoille kirkastuisi kuntoutuksessa
kaytettavat menetelmat. Nain myos ajateltiin perheille kuntoutuksesta kertomisen
helpottuvan. Téssa esittelyssa keskityttiin vanhempien keskusteluryhmaan, koska

paivakuntoutuksessa erilaiset ryhmatoiminnot painottuvat. Koimme térkeana sen,
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ettd ehkéisevan perhetyon tyontekijoillé olisi selked kuva siitd, mitd kuntoutusjak-
soilla tapahtuu. Tdman koimme vaikuttavan myos perheiden motivoimisty6hon.
Paremmin pohjatiedoin perhetydntekijét osaisivat kertoa jakson sisalldsta tar-
kemmin ja he olisivat vakuuttuneempia jaksojen tarpeellisuudesta ja hyddysté

asiakkaille.

Paivan aluksi kaytiin tutustumiskierros ja kerroimme lyhyesti kehittdmishank-
keestamme. Perhetyontekijoiden swot- analyysi kéytiin lapi ja Viisikon psykologi
esitteli keskusteluryhman siséltoja. Naiden alustusten jalkeen kéytiin keskustelua
learning cafe- menetelmén avulla. Learning cafe- menetelméssa tyontekijat jaet-
tiin kolmeen sekaryhméan. Ryhmat kiersivét pisteilld, joissa keskusteltiin alustuk-
sissa puheena olleista aiheista; motivoinnista, perhekuntoutuksen menetelmisté ja
parhaasta mahdollisesta yhteistydsta ja nivelvaihe tydskentelystd. Lopuksi ryhmi-
en tuottamat asiat kaytiin yhdessa lapi. Keskusteluilla halusimme tukea paitsi tu-
tustumista, myds ammatillisten roolien molemminpuolista selkeytymisté. VVapaa-
muotoisempi, ei liian tiukasti rajattu keskustelutilanne on suotuisa ymparisto
myos vapaille kysymyksille ja huomioille seké niista nouseville kehittamistarpeil-

le tai — ideoille.

6.3 Toinen kehittdmispaiva, tydyhteisdjen valinen yhteistyo

Hankkeemme toinen kehittdmispdiva jarjestettiin Puhtilan tiloissa 7.6.2013 (liite
4). Kehittamispaivan tavoitteena oli talldin keskittya erityisesti tydyhteisdjemme
véliseen yhteistyohon. Halusimme péivén aikana lisatd myos tuttuutta tyontekijoi-
den kesken ja ndin parantaa edelleen yhteisty6td. Tdman vuoksi suunnittelimme
paivan rungon edellistd valjemmaksi ja sisallytimme péivaan myos leikkejé ja

yhteisen ruokailun. Ruoan valmistimme myos yhdessa.

Paivan aluksi kdvimme l&pi aikataulun. Taman jalkeen Puhtilan vastaava ohjaaja
kertasi aiemmat paivakuntoutusjaksot, niiden etenemisen seka perheet, jotka jak-
soille olivat osallistuneet tai jostain syysta jattdneet osallistumatta. Tdman jalkeen
tydyhteis6jemme jasenet jaettiin sekaryhmiin, joissa mietittiin kolmea teemaa: 1.
yhteistyon kaytannot arjen eri vaiheissa, 2. yhteisty6 asiakkaan nakokulmasta seka

3. ajatusten tuulettaminen ja uusien ideoiden esiin nostaminen. Ryhma tydskente-
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lyn toteutimme learning cafe - menetelmén avulla, joka oli edellisesta kehittamis-

paivasta tuttu tyoyhteis6jemme jasenille.

Tarkoituksen mukaisesti jaimme itse ndista ryhmista pois, jottei lasndolomme
vaikuttaisi ryhmien tuotoksiin. Olimme kuitenkin ryhmien kéytettavissa koko
tyoskentelyn ajan. Ryhmiin olimme jo aiemmin laittaneet esille ryhmélaisten
avuksi mietteitd ja ajatuksia, joita kyseiset teemat saattavat herattdd. Tyoskentelyn
lopuksi ja péivan paatteeksi kertasimme ryhmien tuotokset ja teimme lisayksia
niihin syntyneen keskustelun myo6té. Padsaantoisesti ryhmaélaiset olivat asioista

samaa mieltd, joskin toiset asiat pohdituttivat toisia enemman.

Ryhméssa yksi ryhmaldiset pohtivat yhteistyon kaytantoja tyoskentely prosessin
eri vaiheissa. Olimme valmiiksi piirtaneet janan, jolle ryhmaéléiset lisésivat heidén
mielestaan tarkeita vaiheita yhteistyon kulusta. Neuvottelut nahtiin tarkeiné pro-
sessia rytmittavina tapahtumina. Kéytannon asioina sovittiin, ettd ehkaisevén per-
hetyon esimies kutsuu koolle ja vastaa aloitusneuvotteluista. Seuraavat neuvotte-
lut kutsuu koolle ja vetdd Puhtilan vastaava ohjaaja. Lisaksi ryhmissé oli keskus-
teltu paljon perheiden motivoimisesta ja siitd, ettd motivointi tydskentely pitaa

aloittaa jo varhain, paljon ennen perheen tuloa péivakuntoutusjaksolle.

Ennen kuntoutusjaksoa tarkeéna nahtiin myos tutustumiskaynti Puhtilaan, jossa
on paikalla perheen omat ehkéisevan perhetyon tyontekijat seké Puhtilan henkil6-
kuntaa. Lahete, jolla Puhtilaan tullaan, oli myds mietityttanyt ryhmalaisia. Lahet-
teeseen koettiin tarpeelliseksi lisata yhteisty6tahot selkedmmin seka esim. per-
heenjésenten allergiat ym. arkeen vaikuttavat seikat. Puhtilassa kehitetaan liséksi
tulolomaketta, jolla néit4 tietoja voidaan tdydentdd. Yhteisia kotikéynteja ja perhe-
tapaamisia pidettiin [api jakson tarkeind, erityisesti nivelvaiheissa. Ryhmissé oli
ideoitu my0s yhteistd seurantatapaamista perheen luo jakson paatyttya seka yh-
teistydpalaveria ennen jakson alkua, perhetyontekijoiden osaamisen vahvistami-

seksi.

Yhteistyon kaytantdja miettiesséan ryhmalaiset (ryhma 2) olivat pohtineet seuraa-
via asioita. Tarkeana nahtiin se, ettd asiakkaille kerrotaan heti tyoskentelyn alussa
yhteistyosta ehkaisevén perhetyon ja Puhtilan perhekuntoutusosaston valilla.

Tyontekijoiden keskindinen tuttuus koettiin myds hyvéna asiana. Lisaksi hyvana
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nahtiin taman konkretisoituminen asiakkaille Puhtilan tutustumispaiviné. Nain
my0s luottamus, joka on ehkaisevan perhetyon ja perheen vélille syntynyt siirtyy
myos todenndkdisemmin perheen ja kuntoutusosastonkin vélille. Yhteistyon toi-
mivuudesta ryhmien mielesté kertoo myos se, ettei asiakkaan tarvitse kertoa sa-
moja asioita toistuvasti. Lisdksi ryhmat arvostivat rentoa ja kotoista tyoskente-
lyilmapiirid. Tarkedna seikkana ryhmat nostivat esiin sen, ettd neuvotteluissa ovat
kaikki perheen tyontekijét lasna. Samoin selkeitd ja yhteisia padmaarié pidettiin
tarkeind. Lapsen nostaminen nakyvaksi tuli esiin monen ryhmén tyéskentelyssa.
Yhteistydsta keskusteltaessa oli noussut esiin myds kysymyksia esim. siitd, onko
asiakkailla selked kasitys tyontekijoiden rooleista ja dokumentoinnin yhtenevai-
syydestd. Puutteena yhteistyon kannalta nahtiin se, ettei dokumentointijarjestelmét

tyémuotojen vélilla keskustele keskenaan.

Tunteiden tuulettaminen (ryhmaéssa 3) tuntui olevan ryhmaldisille tarpeellinen.

Ryhméssa ideoitiin myos kehittdmisajatuksia:

“mm. perheille houkutteleva selked hakemus jaksoille, joka huomioi
ja tekee nakyvaksi voimavarat. Ja puhu joka paiva jollekin Puhtilas-

ta, jotta kuntoutus pysyy mielissd.”

Ryhmassa oli pohdittu lisd4 perheiden motivoimisen vaikeutta ja purettu turhau-

tumista tdman suhteen:

“vdlilld pettynyt olo... niellddn ja pusketaan eteenpdiin... ja toivo-
taan parasta. Ja turhauttaa, kun ei ole paassyt hommiin, perheet pi-
tavat kiinni omista ndkemyksistaan ja tavoistaan, arsyttaa, kun per-

’

heet ei nde omaa parastaan.’

Myos postiivisia seikkoja oli nostettu paljon esiin mm. yhteistyon toimivuudesta

ja perheiden hydtymisen suhteen:

“tykdtddn toisistamme, sujuu!, kun perheet on saatu Puhtilaan, ha-

’

luaisivat usein jatkaa toisen jakson...’
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6.4 Kolmas kehittdmispaiva, tulevaisuuden muistelu

Kolmannen kehittamispaivan tydmenetelmana kaytettiin tulevaisuuden muistelua.
Paivan tavoitteena oli paivakuntoutuksen tulevaisuuden miettiminen seké saavu-
tettujen asioiden esiin nostaminen. Tulevaisuuteen asennoitumisen naimme tar-
kednd, koska paivékuntoutus jaa elamaéan uutena tydmuotona Oivaan hankkeen
jalkeen.

Kolmas kehittamispaivé jarjestettiin Puhtilan tiloissa 13.12.2013 (liite 5). Paikalle
kutsuttiin jalleen kaikki tyéryhmien jasenet. Lisaksi paikalla oli Viisikon johtaja
ja psykologi. lltapdivén oli ohjaamassa Tulevaisuuden muistelu- menetelméén
erikoiskoulutuksen saanut verkostokonsultti. Tama mahdollisti my6s meidén
hankkeen vetéjien osallistumisen ryhmaétydskentelyyn. Paivan menetelména kay-
tettiin tulevaisuuden muistelua ja ajatuksissa siirryimme kevaaseen 2014, kun
hanke on péattynyt. Sekaryhmissa mietimme hankkeen aikana olleita ilon aiheita
ja tarkeimpid painopisteitd. Ryhmét pohtivat myos asioita, joista tyéyhteisot ja
niiden jasenet ovat saaneet kiitosta hankkeen aikana sekéa huolia, joita hankkeen
aikana oli herannyt. Lisaksi mietittiin asioita, jotka olivat erityisesti ilahduttaneet
ja misté hankkeessa tydskennelleet olisivat saaneet erityista kiitosta, mistd omassa
tyoskentelyssa koki ylpeyttd ja keltd oli saanut hankkeen aikana tukea.

Ryhmaétyoskentelyn jélkeen tuotokset esiteltiin muulle ryhmalle, joita muut osal-
listujat saivat lyhyesti kommentoida. llonaiheina ja onnistumisina, ollessamme
ajatuksissamme kevadssa 2014, esille nousi yhteistyon joustavuus, nivelvaihe-
tyoskentely, se, ettd asioista puhutaan oikeilla nimilla, tiedon hyvé kulku, yhteis-
tyo jaksojen aikana, asiakkaiden luottamus, perheiden sitoutuminen, lahetteiden
riittdvd maard, motivoinnin tutuksi tuleminen ja se, ettd se ei vie yhta paljon tyo-
aikaa kuin ennen seka erityisesti hyvé pohjaty6 ennen jaksoja. Lisaksi esiin nousi
matalankynnyksen tutustumispdivien toimivuus, ’puskaradio”, yhteistyotahojen
tietoisuus kuntoutusjaksoista ja vastaavien ohjaajien innostuneisuus, jonka koet-
tiin heijastuneen myaos tyontekijéihin. Jaksojen laadukasta sisélt6d arvostettiin ja

myas tdma koettiin ilonaiheena ja onnistumisena.

Kevééllad 2014 huolina ajateltiin olevan asiakkaiden motivoituminen ja perheiden

sitouttaminen Puhtilaan. Myds tyémuodon vakiintumista mietittiin, vaikka malli
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sindnsa ei heréttanyt huolta. Huolena esiin nousi tyontekijoiden jaksaminen jatku-
vien muutosten ja vaativan motivoinnin edessa. Liséksi l&hetteiden saapuminen
Puhtilaan ajoissa oli herattanyt keskustelua, samoin tyontekija muutokset niin
tyéryhmissa kuin yhteistyékumppaneidenkin suhteen. Huoleksi koettiin myds se,
Jos muut perheen yhteistyotahot vaistyvat yhteistyosta kuntoutuksen aikana. Aja-
tuksena esille nousi lisdksi, tuntuuko Puhtilaan ohjaaminen perhetyontekijoista
kasvojen menettamiseltd tai tunnustukselta sen suhteen, ettei oma ammattitaito
riitd perheen kanssa toimiessa. Keskustelussa toiveina esiin nousi kuntalaisten ja
paattajien tietoisuus perhekuntoutuksesta sek& ensimmadinen sija vuoden kunnalli-

sessa lastensuojelukilpailussa.

Esittelyiden jalkeen jokainen antoi &ania mielestaan tarkeimmille esille nousseille
teemoille. Tamaén jéalkeen aloitettiin vapaamuotoisempi keskustelu pienissé ryh-
missa ndistd kolmesta tarkeimméksi danestetysté aiheesta; motivoinnista, jousta-
vasta yhteistyosté jaksojen aikana seka nivelvaiheista, joilla asiakkaalle taataan
turvallinen jatkumo tydmuotojen valilla. Naissa keskusteluissa tavoitteena oli nos-

taa esiin konkreettisia, hyvin toimivia kaytantoja.

Motivointi teeman ympaérilla keskusteltiin siité, ettd asenne ratkaisee aina asiak-
kaita motivoitaessa. Jos tyontekijé ei itse usko perhekuntoutukseen, asiakas var-
masti aistii tdmén ja se vaikuttaa motivoitumiseen. Yhteisia kotikdynteja ennen
jaksoa pidettiin hyvana ja toimivana kaytantona motivoinnin kannalta. Samoin
matalan kynnyksen tutustumispéivié koettiin tarkeing, jotta perhe voi jo mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa tulla tutustumaan Puhtilaan. Tarke&nd nahtiin myods
se, ettd perheet voivat sovitusti tulla myds muulloin tutustumaan Puhtilaan. Hyvé-
né ajatuksena pidettiin myos sitd, ettd perhekuntoutuksen mahdollisuudesta yhtena
palvelumuotona kerrotaan jo ehkéisevan perhetyon aloittaessa tydskentelya per-

heissa.

Mahdollisuutta kuntoutusjaksoista pidettiin tarkeana pitaa esilla seké asiakkaille
ettéd tyontekijoille. Motivointitydskentely on pitk&janteisté ja sille tulisi voida an-
taa runsaasti aikaa. Ehdotuksena tydskentelyssé tuotiin esille toive motivointi kou-
lutuksesta. Esiin nousi myos se, ettd myds yhteistydtahot voivat motivoida asia-
kasta. Paivakuntoutuksen tunnettavuus ja markkinointi yhteistyétahojen suuntaan

oli siis osallistujien mielesta tarkedd. Viisikon kokkia ja hyvaa ruokaa pidettiin
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my06s motivoivana tekijana asiakkaille kuntoutuksesta kerrottaessa. Selkeaa toi-
mintarakennetta ja sit4, ettd asiakas saa riittavésti tietoa jaksosta arvostettiin pal-
jon. Motivoitumisen kannalta tarkeané pidettiin sitd, ettd tyoskentelyn tavoitteet

asetetaan arkilahtoisesti erilaisia menetelmia kayttéen.

Joustava yhteistyo jaksojen aikana nahtiin tarkeana. Keskusteluissa nousi esiin
neuvotteluiden tarkeys ja se, etté lahettava taho osallistuu ndihin neuvotteluihin.
Vélineuvottelut néhtiin tarvittaessa hyving, aina niita ei valttamatta tarvittu. Myos
yhteisid kotikéynteja arvostettiin ja ne oli koettu hyddyllisiksi. Keskusteluissa
todettiin tarkeéksi yhteistyd muiden yhteisty6tahojen, kuten neuvolan kanssa.
Avoimuutta ja yhteydenpitoa korostettiin tdssé keskustelussa. Perheille osoitetut
omat perheohjaajat kuntoutusjaksolla néhtiin hyvana kaytantona ja asiana, joka
vahvistaa yhteistyotéa ja tekee siitd helpompaa. Hyvia kaytantoja olivat olleet myds
yhteiset kulkemiset kotikaynneille ja matalan kynnyksen tutustumispéivat. Tut-
tuus ja avoin ilmapiiri, huumori ja ilo seka tavoitteellinen tydskentely koettiin

tyoskentelya helpottaviksi tekijoiksi.

Nivelvaiheista keskusteltaessa tarkeiksi asioiksi nousivat yhteiset asiakaspalaverit
ja yhteiset kotik&ynnit paivédkuntoutusprosessin alku-, ja loppuvaiheessa. Naiden
kautta tiedon kulku helpottui ja yhteys perheen ja perhetyontekijan valilla sailyi
myos kuntoutusjakson ajan. Tassa keskustelussa riittdvaa tiedon siirtoa arvostet-
tiin seka kirjallista ja sanallista palautetta. Mahdollisuutena nostettiin esiin ajatus
siitd, ettd perheet voivat tarvittaessa olla kaksi kuntoutusjaksoa perakkéin Puhti-
lassa, esim. viikkojakson jélkeen perhe voi jatkaa péivakuntoutuksessa. Kehitetta-
vané nahtiin nivelvaiheiden suhteen lahetteen ja yhteenvedon edelleenkehittdmi-
nen. Lahetteeseen toivottiin ndkyvéksi asiakkaan ndkemyksen lisdksi myos tyon-
tekijan nakemysta lahtotilanteesta. Lisaksi l&hetteeseen kaivattiin asiakkaan alle-
Kirjoitusta, joka saattaisi sitouttaa asiakkaita jaksolle entisestdén. Keskustelussa
nousi esiin myos resurssointi ja hyvét kokemukset siitd, ettd kuntoutusjakson jal-
keen perheeseen on toisinaan voitu tehda tiivistettya perhety6td, jotta jaksolla opi-
tut asiat varmemmin jaisivat elamaan myos perheen arkeen. Jatkumosta huolehti-
minen n&htiin myos erityisen tarke&nd. Tatd helpottavana oli koettu se, ettd myos

muut yhteistydkumppanit osallistuivat loppuneuvotteluun.
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Kehittamispaivan lopuksi tehtiin kaikkien osallistujien voimin suunnitelma siité,
kuinka jatkossa toimitaan. Lahetteen suhteen paatettiin toteuttaa siihen kaivatut
lisdykset ja sovittiin, ettd tyéryhmien vastaavat ohjaajat tekevat ne tammikuun
aikana. Valmis l&hete péétettiin ottaa kayttoon helmikuussa. Yhdessé sovittiin
myaos, ettd Viisikon johtaja vie tietoa paivakuntoutuksesta sosiaalityon alkuarvi-
ointi tiimiin, joka aloitti toimintansa vuoden 2014 alussa. Tyoryhmien vastaaville
ohjaajille annettiin tehtdvaksi yhteistyon vahvistaminen terveydenhoitajien kans-
sa. Tavoitteeksi asetettiin kutsua terveydenhoitajat vuoden 2014 alussa jarjestetta-
viin avoimiin oviin seké jarjestad info tilaisuuksia kuntoutusjaksoista heille. Aja-
tuksena esiin nousi myo6s yhteisen kehittamispaivan mahdollisuus terveydenhoita-

jien kanssa.

Yhdessa sovittiin myds, ettd yhteisida motivointikotikdynteja ennen jaksoja jatke-
taan. Perhetyontekijat ovat yhteydessd Puhtilan vastaavaan ohjaajan ja yhteinen
kotikdynti sovitaan mahdollisimman pian tdman jalkeen. Kotiké&ynnille osallistuu
perhetyontekijan lisaksi siis myos perheohjaaja Puhtilasta. Hankkeen pééattyessa
kolmannen kehittdmispaivan jalkeen, sovittiin yhteisten kehittdmispaivien jatku-
van tasta huolimatta puolivuosittain. Yhdessa paatettiin, ettd puolen paivan mit-
tainen kehittdmispdiva on jatkossa hyvé, jotta hyvin alkanut yhteisty6 jatkuu ja
vahvistuu. Kehittdmispdiviin ja niiden aikatauluun sovittiin palattavan myds tam-
mikuussa.. Lisaksi sovittiin, ettd toinen hankkeen vetdjista kirjoittaa paivan tuo-
tokset puhtaaksi, jotka k&dydaan samoin tammikuussa 2014 kummankin tyoryh-

man tiimeissa lapi.

Aivan viimeiseksi kehittdmispaivasta keréttiin palaute. Palautelomakkeet palautet-
tiin verkostokonsultille, joka koosti yhteenvedon. Yhteenveto (liite 6) on kayty

lapi sekd Puhtilan ettd ehkaisevan perhetyon tyéryhmissa.
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7 KEHITTAMISHANKKEEN AIKANA TOTEUTUNEET JAKSOT

7.1 Kuntoutusprosessin kulku pilottijakson yhteydessa

Yhteistyd tyémuotojemme valilla alkoi konkreettisesti syksylla 2012. Y hteisty6téa
oli suunniteltu kuitenkin jo pitkaan ennen tata. Prosessin aikana on kulkenut rin-
nakkain seka verkostoyhteistyon- ettd asiakasprosessit (kuvio 7). Kuviossa Ku-
vaamme tydmuotojen vélista verkostoyhteisty6td. Verkostoyhteistyota pilottijak-
son aikana tehtiin kotikéyntien, tutustumiskayntien, perhetapaamisten seké neu-
votteluiden muodossa. Yhteisia kotikaynteja tehtiin seka ennen kuntoutusjaksoa

ettd sen lopulla.

Vaakanuolien avulla kuvaamme verkostoyhteistydprosessin ja asiakasprosessin
etenemistd. Prosessi pitéa sisallaan seké yhteistyo- ettd asiakkaan prosessit. Asia-
kasprosessi pitaa sisallaan perheiden kartoituksen ehkéisevassa perhetyossa. Tél-
I6in arvioidaan ketka perheet hyotyisivat perhekuntoutuksesta. Tamén jalkeen
asiakasprosessi etenee motivointiin, jonka jalkeen alkaa kuntoutusjakso. Jakson

paatyttya perhetyd jatkuu tiivistetysti perheen kotiin.

VER KOSTOYHTEISTYON PROSESSI

Aloitus- Vilineuot- Lopetus-
Kotikaynnit
&l neuvottelu T

Perheiden
tutustumis- Perheta-

kaynnit paamisia

Perhetyo
jatkuu
Jakso paattyy tiivistetysti

0(6.819.10.2012)
Perheet kunt skiviikkoisin kotikaynti.
Metivointi s tehty kotikdynteja.
& kolme perhetté

ASIAKASPROSESSI

KUVIO 7. Paivakuntoutusprosessin kulku pilottijakson yhteydessé
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Ehkaisevassa perhetydssa kartoitettiin tyon piirissé olevista perheisté sellaiset,
joiden koettiin hyotyvan péivakuntoutuksesta. N&ihin perheisiin tehtiin kotikdyn-
tejé yhteistydssa perhetyontekijoiden ja kuntoutusosaston perheohjaajien kanssa.
Liséksi perheilld oli mahdollisuus kéyda tutustumassa perhekuntoutusosastoon
paikan péalla. Tarkeana pidimme sit4, ettd myos nailla tutustumiskaynneillé per-
hekuntoutusosastolla oli paikalla perheelle tuttu ehk&isevan perhetyon tyontekija.
Perheiden motivoitumisessa tarkeda on se, ettd perheet nékevat tilat seka perhe-
kuntoutuksen tyontekijat. Monet asiakkaat kertoivatkin myéhemmin mielikuvien-

sa osastosta muuttuneen tdméan kaynnin jalkeen.

Paivakuntoutuksen pilottijakson pituus oli 11 viikkoa. Tahan jaksoon siséltyi
myaos kotiharjoitteluviikko, jolloin perheen kotiin tehtiin kotikaynteja. Jaksolle
osallistui kolme perhettd, kolme ditia ja yksi isa. Tavoitteena oli kaikkien perhei-
den osallistuminen jaksolle neljan& péivana viikossa. Kéytannon syista taté tavoi-
tetta ei kuitenkaan saavutettu ja lopulta yksi perheista kavi osastolla suunnitellusti
neljasti viikossa. Keskiviikkoisin perheen kotiin tehtiin kotikaynti. Kaksi perhetta
kavi osastolla kahtena paivéana viikossa, jolloin aikuisten keskusteluryhma ko-
koontui. Néistd perheista toista kuljetettiin perheohjaajien toimesta osastolle ja
kotiin, koska kulkeminen muutoin ei olisi onnistunut. Kaikki jakson perheet oh-

jautuivat kuntoutukseen ehkaisevan perhetyon kautta.

Y hteisty6ta tyomuotojemme valilla tehtiin jakson aikana alku-, vali seka loppu-
neuvotteluiden avulla. Jakson lopulla pidimme myds yhteisid perhetapaamisia
kuntoutusosastolla, jotta tieto jaksolla tapahtuneista asioista siirtyisi mahdolli-
simman saumattomasti perhetyontekijoiden tietoon. Loppujaksosta teimme liséksi
yhteisia kotik&ynteja perheen luo. My0s yhteyden sailyminen perheen ja perhe-
tyontekijan valilla haluttiin varmistaa silla, ettd he tapasivat kuntoutusjakson aika-

na.

Kuntoutusjakson paatyttya oli tiivisti jaksolle osallistuneen perheen mahdollisuus
saada tiivistettya tukea kotiin. Perhetyontekijat kavivat perheen kotona tarpeen
mukaan, jopa kolme kertaa viikossa. Ndin varmistettiin se, ettei perhe j&& yksin
intensiivisen jakson jalkeen. Perhety6 jatkui myds tarpeen mukaan muiden jaksol-

le osallistuneiden perheiden kotona jakson jéalkeen.
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7.2 Paivakuntoutusjakso (sykli 1)

Arvioinnin ja kehittdmistyon kautta prosessikuvaus muuttui pilottijakson jalkeen
(kuvio 8.) Kuviossa kahdeksan kuvataan kuntoutusprosessin kulkua ensimmaiseen
paivakuntoutusjaksoon liittyen. Edelliseen prosessiin verrattuna muuttuneet kéy-
tannot esitdmme kolmiulotteisten, oranssien, kuvioiden avulla. Naitd muuttuneita
kaytantojé olivat kehittdmispéivat, joita pidettiin sekd ennen ettd jalkeen jakson,
matalan kynnyksen tutustumispaivat seké jakson rakenne. Jakson aikana ei pidetty
valineuvottelua, kuten pilottijaksolla oli pidetty. Jaksoon ei mydskaan sisaltynyt

kotiharjoitteluviikkoa, kuten pilottijaksoon oli siséltynyt.

Ennen ensimmadista paivakuntoutusjaksoa jarjestimme tydyhteiséjemme kesken
ensimmadisen kehittdmispaivan. Koimme tarkeéksi sen, etta ennen hankkeen en-
simmaista jaksoa olimme kokoontuneet yhteen ja keskustelleet pilottijakson ko-

kemuksista.

VERKOSTOYHTEISTYON PROSESSI

Kotikaynnit it valmeu ezt Kotikdynti
neuvottelu ool neuvottelu

Perheiden

tutustumis- Perheta-
kaynnit paamisia
Kehit-
tamispai-
va

Matalan
Kynnyksen

Tutustu-

mispdivat

Perheiden Perhetyd
. . - jatkuu
Motivointi Hankkeen ensimmdinen jakso (4.3-16.4.2013) Jakso paattyy —
" Perheet kuntoutuksessa kolme paivaa viikossa. Jakson pituus 8
perhetydssa viikkoa. Jaksolla kolme perhetta.
ASIAKASPROSESSI

KUVIO 8. Paivakuntoutusprosessin kulku hankkeen ensimmadisen jakson yhtey-

dessa
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Perheiden motivoiminen koettiin haastavaksi ja uutena ratkaisuna tahan otimme
kayttoon matalan kynnyksen tutustumispaivat perhekuntoutusosastolla. Matalan
kynnyksen tutustumispdéiviné perheet tulivat tutustumaan kuntoutukseen yhdessa
ldhettdvan tahon kanssa ilman sitoumuksia. Ajatuksenamme oli, ettd perheet voi-
vat tulla tutustumaan osastoon ja sen henkilokuntaan jo reilusti ennen jaksolle
tuloa. Matalan kynnyksen tutustumispaivié jarjestetddn myaos jatkossa lapi vuo-
den, jotta tima mahdollistuu. Liséksi perheiden kotiin tehtiin kotikaynteja ja heilla
oli matalan kynnyksen tutustumispdivien lisdksi mahdollisuus tulla tutustumaan

osastoon muulloinkin, kuten pilotti jaksolla.

Ensimmaéinen paivakuntoutusjakso oli kahdeksan viikon mittainen. Tavoitteena
oli, ettd jaksolle osallistuisi kuusi perhettéd. Perheista suunnittelimme muodosta-
vamme kaksi kolmen perheen ryhméaa. Ensimmainen ryhmaé olisi ollut kuntoutus-
osastolla maanantaisin ja tiistaisin ja toinen ryhma keskiviikkoisin ja torstaisin.
Perheitéd kéavikin tutustumassa runsaasti ja aloittavia perheité piti olla suunniteltu
maara. Kaikki ndma perheet olivat kdyneet tutustumassa matalankynnyksen tutus-
tumispaivien aikana. Jakson alun lahestyessa perheita karsiutui ja lopulta kolme
perhettd aloitti jakson. Koska perheita jaksolle tulikin vain kolme, paatimme
muuttaa jakson rakenne jalleen niin, ettd kolme aloittavaa perhettd kavivat osastol-
la yhtdaikaisesti kolmena paivana viikossa. Jaksolle osallistui kolme éitié lapsi-
neen. Perheiden isid perheohjaajat pyrkivat tapaamaan kotikayntien aikana. Kaksi
perheisté ohjautui jaksolle ehkdisevan perhetyon ja yksi lastensuojelun avohuollon

tukitoimena.

Koska jaksolle perheita osallistui vain puolet suunnitellusta maarasta, tehtiin per-
hekuntoutusosastolta liséksi kotiintehtdvaa kuntoutusta kahteen muuhun perhee-
seen. Lapi hankkeen molemmat tydyhteisot ovat joutuneet mukautumaan ja jous-
tamaan muuttuvien tilanteiden my6ta. Turhautumista koettiin, kun perheita ei saa-
tu jaksolle suunniteltua maaraa ja hyvista ennakkosuunnitelmista jouduttiin osit-

tain luopumaan.
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Jakson lyhyydesta johtuen, jérjestettiin sen aikana perheille vain aloitus ja lope-
tusneuvottelut. Kotiharjoitteluviikkoa ei myoskaan tallé jaksolla ollut. Paivakun-
toutuksen pilottijaksolla hyvéksi havaittuja yhteistydn muotoja, yhteisia kotikayn-
tejé ja perhetapaamisia jatkoimme myds ensimmaisellé jaksolla. Samoin mahdol-
lisuus tiivistettyyn tukeen jakson jalkeen, oli mielestamme térke&a saavutettujen

asioiden kotiin siirtymisen kannalta.

Paivakuntoutuksen pilottijakson aikana haasteeksi nousseeseen kyytipulmaan py-
rimme vastaamaan niin, etta perheille, joilla ei ollut autoa kéytossaan, jarjestettiin
taksikyyditys. Ensimmaisen jakson aikana kehitimme myos palautelomakkeen
(liite 7) paivakuntoutusjaksoille, jotta saimme kohdennetusti tietoa ja kehittdmis-
ehdotuksia sen suhteen. Pilottijakson jalkeen olimme kerdnneet palautetta asiak-

kailta viikkokuntoutuksen palautelomakkeella.

Ensimmaisen jakson jélkeen jarjestimme toisen kehittdmispaivan, jotta jakson
reflektoiminen ja seuraavan suunnitteleminen mahdollistuisi. Kehittdmispaivassa

tarkedd oli myos se, ettd tyontekijat saivat purkaa tunteitaan yhdessa.

7.3 Paivakuntoutusjakso (sykli 2)

Toinen paivakuntoutusjakso sijoittui syksylle 2013. Yhteistyd tyémuotojen vélilla
tuntui jo luontevammalta ja suunnitelmat kuntoutusosastolla selkeiltd (kuvio 9).
Kuviossa 9 kuvaamme toisen paivakuntoutusjakson rakennetta ja yhteistyota tyo-
muotojemme vélilla sen aikana. Kuviossa kuvaamme edelliseen jaksoon nahden
muuttuneita kaytantoja kolmiulotteisilla, oransseilla kuvioilla. Néita olivat jak-

soon takaisin otettu vélineuvottelu sek& jakson rakenne.
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VERKOSTOYHTEISTYON PROSESSI
P Aloitus- Valineu- Lopetus- i r—
Y neuvottelu vottelu el otikdynti

Perheiden

tutustumis- Perhe.te?—
kaynnit paamisia

Kehitta-

Matalan mis palva

Kynnyksen

Tutustumis-
paivat

Perheiden
kartoitus

ehkaisevassa
perhetydssa

Perhetyd
e Hankkeen toinen jakso (7.10-13.12.2013) jatkuu
Motivointi Perheet puhtilassa ti, ke, to. Jakso paittyy tiivistetysti
Maanantaisin kotikaynti,

Kolme perhetts jaksolla.

ASIAKASPROSESSI

KUVIO 9. Kuntoutusprosessin kulku hankkeen toisen jakson yhteydessa

Jalleen perheiden motivoiminen ja jaksolle saaminen koettiin haasteeksi. Tyémuo-
tojen henkilokunta teki paljon toit4, jotta osastolle saatiin kolme perhettd. Tavoit-
teena jaksolle oli saada neljé perhettd. Kuutta perhetta jaksolle ei edellisten koke-

musten jalkeen rohjettu enaa tavoitella.

Talle jaksolle kaikki perheet tulivat ehkaisevéan perhetydn lahetteelld, tosin kah-
della perheella oli myds lastensuojelun asiakkuus. Lahete liittyy kuviossa 9 asiak-
kaiden kartoitus- ja motivointitydhon. Lastensuojelu oli mukana jakson aikana
yhteistyossa ndiden perheiden kohdalla esim. neuvotteluiden ja kotikdyntien kaut-
ta. Yhden perheen kohdalla tehtiin tiivista yhteistyotd sosiaaliohjaajan kanssa

ensin perhekoulun ja myéhemmin didin toiminnanohjauksen pulmien suhteen.

Jaksolle osallistui kolme &itia lapsineen. Myos yksi isé oli muutaman kerran mu-
kana osastolla. Muita isid tavattiin kotikéyntien tai erikseen jarjestettyjen perheta-
paamisten avulla. Perheisiin kuuluvia isompia, kouluikaisia lapsia, osastolla tavat-
tiin syysloman aikaan, jolloin myds he osallistuivat kuntoutusosaston toimintaan.
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Toisella paivakuntoutusjaksolla perheet olivat kuntoutusosastolla tiistaista torstai-
hin. Maanantaisin perheiden kotiin tehtiin kotikaynti. Kotiviikkoa jakso ei sisélta-
nyt. Yhteisty6td ehkaisevan perhetydn ja kuntoutusosaston vélilla jakson aikana
jatkoimme edellisilta jaksoilta tuttuun tapaan. Jakson ollessa pidempi, kymmenen
viikon mittainen, sisélsi se alku ja lopetusneuvottelun lisdksi my6s valineuvotte-
lun. Vélineuvotteluiden suhteen kaytannoksi on vakiintunut niiden pitaminen tar-

vittaessa, myos lyhyemmilla jaksoilla.

Jakson loputtua jarjestimme tydyhteisoille kehittdmispaivan, jotta jakson reflek-
toiminen mahdollistuisi. Lisaksi jakson jalkeen hankkeen pééattyessa kutsuimme
molemmat tyoyhteisot kuuntelemaan hankkeen paatdsseminaaria. Lisaksi tarkoi-

tuksena on jarjestaa yhteistyokumppaneille jatkossakin esittelytilaisuuksia.
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8 KEHITTAMISHANKKEEN TULOSTEN TARKASTELUA

8.1 Paivakuntoutuksen prosessimalli

Hankkeen aikana ja sen avulla kehitimme paivakuntoutuksen prosessimallin. Mal-
li kuvaa péivakuntoutusta prosessina aina asiakkaan tuen tarpeen syntymisesta
kuntoutusjakson kautta sen paattymiseen ja ehkéisevéan perhetyon tyoskentelyn
jatkumiseen perheessa. Malli kuvaa myos tyomuotojen valista yhteistyoté proses-

sin aikana sekaé siihen osallistuvia tahoja.

Kuviossa 10 kuvaamme péivakuntoutuksen prosessimallia ja yhteistyota ehkéise-

van perhetyon ja perhekuntoutuksen kuntoutusosaston valilla.

8.
R PAIVAKUN-
ASIAKAS L
TUSIAKSO
t 10. PERHETYO
\ JATKUU
EHKAISEVA f
PERHETY®
9. TUEN
7.KOTIKAYNTI TARPEEN

ARVIOINTIA
PERHEKUN-
TOUTUS

EHKAISEVAN
PERHETYON
VASTAAVA
OHIAAIA

T\
PERHEKUN-
TOUTUKSEN 6.
VASTAAVA ARVIOINTIA
OHIAAJA

11. YHTEISET
KOTIKAYNNIT
NEUVOTTELUT

YHTEISTYO
NEUVOT-
TELUT

DOKUMEN- 12. ASIAKASKIRJAUKSET, RAPORTOINTI, YHTEENVEDOT
TOINTI

KUVIO 10. Pdivakuntoutuksen prosessimalli
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1. Asiakkaan tuen tarve

Paivakuntoutuksen prosessi lahtee liikkeelle asiakkaan tuen tarpeesta ja siitd, etta
ehkaisevassa perhetyossa koetaan perheen tarvitsevan ehkaisevan perhetyon lisak-

si vankempaa tukea.
2. Keskustelu, motivointi

Perheen kohdalta prosessi kaynnistyy ehkaisevéan perhetyon kanssa kéydyn kes-
kustelun kautta. Hankkeen yhtend ajatuksena on ollut tehda kuntoutusosaston toi-
mintaa ja menetelmia perhetyontekijoille tutuksi, jotta tydmuodosta kertominen ja
keskusteleminen olisi helpompaa. Perheen motivoiminen liittyy vahvasti heidan
kanssaan kaytavaan keskusteluun.

3.-4. Perhekuntoutukseen tutustuminen ja paatos jaksolle lahtemisesta

Yhteistydssa olemme todenneet sen, etté perheet tarvitsevat paljon aikaa miettia ja
”sulatella” kuntoutukseen ldhtemisté. Tasté syysté perheitd kannustetaan tutustu-
maan kuntoutusosastoon mahdollisimman pian, vaikka jaksolle tuleminen ei esim.
kaytannon syiden takia olisi juuri kyseisella hetkella mahdollista. Tassa mielessa

yksikaan tutustumiskaynti osastolla ei ole turha.

Matalan kynnyksen tutustumispaivina perheet voivat tulla vapaamuotoisesti kat-
somaan kuntoutusosastoa ja kuulemaan sen henkilékunnalta tarkemmin jakson
sisalloista ja rakenteista. Kuntoutusosastolla on pyritty jakamaan ndiné tutustu-
mispaivina jokaiselle tutustuvalle perheelle ohjaajapari, jotta perhe saa myds rau-
hassa kyselld jaksosta ja saa henkilokohtaista palvelua jo talléin. Tutustumispéi-
viin on luotu kodinomaista tunnelmaa kahvin ja pienen sydomisen merkeissa.
Tyontekijoiden tuttuuden on koettu olevan hyva myds naissa tutustumistilanteissa.
Mukava ja luottamuksellinen ilmapiiri saavutetaan helpommin tyontekijoiden

ollessa keskendan tuttavallisia ja rentoja.

Perheen tutustuttua osastoon jaavét he toisinaan pohtimaan jaksolle tuloa. Toisi-
naan perhe on jo paattanyt ennen tutustumiskéyntia tulevansa kuntoutukseen. Per-
hetyOntekijat ovat perheen tukena heidan tehdessaan paatosta ja voivat kaynneil-
14&n keskustella asiasta vield lisd4 perheen kanssa. Perheilld on my6s mahdolli-
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suus ottaa yhteyttd kuntoutusosastoon ja kysell& mieleen mahdollisesti myohem-

min juolahtaneita asioita.
5. Léhete ja paatos

Perheen paatettya tulla jaksolle tekee ehkdisevén perhetydn vastaava ohjaaja tai
perheen oma perhetyontekija perheen kanssa yhdessa lahetteen jaksolle. Lahet-
teessé kuvataan perheen tilannetta ja pulmia, joihin perhe kokee tarvitsevansa tu-
kea ja apua. Lahetteessa kerrotaan myods perheen jasenet ja k&ytannon asioita ku-
ten allergiat ym. Ehkaisevén perhetydn vastaava ohjaaja tekee myos viranhaltija-

paatoksen jaksolle osallistumisesta.
6. Arviointi

Perhekuntoutuksen vastaava ohjaaja arvioi yhdessé ehkaisevan perhetyontekijoi-
den kanssa perheen tilannetta ja jaksolle tuloa. Perhekuntoutuksessa arvioidaan
tulleista lahetteistd jaksolle tulijat yhdessa ohjaajien ja vastaavan ohjaajan kesken.
Ennen jakson alkamista valitaan kuntoutusosastolla perheelle omaohjaajapari.

7. Kotikaynti

Omaohjaajapari tekee yhdessa perheelle tutun perhetyontekijan kanssa kotikéayn-
nin perheeseen. Talléin voidaan yhdessé keskustella perheen tilanteesta ja jaksolle
tulosta. Yhteiset tapaamiset olemme kokeneet tarkeiksi, jotta luottamus, jonka
perhetyontekijéat ovat perheen kanssa saavuttaneet, siirtyisi myos perheohjaaja

parin ja perheen suhteeseen.
8. Paivakuntoutusjakso

Kuntoutusjakson aikana tehddén tiivista yhteisty6ta tydmuotojen valilla. Hank-
keen aikana yhteistyd on helpottunut tyontekijoiden ollessa toisilleen jo tuttuja.
Jakson aikana yhteistyota tehdaan neuvotteluiden seka jakson alussa etté jakson
lopulla yhteisten kotikdyntien kautta. Perheet voivat tilanteen ja tarpeen mukaan
saada myos ehkaisevén perhetyon palveluita jakson aikana. Usein yhteistyo per-
heen ja perhetydn vélillda my6s jatkuu kuntoutusjakson jélkeen. Hankkeen aikana
olemme kokeneet erityisen tarkedksi juuri naiden nivelvaiheiden tydskentelyn.

Jakson loppuessa on tirkeda, ettei perhe jaa “tyhjén piaille”, vaan tuki kotiin jat-
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kuu mahdollisesti jopa hetkellisesti vahvennettuna. Tiedon kulku sek& ennen jak-
soa etté jakson jalkeen on myos erittdin tarkedd. Jakson aikana tehd&an yhteistyota
my06s muiden perheen tukimuotojen kuten koulun, paivakodin ja psykiatrisen tuen

kanssa.

Paivakuntoutusjaksoilla perheet ovat Puhtilassa tiistaisin, keskiviikkoisin ja tors-
taisin klo 9-15. Lisaksi perheiden kotiin tehdaan kotikaynti maanantaisin. Perhe-
kuntoutuksessa tarkeaksi on koettu se, ettad paiva seké aloitetaan etta lopetetaan

yhdessa kuntoutusryhmén kanssa.

Paivakuntoutusjaksoilla painottuu ryhmémuotoinen tydskentely viikkojaksoja
enemman. Jaksoilla toteutetaan viikoittain aikuisten keskusteluryhméd, Hoivaa ja
Leiki- ryhmaa, musiikkileikkihetkia ja toiminnallisia ryhmié. Junes (2013, 59-62)
toteaa tutkimuksensa perusteella perhekuntoutuksessa olevilla ryhmilla olevan
suuri vaikutus perheiden vuorovaikutuksen kehittymisen kannalta. Hanen mu-
kaansa perhekuntoutuksen péivaryhmétoiminnan avulla voidaan vahvistaa perhei-
den sisaistd vuorovaikutusta ja kasvattaa turvallisuuden tunnetta seké vahvistaa
vanhempia kasvatuksellisissa asioissa. Junesin tutkimuksen mukaan perheet olivat
kokeneet jaksoilla myds toiminnalliset menetelmat tarkeiksi. Myods Tenhola
(2012, 9) toteaa omassa yamk- opinnédytetydssaan, ettd ryhmatoiminnan avulla
voidaan tukea vanhempien hyvinvointia seké auttaa heitd nakeméaan omia voima-

varojaan ja vahvuuksiaan.

Perheiden omia tavoitteita tydstetddn perhetapaamisissa, joita viikoittain pyritaan
jarjestamaén vahintaan yksi. Liséksi perheiden omia tavoitteita tyostetdan raken-
teeseen kuuluvan viikoittaisen kotik&ynnin yhteydessa. Myo6s paivakuntoutukses-
sa perheille nimetd&n omaohjaaja pari, joka tyoskentelee perheen kanssa heidan
omien tavoitteidensa etenemiseksi. Paivakuntoutusjaksoilla perheiden tavoitteiden

on tarkea olla maltillisia ja niiden tavoittaminen realistista.

Perhekuntoutuksen pdivatoiminnan avulla voidaan tukea vanhemmuutta ja toi-
minnassa on tarkead keskittyd vanhemman ja lapsen valisiin yhteisiin hetkiin.
Vanhemman ja lapsen vélistd vuorovaikutusta voidaan tukea erilaisin vuorovaiku-

tusmenetelmin. (Junes 2013, 10.)
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Paivakuntoutusjaksoille hakevat perheet ovat pikkulapsiperheitd, mutta perheissa
olevat isommat koulua kayvét lapset voivat osallistua toimintaa esim. koulupaivi-

en jalkeen.
9-10. Tuen tarpeen arviointia ja perhetyon jatkuminen

Jakson aikana arvioidaan perheen tuen tarvetta ja ehkéisevan perhetyon tuen riit-
tavyytta ja tarpeellisuutta kuntoutusjakson jalkeen. Jakson aikana kartoitetaan
perheen tukiverkostoa ja pohditaan sen riittavyytta. Viisikon psykologin kautta
psykososiaalisen tuen piiriin sujuu joustavasti. Myds muihin palveluihin ohjataan
tarpeen vaatiessa jo jakson aikana ja ehkaisevé perhety6 voi tukea perhetté palve-
luiden kdynnistymisvaiheessa. Jakson aikana pohditaan myos ehkéisevén perhe-

tyon tarvetta ja sisaltod paivakuntoutuksen paattymisen jélkeen.
11. Yhteiset kotikdynnit ja neuvottelut

Paivakuntoutusjakson aikana perheen kotiin tehdaén kotikayntejd yhteistyossa
ehkaisevén perhetyon ja perhekuntoutuksen ohjaajien kanssa. Kotikaynteja teh-
daan myos ennen paivakuntoutusjakson alkamista seké sen loppuvaiheessa. Jak-
soon kuuluu alku- ja paatosneuvottelu ja tarpeen vaatiessa valiarviointineuvottelu.
Néihin neuvotteluihin osallistuu perheen lisdksi perheen omat tyontekijét seka
Puhtilan vastaava ohjaaja ja muut tarvittavat yhteistyotahot.

12. Asiakaskirjaukset, raportointi ja neuvottelut

Koko prosessin ajan tyontekijat dokumentoivat perheen tilannetta ja siina tapahtu-
neita muutoksia. Perhetydntekijat Kirjaavat kdynneistdan havaintoja asiakaskirja-
uksiin Sosiaali Effica -jarjestelméén. Kuntoutusosastolla kirjataan vahintéan vii-
koittain perheen tapahtumista, yhdessa sovituista asioista ym. kuulumisista Nap-
pula tietojarjestelméan. Myos neuvottelut kirjataan ja jakson loputtua perheesté
tehd&én yhteenveto, jossa kdydaan lapi jaksolla tapahtuneita, saavutettuja ja sovit-
tuja asioita. Liséksi yhteenvedossa kuvataan lapsia seka lasten ja vanhempien va-
listd vuorovaikutusta. Paivéjaksoilla tehdadn koko perheestéd yhteinen yhteenveto,
viikkojaksosta poiketen. Yhteenveto lahetetadn perheelle seké lahettavélle taholle
ja sovitusti muille yhteistyotahoille.
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8.2 Hankkeen aikana kehitetty materiaali

Hankkeen aikana kehitimme uutta materiaalia paivakuntoutustyoskentelyn tueksi.
Pilottijaksolla kdytimme samoja lomakkeita, kuin viikkokuntoutusjaksoilla. Naméa
eivét kuitenkaan vastanneet tarkoitusta paivakuntoutusjaksoilla ja halusimme

muokata niit4 tarpeeseen paremmin soveltaviksi.

Lomakkeiden suunnitteluun ja toteutukseen ovat aktiivisesti osallistuneet kaikki
perhekuntoutuksen tyontekijat. Lahetelomakkeen laativat yhteistydssa perhekun-
toutuksen ja ehkaisevan perhetydn esimiehet saadun palautteen ja kayttokoke-
muksen perusteella. Mielestamme on ollut tarke&a, etta perhekuntoutuksen tyon-
tekijat ovat olleet mukana kehittdméssé materiaaleja, jotta olemme voineet ottaa

huomioon eri nakdkulmia niita laadittaessa.
Lahete

Hankkeen aikana kehitimme uuden l&hetelomakkeen (liite 8). Halusimme péiva-
kuntoutuksen lahetteeseen nékyvéksi seké asiakkaan ettd tyontekijan nakemyksen
perheen tuen tarpeesta toisin kuin viikkokuntoutuksen lahetelomakkeessa on. Li-
séksi nahtiin hyvand, ettd asiakas allekirjoittaa lahetteen. Tdman toivottiin lisaa-
vén asiakkaan sitoutumista paatokseen kuntoutukseen lahtemisesta (liite 2). Péi-
vakuntoutukseen tulemista suunnitteleville perheille puhuimme kuntoutukseen
hakemisesta ja ndin ollen myds hakemuksesta lahetteen sijaan. Tamén uskoimme
vahvistavan asiakkaiden motivaatiota ja aktivoivan heitd aiempaa paremmin yh-

teistydhon.
Palautelomake

Hankkeen aikana kehitimme uuden palautelomakkeen (liite 7). Viikkokuntoutus-
jaksojen palautekaavakkeen koimme liian raskaaksi paivakuntoutukseen osallistu-
neille. Halusimme palautekaavakkeen avulla saada tietoa asiakkaan nékokulmasta
yhteistyon toimivuudesta perhekuntoutuksen seké ehkéisevan perhetyon valilla.
Liséksi pyrkimys oli saada selville, mika vaikutus kuntoutusjaksolle lahtemispaa-
tokseen oli ollut silla, ettd perhe oli kaynyt tutustumassa Puhtilan tiloihin. Lomak-
keen avulla halusimme selvittdd myos asiakkaiden mielipiteitd jakson sisallosté.

Pyrimme lomaketta laatiessamme siihen, ettd myos lomakkeen tayttaminen olisi
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asiakkaalle mahdollisimman voimauttavaa ja nostaisi esiin myos hanelle itselleen

jakson aikaisia edistysaskeleitaan (liite 3).
Esite

Hankkeen aikana luotiin myos péivakuntoutukselle uusi esite. Esite pyrittiin te-
kemadn yhtenevéiseksi viikkokuntoutuksen esitteen kanssa. Esitteessa kuvaamme
Iyhyesti jakson rakennetta seké sisaltoa. Esitettd olemme kayttaneet paivakuntou-

tuksen markkinoinnissa niin asiakkaille kuin yhteistyokumppaneille (liite 9).
Esitteet, koonnit ja kutsut kehittamispaiviin

Liséksi hankkeen aikana on kehitetty useita muitakin paivékuntoutusta kuvaavia
esitteitd ja koonteja. N&iden avulla olemme selkiyttdneet perhekuntoutusosaston
toimintaa ja paivakuntoutuksen siséltoja seka asiakkaille etta yhteistyokumppa-

neille (liitteet 10-11). Liséksi erilaisiin esittely tilaisuuksiin laadimme useita eri-

laisia pdivakuntoutusjaksoja kuvaavia power point - esityksié.



60

9 HANKKEEN ARVIOINTIA

9.1 Asiakkaat

Kehittdmishankkeen aikana kerdsimme asiakkailta jaksojen jalkeen palautetta
palautelomakkeiden avulla. Kyselylomakkeessa asiakas arvioi asteikolla 1-4 eri-
laisia vaittdmia koskien paivakuntoutusjaksoa. Lisaksi kyselyn lopussa on muu-
tama avoin kysymys, koskien jaksojen kehittdmist4 ja vapaata palautetta jaksosta.
Lomakkeen avulla halusimme selvittda tydmuotojen yhteistydn toimivuutta asiak-
kaan ndkokulmasta. Mielestamme kyselylomake toi hyvan lisén kerddmaamme

laadulliseen aineistoon.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 38) mukaan onkin suositeltavaa, ettd laajalla mene-
telmien kaytolla saadaan esiin laajempia nakdkulmia ja voidaan ndin lisata tutki-
muksen luotettavuutta. Toikon (2009, 90- 97) mukaan tydn tuloksellisuuden ehto-
na voidaan pitéa asiakkaiden mukaan ottamista toiminnan suunnitteluun, jolloin
asiakkaiden tarpeet tulevat kuulluiksi. Asiakkaat tulee nahda tasavertaisina toi-

minnan kehittdjina.

Huovinen ja Rovio (2008, 104) toteavat, ettd toimintatutkimuksessa voidaan hyo-
dynt&é erilaisia aineistoja kuten esimerkiksi kyselylomakkeilla kerattyja aineisto-
ja. Rostila ja Vinnurva (2013, 218) jatkavat asiakkaiden toimijuutta ja osallisuutta
vahvistavan sosiaalityon professionaalisuuden vahvistaminen, asiakkailta saatavan
mandaatin pohjalta. Heidan mukaansa oikea sosiaality0 voi perustua vain ja aino-

astaan asiakkaan lupaan.

Palveluiden kéyttdjilla on toteutuskelpoisia ajatuksia ja ehdotuksia palvelujen ke-
hittdmiseksi. Perinteiset palautelaatikot eivat riita kehittdmisideoiden puitteiksi.
Naiden lisaksi tarvitaan uudenlaisia, asiakasdénen kuulemisen foorumeja ja muo-
toja. Palveluiden kayttdjien kohtaamat vaikeudet ja kuntoutusprosessin kriittiset
kohdat antavat tarke&é tietoa palveluiden toimivuudesta. (Hedeméki, Kokkonen,
Malinen, Niskala, Nakkalgjarvi & Ruotsala 2013, 477-478.)

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on saada koottua tietyin kriteerein valitulta jou-
kolta vastauksia samoihin teemoihin. Tarked4 on myos se, etté4 aineisto analysoi-

daan myds siséllollisesti eika tyydyté pelkkiin keskiarvoihin tai vastausten sitee-
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raamiseen. Kaavakkeen suhteen tarked4 on, ettd asiakkaat pystyvét vastaamaan
jokaiseen kysymykseen yksiselitteisesti ja empimattd. (Anttila 2007, 115.) Taméa

onkin ollut tavoitteenamme lomaketta suunnitellessamme.

Kehittamishankkeen kahden syklin aikana palautekaavakkeita palautettiin kolme.
Jaksoille yhteensé osallistui kuusi perhettd. Palautteen kerd&@misen suhteen hyvék-
si havaittiin se, ettd lomake taytetddn jo jakson aikana. Nain palaute saadaan var-
memmin kaikilta asiakkailta. Kotiin mukaan annetut palautelomakkeet eivat pa-

lautuneet takaisin.

Kaikki asiakaspalautteen palauttaneet asiakkaat olivat kdyneet tutustumassa kun-
toutusosastoon ennen jakson alkamista ja kertoivat saaneensa riittavasti tietoa jak-
sosta etukéteen. Tama etukateistieto ei kuitenkaan ollut vaikuttanut kaikkien osal-
listujien jaksolle tulo paatdkseen. Kuntoutusjakson sisaltéon ja rakenteisiin vas-
taajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisid. Yksi vastaajista arvioi saaneensa jaksosta
jonkin verran tukea eldméntilanteeseensa. YKksi vastaajista toivoi kuntoutuspaiviin
enemman sisaltéa ja toimintaa. Parhaina asioina pidettiin sitd, ettd sai vaihtaa aja-
tuksia toisten kanssa esim. aikuisten keskusteluryhmassa. Myos mahdollisuutta
huomioida lapsia yksilollisesti pidettiin hyvana asiana sek& hyvaa ruokaa. Erityis-
t& kiitosta vanhemmat antoivat itselleen siitg, etta olivat jaksaneet tulla Puhtilaan
joka pdiva ja osallistua toimintaan. Myos henkildkuntaa ja heiddn mukavuuttaan

Kiitettiin palautelomakkeissa.

Asiakkailta on myos jaksojen kuluessa kysytty palautetta kuntoutusosaston toi-
minnasta ja esim. toiveita toiminnan sisalléon suhteen. Saatu palaute oli p&d&sééan-
toisesti positiivista ja herattikin ajatuksia siitg, etteivat asiakkaat tehtydan tiivista
yhteistyota tyontekijoiden kanssa pystyneet antamaan palautetta kehitettavista

asioista.

Asiakkaiden kanssa kaydyissé keskusteluissa on noussut esiin myds muuta palau-
tetta asiakaspalautelomakkeista saatujen lisaksi. Kuntoutusosaston ilmapiiri sai
asiakkailta paljon hyvaa palautetta. Osastolle tulo koettiin helpoksi ja sinne me-
neminen mukavaksi. Hyvéna asiakkaat kertoivat kokeneensa myos sen, ettd kun-
toutusosastolla oli heille nimetyt omaohjaajat. Talléin syntyi luottamus ja koettiin,

etta aroistakin asioista puhuminen helpottui. Vanhemmat kertoivat myds lasten
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tulevan mielelld&n Puhtilaan. Turvallinen ja virikkeellinen ymparist6 oli myos
vanhempien mielesta hyva lasten kannalta. Perheet kertoivat myds hyotyneensa

jaksoista.

Perheiden kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esiin paivakuntoutuksen raskaus,
jos on puhuttu vaikeista asioista. Osa perheista kertoi arjen olevan jo sinallaan
niin raskasta, ettd Puhtilaan tulo ja asioiden lapikdyminen koettiin ylivoimaiseksi.
Vanhemmat nostivat esiin myos sen, etteivét jaksa puhua asioistaan enéé uusille
tyontekijoille. Perheiden jaksolle tuloon vaikuttivat myds syyllisyyden ja hépeén
tunteet. Perheet kertoivat leimautumisen pelosta ja ennakkoluuloistaan kuntoutus-
ta kohtaan. Myo0s rahalliset esteet esim. vanhemman kaydessa t6issa nousivat es-
teeksi jaksolle tulon suhteen joissakin perheissa. Paatos jaksolle osallistumisesta
vaatii perheiden kertoman mukaan kypsyttelyaikaa ja erilaisia kdytannon jérjeste-
lyitd. Monet vanhemmat kokivat toimiviksi tyontekijoiden tekemat kotikaynnit.
Ne auttoivat pitdmaan paivakuntoutusjaksolle 1aht6a mielessa.

9.2 Tydntekijat ja yhteistydkumppanit

Tydmuotojen tydntekijoilta ja yhteistyokumppaneilta olemme saaneet palautetta
eri keskustelutilanteista ja tiimipalavereista. Tyontekij6illa on ollut kehittdmispai-
vissé tilaisuus kertoa ajatuksiaan yhteistyon ja kuntoutusjaksojen suhteen. Kehit-
tdmispaivat olivat mielestimme onnistuneita suhteessa tavoitteisiin. Hyvéa palau-
tetta niista antoivat myds molempien tyoryhmien tyontekijat. Learning cafe oli
toimiva menetelmd, koska puhuttavaa oli paljon ja ihmiset innokkaita osallistu-
maan keskusteluun. Péivien mittaan syntyi myos ajatus yhteisesta virkistyspaivas-

t4, jolla voitaisiin vahvistaa edelleen yhteistyota ja tyéryhmien valista tuttuutta.

Yhteistyokumppaneita on tavattu erilaisissa tilaisuuksissa, joissa péaivakuntoutusta

on esitelty sekd muutoinkin tydnteon kautta.

Useissa keskusteluissa tyontekijoiden kesken on noussut ty6ta helpottavaksi
asiaksi se, ettd tydomuotojen yhteistyolla on selked rakenne. Tarkedksi on koettu
se, etté tiedetddn kuka toimii perheiden kanssa milloinkin. Yhteistyon kaytannot,
kuten yhteiset kotikdynnit ovat tukeneet tyon tekemistd yhdessa. Hyvéana on koet-

tu myos se, ettd kuntoutusosastolla esiin nostetaan koko perheen asiat samassa
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paikassa. Etuna on nédhty se, etta Viisikon psykologi on perheiden ja tyontekijoi-
den kaytettavissa.

Haasteena jaksojen suhteen tyontekijat ovat kokeneet paineen ja kiireen puhua ja
motivoida perheitd jaksoille. Jaksolle tulon konkretisoiminen perheille koettiin

my0s haastavaksi, jos jakson alkuun oli paljon aikaa.

Y hteistyokumppaneiden keskuudessa hanke on herattanyt positiivista huomiota ja
hanketta onkin pyydetty esittelemaan erilaisiin tilaisuuksiin. Erityisesti perheiden
kokonaisvaltaista kohtaamista on pidetty hyvéna asiana. Tydmuodon ainutlaatui-
suus, taysin uuden tydmuodon kehittdminen, on noussut esiin myds yhteistyo-
kumppaneiden kanssa keskustellessa. Ihmetysté on aiheuttanut tyémuodon kehit-
tdminen ilman lisattyja resursseja seka se, etté paivakuntoutus mahdollistuu myoés
perheille, joilla ei ole lastensuojelun asiakkuutta. Tarkeana on pidetty lapsen ja
perheen olemista tydskentelyn Iahtokohtana seka perheiden yksil6llistd kohtaa-
mista. Yhteistydkumppaneilta on noussut esiin myds ajatus siitg, etta kuntoutus-
jakson aikana on tarkeéa sailyttaa perheiden muut palvelut osana heidan kuntou-

tusprosessiaan.

Y hteistyokumppaneilta saadun palautteen mukaan tyémuotojen valinen yhteisty6
ja siind sisélla oleminen n&dkyy myds ulospdin. Samoin tyontekijoiden innostunei-

suus ja motivaatio tyonkehittdmiseen ovat ulospain nakyneita asioita.

9.3 ltsearviointi

Paivakuntoutusprosessin rakentaminen l&hti alun perin liikkeelle vapaamuotoisen
keskustelun pohjalta, jota kdytiin ehk&isevén perhetyon ja perhekuntoutusosaston
tyontekijoiden valilla. Se loi osaltaan hedelmallisen lahtokohdan kehittamismyon-
teiselle asenteelle sekd ehkdisevan perhetyon ettd perhekuntoutusosaston tyonteki-
joiden taholla. Kehittdmisinto ja yhteinen tavoite kannusti myds pysymaan aika-
taulussa ja aikataulu onkin toteutunut alkuperdisen suunnitelman mukaan. Kai-
kenkaikkiaan ajattelemme hankkeen suurimmaksi voimavaraksi yhteisen tahtoti-
lan tydbmuodon kehittdmiseen seka sen, etté yhteistyon kipind on voimistunut
tyontekijalahtoisesti. Yhteinen ndkemys on valittynyt myos asiakkaille vilpitto-

mand, voimauttavana tunneilmapiirind.
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Olemme todenneet, etta kehittdmishankkeen toteutumiseen on vaadittu aikaa. Yh-
den péivakuntoutusjakson perusteella ei olisi véalttamatta voitu muuttaa toimintaa

eri toimijatahot huomioiden, koska muutosten kokeileminen ja toteuttaminen kay-
tdnndssa on haluttu pohtia huolella ja arvioida niiden merkitysté péaivakuntoutuk-

sen kokonaisuuden ndkokulmasta. Erilaisia paivakuntoutusjaksoja erilaisine asia-

kaskuntineen on my0s tarvittu, jotta eri kehittdmiskohdat ovat nousseet esille ja

niitd on ylipaataan voitu jatkotyostaa.

Itse olemme olleet hankkeen ajan seké tutkijan etta tyontekijén rooleissa toiminta-
tutkimukselle ominaiseen tapaan. Toisaalta se, ettd paivédkuntoutus on ollut osa
arkityotd, on lisénnyt kehittdmisen intensiivisyytté ja myonteisyytta, mutta myos
toisaalta juuri se on tuonut tydmuodon niin lahelle itsed ammattilaisena, ettd kehit-
tdmiskohtia on voinut olla haastavampaa huomata tai niiden havaitsemiseen on
mennyt aikaa. Olemme myos joutuneet pohtimaan erilaisia roolejamme tyonteki-
jang; esimiehena ja perheohjaajana. Lahtokohtaisesti piddmme kuitenkin vahvuu-
tena sitd, ettd molemmilla on ollut omien yksikoiden perusteellinen tuntemus ja
sen myota kehittamiselle hyddyllisia nakokulmia. Nain myos yhteistyon erilaisiin

nyansseihin on paasty tehokkaammin vaikuttamaan.

Huolimatta innokkuudesta ja motivaatiosta, hankkeen eteneminen toi eteen myos
haasteita. Saatujen asiakaspalautteiden maéara jai vahaiseksi huolimatta siitd, etta
asiaan pyrittiin kiinnittdmaan huomiota. Palautetta on saatu paljon keskustelujen,
ryhmien ja tapaamisten yhteydessa ja ne ovat tukeneet paljon omia ndkemyk-
sidamme, vaikka runsaampi maaré olisi vahvistanut asiakasosallisuutta entisestaan.
Myos yhteistyékumppaneilta olisimme voineet systemaattisemmin pyytaa palau-

tetta ja ajatuksia kehittdmistyon syventamiseksi.

Prosessin vaiheista kuviteltua haasteellisemmaksi osoittautui asiakkaiden moti-
vointi. Sen pohtimiseen olisi tullut kiinnittdd enemmé&n huomiota. Asiakasperhei-
den kanssa keskusteluun, tutustumiskaynteihin Puhtilassa ja yhteisiin kotikéyntei-
hin kului paitsi suunniteltua enemman aikaa, myos tyontekijéiden oma jaksami-
nen oli koetuksella. Useassa kohdassa totesimme, ettd ehdottamamme tydémuoto ja
muutostarve on perheille raskas, vaikka tarve olisi nakyvissa. Motivointity6 oli

sinnikasta ja toisinaan se tuotti toivotun tuloksen, toisinaan turhautumisen.
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9.4 Kehittdmisehdotuksia

Kehittamisehdotuksiksi olemme koonneet hankkeen aikana esilletulleita huomioi-
ta ja ideoita, joita olemme havainneet. Huomiot ovat olleet arkitydsta nousevia,
konkreettisia asioita, joita on syyté edelleen pohtia ja kokeilemisen kautta ottaa
suunnitellusti k&yttdon. Huomioita ja ideoita on tullut tyotiimeistd mm. kehitta-
mispaivien aikana, yksittéisilta tyontekijoilta ja eri yhteistydkumppaneilta seka

meiltd kehittdjina kirjoitusprosessin aikana.

Perhekuntoutusta on hankkeen aikana markkinoitu paljon ja vahvistettu yhteistyo-
t& yhteistydkumppaneiden kanssa. Linnakangas ym. (2013, 313) toteavat, ettd
sitoutuminen kuntoutukseen edellyttad perheen ja palveluntuottajan yhteisia neu-
votteluita toimintatavoista ja jakson etenemisesta. Nain perheelle muodostuu kasi-

tys siitd, mitd mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja kuntoutus voi heille tarjota.

Yhteistyon yllapitaminen ja kuntoutuksen mielessé pitaminen ovat tarkeita tavoit-
teita myos jatkossa. Tyontekijoiden vaihtuessa ja arjen tiimellyksessé perhekun-
toutus yhtena tukimuotona saattaa unohtua, jollei sita aktiivisesti pideta yhteistyo-
kumppaneiden mielissd. Perhetydntekijat yhdessa perheohjaajien kanssa ovat talla
hetkell& vastanneet perheiden motivointi tyosta. Jatkossa motivointi- ja kuntou-
tuksjakson tiedotusty6hon olisi tarkedé saada mukaan my6s muita perheiden
kanssa toimivia tahoja, kuten neuvoloita ja muita peruspalveluissa tydskentelevia

tyontekijoita.

Perheiden motivoiminen ja motivoituminen jaksoille on osoittautunut hankkeen
aikana erityisen haastavaksi. Perheet kertoivat pelkadvansa osaston suhdetta las-
tensuojeluun. Tahan haasteeseen olemme pyrkineet vastaamaan matalan kynnyk-
sen tutustumispaivilla, jolloin perheet voivat tulla tutustumaan osastoon ja sen
toimintaan ilman sitoumuksia. Kuntoutus yhtend tukimuotona on syyta nostaa
kaikkien perheiden tietoisuuteen ja keskustella aiheesta tukea tarvitsevien perhei-
den kanssa toistuvasti. Niermeyerin ja Seyffertin (2004, 9-17) mukaan motivaatio
voidaan saavuttaa vain, jos keskindinen kanssakdyminen on rehellista ja luotetta-
vaa. Heidadn mukaansa ihminen sitoutuu vain silloin, kun se kannattaa ja kun

voimme saada toiminnallamme jotain aikaan.
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Jatkossa perheiden motivoinnissa voisi kéyttaa apuna kokemusasiantuntijoina
paivakuntoutusjakson jo kdyneitd, motivoituneita asiakkaita. Nakemyksemme
mukaan paivakuntoutusjakson kayneista perheista 16ytyisi asiakkaita, jotka voisi-
vat kertoa omista kokemuksistaan, tunteistaan ja ajatuksistaan paivéakuntoutusjak-
son suhteen. Kaytannossa tdma voisi tarkoittaa kokemusasiantuntijan lasnéoloa
matalan kynnyksen tutustumispéivilld. Paivakuntoutuksesta voisi kertoa myos
sidosryhmien edustajille kokemusasiantuntijan ndkékulmasta. Kananojan (2013,
33) selvityksen mukaan sosiaali- ja terveystoimialalla on toistaiseksi vain vahén
kokemusasiantuntijoiden kayttod. Lapsiperhepalveluiden kéayttajien kokemuksia
on dokumentoitu vahan. Han toteaa, ettd palveluiden kayttajilla olisi paljon koke-
muspohjaista tietoa, jota voisi kayttdd hyodyksi palveluiden kehittdamisessa. Tama
tukee nakemystdmme kokemusasiantuntijuuden esille nostamisesta myds perhe-

kuntoutustyossa.

Tydmuotojemme vélisen yhteistyon kehittdminen on tarkedd mm. motivointi
tydskentelyn kannalta myds hankkeen jalkeen. Saavutetun tuttuuden ja yhdessé
tekemisen hengen sdilyminen on yhteistyon kannalta ensiarvoista. Yhteistyon ja
tuttuuden kautta syntyy ilmapiiri, joka vaikuttaa osaltaan myos asiakkaiden moti-
voitumiseen ja mielikuviin kuntoutusosastosta. Tyomuotojen yhteisid kehittamis-
paivia jatketaankin hankkeen jélkeen. Niermeyer ja Seyffert (2004, 20) toteavat,
ettd tunteiden merkitys motivoitumisessa onkin suuri. Jarjen ja tunteiden yhteistyd

mahdollistaa onnistuneen toiminnan.

Néaemme tarkednd myos asiakkaiden saattamisen palvelusta toiseen. Kuntoutus-
osastolle asiakkaan on helpompi tulla tutustumaan tutun perhetyontekijén kanssa.
Jakson loppupuolella on tarkeéé saada kuntoutusjaksolla saavutetut asiat perhe-
tyontekijoiden tietoon. Lisaksi yhteistyon yllapitdaminen jaksojen aikana on ollut
hedelmallista tydskentelya molempien tydmuotojen silmissé. Jatkossa tatéd yhteis-
ty6té voitaisiin tehdd nykyistd enemmaén ja joustavammin kuntoutusjakson aikana
esim. perhetyontekija voisi tulla ohjaajan pariksi kotikaynneille tai perhetapaami-
siin kuntoutusosastolle. Tdma mahdollisuus on ollut jo hankkeen aikana, mutta

siihen ei viela ole tartuttu.

Myaos perheen luonnollinen verkosto voisi olla painokkaammin ja laajemmin mu-

kana paivakuntoutuksen toteuttamisessa. Perheen oma l&hipiiri pysyy perheen
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rinnalla pysyvasti, kun taas viranomais- ja toimijatahot vaihtuvat. Ajattelemme-
kin, ettd laheisverkoston aktivointi on yksi iso haaste tulevaisuudessa paivakun-
toutusta kehitettdessd. Omasta verkostosta 10ytyva tuki voi kannatella merkittavas-

ti tehokkaammin kuin viranomaisten tarjoamat tukimahdollisuudet.

Vuori (2012, 71-77) toteaa vaitoskirjassaan, ettd lahiverkoston tuki voi olla mo-
nenlaista, mutta ihmisten lasndolo arkipaivassé lisad tunnetta selviytymisesta. Toi-
saalta laheisten puuttuminen tai etédisyys saattaa tarkoittaa yksin jadmisen tunnetta
ja syrjaytymisriskid, eikd omaisten tukea voi korvata viranomaisverkostolla. Han
kirjoittaa merkitysverkostoista, jotka ovat perheen arjen kannalta tarkeita ja kes-
keisi& ihmissuhteita. Sen lisaksi merkitysverkosto koostuu arjen ja vanhemmuu-
den kysymyksista, mielekkéaésta jaksamisesta ja selviytymisesta seka perheen dy-
namiikasta ja koetusta terveydestd, jolla voi vaikuttaa omaan ja perheen hyvin-

vointiin (kuvio 11).

Riittava
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KUVIO 11. Véhavaraisen lapsiperheen hyva vointi ja sen tukeminen perheen-

jasenten erillising ja yhteisind merkityksina (Vuori 2012, 77).
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Kuviossa 11 esiin nousevat teemat ovat keskeisida myos paivéakuntoutuksessa. Lé&-
heisverkoston tuki nousee kuvion 11 tavoin yhtd merkitykselliseksi tekijéksi kuin
esim. arjen sujuminen, mielekés tekeminen, arjen terveys ja sujuminen, voimaan-
tuminen ja yhteen hiileen puhaltaminen. Kuten kuviossa, on péivakuntoutuksessa-
kin huomattu, ettd sosiaaliset suhteet voivat my0ds vaarantaa perheen jaksamista.
Esimerkiksi tdma voi ndkyd taloudellisena riippuvuutena l&heisestd, jolloin tuesta
tulee ehdollista. Talléin suhde ei ole tarkoituksenmukainen. Nama ovat seikkoja,

jotka on huomioitava, kun laheisié osallistetaan paivéakuntoutusjakson aikana.

Jatkossa kehittamiskohteeksi nousee palautteen kerddminen asiakkailta jaksojen
jalkeen systemaattisemmin. Hankkeen aikana opimme sen, ettd palaute jaksoista
tulee kerata jo sen aikana. Kotiin taytettavaksi annetut palautteet eivat palautuneet
takaisin. Yhteistyostd, nivelvaiheiden sujuvuudesta seka kuntoutusjaksosta olisi
tarkedd saada palautetta asiakkailta myos jakson loppumisesta kuluttua hetken
aikaa. Talloin asiakas saattaa nahda asiat eri tavoin kuin jaksolla ollessaan ja kun-
toutusosastolla saataisiin tietoa siitd, kuinka jaksolla opitut asiat ovat todella siir-
tyneet perheen arkeen. Perhetyon jatkaessa useimmiten tyoskentelyé perheissa,

tieto naista asioista saadaan varmasti heidan kauttaan.

Sipila ja Osterback (2013, 24-25, 66) toteavat, ettd kaupungistuminen ja indivi-
dualismi ovat véhentaneet ihmisten vélista yhteisyyttd. Nama myds heikentavat
spontaania sosiaalista tukea ja kontrollia ja lisadvét vélinpitamattomyytta toisia
ihmisia kohtaan. He toteavat myds, ettd samanaikaisesti normaaliin elamaan aja-
telluiden asioiden saavuttaminen vaatii yksiloilta entistd enemman. Yhteisollisyyt-
t& voidaan pitdd osana yhteiskuntaan kuulumista ja siiné kehittymisen edellytykset
on positiivisissa yhteisoissa. Perheiden syrjaytyminen saattaa tarkoittaa perheille
kehitysriski& ja yhteiskunnan ndkdkulmasta sen suuntaisia yhteiskunnan varoin
tuotettuja palveluita ei tulisi tukea. Palvelut, jotka eivét leimaa ja positiivisesti

liittdvat perheen yhteiskuntaan, tukevat myos perheen osallisuutta verkostoihin.

Kuntoutusjaksoilla on térkeé yhteisollinen merkitys niille osallistuneille perheille.
Kuntoutujien kesken muodostuu usein hyva ryhméahenki ja osallistujat saavat toi-
siltaan paljon vertaistukea. Yhteisollisyyden kokemuksen ja vertaistuen avulla
jaksoille osallistuvat perheet on mahdollista sitoa aiempaa paremmin yhteiskun-

taan. Useat perheet ovat péivakuntoutusjaksoilla kertoneet noin kahdeksan viikon
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kuntoutusjaksojen olevan liian lyhyitd. Tdmé& on ollut myds tyontekijoiden tuntu-
ma, kun kokemusta on kertynyt nyt useammilta paivakuntoutusjaksoilta. Motivoi-
tuneet perheet varmasti hyotyisivat pidemmistd, esim. lukukauden mittaisista pai-

vakuntoutusjaksoista.

Paivakuntoutusjaksojen aikana on herdnnyt myos ajatuksia siitd, etta paivakuntou-
tukseen osallistuva perhe hyotyisi paljon kuntoutuksen jatkamisesta seuraavalle
viikkokuntoutusjaksolle, vaikka huoli perheen tilanteesta ei ylittaisik&an lasten-
suojelun kynnystéd. Hankkeen paattyessé perheet ovat voineet osallistua viikko-

kuntoutusjaksoille vain lastensuojelun lahetteella.

Paivakuntoutuksen sisélla kehittdmiskohteiksi ovat nousseet isien kanssa tydsken-
tely. Ajatuksena onkin ollut isd-ryhmien aloittaminen yhteistydssé perhekuntou-
tuksen seka ehkéisevan perhetyon ohjaajien kanssa. Isét jadvat helposti tyoskente-
lyn ulkopuolelle, sill& usein he kéayvat toissé ja kuntoutus tapahtuu péivéaaikaan.
Isid on pyritty hankkeen aikana tapaamaan neuvotteluiden seké& kotik&yntien yh-
teydessd. Hankkeen jélkeisella paivakuntoutusjaksolla isaryhmaa alettiin jo toteut-
taa yhteistydssa perhekuntoutuksen ja ehkaisevan perhetydn ohjaajan toimesta.
Liséksi ryhmaa kehittdméssa oli mukana Viisikon psykologi. Tdméa ryhma ko-
koontui kevaan 2014 paivakuntoutusjakson aikana neljé kertaa. Ryhméaén osallis-
tui paivéjakson perheista yksi isé ja perhetyon piirista toinen. Jatkossa kehittamis-

haasteeksi nouseekin kaikkien isien sitouttaminen tahan ryhmaan.



70

10 POHDINTA

Valtiovarainministerion selvityksessé (2013, 15-17) Sipila ja Osterbacka toteavat,
etta ensisijainen vastuu ennaltaehkéisevasta lastensuojelutyésta kuuluu peruspal-
veluille. Kaikkien lapsiperheiden tavoitettavaksi on luotu peruspalvelut, joilla
tuetaan perheiden arkea ja toimintakykyé ja tavoitteena on estaa lastensuojelun
asiakkuuden syntyminen. Pieni osa lapsista ja perheista kuitenkin tarvitsee sy-
vempid interventioita, joilla korjataan elinolosuhteita ja estetdén yhé vaikeampien
ongelmien syntyminen. Se on ollut merkityksellista niin taloudellisesti kuin inhi-

millisesti.

Myos hallituksen esityksessé eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi siihen
liittyviksi laeiksi (2014, 117-137) ehdotetaan sosiaalihuollon painopisteen siirty-
mistd aiempaa enemman ennaltaehkéisevan ja varhaisen tuen suuntaan. Samassa
selvityksessa esitetdan myos laskelmia perhekuntoutuksen taloudellisesta vaikut-
tavuudesta suhteessa huostaanottoihin ja todetaan perhekuntoutuksen kannatta-
vuus pidemmalla aikavélilla. Esityksesta nousee esiin myos asiakkaiden tilanteen

kokonaisvaltaisen huomioinnin tarkeys seka palveluiden oikea-aikaisuuden merki-

tys.

Puustinen-Korhosen ja Pson (2010, 26-27) mukaan on vélttdmatonté laajentaa ja
vahvistaa sellaisia tukitoimenpiteitd, jotka tukevat lapsi ja lapsiperheita kuormit-
tavissa elamantilanteissa ilman yhteytté lastensuojeluun silloin, kun tilanne ei ole
lastensuojelullinen. Heiddn mukaansa ymmarryksen sosiaali-, terveys- ja kasva-
tuspalveluiden yhteisista asiakkaista tulisi johtaa nykyista laajempaan yhteisvas-
tuunottamiseen ja k&ytdnnon tasolla tapahtuvaan yhteisty6hon lapsiperheiden ja
lasten palveluiden jarjestamisessd. Nykyisia toimialarajoja ja asiantuntemusalueita
ylittavat ja yhdistavat yhteistyomallit tulisi luoda palvelujérjestelman pysyviksi ja

jatkuvasti monitahoisen arvioinnin pohjalta kehittyviksi toiminnoiksi.

Hankkeen aikana perheiden kuormittavat ja haastavat elaméntilanteet ovat tulleet
nékyviin konkreettisesti. Perhekuntoutuksen henkilokunta on todennut yllattavak-
si sen, kuinka pitkittyneit4 ja monikerroksisia pulmia myos osalla ehkdisevén per-
hetyon perheistd on. On tullut nakyvaksi myds se, miten ehkéisevan tyon piirissa

tehdaan paljon korjaavaa tyota. Muutamilla paivakuntoutukseen motivoituneilla
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perheilld on ollut myds lastensuojelun asiakkuus ja peruspalveluiden tuen maara
ja tarve suurta jo kuntoutuksen alkaessa. Erilaisia tukimuotoja onkin suomalaises-
sa yhteiskunnassa kaytdssa paljon ja niihin on valtion toimesta sidottu yh& enem-
man resursseja ja rakennettu erilaisia sosiaalisia investointimalleja. Yhteiskunnas-
sa on panostettu erilaisiin lapsiperheiden tukimuotoihin mm. erilaisin lakiuudis-
tuksin ja kannustamalla kuntasektoria erilaisiin lasten ja perheiden hyvinvointia
tukeviin yhteistoimintamuotoihin. (Sipila & Osterbacka 2013, 18.)

Kuitenkin valtion taholta on tehty kaikkiin lapsiperheisiin kohdistuvia hyvinvoin-
nin ja perusturvan kavennuksia. Esimerkiksi lapsilisa on indeksisuojan ulkopuo-
lella oleva etuus, jolloin tdma tarkoittaa ostovoiman vuosittaista laskua tasokoro-
tusten puuttuessa (Moisio 2009, 23). Taloudellinen ahdinko on osaltaan kuristanut
perheiden yhteiskunnallista asemaa. Selvityksessa sosiaaliturvan kokonaisuudis-
tuksen komitealle (2009) selvi&a, ettd perusturvaetuuksien kehitys ei ole toteutu-
nut lapsiperheille suotuisalla tavalla ja siten myos lapsiperheiden ostovoima on
alentunut. Omasta nakdkulmastamme perheiden taloudellinen tilanne nakyy pik-
kulapsiperheiden véhédvaraisuutena, jolloin vanhempien voimavaroja kuluu mer-
kittavasti taloudellisten haasteiden pohtimiseen ja sosiaaliturvajérjestelman eri
tahojen kanssa asioidessa. Tyon saamisen edellytyksend on mygds asianmukainen
koulutus eiké sek&an yksinomaan takaa palkkatyota. Erityisen haavoittavassa

asemassa ovat yhden vanhemman perheet.

Lapsia koskevaa lainsdadéntda on uudistettu ja haluttu siten vaikuttaa lasten ase-
man kohentumiseen. Uudistunut lastensuojelulaki on laajentanut ilmoitusvelvolli-
suutta, jolloin eri toimijoiden piirist4 on toisaalta ohjautunut palveluiden piiriin
ailempaa enemman apua tarvitsevia lapsia ja nuoria ja lastensuojelun avohuollon
tarve on samassa suhteessa kasvanut. N&in voi ajatella, etté toivottua tulosta tai
suoraa vaikutusta esimerkiksi lastensuojelumenojen kokonaisvaltaiseen menojen

vahenemiseen ei ole tapahtunut. (Sipila & Osterbacka 2013, 18.)

Junes (2013, 58) toteaa tutkimuksensa perusteella, ettd perhekuntoutuksen péivé-
toiminnan taytyy olla oikea-aikaista ja sujuvaa. On tarkeé4, ettd perheet paasevat
kuntoutukseen oikeaan aikaan. Jos perheet joutuvat odottamaan jaksolle péasya

pitkaén, saattaa perheen tilanne kriisiytyd, jonka jalkeen ennaltaehkéisevasta toi-

minnasta ei ole hy6tya. Vanhempien kannalta sitoutuminen toimintaan on ensiar-
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voista. lIman sitoutumista tyo ei kanna hedelmé&a. Tarkeaa sitoutumisen kannalta
on vanhempien tyytyvaisyys toimintaan seka omat onnistumisen kokemukset.
Junes toteaa myos, etta paivdmuotoisen perhekuntoutuksen avulla perheet saavat
apuvélineita tilanteidensa muuttamiseksi. Hanen mukaansa vanhemmuutta tuke-
van toiminnan vaikuttavuutena tuetaan ja edistetddn koko perheen vélista vuoro-
vaikutusta. Oma kokemuksemme nostaa esille myGs ensisijaiseksi sen, etta tuki
kohdentuu perheen itsenséd maérittelemiin, arjen elamismaailmasta nouseviin
haasteisiin. Talléin sitoutuminen on vahvaa ja perheen tavoitteellinen muutos-
tyoskentely ndkyvampad. Tyontekijan asiakasta kunnioittava ja vilpiton, inhimil-
linen rooli tuo palvelun ja siten yhteiskunnan systeemitodellisuuden l&helle asiak-
kaan arkea, jolloin ndiden vélille voi syntya asiakkaan arkea edistéva ja hyvin-

vointia tukeva vuorovaikutussuhde. (Hovi-Pulsa 2011, 75).

Palveluiden erilaiset rajapinnat eri palveluiden valilla ovat hankkeen aikana nayt-
taytyneet ohuina. Paivéjaksojen aikana kuntoutusosastolla on mietitty esim. las-
tensuojeluilmoituksen tekemisté jaksolla olevasta perheesté perheen ongelmien
tullessa vahvemmin nékyviksi ja esille. Kuten kehittdmisehdotuksissa 9.4 ehdote-
taan, olemme pohtineet joidenkin perheiden kohdalla joustavaa siirtymisté péiva-
kuntoutusjaksolta viikkokuntoutusjaksolle ilman lastensuojelun asiakkuutta. Toi-
saalta hallituksen esitys sosiaalihuoltolaiksi (2014) korostaa lastensuojelun roolia
erityispalveluna, jolloin lastensuojelun sosiaalitydntekijan lahete viikkokuntou-

tukseen on perusteltua.

Jarvensivu ym. (2010, 61) toteavat, ettd verkoston kehittyessa positiiviseen suun-
taan tieto alkaa litkkua maarallisesti ja laadullisesti tehokkaammin. Toimijat alka-
vat tuntemaan toisensa paremmin ja keskindinen luottamus kasvaa ja sitoutuminen
yhteistyohon vahvistuu. Toiminta tehostuu ja resursseja vapautuu, kun paallek-
kaistd tyotd ja turhia rakenteita voidaan purkaa niin kehittdmis- kuin asiakastyos-
sékin. Paivakuntoutusjaksojen my6té olemme huomanneet, etté perheiden koko-
naisvaltainen kohtaaminen on tarke&a. Esimerkiksi erityisté tukea tarvitsevan tai
oireilevan lapsen tilanteen kohentuminen edellyttdd koko perheen tilanteen tarkas-
telua. Tahan kiinnittaa huomion myos Sipila & Osterbacka (2013, 66) todetes-
saan, etta perheitd tulisi tukea kokonaisuuksina eika siten, etta perheen eri jasenet

saavat apua tai tukea eri tahoilla.
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Verkostojen toiminta on mahdollista rakentaa vakiintuneeksi kaytannoksi, mutta
samalla ndma kaytdnnot on pyrittava pitdméan avoimena niin, ettd ne eivét ru-
tinoidu liikaa. Vaikka rutiinit voivat lisit4 verkoston tehokkuutta, sen vaarana voi
olla, ettd verkoston jasenet sokeutuvat yhteistyon kehittamistarpeilta. Yhteistyon
toimintatavoista on tarked4 sopia, mutta tarkedd on myos rakentaa sisdisen uudis-
tumisen kaytantoja. (Jarvensivu ym. 2010, 34.) Yhteistyon merkitys on ollut
hankkeessa keskeinen ja jo alussa havaitsimme siihen panostamisen merkityksen.
Myos keskusteluissa asiakkaiden kanssa nousi esille asiakkaiden positiivinen ko-
kemus tyontekijoiden valisesta avoimuudesta seka siité, etté tietojen siirtyminen

tuntui sujuvalta ja luotettavalta.

Yhteista eettistd keskustelua liittyen péaivakuntoutusprosessiin ei tydyhteiséjen
valilla ole kayty. Kehittdmishankkeen aikana olemme toimineet eettisten ohjeiden
ja hyvan ammattikaytdnnon mukaisesti. Tahan ajattelemme kuuluvan yleisen tie-
toisuuden ajantasaisesta lainsdadénnosta ja asiakkaan oikeuksista. Lainsd&danto ja
sosiaalitydon ammatilliset arvot voivat kuitenkin Metterin (2012, 73) mukaan olla
ristiriidassa ja ihminen voi paatya eri palveluissa véliinputoajaksi. Asiakkaan tur-
vaksi luodut jarjestelmat saattavat erilaisten kriisitilanteiden ehkdisemisen sijaan
luoda kohtuuttomia eldaméntilanteita. Tamé ajatus tukee kehittdma&dmme palvelua,

joka mahdollistuu myds ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Asiakkailta saatu Kirjallinen palaute oli méaarallisesti pieni. Oli huomioitava annet-
tujen palautevastausten tulkinnallisuus ja véltettava liiallisten johtopé&éatosten te-
kemistd, ettei asiakasperheiden yksityisyys tai intimiteettisuoja vaarantuisi. Asia-
kasryhman ollessa kaikenkaikkiaan suhteellisen pieni, pohdimme myds miten
valtamme péivakuntoutukseen ohjautuvan asiakasryhman erityisen leimaantumi-
sen tai luokittelun. Tydmuoto on tavoittanut vasta vahaisen méaran ihmisia, joten
eettisesti luotettavia johtopaatoksia esimerkiksi asiakasprofiilista tai asiakkaiden
tarpeista ei voi tehdd. Honkatukia, Nyqvist ja P6s0 (2006, 314) kirjoittavat, ettd

pienen asiakasryhman nimissa ei voi tehda yleisié tai lopullisia johtopaatoksia.
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Eettisesti tarkeand pidimme kehittdmishankkeen aikaista tarkkaa raportointia ja
sen aikana syntyneen materiaalin séilyttdmistd aina hankkeen Kirjoittamisproses-
sin loppuun saakka. Keskusteluista ja asiakkaispalautteista poimitut toteamukset
ja ajatukset ovat myds tulkinnan varaisia seka puhujan ettd kuulijan ndkdkulmasta,
jolloin saadun aineiston luotettavuus voi olla inhimillisesti epaluotettavaa. Jokai-

sella on oma eettinen ndkdkulmansa (Heikkinen 2007, 158).

Tyontekijoiden tuttuus on luonut voimauttavan ja helposti lahestyttavan ilmapiirin
paivakuntoutusjaksoille. Asiakkaat ovat nostaneet esille kokemuksen hyvésta il-
mapiiristd ja siité, ettd kokeneet itsensa tervetulleeksi niin tutustumiskaynneilla
kuin jakson aikana. Ilo ja huumori on sallittu vaikka on tydskennelty vaativien ja
raskaidenkin asioiden parissa. Olemme halunneet télla asenteella valittaa asiak-
kaille mallia vuorovaikutussuhteista, jotka positiivisesti ja rakentavasti lahestyvét
arjen pulma- ja riskitilanteita. Mankan (2014) mukaan myonteinen ja valoisa suh-
tautuminen ihmisiin, asioihin ja ilmi6ihin tarttuu ja lisaantyy sita viljeltdessa ja

siten myos uudenlainen tapa ajatella mahdollistaa tavan tehda toisin.

Hankkeen aikana on todentunut organisaation aito kehittamismyonteisyys ja into
uudenlaisten ja parempien perheiden palveluiden rakentamiseksi. Kehittdminen on
lahtenyt ajatuksina tyontekijatasolta, edeten tydyhteisdon ja edelleen organisaati-
on johtoon. Johto on reagoinut ja kuullut kehittdmistarpeen ja tukenut toiminnan
suunnittelua, rakentamista ja kdynnistamista. Antamalla vastuuta ja kannustusta
sek& luomalla taloudellisia mahdollisuuksia uudenlaisen toiminnan kehittdmiseen,
on toimijoille valittynyt innostuneisuus palveluiden kehittdmiseen. Esimerkkeina
tasta ovat mm. tydyhteisdjen mahdollisuus osallistua yhteisiin kehittamispéiviin

sekd asiakkaille tarpeen vaatiessa kustannetut kuljetusjarjestelyt.

Vimma luoda uusia palveluita ja tehda asioita toisin tai tutkiskella olemassa olevia
palveluita kriittisesti on mahdollistunut sen ansiosta, ettd seka perhekuntoutuksen
ettd ehkéisevan perhetyon tyontekijat ovat motivoituneet yhdessa tekemiseen.
Kehittdmishankkeen aikana kehittdmistyota on ollut paljon perustyon ohessa ja
tyontekijat ovat joutuneet joustamaan yli omien mukavuusrajojen ylikin. Jaettu
yhdessa tekemisen ilo ja onnistumisen kokemukset on koettu tyéyhteisdissé pal-
Kitsevina ja motivoivina. Tyontekijoiden motivaatiota tehda kehittdmistyota on

lisdnnyt tietoisuus siitd, ettd olimme luomassa paitsi uudenlaista myos ainutlaa-
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tuista kunnallista palvelua ehkaisevan lastensuojelun kentélle. Paivakuntoutuspro-
sessi on luotu kaytettavissa olevilla henkilGstoresursseilla eli synenergia on syn-

nyttanyt tarvittavat liséresurssit.

Hankkeemme jalkeiselle paivakuntoutusjaksolle lahetteitd oli enemman kuin jak-
solle voitiin ottaa asiakkaita. Kevdan 2014 aikana toteutuneelle paivakuntoutus-
jaksolle otettiin viisi pikkulapsiperhettg, joiden lasten ik& vaihteli 0-2 vuoden va-
lissa. Jaksolla pystyttiin vastaamaan varhaisen tuen tarpeeseen seké lasten nuoren
ian ettd perheiden tilanteet huomioiden. Mielestimme tdmé& kuvaa hankkeen on-
nistumista monelta osin, silla perheiden motivoiminen ja jakson aloittaminen ko-
ettiin hankkeen alussa todella suurena haasteena. Kuvaavaa on myos se, etta tie-
toisuus tydmuodosta on lisaantynyt, koska tukea motivointitydskentelyyn 16ytyi
muualtakin kuin ehkéisevasta perhetyosta. Kehittdmishankkeelle asettamamme
tavoitteet ovat mielestdmme toteutuneet ja hankkeen tuotoksena syntyi paivakun-
toutuksen prosessimalli. Hankkeen aikana suunnitelmia esimerkiksi paivakuntou-
tusjaksojen rakennetta muutettiin tarvetta ja tilannetta vastaaviksi. Tama on vaati-

nut kummankin tydyhteisdn tydntekijoilta paljon joustavuutta ja sopeutumista.

Ammatillinen matka on ollut hankkeen aikana antoisa. Olemme oppineet kriitti-
syytté ja I0yténeet uusia kanavia tiedon hankkimiseen. Tieteellisen tutkimuksen ja
yhteiskunnallisten keskustelujen reflektointi on ollut 1asna koko hankkeen ajan, ja
olemme voineet niiden avulla kiinnittdd huomiota prosessin eri vaiheiden hiomi-
seen. Vaihtoehtoisella tavalla tekeminen ei ole yksinkertaista, koska on ollut vélt-
tdmatontd murtaa ennakkoluuloja ja kokeilla toisin tekemisté riskien ja jopa epa-
onnistumisenkin uhalla. Organisaation johdon tuella olemme kuitenkin voineet

rohkeasti jatkaa kehittamistyota.

Tulevaisuudessa toivomme, ettd kehittdmishanke jaisi edelleen elamaan vahvasti
perhekuntoutuksen arkeen. Olemme voineet huomata, ettd paivédkuntoutus on

muuttunut pysyvaksi ehkéisevan perhetyon palvelutuotteeksi ja se on saanut ym-
périlleen lisad uudenlaisia ja erilaisia toimintamuotoja. Yhteisty6hon panostami-
nen on kantanut hedelmag, ja kaikkien tyontekijoiden toiveena onkin ollut jatkaa

kehittdmistyoskentelyd yhdessd mm. kehittdmispéivien muodossa.
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Haluamme esitt&4 kiitoksen kaikille toiminnan kehittdmiseen osallistuneille tyo-
ryhmien jasenille niin perhekuntoutusosastolla kuin ehké&isevassa perhetydssa.
Erityinen kiitoksemme tulosalueemme hyvinvointijohtajalle ja esimiehille kyvysta

nahda mahdollisuus ja visio.

Yksin tai kaksin tama ei olisi ollut mahdollista.
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Tutkimusluvan myéntiminen

Asiaselostus Ehkaisevan perhetyon vastaava ohjaaja Heli Kuitunen ja perhekeskus Viisikon perhe-
kuntoutuksen perheohjaaja Hanna Turkki ovat toimittaneet 22.4.2013 paivatyn tutkimus-
lupa-anomuksen opinnaytetyn tekemista varten. Heli Kuitunen ja Hanna Turkki suorit-
tavat sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkinto Lahden ammattikorkeakoulussa
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaamisen suuntautumisvaihtoehdossa.

Heli Kuitusen ja Hanna Turkin opinnaytetys liittyy avokuntoutusmallin kehittamiseen
Peruspalvelukeskus Oivassa. Tavoitteena on kehittaa uudenlainen tydbmenetelma per-
hekuntoutusosastolla tapahtuvaan avokuntoutukseen, jonne asiakasohjaus tapahtuu
ehkaisevan perhety6n kautta. Tutkimusaineisto kerataan ryhméhaastattelujen, keskus-
telujen ja lomakekyselyn avulla sek& henkilokunnalta etts asiakkailta, Aineiston luonne
edellyttaa tutkimuseettisten kysymysten huomioimista. Opinnaytety6td ohjaa Raija Hovi-
Pulsa lahden ammattikorkeakoulusta.

Opinnaytetyosta toimitetaan Peruspalvelukeskus Oivalle oma kappalle.

Paitos Myonnetaén Heli Kuituselle ja Hanna Tearkille tutkimuslupa sosiaalialan YAMK-
opintoihinsa liittyvan opinnaytetysn tekemiseen tutkimuslupa-hakemuksen mukaisesti.

/7; /C'”/ M

Hyvinvointijohtaja Mika Forsberg

Paitosvaltuus Peruspalvelukeskus Oiva -likelaitoksen johtosaanto

Téytantoonpano  Asianosaiset:
Heli Kuitunen, Hanna Tarkki

Tiedoksi:
Lastensuojelupaallikks Sari Lahti,
Perhekeskuksen johtaja Markku Karvinen

Muutoksen-
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Ihanat tybkaverit <-> yhteistyo
Rento, hyvé tapa vetdd/ohjata péivan kulkua
4<3<:.=u= sitoutuminen 285...8_5‘_._

vield p yh
Rento meininki
Tutuksi tuleminen

syventda yht.tyotd

tavoite

, lapsen hyvi

Y

Hyvé vetdja

®  Hyvdd; selked, strukturoitu kokonaisuus

- s s Ja e

= Yhteisd <=$m: p inen yhtei um.w:}mmam: mm_.m__w 4<om_6=.m_< on luonnollista ja
sujuvaa. S i laatiminen/\ hyodyllista

e Keskustelu on aina hyddyllista, on hyva voida keskittyd yhteen ww.mm: ja r.:xum.m__m sitd
monipuolisesti.

* Hyvdd kertausta kuntoutusprosessista.

miden k

Pédsi lahelle kuntoutusta
Rento fiilis, uuden oppi erilainen opp
LEPPOISA ._demxmz._.mQOﬁm mm;m>zz»1>x>._. TEEMAT JA Dm>r_._m._.><> TYOSKENTELYTAPA
++ etenkin 1. 4 MYOD
xOwamm._u_._m_) v>>._.0xm_>

y iden kanssa
Selkea rak , josta selked
Yhteiset keskustelut
Yhteistyo
Tutustuminen, tapaaminen
Alun rentoutus @
Uudet ideat, kehittamiskohteet

siita miten asioita aletaan toteuttamaan.

kanssa. in tutust
helpottaa tyontekoa.
Iiahdutt ja jakaa ajatuksia ehk.ptt kanssa - yhteinen sivel tuntui tarkealta
Lopuksi koonti oli hyvd (mm. tihete asia eteenpiin)
Mukava henki. vetdjal © i h
Kokretia, mitd tehdédan ja koska. Mitéd tehty ja miksi. :<<u yhteistyd.
Jalleenndkeminen
c:ama au:..amn ja hyvat uo.._n_::m.
laaj iti ja toki kuvan pirted ja lemped péivin vetaja ©

.2%& tydskentelyssd oli sinulle turhauttavaa/hyodytonta?
Ei mikdan! Tayttd asiaa koko paiva

Ajankohta, pe (erit. ip) ei paras mahdollinen

Ei turhaa eikd turhauttavaa!
Mangohyyteld

Konkreetti: puute? Ehkd
Eiollut.

Ei turhautumista

Samoja asioita, toistui keskustelussa paljon/tosin ei kylld ollut turhauttavaa
En osaa sanoa.

Ihmetytti k

e e o o

/suunnitelma ajan myota k viela?

4. Ei ollut tosin tydskentelysta ehka kiinni?

Ommc tyoskentelyssd jotain yllattavada? Mitd?

Aika tuttu sabluuna!

Tama palautekaavake = kiva

Ehkei nyt niin yllattavad, mutta ulkopuolisen vetdjan veto merkittava; homma pysyy koossa.

Ajankaytto oli tehokasta, paiva rytmittyi hyvin ja kului i. f aina vain
pintaa syvemmiille.
Keskustelevuus ja avoimuus

o Eiaina tarvitse lahted "merta kalaan” yksink iset konkreetit asiat hyodyttavat
enemman
Uutena tydntekijana helppo 2:3w5<w :<<u_
Tulevai muistelu aoli i ja uusi.

kuinka innostuneita ehk.perhetyon tyontekijat ovat perhekuntoutuksesta ©

Eiollut
llahduttavaa paljon tuli tekstid, ajatuksia ja tuotoksia.

Yleisarvio pdivan hyodyllisyydestd asteikolia 1-5
5,5,55,4,4,4,4,5,3%,4,5,4,4, ka=4,4
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Peruspalvelukeskus

LIITES8

PERHEKUNTOUS PUHTILA, LAHETE / EHKAISEVA PERHETYO

ASIAKKAAN
HENKILOTIEDOT
(nimi ja hetu)

PERHEENJASENTEN
HENKILOTIEDOT

OSOITE JA PUH.NRO.

Léhettédvin tahon tiedot
(nimi ja puh.)

Perheen aikaisemmat
tukitoimet, miti tukitoimia
on tilli hetkelld meneillidin

Perheen tukiverkostot

Perhekuntoutukseen tulon
syy; huolen aiheet

Asiakkaan niikemys perheen
tilanteesta ja tuen tarpeesta

Erityistid huomioitavaa
(esim. terveydentila ja siihen
liittyvét hoitokdynnit, laakitys,
ruokavalio, allergiat)

LAPSI

HUOLTAJA

Muuta huomioitavaa

(esim. taloudellisen tuen tai
kuljetuksen tarve, sovittu
tutustumiskdynti, vanhempien
mahdollisuus sitoutua jaksoon,
huomioitavaa
koulun/piivihoidon osalta)

Allekirjoitus ja pvm.

Asiakkaan allekirjoitus

Tyontekijan allekirjoitus

Perhekeskus Viisikko
Perhekuntoutus Puhtila
Hirvikalliontie 4

15870 Hollola

Vastaava ohjaaja
Puhtila gsm. 044 7802 564
Ehk. perhetyd gsm. 044 7802 275
s-posti: nimi.sukunimi@oivappk.fi




YHTEYSTIEDOT

Vastaava ohjaaja:
044 780 2564
Perheohjaajat:
044 780 2569

nimi.sukunimi@oivappk fi

Perhekeskus Viisikko
Hirvikalliontie 4
15870 HOLLOLA
www_oivappk fi

PUHTILAN PAIVAKUNTOUTUS

Perhekeskus Viisikon perhekuntoutus Puhtila tarjoaa pdiva-
kuntoutusta Oivan alueen lapsiperheille. Puhtilassa on n. neljd
perhepaikkaa ja kuntoutusjakso on kahdeksan viikon mittai-
nen. Kuntoutus tapahtuu Puhtilassa kolmena pdivdnd viikossa
klo 9-15 (ti-to), maanantaisin ohjaajat tekevit kotikdynnin.

Tyoskentelyn keskipisteend ovat lapsi tarpeineen ja vanhem-
muus. Pdivakuntoutuksen tavoitteena on edistdd Ja yllapitad
perheen sosiaalista turvallisuutta Ja toimintakykyd. Puhtilas-

sa tuetaan perhettd etsimddn ja |6ytdmadn voimavaro ja ar-
keen.

Puhtilan tydskentelyteemat:

e lapsen kehityksen ja kiintymyksen tukeminen
= vanhemmuus

= arjen hallinta

*» perheen vuorovaikutustaidot

LITE9

OIVA

Peruspalvelukeskus

PERHEKESKUS VIISIKKO

Perhekuntoutus Puhtila

videointi ~
Jja valoku-
vat

toiminnal-
lisuus

Tyémenetelmat:

lapsi ja perhe

roolikar-
tat
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Tervetuloa tutustumaan Puhtilan perhekuntoutukseen 18.6 klo 9.30.
Puhtila on Viisikon tiloissa Vanhatalonkuja 4:ssd, 15870 Hollola. Lisdd voit
tiedustella Puhtilan ohjaajilta numerosta: 044 780 2569.

* Perheet ovat Puhtilassa Maanantaina, Tiistaina, Torstaina ja Perjantaina
klo 9-15. Keskiviikko on kotipdivd, jolloin ohjagjat tekevét tarvittaessa
kotikdynnin perheen kotiin.

*Jakson kahdeksas viikko on kotiviikko, jolloin perhe on kotona. Ohjaajat
tekevdt tdlloin kotikdyntejd perheen kotiin.

*Puhtilassa on kuusi perheohjaajaa. Jokainen perhe saa oman
ohjaajaparin, lisdksi kdytettdvissd on Viisikon psykologi.

koko perheen yhteisistd toiminnallisista ryhmistd, ulkoilusta, muskareista
sekd yksilgtapaamisista.

*Mukaan tarvitset sddnmukaiset varusteet sekd pienten lasten omat
hoitotarvikkeet,

Tervetuloal



