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Opinnaytetyo tehtiin tyoelamalahtoisena kehittamistyona toimeksiantajalle, josta kaytetaan
tassa tyossa nimea Yritys X. Kehittamistyon tarkoituksena olo kehittaa jo entuudestaan
poistumisturvallisuudesta asianmukaisesti huolehtivan Yritys X:n poistumisturvallisuuden
kokonaisuutta entisestaan. Kehittamistyon tavoitteena oli rakentaa toimeksiantajalle kaksi
lopputuotetta, jotka olivat poistumisharjoitussuunnitelma ja tyonjohdon toimintaohje
hatatilanteisiin. Lopputuotteet otettaisiin myos pikimmiten kayttoon kehittamistyon
valmistuttua.

Opinnaytetyn tietoperusta koostui poistumisturvallisuutta kasittelevasta kirjallisuudesta,
voimassa olevista aihetta kasittelevista laeista ja asetuksista, seka poistumisturvallisuutta
kasittelevista luotettavista internet-lahteista. Kehittamistyon aineisto kerattiin Yritys X:ssa
tyoskentelevaan toimihenkiloon kohdistetulla asiantuntijahaastattelulla, kehittamistyon
aikana pidetyn tutkimuspaivakirjan avulla ja toimeksiantajan aiempien harjoitusten
materiaaleista. Haastatteluaineisto analysoitiin teemoittelu menetelmaa kayttaen, joka
lukeutuu laadulliseksi analyysimenetelmaksi. Haastatteluaineisto, tyon aikana pidetty
tutkimuspaivakirja ja toimeksiantajan materiaali analysoitiin dokumenttianalyysin avulla,
jonka tuloksia hyodynnettiin poistumisharjoitussuunnitelman ja tyonjohdon toimintaohjeen
rakentamisessa.

Lopputuotteiden arviointi tehtiin kehittamistyon aikana hyodyntaen jatkuvan parantamisen
menetelmaa, jonka aikana lopputuotteita arvioitiin ja tarvittaessa muokattiin arvioinnin
perusteella. Kaytetty menetelma perustuu tyon kehittamisen ja arvioinnin toistamiseen,
jonka perusteella voidaan pitaa luotettavana, etta kehittamistyon lopputuotteet ovat
tarkoituksenmukaisia seka toimeksiannon vaatimukset tayttavia.

Kehittamistyon lopputuotteena valmistui Yritys X:n turvallisuusorganisaation kayttoon viiden
vuoden pituinen poistumisharjoitussuunnitelma, jonka avulla toimeksiantajan on tarkoitus
jarjestaa poistumisharjoituksia tulevaisuudessa. Toisena lopputuotteena valmistui Yritys X:n
tyonjohdolle toimintaohje, jonka on tarkoitus toimia helpottavana tyokaluna onnistuneen
poistumisprosessin takaamiseksi.
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The thesis was functional and it was commissioned by Company X. The purpose of the
development work was to further develop the overall emergency exit safety of Company X,
which already properly takes care of emergency exit safety. The objective of the thesis is to
build two end products for the commissioner, which were an evacuation drill plan and work
management manual for emergency situations, and which would also be put into use as soon
as the development was completed.

The knowledge base of the thesis reviews literature on emergency exit safety, valid laws and
regulations of the subject, and reliable internet sources on emergency exit safety. The
material for the development work was collected through an expert interview with an
employee working in Company X, with the help of a research diary kept during the
development work and from the materials of the commissioner’s previous evacuation drills.
The interview material was analyzed using the theming method, which is a qualitative
analysis method. The interview material, the research diary kept during the work and
commissioner’s material were analyzed with the help of document analysis, the results of
which were used in the construction of the emergency exit training plan and work
management guidelines.

The final product of the development work, a five-year exit drill plan, was completed for use
by Company X’s security organization, with which the commissioner plans to organize
emergency exit drills in the future. Another final product, an operating manual, was
completed for Company X’s work management, which is intended to serve as a facilitating
tool to guarantee a successful emergency exit process.

The evaluation of the final products was carried out during the development work, utilizing
the method of continuous improvement, during which the final products are evaluated and, if
necessary, modified based on the evaluation. The method used is based on the repetition of
work development and evaluation, based on which the final products are reliable and
appropriate and meet the set requirements.

Keywords: continuity planning, exercise plan, exit safety, rescue planning, work safety
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1 Johdanto

Poistumisturvallisuus ja sen toimivuuden varmistaminen poikkeustilanteiden varalle on
tarkeaa, oli kyseessa minka kokoinen tyopaikka tahansa. Ohjeistuksia turvalliselle
toimitiloista poistumiselle vaaratilanteissa kasitellaan usein tyopaikan
pelastussuunnitelmassa, jonka laatimisesta vastaa Pelastuslain (379/2011) ja Valtioneuvoston
asetus pelastustoimesta (407/2011) mukaan itse toiminnanharjoittaja, tai mahdollisesti
toimitiloja tarjoavan rakennuksen tai kohteen haltija. Pelastussuunnitelma toimii hyvana
turvallisuustyokaluna tyopaikoille, silla oikein tehtyna suunnitelma pitaa sisallaan tyopaikan
ja rakennuksen tunnistetut vaara- ja haittatilanteet, seka varautumis- ja
ennaltaehkaisykeinot niiden varalle. Ennaltaehkaisy- ja varautumiskeinoiksi luokiteltavia
asioita ovat esimerkiksi palovaroittimet ja toimintaohjeet vaaratilanteiden varalle, joilla
vaaroja ja haittoja voidaan vahentaa tai poistaa kokonaan. (Huhtala, Ira, Leino & Majamaa
2022, 7-9.)

Opinnaytetyo, joka tehdaan tyoelamalahtoisena kehittamistyona logistiikka-alalla toimivan
Yritys X:n toimeksiannosta, kasittelee varautumiskeinoja ja toimintaohjeita hata- ja
vaaratilanteiden varalle, joita Yritys X on pelastus- ja jatkuvuussuunnitelmissaan huomioinut.
Yritys X jarjestaa saannollisin valiajoin poistumisharjoituksia, mutta harjoituksien
toteuttamiseksi ei ole ollut olemassa yhta yhtalaista suunnitelmaa, vaan harjoitukset ovat
jarjestetty satunnaisia harjoitusmateriaaleja kayttaen. Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa
toimeksiantajalle lopputuotteena poistumisharjoitussuunnitelma, joka on tehty juuri Yritys
X:n tarpeisiin, eli se perustuu Yritys X:n pelastus- ja jatkuvuussuunnitelmiin, ja siina on otettu
huomioon kaikki Yritys X:n toimintaympariston ominaiset piirteet. Toinen lopputuote, joka
kehittamistyosta syntyy, on Yritys X:n tyonjohdolle tehtava, vanhasta toimintaohjeesta
hatatilanteiden varalle paivitetty versio, joka toimii myos tyonjohtajan tyokaluna

poistumistilanteissa, eika toimi pelkastaan kuvauksena poistumisprosessista teoriassa.

Kehittamistyo rajataan koskemaan Yritys X:n poistumisturvallisuutta tulipalotilanteissa, jossa
vaikuttavina tekijoina ovat henkilokunnalle koulutetut poistumisohjeet, seka tyonjohtajan ja
turvallisuusorganisaation tekemat toimet henkilokunnan turvallisuuden takaamiseksi.
Kehittamistyossa kasitellaan henkilokunnan, tyonjohtajan, turvallisuusorganisaation ja
kunnossapidon toimia halytyksen alusta aina sen paatokseen asti, jolloin henkilokunnalle

annetaan lupa palata rakennukseen.



2 Tyoturvallisuus

Seuraavassa luvussa kasitellaan hyvan poistumisturvallisuusosaamisen vaikutusta toimivaan
turvallisuuskulttuuriin. On jokaisen tyopaikan turvallisuuskulttuurille valttamatonta, etta
henkilokunnalla on seka riskitietoutta, etta taitoa ja tietoa toimia oikein eri vaara- ja
onnettomuustilanteissa. Hyvan turvallisuuskulttuurin tyopaikoissa on yhtalaista, etta niiden
kaikkien on tunnistettu omaavan arvostuksen ja tietamyksen, seka kaytannon teot ja toimet
turvallisuusasioita kohtaan. Mikali jokin naista osatekijoista puuttuu, ei turvallisuuskulttuuri

ole toivotulla tasolla. (Halttunen, Linjala & Waitinen 2016, 6.)

Tyoturvallisuusjohtaminen toimii osana turvallisuusjohtamista, jolloin se kuuluu keskeisena
kasitteena jokaiselle tyopaikalle. Sen tavoitteena on luoda turvallinen, terveellinen seka
tuottava tyoymparisto, jossa pyritaan minimoimaan tapaturmat seka sairauspoissaolot, ja nain
myos parantamaan tyontekijoiden hyvinvointia. Tyontekijoiden hyvinvointi on otettava
huomioon myos poikkeavissa tilanteissa, jonka vuoksi pelastusturvallisuus kuuluu myos
olennaisena osana turvallisuusjohtamisessa huomioon otettaviin osa-alueisiin. Tarkeaa
turvallisuusjohtamisessa on, etta turvallisuustoimintaa pyritaan parantamaan ennakoivasti,

jatkuvasti, seka kokonaisvaltaisesti. (Tyosuojelu 2022.)

2.1 Tyoturvallisuus osana turvallisuuskulttuuria

Tyon ja tyoympariston suunnitteleminen mahdollisimman turvalliseksi ja terveelliseksi
kuuluvat tyonantajan yleisiin huolehtimisvelvollisuuksiin, joista saadetaan Tyoturvallisuuslain
(738/2002) 2 luvun 8 §:ssa. Lain mukaan tyonantajan on velvollinen huolehtimaan
tyontekijoidensa turvallisuudesta ja terveydesta tyossa, kayttaen tarpeellisia toimenpiteita.
Huomioitavia seikkoja ovat tyo, tyoolosuhteet ja ymparistoon liittyvat asiat. Myos
tyontekijoiden henkilokohtaiset edellytykset on otettava huomioon, joka tarkoittaa
esimerkiksi terveydentilan, ruumiinrakenteen, paineensietokyvyn ja ikaantymiseen liittyvien
fysiologisien muutoksien huomioiminen (Tyosuojelu 2022). Tyoturvallisuuslain 13 §:ssa
saadetaan tyonantajan vastuullisuudesta koskien tyon suunnittelua, eli tarkemmin sita, etta
suunnittelussa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus tyohon seka henkisten, etta
fyysisten ominaisuuksiensa puolesta. Tyonantajan huolehtimisvelvoitteessa on kuitenkin
rajattu pois epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tyonantaja ei voi
vaikuttaa, seka poikkeavat tapahtumat, joiden seurauksia ei kaikki olennaiset varotoimet
huomioiden olisi voitu valttaa. Tyonantajan velvoitteisiin kuuluu myo6s tyoympariston,
tyoyhteison tilan ja tyotapojen turvallisuuden, seka naista aiheutuneiden toimenpiteiden

vaikutuksen seuranta, liittyen turvallisuuden ja terveellisyyden kokonaisuuteen.

Tyontekijoiden, seka yleisesti tyopaikkojen tyoturvallisuudelle ja tyohyvinvoinnille
rakennetaan pohja seka vahimmaistaso lakien, seka turvallisuuskulttuurin kautta.

Kehittamalla tyopaikan turvallisuuskulttuuria on mahdollisuus kehittaa myos tyoturvallisuus-



ja -terveyskaytantoja. Yleisesti toimiva ja hyva turvallisuuskulttuuri pitaa sisallaan kolme
toisiaan tukevaa, tyontekijalahtoista osa-aluetta; oikeanlaiset arvot ja asenne, riittava
tietotaito, seka kaytannon turvallisuusteot ja -toimet. Hyvalla turvallisuuskulttuurilla on
katsottu olevan monia hyotyja. Sen lisaksi, etta silla on yhteys tyopaikan kokonaisvaltaiseen
tyohyvinvointiin, on turvallisessa tyoymparistossa mielekkaampaa tyoskennella, ja voidaan
myos katsoa, etta henkiloston hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtiminen edistaa myos

toimivaa yrityskulttuuria. (Halttunen ym. 2016, 6.)

Turvallisuuskulttuuri on jokaisen tyontekijan yhteinen asia, joka muodostuu tyontekijoiden
teoista ja taidoista, seka kaikista tyopaikalla tehtavista turvallisuustoiminnoista.
Turvallisuuskulttuurin muodostaminen lahtee tyopaikan ylimmasta johdosta, joka maarittaa
turvallisuuteen liittyvat vastuut, tehtavat, tavoitteet ja resurssit. Turvallisuuspaallikko ja -
organisaatio vastaavat yhdessa tyopaikan turvallisuustoimintojen suunnittelusta,
toteutuksesta, yllapitamisesta seka kehittamisesta. Heidan vastuullaan on myos esimerkiksi
tyopaikan riskikartoituksen tekeminen tai jarjestaminen, lahelta piti-, vaara- ja
onnettomuustilanteiden seurantamittareiden seuranta ja niista tiedottaminen, sisaisten
turvatarkastusten, seka vaara- ja hatatilanneharjoitusten jarjestaminen. (Halttunen ym.
2016, 6-7.)

Muita konkreettisia keinoja turvallisuuskulttuurin luomiseksi ja kehittamiseksi on lisata
tyontekijoiden tietoisuutta tyopaikan riskeista ja vaaroista, seka toimintatavoista niiden
varalle. Tama voidaan toteuttaa kouluttamalla turvallisuuteen liittyvat perusasiat ja -ohjeet
heti tyosuhteen alussa. Vahimmaisvaatimuksena tyontekijan tulisi perehtya yrityksen
pelastussuunnitelmaan ja toimintaohjeisiin hatatilanteiden varalle, opetella sisaisen ja
ulkoisen hatailmoituksen tekeminen, seka tutustua tyopaikan poistumisreitteihin,
halytysjarjestelmiin ja kokoontumispaikkoihin. Nailla on myos suuri merkitys
poistumisturvallisuuden kannalta, jonka vuoksi poistumisharjoitusten jarjestaminen on tarkea

osa vallitsevaa turvallisuuskulttuuria. (Halttunen ym. 2016, 6-7.)

Onnettomuuksien ennaltaehkaisy, niihin varautuminen, seka vaikutusten rajaaminen on
tarkea osa turvallisuuskulttuuria niin tyopaikalla, kun sen ulkopuolellakin. Aiheesta saadetaan
tarkemmin Pelastuslaissa, joka on laajin pelastustoimea kasitteleva laki (Sisaministerio 2023).
Pelastuslain (379/2011) 1 luvun 1 §:ssa lain tavoitteiksi saadetaan ihmisten turvallisuuden
parantaminen ja onnettomuuksien vahentaminen, seka ihmisten pelastaminen, tarkeiden
toimintojen turvaaminen ja onnettomuuden seurauksien rajaaminen niiden uhatessa tai
tapahduttua. Pelastuslain 14 §:ssa saadetaan omatoimisesta varautumisesta, joka koskee
rakennuksen omistajan ja haltijan, seka toiminnanharjoittajan velvollisuuksia. Omatoiminen
varautuminen tarkoittaa tulipalojen ja muiden vaaratilanteiden ennaltaehkaisemista, seka
tulipalojen sammuttamisen ja muiden omatoimisesti mahdollisten pelastustoimenpiteiden

suorittamista. Samalla on kuitenkin huomioitava ihmisten, omaisuuden ja ympariston



suojaamiseen vaaratilanteissa, seka toimenpiteet turvallisen poistumisen ja

pelastustoiminnan helpottamiseksi kaikissa vaaratilanteissa.

2.2  Pelastussuunnitelma

Pelastuslain (379/2011) 3 luvun 15 §:n mukaan opinnaytetyon toimeksiantaja on rakennuksen
omistajana, haltijana ja toiminnanharjoittajana velvollinen laatimaan pelastussuunnitelman,
jossa kasitellaan saman lain 14 §:ssa mainittuja omatoimisen varautumisen toimenpiteita.
Pelastuslain lisaksi pelastussuunnitelmasta saadetaan Valtioneuvoston asetuksessa
pelastustoimesta (407/2011). Toimitilojen koon, seka samanaikaisesti paikalla olevan
henkilostomaaran perusteella toimeksiantaja on velvollinen laatimaan rakennukselle
pelastussuunnitelman, jota edellytetaan kyseisen asetuksen 1 §:n mukaan rakennukseen ja
muuhun kohteeseen, joka on yli 1500 m? kokoinen varastorakennus, tai tyopaikkatiloihin,
joissa tyontekijoiden ja samanaikaisesti paikalla olevien muiden ihmisten maara on yleensa

vahintaan 50 henkiloa.

Pelastussuunnitelman on tarkoitus toimia ennaltaehkaisevana tyokaluna kohdekiinteiston
kayttajille, jolloin siita tulee kayda edella mainittujen omatoimisen varautumisen keinojen
lisaksi ilmi kaikki kiinteiston ja siella tapahtuvan toiminnan mahdolliset vaarat, seka
ennaltaehkaisy- ja varautumiskeinot niihin. Suunnitelman tulisi pitaa sisallaan kooste kaikista
toimintaymparistossa tapahtuvista turvallisuutta parantavista toimenpiteista seka
selvityksista. Olennaisimpien tietojen joukkoon kuuluu muun muassa kiinteiston
poistumisturvallisuusohjeet, jotka tulevat suunnitella ja kirjata selkeasti yhdeksi
suunnitelman osaksi. Muita olennaisia tietoja ovat esimerkiksi toimintaohjeet eri
vaaratilanteissa, selvitykset kiinteistossa kaytettavasta tekniikasta, henkilokunnan vastuut ja
koulutukset turvallisuuteen liittyen, seka olennaisten henkiloiden ja sidosryhmien
yhteystiedot. Pelastussuunnitelman tulee olla tiettyyn kohteeseen raataloity, silla siita tulee
kayda ilmi juuri kyseisen kiinteiston vaarat ja turvallisuuteen liittyvat asiat. Suunnitelmaa on

myos tarkoitus paivittaa, kehittaa ja testata tasaisin valiajoin. (Huhtala ym. 2022, 7-9.)

2.3 Poistumisharjoittelu

Poistumisharjoituksilla pyritaan testaamaan pelastussuunnitelman ja turvallisuusorganisaation
toimivuutta tilanteissa, joissa paikalla olevien ihmisten turvallisuuden takaamiseksi katsotaan
parhaimmaksi vaihtoehdoksi poistua toimitiloista turvallisempaan paikkaan. Kyseisia tilanteita
voi olla esimerkiksi tulipalo, tai muut vaara- ja onnettomuustilanteet. Toiminta halutaan
saannollisen harjoittelun avulla tuoda sellaiselle tasolle, etta oikean hatatilanteen ilmetessa
poistuminen tapahtuu seka nopeasti, etta turvallisesti. Harjoitusten avulla pyritaan myos
lisaamaan henkilokunnan tietoisuutta tyopaikan turvallisuusriskeista, seka taman kautta

valmiuden kehittaa tyopaikan turvallisuuskulttuuria. Lisaksi harjoitusten avulla saadaan
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henkilokunta ymmartamaan paremmin turvallisuustekniikan, -ohjeiden ja -koulutuksen

merkitys ja tarkoitus hatatilanteissa. (Halttunen ym. 2016, 18.)

Henkilokunnan turvallisuustaidot kehittyvat perehdytysten, koulutusten ja harjoittelun
kautta, ja naiden on katsottu myos parantavan henkilokunnan sitoutumista turvallisuustoimiin
yleisemmin (Huhtala ym. 2022, 12). Pelastussuunnitelmaan pohjautuvien
poistumisharjoitusten jarjestaminen tukee omalta osaltaan myos tyontekijoiden turvallisuutta
etenkin silloin, kun tarkastellaan heidan paatoksentekokykyansa poistumistilanteissa. Huang,
Wang & Yuen (2006) ovat osoittaneet tutkimuksellaan, etta keskeinen osa
poistumisprosessissa on poistumisreitin valinta. Usean ihmisen poistuessa tulipaloalueelta
samanaikaisesti, vaikuttavat yksilon paatoksentekoon poistumisreittia valittaessa myos
muiden tekemat reittivalinnat. (Matikainen 2007, 7.) Yksilon paatoksenteko poistuttaessa
tulipaloalueelta tulisi siis perustua koulutettuihin ohjeistuksiin sen sijaan, etta tama

havainnoi muiden tekoja ja perustaa oman paatoksentekonsa niihin.

2.4  Liiketoiminnan jatkuvuus

Pelastussuunnitelman, seka siihen kirjattujen varautumiskeinojen harjoittelu on ennakointia
ja toiminnan harjoittelua odottamatonta toiminnan keskeyttavaa tapahtumaa varten.
Pelastussuunnitelma ei kuitenkaan kasittele liiketoiminnan jatkuvuuteen liittyvia tapahtumia
onnettomuuden tai keskeytyksen jalkeen, vaan kyseisia prosesseja kuvataan tarkemmin
liilketoiminnan jatkuvuutta kasittelevassa jatkuvuussuunnitelmassa. Jatkuvuussuunnitelma on
osa liiketoiminnan jatkuvuuden kokonaisuutta, joka jakautuu kahteen eri osaan;
liilketoiminnan jatkuvuuden suunnitteluun, seka jatkuvuuden hallintaan (Continuitycentral
2023).

Liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu on riskienhallintaa, joka pitaa sisallaan
toimintatapoja, prosesseja, menettelyja ja paatoksia, joiden avulla yritys tai organisaatio
pyrkii seka varmistamaan liiketoiminnan hairiottomyyden paivittaisella tasolla, etta toiminnan
jatkuvuuden keskeytymistapahtuman jalkeen. Jatkuvuuden suunnittelussa avainasemassa on
ennakoivien suunnitelmien rakentaminen, jotta mahdollisen keskeytyksen tai hairiotilanteen
vaikutukset saadaan pidettya mahdollisimman alhaisella tasolla niin, etteivat ne vie yritysta
tai organisaatiota kriisimaiseen tilaan. Toinen tarkea osa suunnittelua on reaktiivisten toimien
suunnittelu, joiden tavoitteena on saada palautettua liiketoiminta normaalille tasolle
keskeytys- ja ongelmatilanteiden jalkeen niin, etta imagolliset-, taloudelliset- ja

henkilovahingot saadaan minimoitua. (Continuitycentral 2023; Lahitapiola 2023.)

Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta kasittaa jatkuvuussuunnitelmien jatkuvan paivittamisen,
yllapitamisen ja saatavuuden varmistamisen, jotta kirjattu tieto on aina tarkoituksenmukaista
seka ajankohtaista. Lisaksi yrityksen tai organisaation tulee varmistaa, etta paivittaisessa

toiminnassa kohdataan mahdollisimman vahan hairioita. Tama mahdollistetaan operatiivisen
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toiminnan resilienssilla eli selviytymiskyvylla, seka prosessien saatavuudella.
(Continuitycentral 2023.)

3 Toimeksiantaja ja poistumisturvallisuuden nykytilanne

Kehittamistyo kasittelee poistumisturvallisuuden kehittamista Yrityksessa X, joka toimii myos
tyon toimeksiantajana. Toimeksiantaja on logistiikka-alalla toimiva yritys, jonka
paatehtavana on varastointipalvelut. Yrityksen toimitilat ovat suuret, yli 50 000 m?, mutta
kaytettaviin neliometreihin nahden yrityksen henkilokuntaa on paikalla vahan, enimmillaan
samanaikaisesti noin 50-60 henkiloa kerrallaan. Oman henkilokunnan lisaksi yrityksen alueella
seka sisa-, etta ulkotiloissa on aika-ajoin myos ulkopuolisia henkiloita, kuten asiakkaita,
huolto- ja kunnossapitotyontekijoita, seka ulkopuolisten kuljetusliikkeiden kuljettajia, joiden
turvallisuus on myos otettava huomioon yrityksen toimesta. (Toimihenkilo 1 & Toimihenkilo 2
2023.)

Seuraavissa alaluvuissa kuvataan toimeksiantajan nykyisia toimintamalleja
poistumistilanteiden varalle seka toimintaymparistoa, jossa tyoskentely tapahtuu. Tieto on
keratty toimeksiantajalla tyoskentelevilta toimihenkildilta kehittamistyon aikana.
Toimihenkiloilla on kattava tietamys Yritys X:n turvallisuustoiminnasta seka henkiloston, etta
kunnossapidon nakokulmasta. Toimeksiantaja ja heidan edustajansa haluavat pysya
anonyymeina, jonka vuoksi toimihenkiloihin viitataan toimihenkilona 1 ja toimihenkilona 2.

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan heidan luovuttamaansa tietoa toimeksiantajasta.
3.1 Rakennuksen tiloista poistuminen

Koko henkilokunta on perehdytetty toimimaan halytyksen ilmetessa samalla tavalla, eli
poistumaan rakennuksen tiloista lyhyinta turvallista reittia pitkin rakennuksen ulkopuolella
sijaitsevalle kokoontumispaikalle. Tyokoneella ajavien tyontekijoiden on myos huomioitava,
etta koneita ei hylata sattumanvaraisesti esimerkiksi kulkuvaylien ja ovien eteen, vaan
parkkeerataan asianmukaisesti paikkaan, jossa ne eivat esta kenenkaan kulkua.
Kokoontumispaikkoja on rakennuksen ulkopuolella useita, jolloin kaytettavan
kokoontumispaikan maaraa vallitseva tuulensuunta, joka ilmenee rakennuksen katolle
sijoitetuista tuulipusseista. Kyseisella kaytannolla on tarkoitus ehkaista ihmisten altistumista

esimerkiksi palosta aiheutuvalle savulle. (Toimihenkilo 1 2023.)

Toimitiloista poistuminen rakennuksen ulkopuolelle on nopeaa ja helppoa riippumatta siita,
missa pain tiloja tyontekija sijaitsee. Nopean poistumisen mahdollistavat poistumisopastein

merkityt poistumisreitit, joita on kattavasti rakennuksen jokaisessa osassa, seka useat
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lastausovet ja -laiturit, joita varastotiloissa tyoskenteleva henkilokunta pystyy hyodyntamaan
poistumisessaan. Toimisto- ja sosiaalitilat sijaitsevat uloskayntien valittomassa laheisyydessa,
jonka vuoksi poistuminen tiloista kay nopeasti. Kunnossapidon kayttamissa, muulta
henkilokunnalta pois rajatuissa tyoskentelytiloissa on myos huomioitu poistumisreitit, seka
valaistut poistumisopasteet. (Toimihenkilo 2 2023.) Poistumisreiteista ja -opasteista
saadetaan Sisaasiainministerion asetuksessa rakennusten poistumisreittien merkitsemisesta ja
valaisemisesta (805/2005). Poistumisreiteilla ja -opasteilla tarkoitetaan asetuksen 2 §:n 1
momentin mukaan rakennuksesta ulos maan pinnalle johtavia uloskayntireitteja, jotka tulevat
tavallisesta uloskayntireitista poiketen merkita myos poistumisopasteella, jolloin kaytetaan
tiettya kilpea, jonka tarkoituksena on osoittaa seka uloskaytavan sijainti, etta uloskaytavalle
vieva kulkureitti. Asetuksen 3 §:n 1 momentin mukaan poistumisreitit tulevat merkita

aiemmin kuvatuin keinoin muun muassa tyopaikka- ja varastotiloissa.

Kokoontumispaikalle saavuttaessa tulee noudattaa poistumistilannetta johtavan henkilon
ohjeita. Poistumistilanteita johtaa turvallisuuspaallikko tai taman sijainen, tyonjohtaja tai
muu maaratty henkilo. Useimmiten tyonjohtaja aloittaa tilanteen johtamisen, silla han
tyoskentelee fyysisesti lahimpana varasto-, toimisto- ja sosiaalitiloja. Talloin han saa myos
poistumistilanteissa nopeammin yhteyden henkilokuntaan, kuin turvallisuuspaallikko tai
taman sijainen. Tyonjohtaja vastaa myos paivittaisella tasolla tuotannossa toimivan
henkilokunnan tyoturvallisuuden valvomisesta. Pelastuslaitoksen saavuttua tilannetta johtaa
pelastuslaitoksen vastuuhenkilo. Luvan rakennukseen palaamisesta antaa pelastuslaitos, tai
mikali kyseessa on poistumisharjoitus johon pelastuslaitos ei osallistu, luvan rakennukseen
palaamisesta antaa tilannetta johtava turvallisuusorganisaation jasen tai tyonjohtaja.
(Toimihenkilo 1 2023.)

3.2 Tyoskentely-ymparisto

Varastotiloissa tyoskentely tapahtuu laaja-alaisesti levittaytymalla ympari kaytossa olevia
tiloja, hyodyntaen koko varaston pinta-alaa, jolloin suurin osa tyontekijoista ei ole
tyonjohtajaan tai toisiinsa nahden puhe- eika huutoaanikantaman sisalla.
Halytysaanijarjestelma on kuitenkin rakennettu kattamaan koko rakennuksen alue, mukaan
lukien toimisto-, varasto-, laituri- ja sosiaalitilat, mutta halytysaanen kuulemiselle etenkin
varastotiloissa on myos haittatekijoita, jotka voivat hetkellisesti vaikeuttaa aanen
kuulemista. Adnta eristavit esimerkiksi valiseinat, tavaralla taytetyt kuormalavahyllystot,
tyokoneista kuten trukeista ja lavansiirtovaunuista aiheutuva melu, seka kuulonsuojaus.
Halytysaanimerkin tueksi on varasto- ja laituritiloihin sijoitettu myos halytysvalomerkit, jotka
kaynnistyvat samanaikaisesti halytysaanimerkin kanssa. Halytysaanimerkin kuulemista
peittavat haittatekijat ei kuitenkaan ole paikallisesti ja yhtajaksoisesti niin pitkia, etta
tiloissa oleva henkilo olisi ainoastaan yhden havainnollistavan halytysmerkin varassa

pidempaan, kuin muutamien sekuntien ajan. (Toimihenkilo 1 & Toimihenkilo 2 2023.)
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Kuulonsuojaus on maaratty pakolliseksi varastotiloissa tyoskenneltaessa toimeksiantajan
vuosittain suorittamien tyon vaarojen arviointien perusteella. Varastotiloissa tyoskenneltaessa
on huomioitu ilmenevan jatkuvaa melua, joka saattaa ajoittain ylittaa 85db. (Toimihenkilo 1
2023.) Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa 2 luvun 10 §:ssa tyonantajan selvittamaan
muun muassa tyosta, tyotilasta, muusta tyotilasta ja tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja
vaaratekijat. Valtioneuvoston asetus tyontekijoiden suojelemisesta melusta aiheutuvilta
vaaroilta (85/2006) saataa Tyoturvallisuuslakiin (738/2002) perustuen 4 §:ssa paivittaisen
melualtistuksen alemmaksi toiminta-arvoksi 80db ja ylemmaksi toiminta-arvoksi 85db, jonka
ylittyessa tyonantajan on huolehdittava saman asetuksen 13 §:n 2 momentin mukaan siita,
etta tyontekijalla on saatavilla henkilokohtaiset kuulonsuojaimet, joita tyontekijan on

kaytettava.

Toimisto- ja sosiaalitiloissa halytysaani on kuultavissa selkeasti, silla naissa tiloissa
ylimaaraista melua ei ilmene, jolloin yhteyden saaminen tiloissa olevaan henkilokuntaan seka
mahdollisesti paikalla oleviin asiakkaisiin on helppoa. Poistumistilanteen johtajana toimii
useimmiten tilanteen alussa tyonjohtaja, joka tyoskentelee myos toimistotiloissa, jotka
sijaitsevat sosiaalitilojen yhteydessa. Myos tama jouduttaa tiloista poistumista, kun
tyonjohtaja paasee antamaan poistumiskaskyn nopeasti tiloissa olevalle henkilokunnalle, seka
mahdollisesti paikalla oleville asiakkaille, poistumisesta ilmoittavan halytysaanimerkin lisaksi.
(Toimihenkilo 1 2023.)

Toimeksiantajayrityksessa tyoskentelevat kuljettajat tyoskentelevat laajasti ympari
rakennuksen sisa- ja ulkotiloja. Kuljettajia koskevat samat toimintaohjeet halytyksen
ilmetessa, kuin vakituisesti sisatiloissa tyoskentelevaa henkilokuntaa. Halytysaanimerkin aani
kantaa myos rakennuksen piha-alueelle, jolloin kuljetushenkilokunta tietaa olla menematta
rakennuksen sisalle ja sen sijaan poistumaan kokoontumispaikalle. (Toimihenkilo 1 &
Toimihenkilo 2 2023.)

Kunnossapitoryhma tyoskentelee kuljettajien tavoin seka sisa-, etta ulkotiloissa. Taman lisaksi
he tyoskentelevat myos tiloissa, joihin muulla henkilokunnalla ei ole tyotehtavien perusteella
velvoitettua paasya. Kunnossapitoryhman toimet eroavat kuitenkin muusta henkilokunnasta
halytyksen ilmetessa, silla he toimivat pelastuslaitoksen apuna hatatilanteen ilmetessa.
Kunnossapito voi antaa neuvoa halytyksen laukaisseen ongelman paikantamisessa, seka tietoa
rakenteellisista ja muista tarkentavista yksityiskohdista, jotka helpottavat pelastuslaitoksen

toimia ongelmatilanteen ratkaisemiseksi. (Toimihenkilo 2 2023.)
3.3 Sisaiset yhteydenpitomenetelmat

Yhteydenpidon parantamiseksi osalla varastotiloissa tyoskentelevalla henkilostolla on kaytossa
radiopuhelimet, joilla mahdollistetaan yhteydenpito varasto-, laituri- ja ulkotiloissa

tyoskentelevien henkiloiden, seka tyota ja tyoturvallisuutta valvovan tyonjohdon valilla.
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Erillista kuulutusjarjestelmaa ei ole kaytossa, jolloin radiopuhelin toimii myos tiedotusvaylana
paikalla olevan henkilokunnan kesken, esimerkiksi poistumistilanteessa tai muussa
vaaratilanteessa, joka ymparistossa havaitaan. Radiopuhelimella tarkoitetaan laitteita, jotka
siirtavat puhetta tai dataliikennetta laitteesta toiseen radioaaltoja hyvaksikayttaen (Suomen
pelastuskeskus 2023). Radiopuhelimien kantama on katsottu kattamaan toimitilojen sisa- ja
ulkoalueet kauttaaltaan. Niilla henkiloston jasenilla, kenella radiopuhelimet eivat ole
kaytossa, on kaytossa matkapuhelimet, joilla pyritaan takaamaan sujuva yhteydenpito

tyonjohtoon kaikissa tilanteissa. (Toimihenkilo 1 2023.)

3.4 Poistumisharjoittelu ja -turvallisuus Yrityksessa X

Pelastussuunnitelmasta, seka sen testaamisesta vastaa toimeksiantajan
turvallisuusorganisaatio, joka koostuu turvallisuusjohtajasta, seka taman sijaisenaan
toimivasta turvallisuuspaallikosta. Toimeksiantajalla on myos valitut turvallisuusvaltuutetut,
mutta he tyoskentelevat paivittaistoiminnoissa, jolloin he kuuluvat poistumisharjoittelua
koskevaan henkilostoon, eivatka talloin toimi harjoituksen toteuttajien joukossa.
Poistumisturvallisuuteen liittyy my0s olennaisesti paivittaistoimintoja ohjaava tyonjohtaja,
joka kuuluu myos harjoitusta koskevaan henkilostoon. Han toimii poistumistilanteissa
vastaavana henkilona, mikali turvallisuusorganisaation jasenet eivat ole paikalla.
(Toimihenkilo 1 2023.)

Perustana kehittamistyolle voidaan pitaa toimeksiantajan halua kehittaa
poistumisturvallisuuden kokonaisuutta. Poistumisturvallisuus on olennainen osa
toimeksiantajan sisaista pelastussuunnitelmaa, jonka vuoksi poistumisharjoitusten pitaminen
kuuluu turvallisuusorganisaation vuosikellon mukaisiin toimintoihin. Toimeksiantajan
jarjestamat poistumisharjoitukset perustuvat lisaksi yleiseen kaytantoon
pelastussuunnitelman testaamisesta. (Toimihenkilo 1 2023.) Poistumisharjoitusten
tarkoituksena on mitata yrityksien turvallisuusorganisaation toimivuutta, eli heidan, joiden
vastuulla on poistaa ihmiset toimitiloista turvallisempaan sijaintiin, eli ulkona sijaitsevalle
kokoontumispaikalle. Saannoéllisesti pidettavilla harjoituksilla pyritaan lisaksi saamaan
vakiinnutettua poistumistoiminta niin hyvaksi, etta oikean hatatilanteen ilmetessa toimitilat

saadaan tyhjennettya seka turvallisesti, etta nopeasti. (Halttunen ym. 2016, 18.)

Toimeksiantaja on huomioinut, etta poistumisharjoitussuunnitelmassa, seka siihen
perustuvissa harjoituksissa tulisi kuitenkin ottaa huomioon muun muassa yksilollinen
toimintaymparisto, jonka ominaisuudet ovat tunnistettu pelastussuunnitelmassa, seka
muuttuvat olosuhteet, joita toimintaymparistossa saattaa ilmeta. Muuttuvia olosuhteita
voivat olla esimerkiksi tulipalon mahdollisuus eri puolilla monimuotoista rakennusta, seka
turvallisuudesta vastaavan, etta muun paikalla olevan henkilokunnan lukumaara. Yksilolliselle

harjoitussuunnitelmalle on tunnistettu olevan tarve myos siksi, etta jokainen rakennus ja
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toimintaymparisto on yksilollinen, ja vaikka toiminnan luonne ei eroaisi merkittavasti
esimerkiksi samalla toimialalla toimivien yritysten valilla, eli toimeksiantajan tapauksessa
toisen logistiikka-alan yrityksen kanssa, on havaittu, etta toimintaymparisto naiden yritysten
kesken ei kuitenkaan ole taysin samanlainen, jolloin sama poistumisharjoitussuunnitelma ei

tayta kahden eri toimijan tarpeita. (Toimihenkilo 1 2023.)

Monimuotoisella rakennuksella tarkoitetaan rakennuksen lohkomaisesti jaettua luonnetta.
Toisin kuin toimistotiloissa tyoskenneltaessa, varasto- ja laituritiloissa tyoskentely tapahtuu
laajasti levittaytyneena, joka poistumistilanteessa tarkoittaa sita, etta uloskaytavat vievat
heidat ulos useasta sijainnista. Kokoontumispaikat sijaitsevat eri puolilla rakennusta, jolloin
nakoyhteytta niiden valilla ei ole, eika rakennuksesta poistunut tyontekija tieda muun
henkilokunnan sijaintia. Talloin tyontekija joutuu tulkita itsenaisesti esimerkiksi tuulen
suunnan, joka maaraa kaytettavan kokoontumispaikan. Kokoontumispaikkojen valilla
kulkeminen vie myos aikaa, joka vaikuttaa poistumistilannetta johtavan vastuuhenkilon

suorittamaan henkildinventaarioon. (Toimihenkilo 1 2023.)

Turvallisuudesta vastaavan henkilokunnan lukumaaralla viitataan hatatilannetta johtavan
henkiloiden maaraan. Paikalla saattaa olla vaihteleva maara poistumisturvallisuudesta
vastaavaa henkilokuntaa, joka koostuu turvallisuusorganisaatiosta ja tyonjohtajasta, ja jonka
mahdollisesti vaihteleva lukumaara muuttaa toimintaa hieman esimerkiksi vastuunjaon
muodossa poistumistilanteessa. Tyonjohtajalla on merkittava rooli hatatilanteessa, jonka
vuoksi myos heidan toimintaansa hatatilanteessa toimimiseksi on otettu osaksi

kehittamistyota, toimintaohjeen muodossa. (Toimihenkilo 1 2023.)
3.5 Liiketoiminnan jatkuvuus Yrityksessa X

Yritys X suunnittelee ja toteuttaa liiketoiminnan jatkuvuutta standardin SFS-EN ISO
22301:2019 mukaisesti (Toimihenkilo 1 2023). Kyseinen jatkuvuuden hallintajarjestelma
kasittelee liiketoiminnan turvallisuutta ja kriisinkestavyytta, pitaen sisallaan kaytantoja,
joiden avulla voidaan ennaltaehkaista ja lieventaa liiketoiminnan jatkuvuutta uhkaavia

ongelmia, seka tarvittaessa reagoida niihin (DNV 2023; SFS 2023).

Kehittamistyossa hyodynnetaan osana dokumenttianalyysia Yritys X:n luomaa,
jatkuvuussuunnitelmaan perustuvaa riskien arviointia, joka on tehty huomioiden standardin
SFS-EN ISO 22301:2019 asettamat vaatimukset. Jatkuvuussuunnitelman harjoittelu tuodaan
onnettomuus- ja keskeytysskenaarioiden osalta osaksi poistumisharjoitussuunnitelmaa, silla
kyseisissa skenaarioissa pelastus- ja jatkuvuussuunnitelma ovat olennaisesti sidoksissa
toisiinsa. Kyseisten suunnitelmien harjoittelu yhdessa on luontevaa myos siksi, etta
jatkuvuussuunnitelman riskien arviointi tarjoaa realistisia tunnistettuja onnettomuus- ja
keskeytysskenaarioita, joita voidaan hyodyntaa myos poistumisharjoitusskenaarion

luomisessa. Jatkuvuussuunnitelman mukaisiin toimiin siirtymista harjoitellaan
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poytaharjoituksena koko paikalla olevaa henkilokuntaa koskevan poistumisharjoituksen

paatyttya.

4  Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistyon menetelmiksi valitsin haastattelun ja dokumenttianalyysin seka
tutkimuspaivakirjan. Kehittamisprosessin alkuvaiheessa tutustuin kattavasti
poistumisturvallisuuden aihealueeseen ja loin kirjallisen tietoperustan lahteita monipuolisesti
kayttaen. Tietoperustan luomisen ja aiheeseen perehtymisen avulla loin itselleni lahtotasoa,
jonka perusteella kykenin suorittamaan haastattelun. Haastattelukysymykset luotiin ja
haastattelu suunniteltiin vasta sen jalkeen, kun tietoperusta ja muut tyohon liittyvat tiedot,

seka kehittamistyohon liittyvat materiaalit olivat saatu kerattya.

Haastattelun toimiessa tarkeimpana aineistonkeruumenetelmana tyolle, tuli kehittamistyon
tekijan tietaa tarkkaan, mita haastattelussa aiottiin kysya ja mitka olivat motiivit naille
kysymyksille. Nain vastauksista osattiin tehda oikeanlaisia johtopaatoksia tyon myohemmassa
vaiheessa. Kehittamistyon toimeksiantaja tarjosi lisamateriaaleina tyohon myos aiempien
poistumisharjoitusten poytakirjoja, joita voitiin hyodyntaa tyon aiemmassa vaiheessa
haastattelukysymysten luomiseen, seka myohemmassa vaiheessa kehittamistyon
lopputuotteiden, eli poistumisharjoitussuunnitelman ja tyonjohdon toimintaohjeiden

luomiseen.

Haastattelusta saatuja vastauksia hyodynnettiin kehittamistyon lopputuotteiden
rakentamisvaiheessa yhdessa dokumenttianalyysin avulla analysoidun muun aineiston rinnalla,
jotta opinnaytetyon lopputuotteet vastasivat Yritys X:n tarpeita. Aineistoa jaettiin
teemoittain, johon kuului myos aineiston kohdistaminen tiettyyn lopputuotteeseen eli
poistumisharjoitussuunnitelman eri osiin, tai tyonjohdon toimintaohjeeseen. Lopputuotteiden
visuaalinen rakenne saatiin tietyin osin toimeksiantajan kayttamista ja kehittamistyohon
tarjoamista materiaaleista. Niihin lopputuotteiden osiin, joihin toimeksiantajan materiaalit

eivat tarjoa mallia, luotiin rakenne itse.
4.1 Haastattelu

Valittavia aineistonkeruumenetelmia on monia erilaisia, jolloin valintaan vaikuttavia tekijoita
ovat esimerkiksi menetelman tehokkuus, tarkkuus ja luotettavuus. Haastattelu valittiin
menetelmaksi, silla haastattelun avulla paastaan yleisesti suoraan kielelliseen
vuorovaikutukseen haastateltavan kanssa, joka tuo tiedon hankintaan syvyytta ja
joustavuutta, seka mahdollisuuden tarkentaville- ja jatkokysymyksille. (Hirsjarvi & Hurme
2015, 34.) Haastattelun katsottiin olevan soveltuvin menetelma tyohon, silla kohderyhma

kenelta tietoa kehittamistyon toteuttamiseksi toimeksiantajayrityksen sisalta hankitaan, on
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pieni, rajautuessaan kaytannossa yhteen tyontekijaan, jolloin kyseiseen asiantuntijaan
kohdistuvan haastattelun katsottiin olevan jarkevin tapa saada tarkkaa tietoa kehitettavasta
aiheesta. Yleisesti asiantuntijahaastatteluissa voi muodostua ongelmaksi, etta sopivaa
asiantuntijaa, kenella tunnistettaisiin olevan riittava maara tietoa tiettya aihetta kohtaan ei
loydeta tai tunnisteta, jolloin asiantuntijuuden taso tutkittavaa aihetta kohden voi jaada
kyseenalaiseksi. Oikeanlainen asiantuntija voidaan kuitenkin tunnistaa sellaisesta henkilosta,
jolla tunnistetaan olevan sellaista erityista tietoa aiheesta mita muilla ei ole, tai mita on vain

hyvin harvoilla henkiloilla. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 181.)

Kuvattujen piirteiden perusteella haastattelu sopii tahan kehittamistyohon, silla parhaiten
tietoa tyon toteuttamiseen saadaan heilta, jotka ovat tekemisissa kehittamistyon aihealueen,
eli tassa tapauksessa poistumisharjoitusten jarjestamisen kanssa. On myos huomioitava, etta
kehittamistyon kohdistuessa yksityisen toimeksiantajan toimintoihin, voidaan katsoa, etta
kyseessa on haastattelijalle tuntematon alue, josta julkista tietoa ei ole saatavilla.
Haastattelun edut tulevat myos tassa esiin, silla vain toimeksiantajan sisalta voidaan kertoa,
mita yksityiskohtaisia tekijoita poistumisharjoituslomakkeen luomisessa tulisi ottaa huomioon.
Haastattelu on katsottu toimivaksi myos tilanteissa, jolloin aiheen on tiedetty jo
entuudestaan tuottavan monitahoisesti ja useisiin suuntiin viittaavia vastauksia.
Haastattelutilannetta voidaan hyodyntaa myos siten, etta vastauksiin paastaan pyytamaan
heti selvennysta tai perusteluja, mikali tama katsotaan tarpeelliseksi. (Hirsjarvi & Hurme
2015, 35.)

Haastattelulajina kaytetaan teemahaastattelua, joka on mielletty puolistrukturoiduksi
haastattelulajiksii sen kevyesti maaritellyn rakenteen vuoksi. Eri haastattelulajien kesken
teemahaastattelu sijoittuu strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun valiin. Tama
tapa valittiin haastattelulajiksi, silla teemahaastattelu on luonteeltaan avoin keskustelu
haastattelijan ja haastateltavan valilla, kuitenkin tietyn teeman ymparille rakennettuna.
Kyseinen haastattelumuoto antaa myos haastateltavalle mahdollisuuden tuoda esiin asioita,
joita esimerkiksi strukturoidussa haastattelussa ei valttamatta osaisi ottaa huomioon

haastattelukysymyksia laatiessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208-209.)

Teemahaastattelun valintaa tassa kehittamistyossa tukee myos lahtotilanne haastatteluihin,
jossa haastattelijalle on muodostunut yleisluontoinen kuva poistumisharjoitusten aiemmista
jarjestelyista, perustuen aiempien harjoitusten poytakirjoihin, mutta aiheen laajaan
kokonaisuuteen nahden yksityiskohtainen tieto on varsin tulkinnanvaraista ilman aihetta
kasittelevaa haastattelua. Teemahaastattelulla aihealueet saadaan pilkottua niin, etta
esimerkiksi kehittamistyon asiasanat muodostavat omat teemansa ja lopputuotteet erikseen

omansa.
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Haastatteluaineiston analysointiin kaytettiin menetelmana teemoittelua. Teemoittelussa
tarkastellaan ja analysoidaan haastatteluaineistosta esille nousevia piirteita, eli teemoja,
jotka esiintyvat joko yhden tai useamman haastateltavan kohdalla. Esille nousevat piirteet
voivat pitaa sisallaan yhtalaisyyksia itse haastattelun teemoihin, jolloin usein myos

lahtokohtateemat tulevat piirteista ilmi. (Hirsjarvi & Hurme, 173.)
4.1.1 Haastattelun toteutus

Haastattelu toteutettiin asiantuntijahaastatteluna, jossa haastateltavana henkilona toimi
toimeksiantajayrityksen turvallisuuspaallikko. Turvallisuuspaallikon valitseminen haastattelun
kohteeksi oli luontevaa, silla han on toiminut aiempien poistumisharjoitusten jarjestajana,
jolloin han on ollut vastuussa myos harjoituksen suunnittelusta, resursoinnista ja
toteutuksesta. Haastattelu rajautui yhteen haastateltavaan siksi, etta turvallisuuspaallikolla
katsottiin olevan riittava ammattitaito ja kokemus poistumisturvallisuuteen liittyen. Muut
henkilot, jotka ovat osallistuneet aiempien harjoitusten toteutukseen, ovat toimineet lahinna
tarkkailijoiden roolissa, jolloin heidan haastattelemisensa turvallisuuspaallikon lisaksi ei

katsottu tarjoavan toivottua lisaarvoa kehittamistyolle.

Haastattelu onnistui toivotulla tavalla, kun puolistrukturoidut kysymykset synnyttivat avointa
keskustelua kysymysten ja vastausten ymparille. Vastauksia saatiin myos kysymyksiin, joita ei
suoranaisesti kysytty, tai ollut esitelty haastattelukysymysten joukossa. Tama antoi
mahdollisuuden kasitella aihealueita nakokulmista, kuten esimerkiksi henkilosto- ja
sidosryhmien, tai pelastuslaitoksen nakokulmasta, jolloin pystyttiin samalla pohtimaan, miten
asiat huomioidaan tulevaisuudessa poistumisharjoitussuunnitelmassa, johon perustuen

harjoitukset jarjestetaan.

Kehittamistyon tyovaiheisiin nahden haastattelu sijoittui tietoperustan ja lopputuotteiden
rakentamisen valiin. Haastattelu jarjestettiin kasvotusten haastateltavan kanssa Yritys X:n
tiloissa, ja haastattelu dokumentoitiin kirjoittamalla vastaukset erilliseen sahkoiseen
haastattelulomakkeeseen. Haastattelukysymysten teemat (liite 1) maaraytyivat
dokumenttianalyysissa kaytettyjen luokkien mukaan. Dokumenttianalyysin luokkien
koostuessa lopputuotteiden eri osista, oli myos haastattelun teemat loogista muodostaa
kyseisten luokkien mukaan, jotta aineiston kohdistaminen olisi selkeaa, eika
haastattelukysymysten joukkoon syntyisi kehittamistyon kannalta tarpeettomia teemoja.
Teemat, joihin haastattelukysymykset pohjautuivat ovat laajoja, jolloin niista muodostui
haastattelutilanteessa myos monipuolista ja syvallista keskustelua. Vastauksia ei kirjattu
sanasta sanaan, mutta ne pyrittiin kirjaamaan mahdollisimman kattavasti ja tarkasti, niin,

etta mitaan olennaista tietoa ei jaisi puuttumaan.
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4.1.2 Haastattelun analysointi

Haastatteluaineiston analysoinnissa kaytettiin menetelmana teemoittelua. Analysoinnin
aikana keratty haastatteluaineisto tarkasteltiin lapi, jolloin sielta pyrittiin tunnistamaan eri
teemoja eli piirteita, joiden mukaan materiaalia myohemmin lokeroitaisiin eri luokkiin.
Luokat, joihin teemat myohemmin jaetaan, ovat kehittamistyon lopputuotteet, seka niiden
eri osat. Luokiksi maariteltiin tyonjohdon toimintaohje seka poistumisharjoitussuunnitelma ja
sen eri vaiheet; suunnitelman aikataulu, harjoituksen valmistelu, kulku ja toteutus, seka
yhteenvetopalaveri. Jatkuvuussuunnitelma ja sen harjoittelu sisallytettiin myos osaksi

poistumisharjoitussuunnitelman kokonaisuutta.

Osa haastattelukysymyksista oli muotoiltu niin, etta teema nousi jo kysymyksen perusteella
esille, joka helpotti ja nopeutti aineiston teemoittelua. Analysointia nopeutti myos se, etta
haastatteluaineistoa kertyi vain yhdelta haastateltavalta usean sijaan. Nain myos teemojen
tulkitseminen ja luokittelu oli yksinkertaista, kun tulkittavia ja verrattavia teemoja ei ollut
useasta eri haastatteluaineistosta. Niista aineiston osista, jotka syntyivat teemoihin
perustuvan haastattelussa kaydyn avoimen keskustelun pohjalta, kaytettiin teemojen
poiminnassa apuna kehittamistyon asiasanoja, mikali teemat eivat nousseet aineistosta

muutoin esiin.
4.2  Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on menetelma, jolla pyritaan tekemaan paatelmia kirjalliseen muotoon
tuodusta, aiemmin myos muussa kuin kirjallisessa muodossa ilmenneesta tiedosta.
Kasiteltavat dokumentit voivat olla esimerkiksi tekstimuotoon tuodut haastattelut, internet-
sivut, piirrokset ja puheet, ynna muut. Analyysimenetelman etuna on, etta se ei rajaa
kerattya aineistoa pois esimerkiksi aineiston muodon perusteella, vaan aiheeseen liittyviin
kasiteltaviin dokumentteihin lukeutuvat niin kirjoitettu, puhuttu, kuin kuvattu materiaali.
(Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 135.)

Menetelman avulla analysoidaan kehitettavasta aiheesta kerattya aineistoa
jarjestelmallisesti, luoden siita sanallinen ja selkea kuvaus. Kehittamistyon sisallollinen
rakenne jakaantuu moneen osaan ja aineistossa voi esiintya yhtalaisyyksia ja paallekkaisyyksia
eri aihealueiden valilla, johon analyysimenetelman katsottiin tuovan tarvittava ratkaisu.
Menetelman avulla voidaan tuoda iso maara materiaalia selkeaan ja tiivistetympaan muotoon,
jolloin voidaan helpommin tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia, jolloin myos aineiston
informaatioarvo kasvaa. Keratty aineisto itsessaan ei valttamatta anna suoria vastauksia
haluttuihin kehittamiskysymyksiin, jonka vuoksi aineiston analyysin eri vaiheissa asetetaan

erilaisia kysymyksia, joihin aineiston on tarkoitus tuoda vastauksia. (Moilanen ym. 2015, 136.)
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4.2.1 Dokumenttianalyysin toteutus

Kaikki opinnaytetyohon liittyva kirjallinen aineisto kasiteltiin kirjallisten lahteiden analyysin
eli dokumenttianalyysin avulla. Analysoitaviin dokumentteihin lukeutui aihetta kasitteleva
kirjallisuus, ajankohtaiset lait ja asetukset, tutkimuspaivakirja, toimeksiantajan aiempien
harjoitusten poytakirjat, pelastus- ja jatkuvuussuunnitelmien liitteet, seka teemoittelun
avulla analysoitu haastatteluaineisto. Analysointityon helpottamiseksi aineistoa analysoitiin ja
luokiteltiin teemoittain koko aineiston keraamisen ajan, jotta dokumenttianalyysin tyo ei
kasaantuisi kehittamistyon tiettyyn vaiheeseen. Tama tehtiin myos siksi, etta tyon
alkuvaiheessa ei ollut tiedossa kuinka paljon aineistoa tulisi tyon aikana kasaantumaan,
jolloin aineiston jatkuvan analysoinnin katsottiin olevan tehokkain menetelma
dokumenttianalyysin toteuttamiseksi. Prosessin aikana aineistoon perehdyttiin lukemalla se

useaan kertaan, jonka aikana myos tehtiin tarvittavia rajauksia teemojen ja luokkien valilla.

Laajasta aineistosta poimittiin kehittamistyon kannalta tarkeita aineiston osia kehittamistyon
asiasanojen avulla. Samalla tavoin kuin haastatteluaineiston analysoinnissa, myos
dokumenttianalyysin kohdalla pyrittiin luokittelemaan aineistosta nostettuja teemoja
koskemaan lopputuotteista ja niiden osista muodostuviin omiin luokkiinsa. Mita pidemmalle
kehittamistyo ja etenkin tietoperustan muodostuminen edistyi, sita selkeampaa oli myos
aineiston teemoittelu ja luokittelu, silla tyon edetessa myos sen lopullinen rakenne alkoi
hahmottumaan paremmin. Tyon tassa vaiheessa lopputuotteiden alustava rakenne perustui
kirjallisuuteen, toimeksiantajan materiaaleihin ja kehittamistyon tekijan omaan nakemykseen
asiasta, jonka pohjalta lopputuotteita lahdettaisiin kehittamaan yhdessa toimeksiantajan

kanssa PDCA-mallin mukaisesti.

Dokumenttianalyysin olennaisiin tyovaiheisiin kuului myos dokumenttien muuttaminen
pituudeltaan tiivistetympaan, seka kirjalliseen muotoon. Dokumenttien tekstia voitiin
tarvittaessa myos luoda lisaa tai pidentaa, mikali kyseessa oli esimerkiksi
tutkimuspaivakirjaan merkittyja lyhyita muistiinpanoja, jotka eivat sellaisenaan riittaneet
dokumenttiaineiston osaksi. Kokonaan kirjalliseen muotoon tuotiin niita toimeksiantajan
materiaaleissa ilmenneita liitteiden osia, joista katsottiin olevan hyotya kehittamistyolle.

Tallaisia olivat esimerkiksi erilaiset taulukot, listaukset ja kuvat.
4.2.2 Dokumenttianalyysin tulokset

Dokumenttianalyysin avulla analysoidun aineiston perusteella voidaan todeta, etta aiemmin
jarjestettyja poistumisharjoituksia ei ole jarjestetty minkaan varsinaisen
harjoitussuunnitelman pohjalta. Toimeksiantajalla ei ole ollut itsellaan
harjoitussuunnitelmaa, joka olisi rakennettu toimeksiantajan toimintaymparistoon ja ennen
kaikkea toimeksiantajan pelastus- ja jatkuvuussuunnitelmiin perustuen. Poistumisharjoitukset

ovat jouduttu rakentamaan ennen harjoitusta kattamaan ne aihealueet, jotka ovat
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harjoituksen jarjestajien kesken katsottu testattaviksi harjoituksissa. Vaihtoehtoisesti
toimeksiantaja on voinut kayttaa internetista saatavilla olleita yleismallisia
harjoitussuunnitelmia, jotka eivat kuitenkaan ole vastanneet sisalloltaan sita mita

toimeksiantaja haluaisi, toteuttaessaan harjoituksia omassa toimintaymparistossaan.
4.3  Tutkimuspaivakirja

Tutkimuspaivakirja on vapaamuotoinen apuvaline, jonka tarkoituksena on koota
mahdollisimman paljon tyon aihetta koskevaa tietoa. Paivakirjaan voidaan merkita tyon
eteneminen ja tarkeimmat tapahtumat, havainnot, keskustelut, seka kirjallisuuteen,
tutkimuksiin ja tilastoihin perustuvaa hyodyllista tietoa. (Kesler 2014, 16.) Tutkimuspaivakirja
paatettiin ottaa mukaan kehittamistyon menetelmaksi, silla jo tyon aloitus vaiheessa oli
tiedossa, etta kehittamistyon laajan aiheen tiimoilta tullaan kaymaan toimeksiantajan kanssa
erilaisia keskusteluja eri yhteyksissa, jolloin tutkimuspaivakirja loi kerattavalle aineistolle

sopivan alustan.
4.3.1 Tutkimuspaivakirjan toteutus

Tutkimuspaivakirja, joka toteutettiin perinteisen muistiinpanokirjan muodossa, toimi
lisatyokaluna kehittamistyota tehdessa, jolloin sen oli tarkoitus kulkea mukana seka rakentua
tyon alusta asti ja aina kun oli tiedossa, etta kehittamistyon kanssa tullaan olemaan
tekemisissa. Tutkimuspaivakirjaan kerattiin kaikki kehittamistyon aiheeseen liittyva
olennainen tieto, johon tyon eri vaiheissa oltiin kosketuksessa esimerkiksi haastattelujen
ulkopuolella. Paivakirjan hyoty korostui etenkin tyon alussa, kun toimeksiantajan kanssa
kaytyjen keskustelujen aikana tietoa tuli paljon kerrallaan ja ne olivat kehittamistyon
kannalta tarkeaa kirjata muistiin. Lisaksi tyon alun aikana kirjattuihin muistiinpanoihin oli
mahdollisuus palata tietoperustan kasaamisen aikana, jolloin toimeksiantajan kaytantoja ja

kehittamistyon yleista tietoperustaa oli helpompi verrata keskenaan.
4.3.2 Tutkimuspaivakirjan analysointi

Paivakirjan analysoinnin helpottamiseksi se jaettiin alusta asti vastaamaan niin hyvin
dokumenttianalyysin luokkia kuin mahdollista ja tyon edetessa niita edelleen tarkennettiin
sita mukaa kun lopulliset luokat tarkentuivat. Tutkimuspaivakirjaan kirjattiin myos
ennakoivasti merkintoja ja esimerkiksi alustavia teemoja apusanoiksi ennen toimeksiantajan
kanssa kaytyja tapaamisia. Paivakirjaan lisatyt merkinnat olivat luonteeltaan hyvin erilaisia,
jonka vuoksi tiedot muutettiin myohemmin yhtenevaiseen tekstimuotoon, jotta ne saatiin
analysoitua asianmukaisesti. Tutkimuspaivakirjan eri luokkien sisalta esimerkiksi ranskalaisin
viivoin merkityt muistiinpanot luotiin kokonaisiksi virkkeiksi. Kirjattuina merkintoina oli myos
lyhyita prosessikuvauksia ja muita piirrosmaisia muistiinpanoja, jotka muutettiin myohemmin

kirjalliseen muotoon dokumenttianalyysin yhteydessa.
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4.4 Jatkuvan kehittamisen menetelma

Kehittamistyon lopputuotteen rakentamisessa menetelmana kaytetaan jatkuvan kehittamisen
menetelmaa, eli yleisemmin PDCA-mallina tunnettua menetelmaa. PDCA on lyhenne
englanninkielisista sanoista plan, do, check ja act, joka kuuluu suomennettuna suunnitella,
toteuttaa, tarkastaa ja arvioida. Malli perustuu ihmisten, tuotteiden, palveluiden ja
lilketoiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja parantamiseen, jota kuvataan usein kehamaisena
kiertavana toimintoketjuna. Mallia kutsutaan myos kehittajansa Edward Demingin mukaan
Demingin laatuympyrana, joka yhdistetaan usein vahvasti katkeamattomaan, laadukkaaseen
ja innovatiiviseen tekemiseen, seka tekemalla oppimiseen. (Green 2022; Lean Enterprise

Institute 2023.) Mallin toimintokeha on kuvattu kuviossa 1.

Kuvio 1: PDCA-malli (mukaillen Lean Enterprise Institute 2023)

PDCA-mallia sovelletaan kehittamistyossa keventamalla sen tyovaiheita paikoittain.
Taysimittaisesti toteutettuna PDCA-malli edellyttaisi poistumisharjoituksen jarjestamista
jokaisen lopputuotteeseen tuodun muutoksen jalkeen, jotka ovat tunnistettu kokonaisen
PDCA-toimintokierroksen perusteella. Poistumisharjoituksen ollessa luonteeltaan
pienimuotoinen projekti, joka sisaltaa suunnittelun, toteutuksen ja jalkitoimenpiteet, ja joka
toteutuksen aikana pysayttaa paivittaistoiminnot, ei ole tarkoituksenmukaista eika jarkevaa,
etta kehittamistyo suoritettaisiin taysimittaisena PDCA-mallin mukaan. Sen sijaan
kehittamistyossa harjoitukset korvataan toimeksiantajan palautteella, jonka perusteella

lopputuotteeseen tehdaan tarvittavia sisallollisia ja rakenteellisia muutoksia.

Suunnittelu kehittamistyossa kasittaa poistumisharjoitussuunnitelman seka tyonjohdon
toimintaohjeiden suunnitteluversiot, joihin on mallinnettu alustavasti, minkalaisia
lopputuotteet voisivat olla. Huomioitavia asioita ovat esimerkiksi lopputuotteiden pituus,
rakenne ja yksityiskohtaiset tiedot. Suunnittelun ensimmainen vaihe tehdaan kirjallisuuden ja

vastaavien julkisten ohjeiden perusteella.
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Toteutus, eli lopputuotteiden virallinen rakentaminen aloitetaan toimeksiantajan
vastuuhenkilon haastattelun jalkeen. Haastattelusta kerattya tietoa voidaan pitaa
kehittamistyolle arvokkaimpana ja tarkoituksenmukaisimpana tietona, silla se saadaan
toimeksiantajayrityksen niilta henkiloilta, jotka ovat jarjestaneet toimeksiantajan aiemmat
harjoitukset, seka havainneet niiden perusteella seka puutteet, etta tarpeet kehittamiselle.
Taman tyojarjestyksen on katsottu olevan rakentamisprosessille asianmukaisin, jotta

lopputuotteeseen ei paady asioita, jotka eivat ole toimeksiantajan nakokulmasta olennaisia.

Tarkastelu alkaa, kun ensimmaiset versiot lopputuotteista ovat valmiita. Nama versiot
palautetaan toimeksiantajalle, joka tarkastaa ne, antaa niista oman mielipiteensa, seka
mahdolliset ehdotukset muutettavista ja kehitettavista osa-alueista. Palautteella on
kehittamistyon kannalta iso painoarvo, jotta lopputuotteesta saadaan toimeksiantajalle
kayttokelpoinen ja kaikki tarpeet huomioiva tyokalu. Taman vuoksi palautteen antoon ja
niista mahdollisesti aiheutuviin muutoksiin on varattu aikaa tarvittaessa useammalle

kierrokselle.

Arvioinnissa otetaan huomioon alkuperainen analysoitu aineisto, eli lopputuotteen viimeisin
versio, seka siita saatu palaute. Talloin voidaan arvioida mita tyosta jatetaan mahdollisesti
pois tai tarvitseeko jokin osa-alue laajempaa tai syvempaa tarkastelua. Arvioinnin jalkeen
jatketaan lopputuotteen kehittamista PDCA-mallin mukaisesti, kunnes haluttu lopputulos

saavutetaan.

5 Poistumisharjoitussuunnitelman ja tyonjohdon toimintaohjeen laatiminen

Kehittamistyo toteutettiin tiiviissa yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Taman mahdollistivat
toimeksiantajan tahto kehittaa poistumisturvallisuuden kokonaisuutta, seka kehittamistyota
kohtaan annettu tuki, johon kuului muun muassa tyon kehittymisen seuranta, seka aktiivinen
tuen tarjoaminen lopputuotteiden rakennusvaiheessa. Lopputuotteiden, eli
poistumisharjoitussuunnitelman ja tyonjohdon toimintaohjeen hatatilanteessa haluttiin
olevan kehittamistyon lopussa niin valmiita tuotteita, etta ne voidaan ottaa suoraan

toimeksiantajan kayttoon.

Poistumisharjoitussuunnitelma rakennettiin toimeksiantajan edustajan haastattelun ja
kirjallisuuden pohjalta. Taman kaltaisia suunnitelmia ei ollut saatavilla mallikappaleeksi,
jonka vuoksi sisallon ja rakenteen suunnittelu jai pitkalti kehittamistyon tekijan vastuulle.
Esimerkkina kaytettavien suunnitelmien puute oli kuitenkin tiedossa jo kehittamistyon alussa,
joka kasvatti esimerkiksi haastattelun, kirjallisuuden ja jopa tutkimuspaivakirjan merkitysta

lopputuotteiden rakentumiselle toimeksiantajan tarpeita tayttavaksi.
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Tyonjohdon toimintaohjeen kanssa tilanne oli erilainen kuin poistumisharjoitussuunnitelman,
silla toimeksiantajalla oli entuudestaan olemassa yleinen toimintaohje hatatilanteiden
varalle. Taman kehittamistyon toisena lopputuotteena oli tarkoitus rakentaa tyonjohdolle
toimintaohje, joka otetaan kayttoon halytyksen ilmetessa, ja joka ohjaa tyonjohtajaa
poistumisprosessissa eteenpain kronologisessa jarjestyksessa samalla poissulkien
toimintaohjeen edellisen vaiheen. Apuna taman lopputuotteen rakentamisessa tassa
kaytettiin vanhaa toimintaohjetta, seka kehittamistyon aikana kerattya aineistoa, joiden
pohjalta toimintaohje uudistettiin, selkeytettiin ja kohdennettiin tukemaan juuri

tyonjohtajan toimintaa hatatilanteissa.
5.1 Poistumisharjoitussuunnitelma

Poistumisharjoitussuunnitelmaa rakentaessa oli ensimmaisena tavoitteena saada tietoon
suunnitelman sisalto, jonka jalkeen voitiin suunnitella sen rakenne ja ulkoasu. Suunnitelman
lopullinen versio jakautui suunnitelman yleistietoihin ja aikatauluun, seka harjoituksessa
kaytettaviin lomakkeisiin, harjoituksen suunnittelusta aina palautepalaveriin asti. Sisallon
suunnittelussa hyodynnettiin Suomen palopaallystoéliiton julkaisemaa
poistumisturvallisuusopasta, seka toimeksiantajan haastattelua ja muuta aineistoa, joka
muodostui tutkimuspaivakirjaan toimeksiantajan kanssa kaydyista keskusteluista ja
palavereista. Poistumisharjoitussuunnitelma tehtiin Microsoft Word-pohjaiseksi sahkoiseksi
dokumentiksi. Dokumenttimuodon valintaan vaikutti suunnitelmaan kuuluvien
harjoitusdokumenttien luonne, jotka vaativat, etta tiedostoa taydennetaan ja muokataan
koko harjoitusprosessin, eli harjoituksen suunnittelupalaverin, itse harjoituksen, seka
harjoituksen paatospalaverin aikana. Lisaksi se on sahkoisena versiona tallennettavissa Yritys

X:n kayttamaan sahkoiseen dokumenttienhallintajarjestelmaan.

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella suunnitelman yleistietoihin
haluttiin tuoda selkea kuvaus siita, mista suunnitelmassa on kyse, keita suunnitelman
mukaiset poistumisharjoitukset koskevat, seka miten ja miksi harjoitukset ovat tarkoitus
toteuttaa. Harjoitussuunnitelman ei ole tarkoitus toimia itsenaisena tyokaluna, jonka avulla
kuka tahansa voisi jarjestaa onnistuneen poistumisharjoituksen, vaan se on suunnattu Yritys
X:n turvallisuusorganisaatiolle tyokaluksi, jonka kaytto on mahdollisimman yksinkertaista, ja
josta kay ilmi my0s tarvittavat tiedot harjoitussuunnitelmasta niille henkiloille, jotka

turvallisuusorganisaatio on kutsunut esimerkiksi harjoitusten jarjestajiksi tai tarkkailijoiksi.

Suunnitelman aikataulu rakennettiin toimeksiantajan pyynnosta viiden vuoden mittaiseksi.
Viiden vuoden suunnitelman katsottiin olevan pituudeltaan sopivin, silla sina aikana
toimeksiantaja saa harjoiteltua monta erilaista poistumisharjoitus- ja
jatkuvuussuunnitelmaskenaariota. Tarkoituksena on, etta toimeksiantaja lahtee toteuttamaan

poistumisharjoitussuunnitelmaa harjoittelemalla eri skenaarioita jatkuvuussuunnitelman
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vakavimmasta skenaariosta alkaen. Aikataulu haluttiin tuoda lopputuotteeseen niin, etta se
kuvaa tiivistettyna koko suunnitelman ajanjakson, seka vuosittaiset harjoitukset ja niiden
sisallon. Aikataulun luomisessa otettiin huomioon myos mahdollisuus, etta pelastus- ja
jatkuvuussuunnitelmaan, seka toimintaymparistoon voi tulla suunnitelman aikana muutoksia,
jotka vaikuttavat myos poistumisharjoitussuunnitelmaan. Mikali muutoksia tapahtuu, ovat ne

kuitenkin mahdollista huomioida myos suunnitelman aikataulussa.

Itse harjoitukseen liittyvat sivut muodostuvat neljasta osasta, jotka ovat harjoituksen
aloituspoytakirja, tarkkailijoiden havaintomuistio, harjoituksen tapahtumien kulun koonti,
seka viimeisena harjoituksen lopetus poytakirja. Kyseinen kokonaisuus muodostui seka
toimeksiantajan aiemmin kayttamien harjoitusmateriaalien, seka Suomen palopaallystoliiton
poistumisturvallisuusoppaan pohjalta. Myos harjoitusdokumenttien sisaltoon tuotiin
uudistuksia, jotka perustuivat kehittamistyon tekijan nakemykseen asioita, joita
harjoituslomakkeisiin olisi jarkevaa tuoda kehittamistyossa tehdyn dokumenttianalyysin
perusteella. Dokumenttianalyysin avulla aineistosta nousi pintaan useita Yritys X:n
poistumisturvallisuuteen ja -harjoituksiin liittyvia asioita, joita ei kuitenkaan ollut huomioitu

aiemmissa harjoituspoytakirjoissa.

5.2 Tyonjohdon toimintaohje

Lahtotilanne tyonjohdon toimintaohjeen rakentamiseen oli erilainen kuin
poistumisharjoitussuunnitelman, silla Yritys X:lla oli entuudestaan jo olemassa oleva,
pelastussuunnitelmaan perustuva toimintaohje hatatilanteiden varalle, jota kehittamistyon
yhteydessa haluttiin muokata seka paivittaa. Tarkoituksena ei ollut luoda ohjetta alusta asti
uudelleen, vaan pikemminkin muokata sellaiseksi, etta se palvelee Yritys X:n tyonjohtajaa
paremmin hatatilanteessa. Toimintaohje on tarkoitus vieda Yritys X:n tyonjohtoon paperisena
A4-versiona, joka sijoitetaan niin sanottuun halytyskansioon, jonka tyonjohtaja ottaa
kayttoon hatatilanteen ilmetessa. Kansiossa on tarkoitus pitaa vain kahta eri dokumenttia,
jotka ovat toimintaohje seka paivakohtainen tyovuorolista, joka auttaa henkiloinventoinnissa

kokoontumispaikalla.

Aiempaan toimintaohjeeseen verrattuja uudistettu ohje on muokattu tyokalumaiseksi
dokumentiksi, jonka tarkoitus on muistuttaa suoritettavista toimista, seka toimia
muistiinpanovalineena tyonjohtajalle. Tyokalumaiseen muotoon muuttamisen tavoitteena oli,
etta toimintaohje kulkee tyonjohtajan mukana ja auttaa hanta, kun han alkaa toimimaan
poistumistilanteen johtajana hatatilanteen ilmetessa. Toimintaohje on rakennettu kattamaan
koko poistumisprosessi halytyksen alusta aina rakennuksen palaamiseen asti. Ohje pitaa
sisallaan myos tarkastuslistan, josta on tarkoitus rastia valmiiksi suoritettuja vaiheita sita
mukaa kun poistumisprosessi etenee. Tarkastuslistan tavoitteena on pitaa tyonjohtaja entista

paremmin ajan tasalla jo tehdyista, seka viela tekemattomista prosessin vaiheista.
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Turvallisen poistumisen kannalta tarkeita paakohtia toimintaohjeessa on saman verran kuin
edellisessa, eli alkuperaisessa ohjeessa. Naita paakohtia, jotka kuvaavat poistumisen eri
vaiheessa tehtavia paatoimenpiteita, ei katsottu tarpeellisiksi muuttaa, silla niiden arvioitiin
olevan edelleen sisalloltaan valttamattomia. Toimintaohjeen tarkoitus on auttaa sen
kayttajaa ohjaamaan henkilokunta mahdollisimman turvallisesti ja joutuisasti rakennuksen
tiloista kokoontumispaikalle, jonka vuoksi myos toimintaohjeen pituutta ja
tarkoituksenmukaisuutta arvioitiin paivittamisen yhteydessa. Ohjeeseen kirjatut
poistumisprosessin paakohdat maarittelevat suurelta osin ohjeen kokonaispituutta, jonka
vuoksi paakohtia ei myoskaan haluttu lisata, ettei ohjeesta tule liian pitka ja

yksityiskohtainen, joka puolestaan muuttaisi ohjeen perustarkoitusta.

Paakohtien lisaksi toimintaohjeeseen luotiin myos tarkentavia ohjeita, joiden on tarkoitus
pitaa poistumisprosessi tyonjohtajan hallinnassa jatkuvasti, mahdollisesti myos muuttuvan
tilanteen aikana. Tarkentavat ohjeet toimivat paatoimenpiteiden tukena, jotta
poistumisprosessia saadaan vietya jarjestelmallisesti eteenpain unohtamatta mitaan
toimintaohjeen osaa. Prosessin eri vaiheiden muistamisen helpottamiseksi tarkentavien
ohjeiden yhteyteen luotiin tarkastuslista, joka kulkee toimintaohjeen rinnalla
aikajarjestyksen mukaisesti, josta on tarkoitus rastia edellinen prosessin vaihe tehdyksi,
ennen seuraavaan siirtymista. Tarkentavien ohjeiden yhteyteen haluttiin luoda muistutukset
myos ulos poistumisen ulkopuolisista asioista, kuten pelastuslaitoksen opastamisesta,
kokoontumispaikan kaytannoista, seka tyonjohtajan delegointioikeudesta eli mahdollisuudesta
valtuuttaa tai maarata henkilokunnan jasen tiettyyn tehtavaan, kuten antamaan

poistumiskaskyn tai opastamaan pelastuslaitos tapahtumapaikalle.

Lopuksi toimintaohjeeseen lisattiin Yritys X:n turvallisuusorganisaation seka kunnossapidon
yhteystiedot, jotta ne olisivat aina saatavilla hatapoistumistilanteen tullen. Tyonjohtaja on
vastuussa henkilokunnan poistamisesta rakennuksen tiloista ennen kuin
turvallisuusorganisaatio ottaa tilanteen johdettavakseen, joten on tarkeaa, yhteys naiden
kahden osaston valilla on saumatonta. Myos kunnossapidon tavoitettavuus on tarkeaa
tyonjohtajalle ja turvallisuusorganisaatiolle, silla he antavat teknista tietoa hatatilanteen
synnyttaneesta poikkeamasta, kuten esimerkiksi tulipalon sijainnin, vaara-alueen ja muut

huomioitavat seikat.

6  Tyon arviointi ja johtopaatokset

Kehittamistyohon lahtiessa Yritys X:lla ei ollut olemassa olevaa
poistumisharjoitussuunnitelmaa, jonka perusteella poistumisharjoitukset jarjestettaisiin, ja
jonka ennalta suunniteltua harjoitusaikataulua seurattaisiin pidemmalla aikavalilla.

Viimeistaan kehittamistyon aineiston keruun aikana muodostui selkea kuva siita, etta Yritys X
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panostaa tyo- ja poistumisturvallisuuteen, jonka vuoksi poistumisharjoituksia myos
jarjestetaan, ja poistumisturvallisuuden kokonaisuutta pyritaan kehittamaan jatkuvasti.
Kokonaisuudesta huolehtiminen nakyi myos siina, etta kehittamistyon avulla haluttiin luoda
jotain uutta seka turvallisuusorganisaatiolle, etta tyonjohdolle, jotka ovat molemmat
tahoillaan vastuussa poistumisturvallisuuden eri osista. Kehittamistyon lopputuotteista
poistumisharjoitussuunnitelma kohdistuu tyokaluksi turvallisuusorganisaatiolle, ja tyonjohdon

toimintaohje nimensa mukaan tyonjohdolle.

Poistumisharjoitussuunnitelma, joka on rakennettu viiden vuoden ajanjaksolle, pitaa sisallaan
yksityiskohtaisen kuvauksen suunnitelman tarkoituksesta ja aikataulusta, seka harjoituksen
jarjestamiseen vaadittavat dokumentit ja harjoituksen lopetuspoytakirjan. Taman kaltaiselle
kokonaisuudelle oli tunnistettu tarve toimeksiantajan puolesta, jotta poistumisharjoitukset ja
jatkuvuussuunnitelman harjoittelu saadaan kokonaisuudessaan dokumentoitua jarkevasti

yhteen paikkaan, josta sita on myos helppo seurata.

Tyonjohdon toimintaohje muokattiin tyokalumaiseksi ohjeeksi, jonka on tarkoitus pysya
tyonjohtajan kasien ulottuvissa ja mukana aina poistumisprosessin alusta loppuun saakka.
Toimintaohje pitaa sisallaan koko poistumisprosessin vaiheittain, seka eri vaiheisiin liittyvia
lisshuomioita, ja tarkistuslistan, jonka tarkoitus on auttaa hahmottamaan poistumisprosessin
kulkua. Tyonjohdon paivitettyyn toimintaohjeeseen nahtiin myos tarvetta, jotta ohjeesta
saataisiin osallistavampi tai aktivoivampi ja jonka avulla tyonjohtaja olisi entista paremmin
perilla prosessin kulusta ja tehtavista joita poistumisen aikana kuuluu suorittaa.
Toimintaohjeen paivitys eteni luontevasti poistumisharjoitussuunnitelman rinnalla
kehittamistyon edetessa, koska ohjeen rakenne oli muokattavissa vanhasta ohjeesta, ja
sisalloltaan ohjeessa oli paljon yhtalaisyyksia poistumisharjoitussuunnitelmaan sisaltyvien

harjoituslomakkeiden kanssa.

Kokonaisuudessaan kehittamistyo onnistui omien ennakko-odotusten mukaisesti. Raportin
kirjoittaminen oli kehittamistyon tyolain vaihe, silla se piti sisallaan suuren maaran uuden
oppimista seka tiedonhakua. Lopputuotteiden rakentaminen sujui erittain jouhevasti, kun tyo
itsessaan oli erittain mielenkiintoista ja yhteistyo toimeksiantajan kanssa sujui jouhevasti.
Kehittamistyon aikataulu oli suunniteltu tarkoituksenmukaisesti varsin tiukaksi, jotta
kehittamistyo etenisi systemaattisesti ilman ylimaaraisia taukoja. Tiukkuudestaan huolimatta

aikataulu piti ja tyo valmistui ajallaan.
6.1  Kehittamistyon luotettavuus

Kehittamistyon tarkoituksenmukaisuuden arviointia arvioitiin jo ennen kehittamistyon
aloitusta, koska jo silloin oli tiedossa, etta toimeksiantaja ei kerkea testaamaan
kehittamistyossa syntyvia lopputuotteita ennen kehittamistyon lopullista palauttamista,

jolloin arvioita ei kerettaisi tulkita itse kehittamistyossa. Suuri vaikutus tilanteeseen oli silla,



28

etta kehittamistyo tehtiin nopealla aikataululla, eika poistumisharjoitusta ollut mahdollista
jarjestaa nopealla aikataululla niin, etta kehittamistyon lopputuotteet olisivat kerenneet

harjoituksessa kaytettaviksi.

Kehittamistyon tarkoituksenmukaisuuden arviointi jai lopputuotteiden testaamattomuuden
vuoksi kehittamistyossa kaytetyn jatkuvan kehittamisen menetelman, eli PDCA-mallin
mukaisen tyoskentelyn varaan. Talla tarkoitetaan sita, etta lopputuotteiden
tarkoituksenmukaisuutta, eli soveltuvuutta kayttoon seka sisallollisesti etta toiminnallisesti,
arvioitiin kehittamistyon rakentamisen yhteydessa kehittamistyon tekijan ja toimeksiantajan
kesken sen sijaan, etta arviointi olisi tehty lopputuotteiden avulla pidetyn todellisen

poistumisharjoituksen ja siita saadun palautteen perusteella.

Kehittamistyo tehtiin PDCA-mallia hyodyntaen, jolloin oli luontevaa, etta tyon
tarkoituksenmukaisuuden arviointia, jonka katsottiin jaavan puutteelliseksi pitamattoman
poistumisharjoituksen perusteella, saatiin toteutettua PDCA-malliin kuuluvan seuranta ja
arviointi -vaiheen yhteydessa. Kehittamistyon kannalta paras tapa arvioida sen
tarkoituksenmukaisuutta olisi ollut lopputuotteiden avulla pidetyn todellisen
poistumisharjoituksen ja siita saadun palautteen avulla. Toimeksiantajalta, eli Yritys X:[ta
saadun positiivisen palautteen perusteella on kuitenkin helppoa todeta, etta toimeksiantajan
kanssa yhteistyossa huolellisesti ja avoimesti tehdyn PDCA-mallin mukaisen toteutuksen
jalkeen lopputuotteet ovat saatu raataloitya juuri Yritys X:n tarpeiden mukaisiksi ilman, etta

niihin olisi viety sinne kuulumatonta materiaalia.
6.2 Poistumisturvallisuuden kehittaminen tulevaisuudessa

Opinnaytetyohon lahtiessa toimeksiantaja toivoi, etta kehittamistyon perusteella syntyisi
lopputuotteiden lisaksi myos kehitysehdotuksia Yritys X:n poistumisturvallisuuden
kokonaisuuteen liittyen. Kehitysehdotuksia toivottiin niin opinnaytetyon aiheen rajauksen
sisa- ja ulkopuolelta. Seuraavassa esitan kehitysehdotukseni, joita toimeksiantaja voi oman

harkintansa mukaan arvioida ja toteuttaa.

Poistumisharjoitusten pitaminen myos paivittaistoimintojen kannalta epamukavina
ajankohtina. Kehitysehdotus perustuu siihen, etta harjoitteleminen myos normaalista
poikkeavina aikoina tuottaa harjoituksista todennakoisesti eri tuloksia kuin normaali, ns.
stabiili tilanne. Poikkeavana ajankohtana voidaan kehittamistyon perusteella pitaa esimerkiksi
sesonkia, jolloin paikalla on normaalia enemman henkilokuntaa, tai vaihtoehtoisesti
lomakautta, jolloin paikalla on tuuraavia tyontekijoita. Harjoituksia voitaisiin jarjestaa myos
epaotollisena tyovuoron aikana, kuten juuri tyovuoron paatteeksi, jolloin liikehdinta
rakennuksesta sisaan ja ulos on hyvin normaali tilanteesta poikkeavaa. Kun lahtotilanne
harjoitukseen ei ole aina ajankohdan ja paikalla olevan henkiloston perusteella normaali, on

harjoitusten perusteella tehtavat havainnot ja kehittamiskohteet myos oletettavasti erilaiset.
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Kun harjoituksia, havainnointia ja parantamista tehdaan eri olosuhteissa, voidaan sen katsoa

kasvattavan myos Yritys X:n resilienssia erilaisia poikkeustilanteita kohtaan.

Halytyspuhelin, joka vastaanottaa halytysjarjestelmalta tiedon tulipalon sijainnista
rakennuksessa, ja joka kulkisi tyonjohtajan mukana koko poistumistilanteen ajan
halytyskansion lisaksi. Kehittamistyon aikana kavi ilmi, etta Yritys X:n tyonjohto ja
turvallisuusorganisaatio on samojen halytysmerkkien, eli halytysaani- ja valomerkin varassa
kuin muu henkilokunta. Yritys X:n kunnossapitoryhma sen sijaan saa halytysjarjestelmalta
tiedon ongelman sijainnista myos puhelimitse. Taman saman puhelinilmoituksen tuominen
tyonjohdon halytyspuhelimeen auttaisi tyonjohtajaa ennakoimaan palon sijainnin ja
vallitsevan tuulen suunnan mukaan, mita kolmesta kokoontumispaikasta rakennuksen
ulkopuolella tulisi kayttaa ja mita valttaa, jotta poistuva henkilokunta ei altistuisi palosta
aiheutuville vaarallisille paastoille. Halytyspuhelinta suositellaan pidettavaksi kokonaan
muista puhelinyhteyksista irrallaan olevana laitteena, jotta halytysjarjestelman lahettamat
viestit eivat jaisi noteeraamatta kaiken muun puhelinliikenteen vuoksi. Lisaksi
halytyspuhelimeen lisattaisiin kaikkien olennaisten sidosryhmien, kuten esimerkiksi
kunnossapidon ja turvallisuusorganisaation puhelinnumerot, jolloin ne olisivat aina helposti ja

nopeasti saatavilla sujuvan yhteydenpidon takaamiseksi.

Tyonjohdon toimintaohjeen kouluttaminen ja sen harjoitteleminen. Kehittamistyon aikana
tehtyjen havaintojen perusteella aiempi toimintaohje hatatilanteisiin on jaanyt liian vahalle
huomiolle Yritys X:n tyonjohtotasolla ottaen huomioon, etta Yritys X:n paivystavalla
tyonjohtajalla on tyovuoronsa aikana suuri vastuu henkilokunnan turvallisuuden takaamiseksi
hatatilanteen ilmetessa. Havainnoinnin perusteella aiempi toimintaohje on jaanyt
toimeksiantajalla vain tiedoksiantomaiseksi prosessikuvaukseksi. Uudistetun toimintaohjeen
myota olisi mahdollista aloittaa uusi toimintamalli, joka tulisi kaynnistaa ensin kouluttamalla
tyonjohtotaso toimintaohjeen kayttoon ja taman jalkeen harjoittelemaan sen kayttoa

poistumisharjoitusten yhteydessa.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110407

Toimihenkilo 2. Toimeksiantajan ja poistumisturvallisuuden nykytilanne. Henkilokohtainen
tiedoksianto 1.3.2023. Yritys X. Kaupunki X.
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Kuviot

Kuvio 1: PDCA-malli (mukaillen Lean Enterprise Institute 2023)
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Liitteet

Liite 1: Haastattelukysymykset
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Liite 1: Haastattelukysymykset

Kuinka pitka harjoitussuunnitelman tulisi olla vuosina?

Kuinka monta kertaa vuodessa poistumisharjoituksia tulisi pitaa?

Mitka ovat vuosikellon mukaan parhaat ajankohdat harjoitusten

jarjestamiseen?

Pyritaanko harjoitukset jarjestamaan sellaisina hetkina, kun paikalla ei

ole ulkopuolisia/alihankkijoita?

Miten harjoituksen suunnittelussa otetaan huomioon harjoiteltavan

skenaarion vakavuusaste?

Kuinka usein jatkuvuussuunnitelmaan siirtymisen harjoittelu tulisi

yhdistaa poistumisharjoitukseen?

Kuinka usein pyritaan jarjestamaan yhteisharjoitus pelastuslaitoksen

kanssa?

Mita uutta tietoa harjoituspoytakirjan tulisi pitaa sisallaan?

Automaattinen halytys menee hatakeskukseen. Tuleeko lisaksi soittaa
1122

35



	1 Johdanto
	2 Työturvallisuus
	2.1 Työturvallisuus osana turvallisuuskulttuuria
	2.2 Pelastussuunnitelma
	2.3 Poistumisharjoittelu
	2.4 Liiketoiminnan jatkuvuus

	3 Toimeksiantaja ja poistumisturvallisuuden nykytilanne
	3.1 Rakennuksen tiloista poistuminen
	3.2 Työskentely-ympäristö
	3.3 Sisäiset yhteydenpitomenetelmät
	3.4 Poistumisharjoittelu ja -turvallisuus Yrityksessä X
	3.5 Liiketoiminnan jatkuvuus Yrityksessä X

	4 Kehittämistyön menetelmät
	4.1 Haastattelu
	4.1.1 Haastattelun toteutus
	4.1.2 Haastattelun analysointi

	4.2 Dokumenttianalyysi
	4.2.1 Dokumenttianalyysin toteutus
	4.2.2 Dokumenttianalyysin tulokset

	4.3 Tutkimuspäiväkirja
	4.3.1 Tutkimuspäiväkirjan toteutus
	4.3.2 Tutkimuspäiväkirjan analysointi

	4.4 Jatkuvan kehittämisen menetelmä

	5 Poistumisharjoitussuunnitelman ja työnjohdon toimintaohjeen laatiminen
	5.1 Poistumisharjoitussuunnitelma
	5.2 Työnjohdon toimintaohje

	6 Työn arviointi ja johtopäätökset
	6.1 Kehittämistyön luotettavuus
	6.2 Poistumisturvallisuuden kehittäminen tulevaisuudessa

	Kuviot
	Liitteet

