Selkeakielinen materiaalipaketti kosmeettisia
valmisteita saatelevasta lainsaadannosta

Marjatta Kurunsaari

2023 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Selkeakielinen materiaalipaketti kosmeettisia valmisteita saate-

------

Marjatta Kurunsaari
Kauneudenhoito- ja kosmetiikka-ala
Opinnaytetyo

Toukokuu 2023



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Kauneudenhoito- ja kosmetiikka-ala
Estenomi (AMK)

Marjatta Kurunsaari

Vuosi 2023 Sivumaara 37

Vieraskielisten kauneudenhoitoalan ammattilaisten maara on kasvussa, joten on erityisen tar-
keaa huomioida lainsaadannon vaatimuksista kertovan tiedon saavutettavuus. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli parantaa vieraskielisten kauneudenhoitoalan ammattilaisten ymmarrysta
kosmeettisia valmisteita saatelevasta lainsaadannosta. Kehitystyon tuotoksena julkaistiin kos-
meettisia valmisteita saatelevasta lainsaadannosta kertovan selkeakielinen materiaalipaketti.
Materiaalipaketin tavoitteena oli lisata opinnaytetyon yhteistyokumppanin Turvallisuus- ja ke-
mikaaliviraston valmentavuutta ja saavutettavuutta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa syvennyttiin EU-alueella kosmeettisia valmisteita saatelevaan
lainsaadantoon, viranomaisviestintaa saatelevaan lainsaadantoon, viranomaisviestinnan saa-
vutettavuuteen, selkean viranomaisviestinnan tarpeeseen, selkokieleen osana viranomaisvies-
tintaa ja informaatiomuotoilun perusteisiin. Toiminnallisessa osuudessa projektin etenemisen
ja aiherajauksen hahmottamisen apuna hyodynnettiin tuplatimantti menetelmaa. Toteutus
aloitettiin selkeakieliseen materiaaliin valittavien aiheiden rajauksella. Aiherajauksessa hyo-
dynnettiin aikaisemmin tehtya haastattelututkimusta ja Turvallisuus- ja kemikaalivirastolta
seka Suomen uusyrityskeskukselta saatua tietoa siita, mitka aiheet toistuvat kauneudenhoi-
toalan yrittajien kysymyksissa. Toiminnallisen osuuden tuotoksesta pyydettiin palautetta kau-
neudenhoitoalan vieraskielisilta ja suomenkielisilta opiskelijoita, jotka kokivat materiaalin
selkeaksi ja hyodylliseksi. Kehitystyon tuotoksena toteutettu selkakielinen materiaalipaketti
lisaa osaltaan kosmeettisia valmisteita saatelevan lainsaadannon saavutettavuutta ja toimii
pohjana tulevaisuuden jatkokehitykselle, esimerkiksi muiden lainsaadantojen vaatimuksista
toteutettavalle selkeakieliselle materiaalille.
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The number of non-native Finnish-speaking beauty professionals is increasing, making it cru-
cial to ensure that information regarding regulatory requirements is accessible. The purpose
of this thesis was to improve the comprehension of non-native Finnish-speaking beauty pro-
fessionals regarding legislation governing cosmetic products. The outcome of the develop-
ment work was a published plain language material package explaining the legislation govern-
ing cosmetic products, aiming to improve the accessibility of the thesis collaborating partner,
the Finnish Safety and Chemical Agency.

The theoretical section of the thesis delved into legislation regulating cosmetic products in
the EU, legislation governing official communications, accessibility of official communica-
tions, the need for clear official communications, plain language as part of official communi-
cations, and the fundamentals of information design. During the practical part, the double di-
amond method was used to outline the progress of the project and topic selection. The pro-
cess began by narrowing down the topics for the plain language material. The topics were
chosen based on previous interview research and information gathered from the Finnish
Safety and Chemical Agency and the Finnish Enterprise Agencies. These sources helped to
identify recurring themes in the questions asked by beauty entrepreneurs. Feedback on the
plain language material package was obtained from non-native Finnish-speaking and Finnish-
speaking beauty students, who found the material to be clear and useful. The developed plain
language material package improves the accessibility of legislation governing cosmetic prod-
ucts and serves as a foundation for future development, such as creating plain language ma-
terials for other regulatory requirements.

Keywords: Cosmetic legislation, plain language, accessibility, information design
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1 Johdanto

Vieraskielisen vaeston osuus on kasvussa ja enenevissa maarin kauneudenhoitoalalla tyosken-
telee vieraskielisia, eli aidinkielenaan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuvia am-
mattilaisia. Kauneudenhoitoalaa saatelevat useat eri lainsaadannot ja lainsaadannon vaati-
musten ymmartaminen on hankalaa muun muassa tekstin vaikealukuisuuden takia. Useiden eri
lainsaadantojen ja lainsaadannossa kaytetyn vaikealukuisen tekstin myota etenkin vieraskieli-
sella vaestolla, mutta myos natiivitasoisella kielenpuhujalla, on haasteita ymmartaa lainsaa-

dannon vaatimuksia.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus on lisata vieraskielisten kauneudenhoitoalan
toimijoiden ymmarrysta kosmeettisia valmisteita saatelevan lainsaadannon velvoitteista.
Opinnaytetyo toteutetaan yhteistyossa Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kanssa. Opinnayte-
tyon tuotos julkaistaan Turvallisuus- ja kemikaaliviraston yllapitamaan Tunnen tuotteeni -op-

pimisympariston kauneudenhoitoalan oppimateriaalien yhteyteen.

Tavoitteena on lisata Turvallisuus- ja kemikaaliviraston valmentavuutta ja saavutettavuutta,
etenkin vieraskielisten kauneudenhoitoalan toimijoiden keskuudessa. Tavoitteen saavutta-
miseksi opinnaytetyossa suunnitellaan ja toteutetaan kosmeettisia valmisteita saatelevasta
lainsaadannosta kertova selkeakielinen materiaalikokonaisuus. Selkeakielisen materiaalin tar-
koitus on lisata kauneudenhoitoalan toimijoiden ymmarrysta kosmeettisia valmisteita saatele-

vasta lainsaadannosta.

Kosmeettisia valmisteita saatelevasta lainsaadannosta kertovan selkeakielisten materiaalin
tarve on lahtenyt Turvallisuus- ja kemikaaliviraston asiantuntijoiden ja Suomen uusyrityskes-
kukset ry:n neuvonnassa havaitsemasta huolesta, ymmartavatko ja noudattavatko vieraskieli-
set kauneudenhoitoalan yrittajat kosmetiikkalainsaadannon vaatimuksia. Opinnaytetyon ta-
voite on vastata tahan huoleen ja lisata vieraskielisten kauneudenhoitoalan yrittajien ymmar-
rysta kosmeettisia valmisteita saatelevan lainsaadannon velvoitteista. Taman lisaksi selkea-
kielisesta materiaalista hyotyvat myos muut kauneudenhoitoalan toimijat, joiden tietamys

lainsaadannon velvoitteista on vahaista.

Opinnaytetyo koostuu teoria- ja toteutusvaiheesta. Toteutusvaihe voidaan jakaa kahteen
osaan: taustatyohon ja toteutuksen kuvaukseen. Teoriavaiheessa paneudutaan kosmeettisia
valmisteita saatelevaan lainsaadantoon, viranomaisviestintaan vaikuttaviin seikkoihin ja infor-
maatiomuotoiluun LUNA-mallin avulla. Taustatyovaiheessa perehdytaan selkeakielisen materi-
aalin aihevalintoihin vaikuttaneisiin seikkoihin. Toteutuksen kuvauksessa esitellaan valmis sel-

keakielinen materiaalipaketti ja siihen tehdyt tekniset ja visuaaliset ratkaisut.



Lopuksi opinnaytetyossa pohditaan selkeakielisen materiaalin onnistumista opinnaytetyolle
asetettujen tavoitteiden osalta. Arviointiin osallistuvat opinnaytetyon tekija, toimeksiantaja
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto seka kauneudenhoitoalan vieraskieliset ja aidinkielenaan suo-
mea puhuvat opiskelijat. Arvioinnin pohjalta maaritetaan mahdolliset selkeakielisen materi-

aalin tulevaisuuden kehityskohteet.

2 Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) vastuulla on tuotteiden, palveluiden ja teollisen toi-
minnan turvallisuuden ja luotettavuuden edistaminen Suomessa. Tukes toimii valvonta- ja lu-
paviranomaisena ja tyollistaa noin 250 henkiloa. Valvontaviranomaisena Tukesin toiminta kat-

taa laajan kirjon eri tuotteita ja palveluita. (Tukes 2023a.)

Tukesin toiminnasta kosmeettisten valmisteiden osalta on maaratty laissa kosmeettisista val-
misteista 492/2013, jonka pykalassa 4 Tukes on maaratty toimivaltaiseksi viranomaiseksi kos-
metiikan markkinavalvonnan osalta. Tukesin toimivaltaa on tarkennettu pykalassa 5, jonka
mukaan Tukes valvoo kosmeettisia valmisteita, kun kyse on kosmeettisen valmisteen valmis-
tuksesta, markkinoille saattamisesta ja asettamisesta saataville markkinoilla. Tukesin lisaksi
Suomessa kosmeettisia valmisteita valvoo Tulli. Tulli on myds maaritetty laissa kosmeettista
valmisteista 492/2013 pykalassa 4 toimivaltaiseksiviranomaiseksi Tukesin lisaksi ja pykalassa 5
Tullin valvonnan toimivallan on tarkennettu koskevan EU:n ulkopuolelta tulevia kosmeettisia
valmisteita, kosmeettisten valmisteiden maastavientikiellon noudattamista ja kosmeettisten
valmisteiden varastointia. (Laki kosmeettisista valmisteista 492/2013). Tukes ja Tulli ovat toi-
mivaltaisia viranomaisia kosmeettisten valmisteiden valvonnan osalta. Kosmeettisten valmis-
teiden valvontaa ohjaa ja valvonnan ylimpana johtona toimii sosiaali- ja terveysministerio.
Sosiaali-ja terveysministerio vastaa myos kosmeettisia valmisteita koskevan lainsaadannon oh-

jauksesta, seurannasta ja kehittamisesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Tukesin toimintaan valvonnan lisaksi kuuluu viestinta ja neuvonta. Tukes noudattaa valvon-
nassaan Suomen kansallista markkinavalvontastrategiaa. Kansallisessa markkinavalvontastra-
tegiassa yhdeksi strategiseksi painopisteeksi on maaritetty viestinnan kayttaminen tehokkaana

valineena valvonnan tukena (Kansallinen markkinavalvontastrategia 2023).

Kauneudenhoitoalan nakokulmasta yksi Tukesin viestinnan edistysaskeleista on vuonna 2023
julkaistu kauneudenhoitoalan oppimisymparisto. Kauneudenhoitoalan oppimisymparisto on
julkaistu osaksi Tukesin Tunnen tuotteeni -oppimisymparistoa. Tunnen tuotteeni -oppimisym-
paristo on Tukesin verkko-oppimisalusta, jonne on koottu sisaltoa eri toimialojen lainsaadan-
nosta. Uusimpana lisayksena oppimisymparistoon on julkaistu kauneudenhoitoalan oppimisym-
paristo. Kauneudenhoitoalan oppimisymparistd on tehty yhteistyossa eri viranomaisten

kanssa. Eri viranomaiset valvovat omia lainsaadantoalueitaan, jonka vuoksi tieto



kauneudenhoitoalan saantelysta on ollut hajanaista. Viranomaisten valisen yhteistyon ansiosta
kauneudenhoitoalan eri saadokset ja vaatimukset ovat koottu yhden palvelun alle. Tukesin li-
saksi kauneudenhoitoalan oppimisympariston oppimateriaalien koostamiseen on osallistunut
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Sateilyturvakeskus (STUK) ja Sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira). (Tukes 2023b.)

3 Kosmeettisia valmisteita saateleva lainsaadanto

Suomessa ja muualla EU-alueella kosmeettisia valmisteita saatelee Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o 1223/2009, kosmeettisista valmisteista (myohemmin EU:n kosme-
tiikka-asetus) ja taman nojalla annetut muut saadokset. Taman lisaksi Suomessa kosmeettisia

valmisteita saadellaan myos laissa kosmeettisista valmisteista 492/2013.
3.1 Mita tarkoitetaan, kun puhutaan kosmeettisesta valmisteesta?

Kosmeettinen valmiste on maaritelty EU:n kosmetiikka-asetuksen artiklassa 2. Kosmeettisella
valmisteella tarkoitetaan ainetta tai seosta, joka on suunniteltu kaytettavaksi ihmiskehon ul-
koisten osien kanssa, kuten iho, hiukset, kynnet, huulet ja ulkoiset sukupuolielimet tai suuon-
telon limakalvot ja, jonka kayttotarkoituksena on puhdistaminen, tuoksun tai ulkonaon muut-
taminen, suojaaminen, hyvassa kunnossa pitaminen tai hajujen poistaminen. (EU:n kosme-
tiikka-asetus 2022.)

Kosmeettisen valmisteen maaritelman tunteminen on tarkeaa, silla kosmeettisia valmisteita
koskeva lainsaadanto on sovellettavissa vain kosmeettisille valmisteille. Jos valmiste ei tayta
kosmeettisen valmisteen maaritelmaa, tulee valmisteelle soveltaa muuta lainsaadantoa. Aina
kosmeettisen valmisteen maarittaminen ei ole yksinkertaista; naissa tapauksissa maarittely
tehdaan tapauskohtaisesti. Tapauskohtaisessa arviossa otetaan huomioon valmisteen kaikki

ominaisuudet raaka-aineista markkinointivaittamiin. (Borderline manual 2020.)
3.2 Vastuuhenkilon ja jakelijan velvollisuudet

Toimijan on tarkea tunnistaa oma roolinsa ja sen mukana tulevat velvollisuudet. Kosmeettisia
valmisteita koskevassa lainsaadannossa toimijat jaetaan vastuuhenkiloiksi tai jakelijoiksi,
joilla molemmilla on velvollisuuksia. Nimestakin voidaan paatella, etta vastuuhenkilolla on
enemman vastuita, kuin jakelijalla. Tama ei kuitenkaan poista jakelijan vastuuta huolehtia

omista velvollisuuksistaan.

EU:n kosmetiikka-asetuksen artiklassa 4 maaritetaan kosmeettisen valmisteen vastuuhenkilo.
Vastuuhenkilo saattaa kosmeettisen valmisteen markkinoille ja on EU-alueelle sijoittunut val-
misteen valmistaja, maahantuoja tai henkilo, jonka kanssa on tehty sopimus vastuuhenkilon
roolista. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)



Jakelija on EU:n kosmetiikka-asetuksen artiklan 2 mukaan toimija, joka on osa toimitusketjua
ja toiminnassaan asettaa saataville markkinoille kosmeettisia valmisteita, joilla on jo vastuu-
henkilo. Jakelija ei voi olla valmisteen valmistaja tai maahantuoja. Jakelijasta tulee valmis-
teen vastuuhenkilo, jos jakelija muuttaa jo markkinoilla olevaa tuotetta tai saattaa valmis-

teen markkinoille omalla tuotemerkillaan. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)

Taulukossa 1 on yhteenveto kosmeettisen valmisteen vastuuhenkilon ja jakelijan velvollisuuk-
sista. Taulukkoon on merkitty rasti sen toimijan kohdalle, kenen vastuulla on huolehtia, etta
lainsaadannossa maaritettya vastuuta noudatetaan. Mikali jakelijasta on tullut valmisteen
vastuuhenkilo, tulee jakelijan noudattaa taulukkoon merkittyja vastuuhenkilon velvollisuuk-
sia. Taulukosta nahdaan, etta osa vastuuhenkilon ja jakelijan velvollisuuksista ovat samoja.
Merkittavin ero vastuuhenkilon ja jakelijan velvollisuuksissa on vastuuhenkilon vastuu varmis-

tua siita, etta kosmeettinen valmiste on turvallinen ihmisen terveydelle.

Vastuu Vastuuhenkilo | Jakelija

Valmistaa tai maahantuo vain vaatimusten mu- | x

kaisia kosmeettisia valmisteita

Varmistaa, etta turvallisuusselvitys ja turvalli- X

suudenarviointi on laadittu

Varmistaa, etta valmisteen valmistuksessa on X

noudatettu hyvaa tuotantotapaa

Sailyttaa ja yllapitaa tuotetietoja X

Ilmoittaa valmisteen komission yllapitamaan X X, mikali kaantaa
tietokantaan (CPNP-portaali) pakkausmerkintoja
Varmistaa, etta vaaditut pakkausmerkinnat on | x X

kaannetty suomen ja ruotsin kielelle

Myy vain vaatimusten mukaisia tuotteita X X
Varmistaa, etta vahimmaissailyvyysaika ei ole X X
umpeutunut

Ryhtyy tarvittaviin toimiin, jos ilmenee, etta X X

valmiste ei tayta lainsaadannon vaatimuksia

Tekee yhteistyota viranomaisen kanssa X X
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Nimeaa tarvittaessa toimitusketjun X X

Ilmoittaa kosmetiikan aiheuttamasta vakavasta | x X

ei-toivotusta vaikutuksesta

Taulukko 1: Jakelijan ja vastuuhenkilo vastuunjakotaulukko (Mukaillen Tukes 2023c).

On tarkeaa, etta vastuuhenkilo ja jakelija tunnistavat omat roolinsa ja sen mukana tulevat
velvollisuudet. EU:n kosmetiikka-asetuksen (2022) artiklassa 22 todetaan, etta EU-alueella
kosmeettisten valmisteiden valvontaa tehdaan vain jo markkinoille oleville kosmeettisille val-
misteille. Valvonnassa valvotaan markkinoille saatettuja ja saataville asetettuja kosmeettisia
valmisteita seka kosmeettisen valmisteen valmistusta ja sen osalta hyvan tuotantotavan nou-
dattamista. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.) EU-alueella kosmeettisia valmisteita ei tarkas-
teta ennen niiden myyntia. Taman vuoksi vastuuhenkilon ja jakelijan velvollisuus varmistua
siita, etta myynnissa olevat kosmeettiset valmisteet ovat vaatimusten mukaisia, korostuu

merkittavasti.
3.3 Kosmeettisen valmisteen turvallisuuden osoittaminen

EU:n kosmetiikka-asetus velvoittaa, etta kaikki markkinoille saatetut kosmeettiset valmisteet
ovat turvallisia ihmisen terveydelle. Turvallisuus osoitetaan turvallisuusselvitykseen kuulu-
valla turvallisuuden arvioinnilla. (European Commission 2023a.) Kosmeettisen valmisteen vas-
tuuhenkilo vastaa siita, etta ennen kosmeettisen valmisteen markkinoille saattamista valmis-
teelle on laadittu EU:n kosmetiikka-asetuksen artiklan 10 mukainen turvallisuuden arviointi.
Turvallisuuden arviointi on osa EU:n kosmetiikka-asetuksen liitteessa | esitettya turvallisuus-
selvitysta, joka tulee myos laatia valmisteelle. EU:n kosmetiikka-asetuksen liitteen | mukai-
nen turvallisuusselvitys koostuu kahdesta osasta: A ja B. A-osa on turvallisuusselvitys ja B-osa

on turvallisuuden arviointi. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)
3.3.1  Turvallisuusselvitys

Turvallisuusselvityksen tarkoitus on antaa valmisteen turvallisuuden arviointia varten turvalli-
suuden arvioijalle kaikki tarpeellinen tieto, jonka avulla valmisteen turvallisuus voidaan arvi-
oida. Turvallisuusselvityksen tietojen perusteella turvallisuuden arvioijan tulee kyeta arvioi-

maan mita mahdollisia terveysriskeja kosmeettisesta valmisteesta voi aiheutua ihmiselle. (Ko-

mission taytantoonpanopaatos 2013/674/EU.)

Turvallisuusselvitykseen kirjataan vahintaan EU:n kosmetiikka-asetuksen liitteeseen | merkityt
tiedot. Nama tiedot ovat: kosmeettisen valmisteen koostumustieto, fysikaaliset ja kemialliset
ominaisuudet, mikrobiologinen laatu, mahdolliset epapuhtaudet tai muut jaamat, tieto pak-
kausmateriaaleista, tieto tavanomaisesta ja ennakoitavissa olevasta kaytosta, valmiille val-

misteelle ja sen sisaltamille aineille altistuminen, ainesosien toksikologinen profiili seka
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naiden lisaksi tieto, jos valmiste on aiheuttanut ei-toivotun tai vakavan ei-toivotun haittavai-
kutuksen seka muut mahdolliset valmisteen turvallisuuteen vaikuttavat tiedot esimerkiksi va-

paaehtoisilla toteutetut tutkimukset. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)

Kosmeettisen valmisteen vastuuhenkilo laatii turvallisuusselvityksen ja pitaa sen ajan tasalla,
jos valmisteesta tai sen ainesosista saadaan uutta tietoa markkinoille saattamisen jalkeen.
Koska turvallisuuden arviointi tehdaan turvallisuusselvityksen tietojen perusteelle, on vastuu-
henkilon varmistettava, etta hanella on kaytossaan kaikki tekniset ja tieteelliset taidot, jotta
turvallisuusselvityksen perusteella tehty turvallisuuden arviointi on luotettava. Luotettavan
turvallisuusselvityksen teossa vastuuhenkilo voi ja saa kayttaa apunaan esimerkiksi alan asian-

tuntijoita ja turvallisuuden arvioijaa. (Komission taytantoonpanopaatds 2013/674/EU.)
3.3.2 Turvallisuuden arviointi

Turvallisuuden arviointi tehdaan turvallisuusselvityksen tietojen perusteella. Taman vuoksi
turvallisuuden arvioijan on varmistuttava siita, etta turvallisuusselvityksessa on kaikki valmis-
teen turvallisuuteen vaikuttavat tiedot. Turvallisuuden arvioija huomio arvioinnissaan loppu-
tuotteen seka valmisteessa kaytetyt ainesosat. Arvioinnin perusteella turvallisuuden arvioija
voi arvioida valmisteen joko hyvaksytyksi tai hylatyksi. Jos valmiste hylataan turvallisuuden
arvioinnissa, ei sita voida saattaa markkinoille. (Komission taytantoonpanopaatos
2013/674/EU.)

EU:n kosmetiikka-asetuksen liitteen | mukainen turvallisuuden arviointi sisaltaa toteamuksen
siita, onko kosmeettisen valmiste turvallinen ihmisen terveydelle, tarvitseeko valmisteen pak-
kausmerkintoihin lisata merkinta mahdollisista varotoimenpiteista, perustelut sille miten paa-
telmiin on tultu seka turvallisuuden arvioijan tiedot ja todisteen arvioijan patevyydesta.
(EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)

Turvallisuuden arvioinnin voi tehda vain henkilo, jolla on riittava patevyys arvioida kosmeetti-
sen valmisteen turvallisuutta. Turvallisuuden arvioijan patevyysvaatimukset on esitetty EU:n
kosmetiikka-asetuksen artiklassa 10. Turvallisuuden arvioijan tulee olla kaynyt farmasian, tok-
sikologian, laaketieteen tai muun vastaavan tieteenalan teoreettiset ja kaytannon opinnot tai
esittaa muun asiakirjan avulla riittava patevyys. Patevyys voidaan esimerkiksi osoittaa suori-

tustodistuksella jasenvaltion tunnistamalta kurssilta. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)

Turvallisuuden arviointi ja turvallisuusselvitys pohjautuvat tekohetkella saatavilla olevaan tie-
toon. Valmisteen vastuuhenkilo on vastuussa siita, etta turvallisuuden arviointi suoritetaan
uudelleen, mikali turvallisuusselvityksen tietoja paivitetaan. Uudelleenarviointi on erityisen
tarkeaa silloin, kun lainsaadantoa muutetaan tai, kun uuttaa tietoa valmisteessa kaytettavista
raaka-aineista saadaan. Nain voidaan varmistua siita, etta valmiste on edelleen lainsaadannon

mukainen ja turvallinen ihmisen terveydelle. (Komission taytantoonpanopaatds 2013/674/EU.)
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3.4 Kosmeettisissa valmisteissa kaytettavat raaka-aineet

Kosmeettisten valmisteiden turvallisuus pohjautuu niissa kaytettavien raaka-aineiden turvalli-
suuteen. Turvallisuutta voidaan parhaiten tarkastella raaka-aineiden nakokulmasta, koska
suuri osa markkinoilla olevista valmisteista valmistetaan rajatusta maarasta raaka-aineita.
(SCCS 2018, 8.)

3.4.1 Raaka-aineiden rajoitukset

Kosmeettisissa valmisteissa kaytettavia ainesosia rajoitetaan EU:n kosmetiikka-asetuksen liit-
teissa. Liitteessa Il on listattu kosmeettisissa valmisteissa kielletyt ainesosat. Lisaksi kosmeet-
tisissa valmisteissa kaytettavien ainesosien maksimispitoisuutta lopputuotteessa tai tuote-
tyyppia, missa ainesosaa voidaan kayttaa, on rajoitettu. Nama rajoitukset lOoytyvat liitteesta
[ll. Liitteeseen Il on myos kirjattu mahdolliset varoitukset tai muut pakkausmerkinnat, jotka
tulee merkita kosmeettisen valmisteen pakkausmerkintoihin, jos valmiste sisaltaa jotakin

tiettya ainesosaa. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)

Kosmeettisissa valmisteissa kaytettavia ainesosia on myos rajoitettu positiivilistojen avulla,
joka tarkoittaa sita, etta vain listalla olevia ainesosia voidaan kayttaa jossakin tietyssa tarkoi-
tuksessa. Positiivilistat loytyvat asetuksen liitteista IV-VI. Liite IV on positiivilista kosmeetti-
sissa valmisteissa sallituille variaineille, liitteeseen V on listattu sallitut sailontaaineet ja liit-

teeseen VI on listattu sallitut UV-suoja-aineet (EU:n kosmetiikka-asetus 2022).
3.4.2 Raaka-aineista kaytettavat nimet

Ainesosien kayton lisaksi ainesosista kaytettavista nimista saadetaan EU:n kosmetiikka-asetuk-
sessa. Kosmeettisessa valmisteessa kaytettavat ainesosat tulee nimeta tuotepakkauksen ai-
nesosaluetteloon EU:n kosmetiikka-asetuksen artiklan 33 mukaisesti. Artiklan mukaisesti EU:n
komissio on laatinut listan hyvaksytyista ainesosien nimista, joita tulee kayttaa ainesosaluet-
telossa. Huomioitavaa on, etta lista hyvaksytyista ainesosien nimista ei ole lista kosmeetti-
sissa valmisteissa sallituista ainesosista. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.) Komission taytan-
toonpanopaatokseen (EU) 2022/677 on listattu EU:n komission hyvaksymat viralliset kosmeet-
tisissa valmisteissa kaytettavien ainesosien ainesosaluetteloon kirjattavat nimet (komission
taytantoonpanopaatos (EU) 2022/677).

Teollisuuden helpottamiseksi EU:n komission on tehnyt Cosing nimisen tietokannan. Cosing-
tietokanta helpottaa naiden virallisten ainesosista kaytettavien nimien etsimista, ja se kokoaa
yhteen EU:n kosmetiikka-asetuksen liitteissa annetut maaraykset ainesosiin liittyen ja kertoo,
mikali Scientific Committee on Consumer Safety (SCCS) on ilmaissut mielipiteen aineeseen
liittyen. Cosing:in tarkoitus on koota ja esittaa tietoa, mutta silla ei ole lainsaadannollista

asemaa. (European Comission 2023b.)
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3.4.3 Raaka-aineiden turvallisuus

Kosmetiikan raaka-aineiden turvallisuuden arvioinnista vastaa EU:n komissio. Komission apuna
raaka-aineiden turvallisuuden arvioinnissa toimii SCCS. SCCS on itsenainen toimija, joka antaa
tieteellista neuvontaa EU:n komissiolle kuluttajille saatavilla olevien ei-ruokatuotteiden ja
palveluiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavista tekijoista. SCCS:n tehtaviin kuuluu
EU:n komission pyynnosta antaa neuvontaa ja tuoda EU:n komission tietoon alalla ilmenevia
huolenaiheita tai ongelmia. (SCCS 2018, 115.)

Raaka-aineiden turvallisuuden arviointi on riskiperusteita. Tavallinen arviointi muodostuu ris-
kien tunnistamisesta, altistus-arviosta, annosvasteen arvioinnista ja riskin luonnehdinnasta.
Riskien tunnistamiseksi aineen luontaiset toksikologiset ominaisuudet havainnoidaan, jonka
avulla voidaan maarittaa aineen mahdolliset haitat ihmisen terveydelle. Altistus-arvion laske-
miseksi maaritetaan ensin aineen kaytto ja funktiot. Taman avulla voidaan maarittaa, minka
tyyppisissa kosmeettisissa valmisteissa kaytetaan kyseista ainesosaa ja kuinka usein naita val-
misteita kaytetaan. Kayttoalueen ja kayttomaarien avulla voidaan maarittaa altistusarvio ai-
neelle. Tarvittaessa altistus-arviossa otetaan huomioon erityisryhmien altistus, muun muassa
raskaana olevat. Tavallisesti kosmeettisten valmisteiden aineosien altistus arviota laskiessa
otetaan huomioon aineelle altistuminen vain kosmetiikan osalta. Jos kyse on CRM-aineesta
(syopaa aiheuttavat, sukusolujen perimaa vaurioittavat ja lisaantymiselle vaaralliset aineet),
otetaan altistumiskerrointa laskettaessa huomioon myos muut altistuskohteet esimerkiksi
laakkeet. Annosvasteen arvioinnin tarkoitus on laskea maara, jolloin aineesta aiheutuu hait-
taa. Riskin luonnehdinnassa lasketaan aineen turvallisuusmarginaali eli kuinka suuret maarat
ainetta tekevat siita myrkyllisen. Tavallisesti tama lasketaan aineen myrkyllisyydesta, jos sita
niellaan. (SCCS 2018, 8-10.)

SCCS:lla on merkittava rooli kosmeettisissa valmisteissa kaytettavien raaka-aineiden lainsaa-

dantomuutoksissa. EU:n komission pyynnosta ennen lainsaadannon muutoksia SCCS arvioi kos-
meettisissa valmisteissa kaytettavien raaka-aineiden turvallisuutta. SCCS toteuttaa aineosalle
turvallisuuden arvioinnin, jonka pohjalta SCCS kirjoittaa EU:n komissioille mielipiteen aineen
turvallisuudesta ja lainsaadannon muutoksen tarpeesta. SCCS:n mielipiteiden pohjalta EU:n

komissio voi muuttaa lainsaadantoa. (European Comission 2023c.)
3.5 Markkinointivaittamat

Kosmeettisten valmisteiden markkinoinnissa kaytettavista markkinointivaittamista saadetaan
EU:n kosmetiikka-asetuksen artiklan 20 nojalla annetussa komission asetuksessa (EU) N:o
655/2013, kosmeettisista valmisteista esitettavien vaittamien perustelemista koskevien yh-

teisten kriteerien vahvistamisesta (EU:n kosmetiikka-asetus 2022).

Kosmetiikan markkinointivaittamia saatelevan asetuksen tavoitteena on varmistaa yhdenver-

tainen ja reilu kilpailu seka varmistaa kuluttajien suoja harhaanjohtavia
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markkinointivaittamia vastaan. Kosmeettisen valmisteen vastuuhenkilo ja jakelija ovat vas-

tuussa vaittamaasetuksen noudattamisesta. (Tukes 2023d.)

Asetuksessa (EU) N:o0 655/2013, kosmeettisista valmisteista esitettavien vaittamien perustele-
mista koskevien yhteisten kriteerien vahvistamisesta maaritellaan yhteiset kriteerit kosmeet-
tisten valmisteiden markkinoinnille. Kriteerit kerrotaan asetuksen liitteessa I. Kriteerit ovat
lainmukaisuus, totuudenmukaisuus, nayttoon perustuva tuki, rehellisyys, oikeudenmukaisuus
ja perusteltujen paatosten tekeminen. Naiden kriteerien mukaiset markkinointivaittamat tu-
lee pystya osoittamaan todeksi, ja vaittaman oikeellisuus tulee osoittaa kosmeettisesta val-
misteesta sailytettavien tuotetietojen yhteydessa. (Komission asetus (EU) N:o 655/2013.) Tau-
lukossa 2 on esitetty tarkemmin asetuksen liitteessa | saadettyjen kosmeettisten valmisteiden

markkinointia saatelevia kriteereja.

Markkinointivaittamien tulee olla yhdenmu-
kaisia lainsaadannon kanssa. Esimerkiksi

Lainmukaisuus vaittamaa "viranomaisen sallima” ei hyvak-
syta, koska kosmeettisille valmisteille ei ole

kaytossa ennakkohyvaksyntamenettelya.

Markkinointivaittamien tulee olla tosia. Esi-

) merkiksi, jos tuotteessa vaitetaan olevan jo-
Totuudenmukaisuus ) ) . L
takin raaka-ainetta, tulee sita olla lisatty

valmisteeseen tarkoituksella.

Valmisteesta esitettyjen vaittamien tulee

R ) perustua luotettavaan nayttoon, joka on ke-
Nayttoon perustuva tuki . ) L )
ratty toistettavilla ja luotettavilla menetel-

milla.

Markkinointivaittamien tulee olla rehellisia

eika markkinoinnissa voida luvata enempaa

Rehellisyys R
kuin olemassa olevalla naytolla voidaan to-
dentaa.
Markkinointivaittamien tulee olla objektiivi-
sia eika niiden esimerkiksi tule vahatella kil-
Oikeudenmukaisuus

pailijoita tai lainsaadannossa sallittuja

raaka-aineita.
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Markkinointivaittamien tulee olla selkeita ja
) L . ymmarrettavia keskiverto loppukayttajalle.

Perusteltujen paatosten tekeminen ) e
Keskivertokayttajaa maariteltaessa tulee ot-

taa huomioon valmisteen kohderyhma.

Taulukko 2: Kosmeettisista valmisteista esitettavien markkinointivaittamien kriteerit (Techni-
cal document on cosmetic claims 2017)

Markkinointivaittamia koskevat kriteerit koskevat kaikkea kosmeettisesta valmisteesta esitet-
tavaa markkinointia ja ne ovat erottelematon osa kosmeettista valmistetta. Kosmeettisen val-
misteen markkinointia on valmisteen yhteydessa kaytetyt tekstit, nimet, tavaramerkit, kuvat

ja muut figuurit seka merkit. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)
3.6  Pakkausmerkinnat

EU:n kosmetiikka-asetuksen artiklassa 19 maaritetaan, mita pakkausmerkintoja kosmeettisen
valmisteen ulko- ja kayttopakkauksessa tulee olla. Lainsaadannon vaatimat pakkausmerkinnat
tulee merkita ulko- ja kayttopakkaukseen selkealla, pysyvalla ja helposti luettavalla tavalla.
Lainsaadannon vaatimat merkinnat ovat vastuuhenkilon nimi ja osoite, sisallon maara, saily-
vyysaika, mahdolliset varotoimenpiteet, eranumero tai muu tunniste, kayttotarkoitus ja ai-

nesosaluettelo. (EU:n kosmetiikka-asetus 2022.)

Poikkeuksena pakkausmerkintavaatimuksiin on ainesosaluettelon, eranumeron tai muun tun-
nisteen, seka mahdollisten varotoimenpiteiden ilmoittaminen. Ainesosaluettelon osalta riit-
taa, etta ainesosaluettelo ilmoitetaan vain ulkopakkauksessa. Taman lisaksi ainesosaluettelo
ja mahdolliset varotoimenpiteet voidaan ilmoittaa mukaan liitetyssa nauhassa, kortissa tai
esitteessa, jos tietoja on mahdotonta merkita muuten. Nain toimittaessa tulee ulko- tai kayt-
topakkauksessa ilmoittaa asiasta ns. vihkosymbolilla. Myos eranumeron tai muun tunnisteen
osalta merkinta voidaan merkita vain ulkopakkaukseen, jos se ei mahdu kayttopakkaukseen
kayttopakkauksen pienen koon vuoksi. Lisaksi pakkauksettomien tuotteiden kohdalla vaaditut
pakkausmerkinnat voidaan ilmoittaa mukaan annettavassa etiketissa, kortissa, nauhassa tai
mukaan liitetyssa esitteessa, mutta jos nain ei ole mahdollista toimia, tulee pakkausmerkinto-
jen olla esitettyna myytavan tuotteen valittomassa laheisyydessa. (EU:n kosmetiikka-asetus
2022.)

Suomessa osa pakkausmerkinngista tulee kaantaa suomen ja ruotsin kielelle. Pakkausmerkin-
tojen kielivaatimuksista on saadetty kansallisessa laissa kosmeettisista valmisteista 492/2013.
Lain kosmeettisista valmisteista pykalassa 21 maarataan, etta kosmeettisen valmisteen pak-
kausmerkinnoista sisallon maara, sailyvyysaika, mahdolliset varotoimenpiteet ja kayttotarkoi-

tus tulee kaantaa suomen ja ruotsin kielelle. (Laki kosmeettisista valmisteista 492/2013.)
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4  Viranomaisviestinta

Hallintolain (434/2003) 9 §:ssa maarataan, etta viranomaisen tulee kayttaa viestinnassa asial-
lista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta seka 8 §:ssa maarataan viranomaisen velvollisuudesta
antaa neuvontaa (Hallintolaki 434/2003). Selkea ja ymmarrettava viestinta ovat erityisen tar-
keassa asemassa, kun viestinnan kohderyhmana on henkilot, jotka eivat puhu kaytettya kielta
aidinkielenaan. Selkean virkakielen hyotyja on myos tutkittu. Virtakangas (2023) kirjoittaa,
etta selkealla virkakielen kaytolla voidaan edistaa mm. tasa-arvoista kohtelua ja viranomaisen
imagoa. Selkea virkakieli saastaa myos viranomaisen aikaa tiedustelujen vahenemisen myota,

koska tieto loydetaan nopeasti ilman viranomaiskontaktia. (Virtakangas 2023.)

4.1 Selkeakielisen viranomaisviestinnan tarve

Selkeasta viranomaisviestinnasta hyotyvat kaikki. etenkin ne henkilot, joilla on haasteita ym-
martaa kielta, esimerkiksi kielta opettelevat. Kasvavan vieraskielisen vaeston maaran vuoksi

viranomaisviestinnan selkeys on erityisen tarkeaa.

Ulkomaalaistaustaisten ja vieraskielisten maara on kasvanut Suomessa tasaisesti, etenkin kah-
den viimeisen vuosikymmenen aikana. Vieraskielisista puhuttaessa tarkoitetaan henkiloita,
joiden aidinkieli ei ole suomi, ruotsi tai saame. Vieraskielisen vaeston osuus on noin 8 %. Kan-
sainvalistyminen ja globalisaatio on vaikuttanut ja tulee vaikuttamaan lisaantymassa maarin

vieraskielisen vaeston suuruuteen. (Kansalliskielistrategia. 2021 s. 94-95.)

Tilastot eivat anna taysin todenmukaista kuvaa Suomen kielitilanteesta, silla vaestotietojar-
jestelmaan voidaan merkita vain yksi aidinkieli tai asiointikieli. Taman vuoksi kaksi- tai moni-
kieliset eivat tilastoidu jarjestelmaan. Tilastoharhaa aiheuttaa myos se, etta vieraskielisten
lasten kohdalle aidinkieleksi saatetaan merkita suomi tai ruotsi, vaikka todellisuudessa aidin-
kieli olisikin jokin muu. Vieras-, kaksi- ja monikielisen vaeston suuren maaran takia Suomen
voidaan katsoa olevan monikielinen maa, vaikka virallisesti Suomi on kaksikielinen maa. (Kan-
salliskielistrategia. 2021 s. 112-113.)

Kauneudenhoitoalan nakokulmasta vieraskielisen vaeston kasvu on erityisen tarkea huomata,
silla ammatillisesta opetuksesta valmistuvat tulevaisuuden toimijat kauneudenhoitoalalle.
Ammatillisessa opetuksessa on huomattu monikielisyyden lisaantyminen, joka on yhtenaista
kaikilla koulutusasteilla tapahtuneen kasvun kanssa (Kansalliskielistrategia. 2021 s. 112-113).
Tulevaisuudessa kauneudenhoitoalalla tulee olemaan enenevissa maarin vieraskielisia toimi-
joita, joten viranomaisviestinnan saavutettavuus on erityisen tarkeaa, jotta lainsaadantoa

noudatetaan.
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4.2 Viranomaisviestinnan saavutettavuus

Viestinnan saavutettavuudesta puhuttaessa tarkoitetaan esteista vapaata viestintaa. Tavoit-
teena on, etta viestinta on kaytettavaa ja ymmarrettavaa, jolloin tekniset apulaitteet tai kie-
len ymmartamisen haasteet eivat tule esteeksi sisallon lukemiselle tai muulle tarkastelulle.
On kuitenkin huomioitava, etta viestinnan saatavuus ei ole sama asia kuin viestinnan saavu-
tettavuus. Se, etta informaatiota on saatavilla ei tee siita saavutettavaa. Esimerkiksi tekstin

vaikeus voi olla este viestin saavutettavuudelle. (Hirvonen, Kinnunen & Tiitula 2020, 18-19.)

Lain digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 306/2019 7 §:ssa maarataan, etta palveluntarjo-
ajan on huolehdittava siita, etta digitaaliset palvelut ovat saavutettavuusvaatimusten mukai-
set (Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 306/2019). Kaytannossa laki velvoittaa jul-
kista sektoria noudattamaan kansainvalisen WCAG:n (Web Content Accessibility Guidelines)
ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteereja. WCAG:n ohjeistuksen tavoite saavutettavuuden kritee-
reista on varmistaa, etta kaikenlaiset henkilot voivat kayttaa digitaalisia palveluita. Ohjeis-
tuksen keskeisimmat tavoitteet ovat, etta verkkosisaltoa voidaan kayttaa avustavilla teknolo-
gioilla, sisalto toistuu samalla tavalla eri laitteilla ja erilaisten kayttajien paasy sisaltoon lait-
teesta ja rajoitteista riippumatta varmistetaan. Laissa vaaditaan WCAG:n ohjeistuksen vaati-
mustason A- ja AA-kriteerien tayttamista, vaikka ohjeistuksessa on kolme vaatimustasoa A, AA
ja AAA. A-vaatimustasolla tarkoitetaan perustasoa, jota on esimerkiksi se, etta videot teksti-
tetaan, kun taas AA-tasoa on jo se, etta videot kuvailutulkataan pelkan puheen tekstittamisen
lisaksi. Laki ei vaadi AAA-vaatimustason noudattamista; talla tasolla videot tarjotaan esimer-
kiksi my0s viittomakielelle tulkattuna. Kolmella eri vaatimustasolla on yhteensa 78 kriteeria,
jotka on jaettu neljaan eri paakategoriaan: havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toi-

mintavarmuus. (Aluehallintovirasto 2023a; Aluehallintovirasto 2023b.)

Saavutettavuuden nakokulmasta etenkin oikeudelliset tekstit ovat monelle vaikeasti ymmar-
rettavia, mika puolestaan voi olla esteena tiedonsaannin saavutettavuudelle. Oikeudellisten
tekstien saavutettavuuden esteena on vaikeasti ymmarrettava kielen lisaksi kasiteltavien ai-
heiden vieraus. Etenkin kielta opiskelevat, kokevat haasteeksi oikeudelliset tekstit, joissa ka-
siteltavat aiheet ja sanasto ovat vieraita. Oikeudellisten tekstien saavutettavuutta voidaan
parantaa oikeusmuotoilun avulla. Oikeusmuotoilussa dokumenttien visuaalista ulkomuotoa
muutetaan selkeammaksi ja ymmarrettavammaksi seka teksti muokataan muidenkin, kuin

vain juristien ymmarrettavaksi. (Pitkasalo & Kalliomaa-Puha 2020, 184-186.)
4.3  Selkokielen hyodyntaminen osana viranomaisviestintaa

Selkokielella tarkoitetaan helpompaa ja yksinkertaisempaa versiota puhutusta yleiskielesta.

sun ulkoasu on huomioitu, ja siita on tehty ymmarrysta tukeva kokonaisuus. Etenkin vieraskie-

liset ja muut henkilot, joilla on vaikeuksia ymmartaa kielta hyotyvat selkokielen kaytosta.
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Arvioltaan Suomessa noin 650 000-750 000 henkiloa tarvitsee selkokielta. (Selkokeskus 2021a;
Selkokeskus 2021b.)

Selkokieli voidaan yhdistaa kognitiiviseen saavutettavuuteen. Kognitiivisella saavutettavuu-
della tarkoitetaan tiedon ymmartamiseen liittyvaa saavutettavuutta. Selkokieli toimii kogni-
tiivisen saavutettavuuden apuna, sen avulla tieto voidaan muokata helposti ymmarrettavaan
muotoon. Kuitenkaan lainsaadannon saavutettavuuskriteereissa ei ole vaatimusta selkokielen
kaytolle. Taman sijasta saavutettavuuskriteereista loytyy vaatimus sisallolliselle ymmarretta-
vyydelle, jonka voidaan tulkita tarkoittavan selkokielen sijasta ymmarrettavaa yleiskielta.
(Leskela & Uotila 2020, 232.)

Suomen uudessa kansalliskielistrategiassa yhtena tavoitteena on selkokielen ja selkean kielen
lisaaminen. Selkokieli on viela astetta helpommin ymmarrettavaa kielta selkeaan kieleen ver-
rattuna, joka sekin on helpommin ymmarrettava versio yleiskielesta. Selkokielen kaytto tulisi
huomioida, kun viranomaiset julkaisevat erilaisia teksteja, kuten ohjeistuksia. (Tiilila 2022.)
Etenkin informoivissa teksteissa selkokieli on hyvin samankaltainen selkean kielen kanssa. In-
formoivassa tekstissa sanasto voi olla selkokielellakin kirjoitettuna haastavaa, joten kirjoitta-
jan taytyy huomioida tekstin rakenteen helppous, jolloin lukija voi keskittya haastavien ter-
mien opetteluun. (Leskela & Uotila 2020, 239-240.)

5 Informaatiomuotoilu LUNA -mallin nakokulmasta

Informaatiomuotoilulla tarkoitetaan tiedon esityksen suunnittelua ja visualisointia niin, etta
tuotos on mahdollisimman selkea ja ymmarrettava lukijalle. Informaatiomuotoilussa kayte-
taan tavallisesti kuvia ja tekstia tukemassa toisiaan. (Koponen, Hilden & Vapaasalo 2017, 19.)

Linsky (2017) kuvaileekin selkeyden ja ymmarrettavyyden - viestintakanavasta riippumatta -

olevan informaatiomuotoilun perusperiaatteita. Informaatiomuotoilun apuna voidaan kayttaa
LUNA-mallia. LUNA malli kuvastaa kolmea informaatiomuotoilun paatavoitetta, jotka ovat L =
locate, UN = understand ja A = act. Suomennettuna l0yda, ymmarra ja toimi. Lukijan tulee
pystya loytamaan tarvittava informaatio nopeasti ja helposti, ymmartamaan ja sisaistamaan
se seka kykenemaan toimimaan tarvittavalla tavalla luettuaan tai havainnoituaan informaatio-
muotoiltu tuotos. (Linsky 2017, 635.)

5.1 Loydd

Lukijan tulee pystya loytamaan tarvittava tieto nopeasti ja vaivattomasti. Tutkimuksissa on
huomattu, etta tavallisesti dokumenteista luetaan vain ensimmainen sivu. Taman takia infor-
maation kertomisen kannalta monisivuiset dokumentit eivat ole parhaimpia. Pitamalla doku-
mentin lyhyena ja otsikoimalla tekstin eri osiot, lukija lOoytaa tarvittava tiedon nopeasti. Lu-

kemista helpottaa myos eri fonttikokojen kaytto. lhmissilma kiinnittaa luonnollisesti huomion
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suuren kontrastin omaaviin asioihin, joten kontrastin lisaaminen kayttamalla eri fonttikokoja
on hyodyllista. Myos tyhjan tilan lisaaminen dokumenttiin erottamaan tekstiosoita toisistaan,
lisaa dokumentin helppolukuisuutta. Tyhjan tilan lisaaminen dokumenttiin on erityisen tar-

keaa, jos dokumenttia luetaan matkapuhelimella tai tietokoneella. (Linsky 2017, 636-638.)

Tiedon loytymista voidaan helpottaa visuaalisin keinoin. On kuitenkin huomioitava, etta infor-
maatiomuotoilun paatavoite ei ole asiakirjan visuaalisesti kaunis ulkomuoto. Leskelan ja Uoti-
lan (2020) mukaan asiakirjan visuaalisella ulkonaolla on yhteys lukijan motivaatioon lukea
teksti (Leskela & Uotila 2020, 237). On siis perusteltua tehda asiakirjasta visuaalisesti kaunis

kokonaisuus, mutta se ei ole tarkeinta.
5.2  Ymmarra

Tiedon loytymisesta ei ole hyotya, jos lukija ei pysty ymmartamaan sita. Ymmarrettava kielen
ja helppojen termien kaytto lisaa tekstin ymmarrettavyytta. Kohderyhman huomioiminen on
hyvin tarkeaa informaation valityksen kannalta, silla eri kohderyhmat ymmartavat eri sanas-
toja ja ilmaisuja. (Linsky 2017, 638.) Informaatiomuotoilun avulla tiedon ymmarrettavyytta
voidaan parantaa. Ymmarrettavyytta voidaan lisata muotoilun oppien avulla. Pilkkomalla
teksti osiin esimerkiksi numeroitujen listojen tai muiden listamerkkien avulla, tekstista teh-
daan helpommin ymmarrettava. Ymmarrettavyytta voidaan lisata myos kayttamalla selkeita
fonttityyleja. (Moys 2017, 211.)

Dokumenttiin on myos hyodyllista lisata kuvia tukemaan tekstia, silla aivoissamme toimii kaksi
ajattelua hallitsevaa jarjestelmaa samanaikaisesti. Jarjestelma 1 nopea ja intuitiivinen, jar-
jestelma 2 puolestaan hidas ja analyyttinen. Jarjestelma 1 vastaa kuvien rekisteroinnista ja
jarjestelma 2 kielen rekisteroinnista. Hyodyntamalla molempia aivojen jarjestelmista pysty-
taan informaatiota sisaistamaan ja muistamaan helpommin. Yhdistamalla kuvat ja teksti voi-
daan hyodyntaa naita molempia jarjestelmia, kuvat viestivat kokonaiskuvaa ja teksti syventyy

aiheeseen. (Koponen ym. 2017, 19.)
5.3 Toimi

LUNA-mallin viimeinen pilari on ehka yksi tarkeimmista. Vaikka lukija l0ytaa ja ymmartaa tie-
don, ei siita ole hyotya, jos lukija ei kykene toimimaan ohjeistetulla tai vaaditulla tavalla.
(Linsky 2017, 640.)

Esimerkkina onnistuneesta informaatiomuotoilun ja oikeusmuotoilun avulla toteutetusta asia-
kirjasta voidaan kayttaa Etela-Afrikassa kaytossa olevia hedelmanpoimijoille laadittua sarja-

kuvamaisia tyosopimuksia. Sarjakuvamaisen tyosopimuksen, jossa kuva tukee tekstia, on huo-
mattu helpottavan tyontekijoiden ymmarrysta tyosuhteeseen liittyvista vaatimuksista. Sarja-
kuvamaisessa tyosopimuksessa on helppo korostaa tarkeita aiheita esimerkiksi sommittelun

avulla tai kertomalla asiat kahteen kertaan kuvana ja tekstina. Ymmarrettavan tyosopimuksen
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etuna on se, etta tyontekija pystyy toimimaan hanelta odotetulla tavalla seka vaarinkasityk-

set voidaan minimoida. (Pitkasalo ja Kalliomaa-Puha 2020, 186-193.)

6  Selkeakielisen materiaalipaketin toteutus

Tassa luvussa kuvataan selkeakielisen materiaalipaketin toteutus ja esitellaan lopputulos. Lu-
vussa selkeytetaan projektin etenemista ja perehdytaan materiaalin aihevalintoihin vaikutta-
neisiin seikkoihin. Lisaksi kerrotaan lopputulokseen vaikuttaneet tekniset ja visuaaliset valin-

nat, joilla on varmistettu materiaalin helppolukuisuus ja ymmarrettavyys.
6.1 Toteutuksen etenemisen kuvaus tuplatimanttimallin avulla

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa selkeakielista materiaalia kosmeettisia valmisteita
saatelevasta lainsaadannosta. Opinnaytetyoprosessissa on hyodynnetty tuplatimanttimallia ja
sen avulla havainnollistettu projektin etenemista ja tavoitetta. Ball (2019) kuvailee tuplati-
manttimallin olevan erinomainen tyokalu suunnitteluprosessin avuksi. Sen avulla kuvataan
prosessin eri vaiheita ja rajataan aihetta. (Ball 2019.) Kuviossa 1 kuvataan tuplatimanttimallin

avulla taman opinnaytetyon aiherajausta ja etenemisen vaiheita.

Tutki ja kartoita Maaritd ja ymmarra Kehita ja ideoi Toimita ratkaisu

Ongelman méaéritys
Tiedonkeruu Asiakasymmarrys l Prototypointi Kehittaminen )
Kehitystarpeen . Ratkaisun
tunnistus Tavoite Tiedon analysointi Ideointi Konseptointi lanseeraus
Kauneudenhoitoalan Aiheiden valitseminen ‘ Toteutus aihevalintojen Valmiin tuotoksen lanseeraus
oppimateriaalien taustalle tehdyn : perusteella Tunnen tuotteeni -
tutkimuksen lapikdynti : oppimisympdristéon

Tutustuminen siihen mita
kauneudenhoitoalan yrittdjat
kysyvat Tukesilta ja
uusyrityskeskukselta

Palautteen kerddminen

Kuvio 1: Opinnaytetyon eteneminen tuplatimanttimallina (Mukaillen Ahtola 2020)

Tuplatimanttimallin avulla opinnaytetyon aihe rajataan selkeakielisen materiaalin toteutuk-
seen. Materiaalissa kasiteltavien aiheiden valinnan tueksi on jo toteutettu haastattelututki-
mus. Taman lisaksi Tukesin ja uusyrityskeskusten asiantuntijoilta saatavan tiedon avulla sel-
keakielisessa materiaalissa kasiteltavat aiheet voidaan valita ilman uuden tutkimuksen tar-

vetta.
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Aihevalintojen pohjalta toteutetaan selkeakielinen materiaalikokonaisuus julkaistavaksi Tun-
nen tuotteeni -oppimisymparistoon. Tuplatimanttimallista nahdaan, etta selkeakielisen mate-
riaalin toteutus tapahtuu limittain palautteen keraamisen kanssa. Ahtola (2020) muistuttaa,
etta tuplatimanttimallin avulla kuvatun prosessin ei tarvitse olla suora aikajana ja todellisuu-
dessa kehitysprosessiin kuuluu vaiheiden toteuttaminen limittain, silla kehitystyon tulisi olla
jatkuvaa ja iteratiivista (Ahtola 2020). Palautteen keraaminen jo toteutusvaiheessa auttaa ai-
hevalintojen selkeyttamisessa ja mahdollistaa nopeatkin muutokset selkeakielisen materiaalin
toteutuksessa. Palautetta kerataan Tukesin asiantuntijoilta seka kauneudenhoitoalan perus-

tutkintoa opiskelevilta vieraskielisilta ja aidinkielenaan suomea puhuvilta opiskelijoilta.
6.2 Toteutuksen taustatyo

Opinnaytetyon taustatyossa hyodynnetaan Hietalan (2022) opinnaytetyohon toteutettua haas-
tattelututkimusta. Haastattelututkimuksen tuloksia on kaytetty Tunnen tuotteeni -oppimisym-
pariston kauneudenhoitoalan oppimateriaalien kehityksessa. Hietalan (2022) haastattelututki-
muksessa haastateltiin ryhma-, pari- ja yksilohaastatteluissa yhteensa 12 henkiloa, joilla kai-
killa oli jo aiempaa kokemusta viranomaisvalvonnasta ja/tai kokemusta kauneudenhoitoalaan
liittyvien eri lainsaadantojen soveltamisesta omassa tyossaan. (Hietala 2022, 30.) Haastattelu-
tutkimuksen vastauksissa nousi esiin tarve selkokielisesta ja helposti ymmarrettavasta sisal-
l6sta. Haastatteluissa korostui tarve kosmetiikan turvallisuutta ja raaka-aineiden vaatimuksia
kasittelevaan tietoon. Haastateltavien mukaan myos lisatietoa lainsaadannon vaatimuksista
on hankala loytaa. (Hietala 2022, 58.)

Opinnaytetyon kohderyhma on vieraskieliset kauneudenhoitoalan yrittajat. Hietalan haastat-
telututkimuksessa ei ole maaritetty haastateltavien kielitaitoa, joten vieraskielisten kauneu-
denhoitoalan yrittajien tarpeet infopaketin sisallosta voi erota haastattelututkimukseen vas-
tanneiden tarpeista. Vieraskielisten kauneudenhoitoalan yrittajien tarpeiden selvittamisen
avuksi haasteltiin Suomen Uusyrityskeskukset ry:n jasenena toimivan YritysEspoon yritysneu-
vojaa Irene Matinpaloa. Matinpalo (2023) kertoo, etta vuoden 2023 alkupuolella YritysEspoon
asiakkaista 48,2 % oli vieraskielisia. Matinpalo neuvoo tyossaan kauneudenhoitoalan aloittavia
yrittajia, joista valtaosa on vieraskielisia. Vieraskielisten kauneudenhoitoalan yrittajien kes-
kuudessa kosmetiikkatuotteiden tuoteturvallisuutta koskevat asiat nousevat esiin yrittajien

kysymyksista. (Matinpalo 2023.)

Taustatyona selkeakielisen materiaalin aiheiden valinnassa tutustuttiin myos Tukesille lahe-
tettyihin kauneudenhoitoalan yrittajien ja aloittavien yrittajien kysymyksiin. Tukesille tulee
viikoittain useita kysymyksia kauneudenhoitoalan ammattilaisilta liittyen lainsaadannon sovel-
tamiseen ja vaatimuksiin. Kysymyksissa nousee esille kosmeettisten valmisteiden tuoteturval-
lisuutta koskevat aiheet seka toimijoiden vastuu tuoteturvallisuuteen liittyen. Toistuvana tee-
mana kysymyksista voidaan havaita myos erilaisiin lupiin ja valmisteiden ennakkohyvaksyn-

taan liittyvat kysymykset.
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6.3 Toteutus

Selkedkielisen materiaalin toteutus aloitettiin aihevalinnoilla. Taustatyon perusteella on sel-
vaa, etta kosmeettisten valmisteiden turvallisuutta ja toimijoiden vastuita tulee kasitella ma-
teriaalissa. Tuoteturvallisuuteen liittyvat kosmeettisten valmisteiden raaka-aineiden rajoituk-
set, joten raaka-aineiden rajoituksia kasitteleva osio on myos tarpeellinen. Taustatyota teh-
dessa mahdollisiin lupiin ja ennakkohyvaksyntaan liittyvat aiheet nousivat esille Tukesille tul-
leissa kauneudenhoitoalan toimijoiden kysymyksissa. Muissa taustatyohon keratyissa materiaa-
leissa ei noussut esille lupiin ja ennakkohyvaksyntaan liittyvia kysymyksia. Tukesin verkkosi-
vuilta ei l0ydy suoraa vastausta tahan aiheeseen liittyen, joten materiaalissa on hyodyllista

kasitella tatakin aihetta.

Aihevalintojen rajauksesta keskusteltiin opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa. Aiherajauk-
sessa selkeakielisesta materiaalista karsiutui pois kosmetiikkatuotteen pakkausmerkinnat.
Karsinta tehtiin, koska Tukesin verkkosivuilla ja Tunnen tuotteeni -oppimisymparistossa on jo
selkeasti esitetty lainsaadannon velvoittamista pakollisista pakkausmerkinnoista. Opinnayte-
tyon tavoite ei ole kopioida tietoa vaan luoda jotain uutta. Kosmetiikkatuotteen pakkausmer-
kinnoista kertovan materiaalikortin karsiutumista tuki myos Tukesin valvonnan riskiperustei-
suus. Tukesin valvonta on riskiperusteista ja talla hetkella selkeakielisen materiaalissa halu-
taan tarttua korkeamman riskin aiheisiin. Esimerkiksi puuteellinen turvallisuusselvitys on suu-
rempi riski kosmeettisen valmisteen kayttajalle, kuin pakkausmerkintoihin merkitty puutteel-

linen vastuuhenkilon yhteystieto.

Taustatyon ja toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta selkeakielisen materi-
aalin aiheiksi ja tuleviksi otsikoiksi valikoitui: mika on kosmetiikkatuote, kosmetiikkatuotteen
turvallisuus ja sinun velvollisuutesi, mita eroa on kosmetiikkatuotteen jakelijalla ja vastuu-
henkilolla, tarvitseeko kosmetiikkatuotteiden myyntia varten luvan, kosmetiikkatuotteissa

kaytettavien raaka-aineiden vaatimukset ja kosmetiikkatuotteiden markkinointi.

Aihevalintojen myota materiaalin lopullinen muoto selkeytyi. Selkeakielisen materiaalin ta-
voitteena on toimia materiaalipakettina, joista lukija voi halutessaan lukea vain yhden tai
useamman sivun. Jos lukija lukee kaikki sivut, tavoitteena on se, etta sivut taydentaisivat toi-
siaan ja jarjestyksessa luettaessa lukija saisi kokonaiskuvan kosmeettisia valmisteissa saatele-
vasta lainsaadannosta ja tunnistaisi oman roolinsa seka sen, etta toiminnanharjoittajalla on

roolista riippumatta lainsaadannon maarittamia velvoitteita.

Kuviossa 2 nahdaan selkeakielisen materiaalin ensimmainen sivu. Ensimmaisen sivun tarkoitus
on heratella lukija aiheeseen ja kertoa kosmeettisen valmisteen maaritelma. Sivulta loytyy
myos tietoa mista lukija voi etsia lisatietoa seka viittaukset lainsaadantoihin, joista materiaa-

lin tiedot ovat peraisin.
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Mika on kosmetiikkatuote?

Kosmetiikkatuote on yhden tai useamman aineen I _ | e .
muodostama seos. J/ J J u
=

Kayttokohde on ihmisen iho, hiukset ja muut karvat,
kynnet, hampaat ja suun limakalvot seka sukupuolielinten

ulkoiset osat.

Kayttotarkoitus on puhdistaa, muuttaa tuoksua,
suojata, pitaa hyvassa kunnossa ja poistaa hajuja.

Taalta voit etsia lisatietoa:
« tunnentuotteeni.fi’/kauneus
o tukes.fi’/kemikaalit/kosmetiikka
« Podcast: Tarkastajien salonki
« Instagram: @tukesinfo_kosmetiikka

Lainsaadanto

« EU:n kosmetiikka-asetus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1223/2009,
kosmeettisista valmisteista

« Suomen kosmetiikkalaki: Laki kosmeettisista valmisteista 492/2013

« Kosmetiikan markkinointia saateleva ns. vaittamé&asetus: Komission asetus (EU) N:o 655/2013,
kosmeettisista valmisteista esitettavien vaittamien perustelemista koskevien yhteisten kriteerien

tules

Kuvio 2: Selkeakielisen materiaalin ensimmainen sivu

Kuviossa 2 esitettavan selkeakielisen materiaalin ensimmainen sivun perusteella voidaan huo-
mata materiaalin toteutukseen vaikuttaneet visuaaliset ja tekniset valinnat. Materiaalin si-
vuista on tehty yhtenaiset, joka tekee kokonaisuudesta harmonisen ja selkean. Taman takia
ensimmaisen sivun perusteella saadaan kasitys siita, milta materiaalin muutkin sivun naytta-

vat.

Materiaalissa on hyodynnetty sivusommittelussa sarjallista taittoa. Kopponen ym. (2019) ker-
too sivusommittelun tarkoittavan sivun rakenteen muokkausta kuvien ja tekstien osalta. Si-

vusommittelua hyodynnetaan informaatiomuotoilussa tiedon loytamisen ja ymmartamisen
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tukena. On huomattu lukijan kayttavan enemman aikaa sivun lukuun, jos sivusommittelussa
on hyodynnetty sarjallista taittoa. Pidemmalla lukuajalla on myo6s yhteys lukijan kykyyn ym-
martaa sisaltéoa paremmin. Sarjallinen taitto ohjaa vahvasti lukijan lukujarjestysta, jolloin lu-
kija todennakoisemmin lukee tekstit ja kuvat halutussa jarjestyksessa. Sarjallisesta taitosta
esimerkkina toimii sarjakuvat. (Koponen ym. 2017, 65-67.) Materiaaliin valittiin sarjallinen
taitto, silla halutaan, etta lukija lukee tekstin eika vain silmaile sita. Ohjaamalla lukusuuntaa
sivulta toiselle, jonka jalkeen hypataan seuraavalle riville, lukusuunta pysyy selkeana, seka
tekstin luku ns. vaarassa jarjestyksessa vahentyy. Sarjallisella taitolla pyritaan myos edista-
maan informaatiomuotoilun tavoitetta siita, etta tieto olisi ymmarrettavaa. Jos materiaalin
lukee vaarassa jarjestyksessa, voi haasteena olla, etta asiaa ei ymmarreta, joten lukusuunnan

ohjaus on tamankin osalta tarkeaa.

Taitossa noudatetaan myos selkokielen periaatteita. Selkokeskus (2021d) kertoo verkkosivuil-
laan selkokielisen julkaisun sivusommittelun periaatteita. Selkokielisessa julkaisussa sivusom-
mittelun periaatteita ovat julkaisun sommittelun valjyys ja tekstin rytmittaminen seka sen eri
osien erottuvuus toisistaan. Esimerkiksi otsikoiden tulee olla selkeasti erottuvia ja tarvitta-
essa laatikkojen avulla hahmotettavuutta voidaan helpottaa. (Selkokeskus 2021d.) Sarjallinen
taiton valinta materiaaliin tukee myos materiaalin selkokielisyytta, silla sen avulla materiaa-
lin tekstia on rytmitetty. Tekstia on myos rytmitetty kayttamalla tekstin alla laatikoita, jol-
loin tekstit erottuvat toisistaan helposti. Laatikoiden koossa on myos huomioitu tyhjan tilan ja

tekstin maaran suhde, jolloin tekstia on helppo lukea.

Materiaalin fontti ja sen koko on valittu selkokielen ohjeiden mukaisesti. Selkokeskus (2021d)
toteaa, etta selkokielisessa materiaalissa fontin valinnassa tulisi huomioida sen selkeys. Ta-
vallisesti humanistiset groteskit fontit ovat parhaita ja fonttikoon tulisi olla minimissaan 12.
(Selkokeskus 2021d.) Materiaaliin on valittu fontiksi Frutiger, joka on selkeda humanistinen
groteski fontti ja fonttikokona tekstiosioissa on kaytetty kokoa 25. Fonttikooksi valittiin tar-
peeksi iso, silla todennakoisesti osa lukijoista lukee materiaalin pienelta puhelimen naytolta,

joten on tarkeaa, etta teksti nakyy selvasti kaikilla laitteilla.

Tekstin asettelussa on myos huomioitu selkokielen periaatteet. Selkokeskus (2021d) huomaut-
taa, etta selkokielisessa julkaisussa teksti tasataan vasempaan reunaan ja oikea reuna jate-
taan liehuvaksi. Myos sanat jatetaan taivuttamatta. (Selkokeskus 2021d.) Taman takia materi-
aalissa teksti on tasattu vasempaan reunaan. Tavuttamattomuuden periaate on huomioitu
etenkin rivien vaihdoksissa. Tekstin vaihtaessa rivia on huomioitu, etta kokonaiset sanat ovat

aina samalla rivilla.

Myo0s lauseiden lauserakenteissa on huomioitu selkokielen periaatteet. Leskelan ja Uotilan
(2020) mukaan selkokielessa kaytettavien lauseiden tulee olla helppoja ja tavanomaisia. Sel-
kokielisessa tekstissa ei ole suotavaa kayttaa liian harvinaisia taivutusmuotoja seka lauseen-

vastikkeita. Teeman kulku on myos yksi selkokielen perusperiaatteista, etenkin informoivissa
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teksteissa pysyva teemankuljetus selkeyttaa tekstia ja helpottaa tekstinrakennetta. (Leskela
& Uotila 2020, 236-240.) Taman huomioiden materiaalissa on valtetty liian pitkia lauseita,
hankalia lauserakenteita ja pysyvan teemankuljetuksen tavoin samoihin asioihin viitataan aina

samalla termilla.

Selkokielisten periaatteiden myota materiaaleissa huomioidaan informaatiomuotoilun LUNA-
mallin periaatteista loyda ja ymmarra, silla selkokielta hyodyntamalla voidaan parantaa tie-
don loydettavyytta ja ymmarrettavyytta. Teksteissa on myos huomioitu LUNA-mallin viimei-
nen palikka ’toimi’. Kayttamalla tekstissa sina -muotoa passiivin sijasta, silloin kun se on jar-

kevaa, voidaan heratella lukija toimimaan tekstissa toivotulla tavalla.

Informaatiomuotoilun periaatteiden myota materiaalin sivut on kuvitettu mielenkiintoisella
tavalla. Kuvitukset tukevat tiedon ymmarrettavyytta. Visuaalisesti kaunista asiakirjaa on mo-
tivoivampi lukea. Seka kuvitukset aktivoivat aivojen nopean ja intuitiivisen jarjestelman, kun
taas tekstit aktivoivat hitaan ja analyyttisen jarjestelman. Aktivoimalla aivojen molemmat

jarjestelmat tieto muistetaan paremmin.

Materiaalin varityksessa on huomioitu Tukesin varit ja logon avulla lukija ymmartaa nopeasti,
etta kyseessa on Tukesin materiaali. Suuri osa symboleista on myos varitetty Tukesin paava-

riin merenvihreaan, jota loytyy myos logosta. Tekstin alla olevissa laatikoissa on kaytetty Tu-
kesin lisavaria vaaleanpunaista. Tukesin lisavareista tekstilaatikkoihin valittiin vaaleanpunai-
nen san takia, etta musta teksti nakyy siina hyvin suuren kontrastin takia seka vaaleanpunai-
nen sointuu myos Tukesin kauneudenhoitoalan ammattilaisille suunnatun Instagram tilin mui-

hin materiaaleihin ja Tunnen tuotteeni kauneudenhoitoalan oppimisymparistoon.
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Kuviossa 3 on materiaalin toinen sivu. Sivun tarkoituksena on saada lukija ymmartamaan vas-

tuuhenkilon vastuu kosmeettisen valmisteen turvallisuudesta ja turvallisuusselvityksen teon

tarkeys. Sivulla kerrotaan myos lukijalle, kuka on vastuuhenkilo ja painotetaan sita, etta vas-

tuuhenkilon velvollisuus on tehda turvallisuusselvitys. Taustatyosta kay ilmi, etta kauneuden-

hoitoalan toimijoilla on tiedon etsimisen haasteita, joten sivulla lopussa ohjataan lukija oike-

aan osoitteeseen, josta lukija loytaa lisatietoa. Sivulla on helpotettu tekstia kayttamalla hel-

pompia termeja, esimerkiksi kosmeettisesta valmisteesta kaytetaan termia kosmetiikkatuote

ja markkinoille saattaminen on korvattu tuotteen myynnilla.

Kosmetiikkatuotteen turvallisuus ja

sinun velvollisuutesi

Kosmetiikkatuotteen vastuuhenkilé on vastuussa
kosmetiikkatuotteen turvallisuudesta. Kosmetiikkatuotteiden
turvallisuus osoitetaan turvallisuusselvityksella. Turvallisuusselvityksen
tekee kosmetiikkatuotteen vastuuhenkil®.

Kosmetiikkatuotteen vastuuhenkilé on EU/ETA-alueelle sijoittunut
tuotteen valmistaja, maahantuoja tai henkild, jonka kanssa on tehty
sopimus vastuuhenkilon roolista.

&, ~
Jos sina olet kosmetiikkatuotteen vastuuhenkild, on sinun @/\
velvollisuutesi varmistaa, etta turvallisuusselvitys on tehty ennen @/\
tuotteen myyntia. @/\

Voit lukea liséa vastuuhenkilon velvollisuuksista verkkosivuiltamme:
Tukes.fi/kemikaalit/kosmetiikka/toimijaroolit

tulbes

Kuvio 3: Selkeakielisen materiaalin toinen sivu
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Kuviossa 4 on materiaalin kolmas sivu. Sivulla kasitellaan vastuuhenkilon ja jakelijan eroja.
Taman sivun tarkoitus on kertoa lukijalle vastuuhenkilon ja jakelijan velvollisuuksista. Sivulla
selkeytetaan, kuka jakelija on. Usein voidaan tormata jakelijan kayttavan itsestaan termia
maahantuoja, joten taman sivun tarkoitus on myos selkeyttaa maahantuojan ja jakelijan ero.
Sivulle ei mahdu kaikki jakelijan ja vastuuhenkilon velvollisuudet, joten sivun lopussa on

linkki sivulle, josta lukija voi etsia lisatietoa.

Mita eroa on kosmetiikkatuotteen
vastuuhenkil6lla ja jakelijalla

Osa vastuuhenkilon ja jakelijan velvollisuuksista ovat samoja. \/
Esimerkiksi molempien tulee tehda yhteisty6ta viranomaisen kanssa.
Suurin ero vastuuhenkilon ja jakelijan velvollisuuksissa on se, etta V

vastuuhenkil6 on vastuussa kosmetiikkatuotteen turvallisuudesta ja

turvallisuusselvityksen laatimisesta.

Sina olet kosmetiikkatuotteen jakelija, jos myyt EU/ETA-alueen sisalta
tulevia tuotteita, etka ole kosmetiikkatuotteen valmistaja.
Lainsaadannossa jakelija ei ole maahantuoja, silla maahantuoja on
henkil6, joka tuo kosmetiikkatuotteen myyntiin tai jaeltavaksi
EU/ETA-alueen ulkopuolelta.

Jakelijana velvollisuuksiisi kuuluu esimerkiksi kaantaa tuotteen
kayttotarkoitus suomen- ja ruotsinkielelle ja myyda vain sellaisia
kosmetiikkatuotteita, jotka ovat lainsaddannén mukaisia.

Jakelijan ja vastuuhenkilon velvollisuudet voit tarkastaa taalta:
Tukes.fi/kemikaalit/kosmetiikka/toimijaroolit

tulses

Kuvio 4: Selkeakielisen materiaalin kolmas sivu
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Kuviossa 5 on selkeakielisen materiaalin neljas sivu. Neljannella sivulla vastataan kysymyk-
seen, tarvitseeko kosmetiikkatuotteiden myyntia varten luvan. Tama oli kysymys, joka toistui
Tukesille tulleissa kysymyksissa. Sivulla kerrotaan myos, etta kosmeettisille valmisteille ei an-
netta ennakkohyvaksyntaa ja tamakin huomioiden sivulla halutaan painottaa sita, etta toimi-
joiden vastuulla on varmistua omasta roolista ja velvollisuuksista. Sivulla kerrotaan kosmeet-

tisten valmisteiden valvonnasta, silla ei ole itsestaan selvaa, etta toimija tietaa, kuka valvoo

kosmeettisia valmisteita Suomessa.

Tarvitseeko kosmetiikkatuotteiden
myyntia varten luvan?

_md
FIE
Kosmetiikkatuotteiden myyntia varten ei tarvita lupaa. e
Kosmetiikkatuotteen vastuuhenkilé on vastuussa siita, etta (111
kosmetiikkatuote on turvallinen ja lainsaadannén mukainen. | 55
3

= s o)
Y a2
Kosmetiikkatuotteita valvotaan vasta, kun ne ovat
myynnissa. Suomessa kosmetiikkatuotteita valvoo

i as s . r- Iﬁ Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). Tukes ei anna
myyntiin tuleville kosmetiikkatuotteille
1

I.'I:I . ! ennakkohyvaksyntaa.

e awisd 21 0 -

Vaikka kosmetiikkatuotteiden myyntia varten ei tarvita lupaa,
on sinun varmistettava ennen myyntia oma roolisi ja sen
mukana tulevat velvollisuudet.

Sina voit tarkistaa oman roolisi taalta:
Tukes.fi/kemikaalit/kosmetiikka/toimijaroolit

tulbes

Kuvio 5: Selkedkielisen materiaalin neljas sivu
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Kuviossa 6 kasitellaan selkeakielisen materiaalin viidetta sivua. Viides sivu kasittelee kos-

meettisissa valmisteissa kaytettavien raaka-aineiden vaatimuksia. Sivun tarkoitus on kertoa
mista raaka-aine rajoitukset voi itse tarkastaa ja kuka on vastuussa niiden noudattamisesta.
Sivulla painotetaan edelleen vastuuhenkilon ja jakelijan vastuuta, koska taustatyossa opin-

naytetyota varten vaikutti silta, etta toimijat eivat ole perilla omista velvollisuuksistaan.

Kosmetiikkatuotteissa kaytettavien
raaka-aineiden vaatimukset

Kosmetiikkatuotteissa kaytettavien raaka-aineiden kayttoa
rajoitetaan EU:n kosmetiikka-asetuksessa. Kosmetiikassa kaytettavia
raaka-aineita voidaan rajoittaa kieltamalla raaka-aine kokonaan,
rajoittamalla raaka-aineen maaraa tuotteessa tai tuotetyyppia missa
raaka-aineitta voidaan kayttaa.

Kosmetiikkatuotteissa kaytettavien raaka-aineiden rajoitukset
loytyvat EU:n kosmetiikka-asetuksen liitteista.

Kosmetiikkatuotteen vastuuhenkilé on vastuussa siita, etta
kosmetiikkatuotteessa kaytettavat raaka-aineet ovat turvallisia ja
sallittuja kayttaa.

Kosmetiikkatuotteen jakelija on vastuussa siita, etta myynnissa on
vain lainséadannén mukaisia kosmetiikkatuotteita

tulbes

Kuvio 6: Selkeakielisen materiaalin viides sivu
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Kuviossa 7 on selkedkielisen materiaalin kuudes ja samalla viimeinen sivu. Sivulla kasitellaan
kosmeettisten valmisteiden markkinoinnin saantoja. Kosmeettisen valmisteen markkinointi on
erottelematon osa kosmeettista valmistetta, joten markkinoinnin saatojen kasitteleminen on
tarkeaa. Kosmeettisen valmisteen jakelijan ja vastuuhenkilon velvollisuuksiin kuuluu varmis-
tua kosmeettisen valmisteen vaatimustenmukaisuudesta. Koska markkinointi on erottelema-
ton osa kosmeettista valmistetta, tulee markkinoinninkin olla vaatimustenmukaista. Taman
sivun tarkein viesti lukijalle on, etta kosmeettisten valmisteiden markkinointia saadellaan ja

mista lukija voi etsia lisatietoa.

Kosmetiikkatuotteiden
markkinointi

Kosmetiikkatuotteiden markkinointia saadellaan
vaittamaasetuksessa. Vaittamaasetuksessa on listattu
kosmetiikkatuotteiden markkinointia koskevat saannét. Yhtenaisten
saantojen avulla edistetaan reilua kilpailua ja valtetaan
harhaanjohtavaa markkinointia.

Vaittamaasetuksen saannot koskevat kaikkea kosmetiikkatuotteen
markkinointia. Markkinointia on kosmetiikkatuotteen markkinoinnissa
kaytetyt kuvat, logot ja tekstit.

Vaittamaasetuksen saantéjen mukainen markkinointi on: I
* Rehellista @/\
o Totuudenmukaista @/\
o Ymmarrettavaa &/\
« Hyodyllista S

Voit lukea kosmetiikkatuotteiden markkinoinnin saanngista tarkemmin:
tukes.fi/kemikaalit/kosmetiikka/kosmetiikan-markkinointivaittamat

tulses

Kuvio 7: Selkeakielisen materiaalin kuudes sivu
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Materiaalin kaikilla sivuilla on huomioitu selkokielen kirjoitusasun, ulkoasun ja rakenteen pe-
riaatteet. Talla hetkella materiaalin ei voida kuitenkaan sanoa olevan selkokielista, silla ma-
teriaalilta puuttuu selkotunnus. Opinnaytetyon aikataulun takia selkotunnuksen haku ei ole
mahdollista. Lisaksi sita, halutaanko materiaalille selkotunnus, ei ole Tukesissa viela paa-
tetty. Materiaali on tarkoitettu selkokielesta hyotyville, mutta myos muille kauneudenhoi-
toalan yrittajille, opiskelijoille ja ammattilaisille, joten materiaalin ei haluta profiloituvan
vain selkokielta tarvitseville. Mikali materiaali profiloitaisiin vain selkokielta tarvitseville,
saattaisivat muut materiaalista hyotyvat jattaa materiaalin kokonaan huomioimatta. Jos kui-
tenkin materiaali maariteltaisiin selkokieliseksi, olisi materiaali todennakaoisesti vaativaa sel-
kokielta. Leskelan (2019) mukaan vaativa selkokieli eroaa tavallisesta selkokielesta sen vaati-
vampien ja monipuolisempien kielellisten ilmaisujen myota. Vaativan selkokielen tasolla
kaikki selkokielen mittarin ohjeistukset eivat ole relevantteja ja niita voidaan kayttaa enem-
man harkinnanvaraisina ohjeistuksina seka suuntaviivoina tekstinrakenteelle ja julkaisun ulko-
asulle. Vaativalle selkokielelle on myos tarvetta, silla se voi toimia ponnahduslautana yleiskie-
leen etenkin edistyneilla kielenoppijoilla, joille kuitenkin yleiskieli on viela hankalaa, mutta

tavallinen selkokieli liian helppoa ja epamotivoivaa. (Leskela 2019, 373, 380.)

Materiaalin saavutettavuuteen tulee vaikuttamaan materiaalin julkaisu ja sen aikana tehdyt
valinnat. Materiaalia julkaistaessa tulee varmistaa, etta materiaali pystytaan lukemaan avus-
tavilla teknologioilla ja sen sisalto toistuu samalla tavalla erilaisilla laitteilla tarkastellessa.
Kuitenkin jo se, etta materiaalin teksteissa on huomioitu selkokielen periaatteet, tekee teks-

tin ymmarrettavyyden osalta materiaalista saavutettavan.

7  Pohdinta

Opinnaytetyon tuloksena toteutettu selkeakielinen materiaalipaketti on kirjoittajan mielesta
onnistunut ja yhtenainen kokonaisuus. Tuotoksessa onnistuttiin huomioimaan selkokielen peri-
aatteet ja hyodyntamalla informaatiomuotoilun keinoja materiaalista tuli selkea ja ymmarret-
tava kokonaisuus. Valmiina materiaali tukee kansalliskielistrategian tavoitetta lisata selko-
kielta ja selkeaa kielta viranomaisviestinnassa, ja Tukesin strategiaa viestinnan kayttamisesta

tehokkaana keinona valvonnan tukena.

Materiaalipaketin julkaisun myota materiaali lisaa Tukesin valmentavuutta ja saavutetta-
vuutta ja nain ollen vastaa opinnaytetyon tavoitteeseen. Selkedkielinen materiaalin myota
Tukesin ohjeistukset ovat kattavampia ja nain ollen Tukesin toiminta on entista valmentavam-

paa.

Prosessin aikana materiaalipaketti esiteltiin kauneudenhoitoalan vieraskielisille ja suomenkie-
liselle opiskelijoille. Opiskelijat kokivat materiaalin selkeana ja materiaalin ulkoasusta pidet-

tiin, etenkin valinta kayttaa sarjallista taittoa kerasi kehuja opiskelijoita. Sarjallinen taitto
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koettiin selkeaksi ja lukemista helpottavaksi tekijaksi. Materiaalissa kaytetty kieli oli opiskeli-
joiden mukaan helppolukuista. Opiskelijat kommentoivat materiaalia "infopakettiin oli hyvin
tiivistetty kaikki aiheellinen ja tdrked, eikd mikddn aihe jddnyt puuttumaa ” ja ”lyhyt ja yti-
mekds infopaketti, josta tuli kaikki tarpeellinen esille”. Materiaalipaketti kerasi opiskelijoilta

kehuja, mutta osa opiskelijoista koki tarvetta lainsaadannon laajamittaisemmalle kasittelylle.

Opinnaytetyon laajuuden takia materiaalipaketissa oli mahdotonta kasitella kaikkia kosmeet-
tisia valmisteita saatelevan lainsaadannon velvoitteita. Monet toimijat toimivat yrittajina
omassa kauneushoitolassaan, jolloin toimintaa saatelee EU:n kosmetiikka-asetuksen lisaksi
myos muu palveluiden tarjontaa saateleva lainsaadanto. Tulevaisuudessa olisi hyodyllista tar-
kastella onko selkeakieliselle materiaalipaketille tarvetta myos muilla kauneudenhoitoalaa

saatelevilla lainsaadantoalueilla.

Talla hetkella ei voida kuitenkaan viela sanoa, kuinka hyodylliseksi vieraskieliset kauneuden-
hoitoalan ammattilaiset kokevat materiaalin, silla materiaalia ei ole viela julkaistu ja pidem-
man ajan palautetta materiaalin hyodyllisyydesta ei ole. Tulevaisuudessa voisi olla aiheellista
tutkia materiaalin hyodyllisyytta esimerkiksi Tunnen tuotteeni -palvelun kayttajien keskuu-

dessa toteutettavalla kyselytutkimuksella. Kyselytutkimuksen perusteella Tunnen tuotteeni -

palvelua ja selkeakielista materiaalia voitaisiin kehittaa entisestaan.

Opinnaytetyo luo erinomaisen pohjan tulevaisuuden kehitykselle. Opinnaytetyota varten to-
teutettu materiaalipaketti on valmis pohja jatkokehitykselle. Muuttamalla materiaalipaketin
teksteja ja kuvituksia materiaalipakettia voidaan kayttaa pohjana muiden lainsaadantojen

vaatimuksista kertovan selkeakielisen tai selkokielisen materiaalin toteutuksessa.

Palautetta opinnaytetyosta kerattiin myos tyon yhteistyokumppanilta. Tukes on erittain tyyty-
vainen materiaalipakettiin, silla tuotosta voidaan hyodyntaa useissa eri viestintakanavissa ja
materiaalin julkaisemisen myota Tukes kykenee huomioimaan entista laajemman kohderyh-

man. Tuotos vastaa aitoon tarpeeseen laajentaa viranomaisviestinnan saavutettavuutta.

Kokonaisuutta tarkastellessa voidaan sanoa, etta opinnaytetyon tuotoksena toteutettu materi-
aalipaketti on tarpeellinen kokonaisuus, joka lisaa tiedon saavutettavuutta. Osaltaan opinnay-
tetyo vastaa myos huoleen lainsaadannon vaatimusten ymmartamattomyydesta. Lisaamalla

tiedon saavutettavuutta voidaan lisata toimijoiden ymmarrysta lainsaadannon velvoitteista.
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