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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, minkalainen on hyva verkkokoulutus, miten hyva verk-
kokoulutus luodaan ja kuinka oppijan oppiminen varmistetaan verkko-oppimisessa. Aihe vali-
koitui kohdeyritys X tarpeesta. Kohdeyrityksessa on projektina verkkokoulutusprojekti, jossa
koulutuksia siirretaan verkkokoulutuksiksi. Opinnaytetyolla oli tarkoitus saada kattava tieto-
perusta verkkokoulutusten luomiselle. Projektin laajuuden vuoksi haluttiin varmistusta, etta
verkkokoulutusprojekti onnistuu ja verkkokoulutuksista saadaan laadukkaita ja oppimista tu-
kevia.

Tutkimusmenetelmana hyodynnettiin laadullista tutkimusmenetelmaa ja tulokset analysoitiin
sisallonanalyysilla. Aineisto teemoiteltiin ja pelkistettiin ja tutkimustuloksia vertailtiin opin-
naytetyon tietoperustaan. Opinnaytetyon tuloksia kaytetaan tulevaisuudessa hyodyksi kohde-
yritys X verkkokoulutusprojektissa ja ne ovat soveltuvia kaytantoon. Tutkitun verkkokoulutuk-
sen protoversio vastaa opinnaytetyon tietoperustan aineistoa ja testiryhma koki protoversion
olevan soveltuva toimivaksi ja laadukkaaksi verkkokoulutukseksi.

Opinnaytetyohon luotiin tietoperustan lisaksi verkkokoulutuksen protoversio, jota tutkittiin
testiryhman avulla. Tutkimustulokset seka tietoperusta antoivat tulokset, joita hyodynnetaan
kohdeyrityksen verkkokoulutusprojektissa. Opinnaytetyon tietoperusta pohjautuu oppimisen
teoriaan, oppimistyylien ja oppijatyyppien tarkasteluun ja kuinka nama asiat otetaan huomi-
oon verkko-opettamisessa ja verkossa oppimisessa. Tietoperustassa kasiteltiin myos, mita
ovat hyvan verkkokoulutuksen ominaisuuksia, minkalainen on hyva verkkokurssi, minkalainen
on laadukas verkko-oppimismateriaali ja minkalaisella oppimismateriaalilla motivoidaan oppi-
jaa ja kehitetaan hanen oppimistaan.

Verkkokoulutuksissa on kehittamistarvetta tulevaisuudessa tekniikan kehittymisen myota ja
verkkokoulutusmateriaaleihin voidaan tulevaisuudessa saada viela inspiroivimpia tapoja kou-
luttaa ja opettaa. Oppimistavat muuttuvat sukupolvien mukaan ja keskittyminen opittavaan
aiheeseen. Tama tulee huomioida opetuksessa. Kosmetiikan kouluttamisessa tunne ja koke-
mus ovat suuressa 0sassa, joita erityisesti taytyy teravoittaa verkkokouluttamissa, koska kos-
metiikalle ominaiset aistit jaavat puuttumaan verkossa. Kehittamistarpeita jaa tulevaisuuden
varalle, mutta tama opinnaytetyo tuloksineen antaa hyvan pohjan verkkokouluttamiselle.

Verkkokoulutus, verkkokoulutusmateriaali, verkko-oppiminen, kosmetiikan koulutustoiminta
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The purpose of the thesis was to investigate what good online education is like, how good on-
line education is created and how the learner's learning is ensured in online learning. The
topic was selected based on the needs of target company X. The target company has an on-
line training project, where trainings are transformed to online trainings. The aim of the
thesis was to obtain a comprehensive theoretical framework for the creation of online trai-
ning. Due to the scope of the project, we wanted to make sure that the online training pro-
ject would be successful and that the online training would be of high quality and support
learning.

The qualitative research method was used as the research method and the results were ana-
lyzed using content analysis. The material were themed and reduced and the research results
were compared to the theoretical framework of the thesis. The results of the thesis will be
used in the future for target company X's online training project and are applicable to prac-
tice. The prototype version of the studied online training corresponds to the theoretical fra-
mework of the thesis, and the test group felt that the prototype was suitable for functional
and high-quality online training.

In addition to the theoretical framework, a prototype version of the online training was
created for the thesis, which was studied with the help of a test group. The research results
and the theoretical framework gave the results that are used in the target company's online
training project. The theoretical framework of the thesis is based on the theory of learning,
the examination of learning styles and learner types and how these issues are taken into ac-
count in online teaching and online learning. The theoretical framework also discusses what
the characteristics of good online education are, what a good online course is like, what qua-
lity online learning material is like, and what kind of learning material is used to motivate the
learner and develop his learning.

Online trainings will need to be developed in the future with the development of technology,
and in the future even more inspiring ways to train and teach can be found in online training
materials. Learning styles change according to generations and the focus on the subject being
studied. This should be taken into account in teaching. Feeling and experience are a big part
of cosmetology training, which especially need to be sharpened in online training, because
the senses characteristic of cosmetology are missing online. Development needs remain for
the future, but this thesis with its results provides a good basis for online training.

Online training, online training material, online learning, cosmetics training activities
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1 Johdanto

Verkossa oppiminen ja kouluttautuminen on yleistynyt lahivuosien aikana hyvin paljon. Aikai-
semmin vaikeaksi ja hankalaksi koettu oppimistapa on muovautunut arkipaivaiseksi tavaksi
oppia uutta. Kansainvalisen Covid-19 pandemian jalkeen verkossa tapahtuvat etatapaamiset,
palaverit, koulutukset ja opetus tulivat osaksi arkipaivaista kommunikointia. Juuri arkipai-
vaiseksi muovautunut opetustapa niin sanotusti pakottaa hyodyntamaan verkkoa opetuksessa
ja koulutuksissa. Ihmiset ovat entista enemman saatavilla jatkuvasti digitaalisuuden ja sosiaa-
lisen median kautta. Tasta syysta ihmiset odottavat palveluiden olevan saatavilla heille sopi-
vana aikana. Verkkokoulutus seka opiskelu verkossa antavat mahdollisuuden opiskella itsel-
leen sopivana aikana. Ruokonen (2016) toteaa, etta B to B eli yrityksille tuotteita ja palve-
luita myyvien yritysten on myos oltava muutoksessa mukana ja tarjottava digitaalisia ratkai-
suja. Esimerkiksi verkossa on tarjottava tuotteita ja palveluita ja hyodynnettava digitaalisia
tyokaluja manuaalisten sijaan ja markkinoinnin on tapahduttava sosiaalisessa mediassa. Ta-
man lisaksi myos reaalitalouden yrityksilla digitaalinen muutos on kasilla. Reaalitalouden yri-

tyksiksi lukeutuvat muun muassa terveydenhuolto, pankit ja opetus.

Verkkokoulutus, verkossa kouluttaminen, opettaminen ja oppiminen on yleistynyt nopeaa tah-
tia, joka antaa mahdollisuuden uusille opettamistavoille. Opettamistapojen muuttuessa oppi-
mistavat ja oppijatyypit kuitenkin sailyvat ennallaan. Haasteena onkin luoda verkkoon koulu-
tus tai opetus, joka mahdollistaa oppimisen kaikille oppimistyyleille ja oppijatyypeille. Tossa-
vainen & Loytonen (2018, 221) kuitenkin toteavat, etta digitaalisessa oppimisymparistossa on
mahdollisuus ohjata erilaisia oppijoita samaan aikaan ja tarjota heille omaan tasoon sopivaa
oppimismateriaalia. Kuitenkin edelleenkin oppijat tarvitsevat tukea ja apua, mutta koulumaa-
ilmassa opettajasta on tulossa entista vahvemmin valmentaja. Digitaalisessa oppimisymparis-

tossa kertyva data helpottaa henkilokohtaista ohjausta.

Lahikontaktissa toteutettu opetus on muutettava verkkoon sopivaksi. Sama materiaali ei toimi
seka lahiopetuksessa, etta verkko-opetuksessa. (Wiitakorpi, Marstio & Mattila 2016, 14.) Oppi-
mismateriaalit tulee siis luoda uudella tavalla ja otteella, jotta ne soveltuvat verkko-oppimi-
seen. Suominen & Hakanurmi (2013) painottavat, etta verkko-oppimismateriaalissa sisalto on
tehtava kiinnostavaksi ja hyodylliseksi. Kaikki sisalto tulee kohdentaa kayttajalle sopivaksi,

tietosisalto tulee olla lukijalle hyodyllinen ja kieliasu pitaa olla ymmarrettavaa.

Tassa opinnaytetyossa esitellaan, minkalainen on hyva verkkokurssi, minkalaisia ominaisuuksia
verkkokurssi pitaa sisallaan, minkalainen on oppijaa motivoiva verkko-oppimismateriaali ja
missa ymparistossa verkko-oppimista tapahtuu. Tutkimuskysymyksiin loydetaan tassa opinnay-

tetyossa vastaukset teoreettisen viitekehyksen ja tutkimustulosten perusteella.



Tutkimuskysymyksina ovat minkalainen on onnistunut verkkokoulutus, miten onnistunut verk-

kokoulutus luodaan ja kuinka oppijan oppiminen varmistetaan verkkokoulutuksessa.

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus, johon liittyy tutkimuksellinen kehittamistyo eli opin-
naytetyon kohdeyritykseen X luotu verkkokoulutus ja sen protoversio. Kehittamistyon tarpeel-
lisuus on ollut ilmassa jo muutaman vuoden ja taysin tarpeellinen kohdeyrityksen toiminnalle.
Kasvavat asiakasmaarat ja tyomaaran lisaantyminen vaativat uusia tapoja koulutustoimintaan.
Opinnaytetyossa viitataan kohdeyritykseen X ja sen koulutustoimintaan. Kohdeyrityksena toi-
mii organisaatio, jonka toimii kosmetiikan valmistajana. Yrityksen koulutuksia halutaan muo-
kata verkkoon sopivaksi. Opinnaytetyossa avataan, minkalainen koulutustoiminta kohdeyrityk-
sessa X on ollut ja minkalaisia muutoksia kohdeyritys haluaa. Verkkokoulutus kohdeyrityksessa
X tarjoaa jalleenmyynti asiakkailleen koulutusta heille sopivana aikana seka helpottaa yrityk-
sen kouluttajien resurssointia. Verkkokoulutusten luominen on laaja projekti, jonka laadun
varmuutta varmistetaan taman opinnaytetyon tuomalla tiedolla. Opinnaytetyolla on tavoit-
teena saada teoreettisen viitekehyksen myota tietoa onnistuneesta verkkokoulutuksesta ja
sen vaatimuksista. Lisaksi tavoitteena oli saada kehittamisprojektin tuloksista tarvittavaa pa-
lautetta kohdeyrityksen verkkokoulutuksesta.

2 Kohdeyrityksen koulutustoiminta

Opinnaytetyon kohdeyrityksena toimii kohdeyritys X, jonka liiketoimintaan kuuluu kosmetii-
kan valmistus ja myynti. Kohdeyritys tarjoaa koulutusta yrityksen brandien jalleenmyyjille ja
tassa opinnaytetyossa kehittamisprojektina on kohdeyrityksen verkkokoulutusprojekti. Opin-
naytetyossa kohdeyrityksessa yrityksen asiakkaita koulutetaan aktiivisesti ja koulutustoiminta
on suuri osa-alue yrityksen toimintaa. Yrityksen asiakkaina toimivat kauneudenhoitolat, par-
turi-kampaamot seka kauneudenhoitoalan ja hiusalan ammattioppilaitokset. Koulutustoiminta
pitaa sisallaan paasaantoisesti kosmetiikkabrandien tuote- ja hoitokoulutukset, joita jarjeste-
taan viikoittain. Asiakkaat kayvat koulutukset aloittaessaan brandilla tyoskentelyn omassa yri-

tyksessaan tai kayvat koulutuksissa taydentamassa tietojaan.

Koulutukset jarjestetaan paasaantoisesti lahikoulutuksina. Lahikoulutukset ovat hyvia vuoro-
vaikutuksellisia koulutuksia, joita kohdeyrityksen asiakkaat pitavat erittain tarkeina. Koulu-
tusten sisalto vaatii useasti lahipaivan koulutuksia, jotka sailyvat koulutustoiminnassa jatkos-
sakin. Koulutustarpeiden laajuuden vuoksi seka nykypaivan vaatimusten vuoksi koulutuksia
jarjestetaan myos verkkokoulutuksina. Lisaksi verkkoymparisto tarjoaa mahdollisuuden pal-
vella asiakkaita viela laajemmin ja asiakkaille sopivana aikana, kun suorittavat verkkokoulu-
tuksia oman aikataulunsa mukaisesti. Verkkokoulutuksiin kaytetaan verkko-oppimisymparistoa

seka koulutusvideotallenteita.



Kohdeyrityksessa verkko-oppimisymparistoina hyodynnetaan Vuolearning-oppimisymparistoa
seka Dream Broker-videoeditointi ja videokirjastopalvelua. Ohjelmat tukevat toinen tosiaan
ja esimerkiksi Vuolearning-koulutuksiin saa upotettua Dream Brokerissa editoidun videon, kun
taas Vuolearningiin luotuun materiaaliin saa upotettua linkin Dream Brokerin videokirjastoon.
Verkko-oppimisymparisto on monipuolinen oppimisalusta, joka helpottaa kohdeyrityksen kou-
lutustoiminnan resurssointia. Tama antaa mahdollisuuden toteuttaa monipuolista koulutussi-
saltoa ja kohdeyrityksen asiakkaat voivat suorittaa verkkokoulutukset heille sopivana aikana.

Luvussa 7 kuvataan tarkemmin kohdeyrityksen verkkokoulutusprojektia.

3 Oppiminen

Oppimista on tutkittu jo hyvin varhain ja kreikkalainen filosofi Platon on avannut nakemys-
taan oppimisesta. Hanen mukaansa oppiminen on unohtuneiden asioiden palauttamista mie-
leen. Hanen mukaansa unohtuneet asiat on opittu jo ennen syntymaa. (Kokkinen, Rantanen-
Vantsi & Tuomola 2008, 10.) Oppimisen on myos ajateltu perustuvan behaviorismiin. Tata aja-
tusmaailmaa kutsutaan myos assosiaatioksi ja siina oppimisessa muodostetaan yhteys arsyk-
keen ja reaktion valille. Tama ajattelumalli on testattu elaimilla, joka on tuttu Pavlovin
tyosta. Elaimet oppivat toistuvista palkkioista, jonka sai arsykkeeseen reagoimisesta ja halu-
tun prosessin suorittamisesta. Vuonna 1954 Skinner toisti tata samaa prosessia ihmisten oppi-
misessa. Han jakoi oppimisen omiin askeliin, jossa oppija suorittaa ensin yhden askeleen, en-
nen siirtymista seuraavaan. Oppija sai positiivista palautetta suorittaessaan oppimisen aske-
lia. Skinnerin ajatusta oppimisesta kehitti Gagne vuonna 1985 tietojarjestelmien suunnittelun
opetuksessa eli ISD kayttoon. Termi ISD tarkoittaa englannin kielella Information Systems De-
sign opetus lahestysmistapaa. ISD opetuksessa tehtavat jaetaan hierarkioihin haastavuuden
mukaan. Jokaisen hierarkian suorittamisesta oppija saa palautetta ja yhden hierarkian osat
liitetaan yhteen suorituksien jalkeen. Vasta hierarkian kaikkien osien suorituksen jalkeen paa-
see siirtymaan toiseen hierarkiaan. ISD opetus on suosittua erilaisissa koulutuksissa. Skinnerin
ajatusmalli on herattanyt kritiikkia, koska joidenkin opettajien mielesta opetus aiheuttaa lii-
kaa ulkoa oppimista. Skinner kuitenkin itse vastusti ulkoa oppimista muistiinpanojen avulla.
(Kear 2011, 33.)

Oppimisen ajattelutapa on kuitenkin muuttunut ja tana paivana oppimisesta ajatellaan, etta
ihminen on aktiivinen tiedonkasittelija. lhminen luo ja tulkitsee tietoa tiedostettuna ja tie-
dostamattomana ja tiedosta rakennetaan yhtenaisia kokonaisuuksia. Tieto ohjaa ihmisen toi-
mintaa. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola 2008, 10-11.) Oppiminen on prosessi, johon
vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset tekijat. Oppijan persoonallisuus, oppijan tausta, motivaatio-
taso, oppimislahjakkuus ja alykkyys ovat sisaisesti vaikuttavia tekijoita. Ulkoisesti vaikuttavia

tekijoita ovat muun muassa oppimisymparisto, opettaja ja opetusmenetelma. Kokonaisuus



vaikuttaa oppimiseen ja suhteessa erilaisten tekijoiden vaikutukset oppijaan. Jokaisessa oppi-

misessa tapahtuu muutos oppijassa. (Taatila 2009, 44-46.)

Nykyajan tyoelama vaatii jatkuvaa oppimista ja oman ammattitaidon kehittymista. Oppiminen
kasvattaa tyomotivaatiota, joka taas kasvattaa tyon laatua ja voi hyvin edistaa yrityksen liike-
vaihtoa. Motivoituneena tyontekija jaksaa tyossaan paremmin ja tyossa suoriutuminen paran-
tuu. Tyon imu nousee motivaation lisaantymisen myota. Se tarkoittaa positiivista ja myon-
teista tunnetilaa, jota tyontekija kokee omasta tyostaan. Kun tyontekija kokee tyonsa merki-
tykselliseksi, nousee tyon imu. Tyontekija on talloin onnellisempi, oma-aloitteisempi ja uudis-

tushaluisempi ja han sitoutuu omaan tyohonsa. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 66.)

Oppiminen vaatii muistijaljen vahvistamista, asioiden kertaamista, toistoa ja erilaisia harjoi-
tuksia. Kun ammattilainen taydentaa ammattiosaamistaan, hanella on jo ammatin perusopin-
not takana ja oppi, jonka avulla tyo onnistuu. Jokainen uusi oppi muodostaa kytkentoja ai-
voissa hermosolujen valilla ja kun henkilolla on jo ammattitaitoon pohja, uusi oppi vahvistaa
jo syntyneita kytkentoja hermosolujen valilla. Jotta tieto liikkuu vaivattomasti ja nopeasti ai-
vosolujen valilla, on aivojen valittajaaineiden oltava kunnossa. Tahan vaikuttaa ravinto, lepo
ja liikunta. Sita motivoivampaa oppiminen voi olla, mita paremmassa kunnossa aivot ovat.
(Otala & Meklin, 2021, 54-56)

Nopeasti muuttuvassa nykymaailmassa oppimista tarvitaan jatkuvasti. Oppimista tarvitaan
muun muassa syista, etta tyotehtavat muuttuvat nopeasti, tyovalineet muuttuvat ja teknolo-
gia kehittyy vauhdilla edelleen, joka mahdollistaa uusien tuotteiden ja palveluiden kehittymi-
sen. Naihin uusiin tuotteisiin ja palveluihin tarvitaan osaamista ja uutta tietoa. Jokainen ala
tarvitsee jatkuvasti uutta osaamista, jolloin oppimista tulee tapahtua tyoelamassa. Jos tyoyh-
teisossa oppimista tapahtuu automaattisesti, se ei kerryta suurta uudelleen kouluttamistar-
vetta. Innovaatiot ja nykyisen toiminnan parantaminen luovat kilpailukykya, mutta tatakaan
ei tapahdu, jos tyontekijat eivat paase oppimaan uutta. Talloin uuden oppiminen mahdollis-
taa kilpailukyvyn. Digitalisaatio on muuttanut uuden oppimisen tarvetta. Monet toiminnot yri-
tyksissa ovat vaihtuneet ja vaihtuvat edelleen digitaalisiksi. Ne tuovat tyoelamaan ratkotta-
vaksi uusia ongelmia, johon tarvitaan osaamista. Kaikin puolin oppiminen tyoelamassa on osa

tyota ja vahvistaa tyossa onnistumista. (Otala & Meklin, 2021, 13-18.)

Yrityksissa tulisi ymmartaa uuden oppimisen tarkeys osana yrityksen muita strategisia toimija.
Tyota painotetaan muun muassa asiakassuhteiden yllapitamiseen, tuotekehitykseen ja digi-
taalisiin toimintoihin, mutta myos uuden oppimisen tulisi olla osa strategisia toimija. Uudet
innovaatiot kehittyvat oppimisen myota seka tuottavuus kehittyy ja kannattavuus paranee,
kun tyontekijat ovat varmempia ja ammattitaitoisempia oppimisen myota. Oppimisstrategia
edistaa yrityksen menestysta ja antaa suuntaa uusille innovaatioille. Siina hahmotetaan yri-

tyksen tulevaisuuden uudet toiminnot ja organisaation tavoite. Sen jalkeen mietitaan, mita



uutta ammattitaitoa yritykseen tarvitaan ja kuinka se saavutetaan. (Otala & Meklin, 2021, 23-
28.)

3.1 Oppimistyylit

Oppimistyylien kolme paaoppimistyylia ovat visuaalinen, auditiivinen ja kinesteettinen.
Yleensa oppijalla on kaikkia oppimistyyleja ja harvoin kukaan on taysin vain yhdenlainen op-
pija. Nama kaikki tyylit on hyva ottaa huomioon kaikessa opettamisessa, koska oppijoiden op-
pimistyylit vaikuttavat oppimiseen, havainnointiin ja sisaistamiseen. Jos opetuksessa on mah-
dollista huomioida nako-, kuulo- ja tuntoaistit, ne edistavat oppimisen havainnointia ja sisais-
tamista. (Valkila 2016, 30.) Jos oppimisessa pystytaan hyodyntamaan kaikkia oppimistyyleja,
on oppiminen aina tehokkaampaa. Mikaan oppimistyyli ei ole siis ainoa oppimistapa oppijalle,
vaan yksilollinen oppiminen voi sisaltaa kaikkia tyyleja. (Maattanen 2013, 57.) Kokkinen, Ran-
tanen-Vantsi, Tuomola & Breitenstein (2008) kuvaavat teoksessaan prosenttiluvuilla, miten
oppiminen tehostuu. Heidan mukaansa oppiminen keskimaaraisesti 10 % lukemastamme, 20 %
kuulemastamme, 30 % nakemastamme, 50 % nakemastamme ja kuulemastamme, 70 % sano-
mastamme ja 90 % sanomastamme ja tekemastamme. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola,
2008, 24.)

Visuaalinen oppija oppii visuaalisuuden kautta, eli hanelle oppimisen kannalta on tarkeaa
muun muassa havainnollistavat mielikuvat, vertaukset ja piirrokset. Han oppii niin sanotusti
silmillaan. (Valkila 2016, 30.) Silmillaan oppivalle visuaaliselle oppijalle kaikki visuaalisesti
havainnollistavat materiaalit ovat tarkeita. Visuaalinen oppija havainnollistaa itselleen oppi-
mista piirtamalla, kirjoittamalla, tekemalla muistiinpanoja. Han myos haluaa nahda opettajan
ja haluaa katsekontaktin puhumansa ihmisen kanssa seka opettajaa seuraa tarkasti katseel-
laan. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola, 2008, 20-21.) Visuaalinen oppija mieluummin
lukee, ennemmin kuin kuuntelee. Han my0s osaa hahmottaa kokonaisuuksia nopeasti ja nain

ollen han on hyva organisoimaan asioita. (Maattanen 2013, 57-58.)

Auditiivisesti oppiva oppii kuuntelemalla ja osaa hahmottaa kuulemansa asian hyvin. (Valkila
2016, 30.) Kuuloaistilla oppiva auditiivinen oppija haluaa kuunnella opettajan puhetta ja pi-
taa etenkin opettajan puheesta, jos han puhuu asiat perusteellisesti, mutta miellyttavalla aa-
nella. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola, 2008, 21.) Adnimaailma on tarkeaa auditiivi-
selle oppijalle, mutta hanen keskittyessaan oppimiseen kunnolla, erilainen halyaani on ha-
nelle hairitsevaa. (Maattanen 2013, 57.) Auditiivinen oppija havainnoi ymparoivat aanet tar-
kasti ja haluaa kuulla opetettavat asiat perusteellisesti. Kuitenkin auditiivisesti oppiva voi toi-
saalta myos kuunnella musiikkia opiskelun aikana. Kuuloaisti on siis keskiossa auditiivisella op-

pijalla ja oppii sanallisten ohjeiden avulla. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola, 2008, 22.)

Kinesteettisesti oppiva haluaa kokea oppimansa kaytannossa. Han tarvitsee oppimisessa teke-

mista ja oppii erilaisilla harjoituksilla. (Valkila 2016, 30.) Tekeminen, kokeileminen ja



kaytannon ja teorian yhdistaminen on kinesteettiselle oppijalle tarkeaa. Tekemiseen kuuluu
myos liilkkuminen oppimisen aikana. Kinesteettiselle oppijalle lilkkuminen edistaa oppimista.
Erilaiset aktiiviset ja toiminnalliset tehtavat edistavat oppimista. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi
&Tuomola, 2008, 22-23.) Kinesteettisesti oppiva tutkii ymparistoaan tarkasti ja tieto on ha-
nelle tarkeaa. Hanen tulee olla varma oppimansa jarkevyydesta ja sen on oltava loogista. Han
oppii tuntemuksen avulla ja omaksuu oppimisen konkreettisesti kokemusten perusteella.
(Maattanen 2013, 57-58.)

3.2 Verkko-opiskelu vs. perinteinen opiskelu

Vertailu verkko-oppimisen ja perinteisen opiskelun paremmuudesta on hankalaa. Perinteisena
opiskeluna tassa tekstissa tarkoitetaan opiskelua painetusta kirjallisuudesta ja lahiopetuk-
sena. Kummassakin opiskelumuodossa on hyvat ja huonot puolet, ja ne monesti palvelevat

erilaisia oppimistyyleja.

Verkkokoulutukseen siirryttaessa aikoinaan lukukirjat siirrettiin sellaisenaan verkkoon. Ver-
kossa luettiin samaa materiaalia nayton kautta, kun sen voisi tehda samoin myos kirjasta.
Tasta myohemmin on siirrytty hyodyntamaan erilaisia oppimisalustoja, joissa kaytetaan erilai-
sia tyokaluja kurssien suorituksissa, muun muassa keskustelutyokaluja ja testeja. Aikaisemmin
tyokaluja kaytettiin jopa liikaa, jolloin kurssin sisalto jai pienemmaksi. Taman jalkeen opittiin
hyodyntamaan tyokaluja vain tarvittaessa ja tana paivana mukaan on otettu erilaiset sosiaali-

sen median kanavat ja multimedian hyodyntaminen. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Verkko-oppimisella on paljon mahdollisuuksia ja se on osoittanut olevan tehokkaampaa ja in-
tensiivisempaa, kuin lahiopiskelun. Verkkokouluttaminen on kustannustehokkaampaa, verrat-
tuna perinteiseen opetukseen. Kriittisena puutteena verkko-opetuksessa on kuitenkin vuoro-
vaikutuksessa syntyvan energian puuttuminen. (Otala & 2021, 72.) Suominen & Hakanurmi
(2013) totesivat taas, etta verkkokoulutukseen liitetyt keskustelupalstat ovat hyvia vuorovai-
kutuksellisia kanavia, joiden etuna on viestien taltioituminen ja keskusteluun on enemman
harkinta-aikaa, kuin lahikontaktissa. Vuorovaikutusta voi my0s parantaa reaaliaikaisissa ta-
paamisissa verkossa ja kiteyttamalla keskustelu nakyvaksi osaksi oppimisprosessia. He koros-
tavat myos lahikontaktien sopimista. Ne lisaavat innokkuutta opiskeluun ja virkistaa sita. Kes-
kusteleminen on nopeampaa lahikontaktissa ja on osalle opiskelijoista kuitenkin parempi vaih-

toehto, koska verkossa opiskelu saattaa olla yksinaista. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Suunnitteluvaiheessa on huomioitava mika koulutus on kyseessa, kenelle koulutus tehdaan ja
missa koulutus tapahtuu. Kohderyhma vaikuttaa myos suunnitteluun vahvasti. Lahikontaktissa
toteutettu opetus on muutettava verkkoon sopivaksi. Sama materiaali ei toimi seka lahiope-
tuksessa, etta verkko-opetuksessa. (Wiitakorpi, Marstio & Mattila 2016, 14.) Suunnitteluun
kuuluu myo6s ohjauksen suunnittelu, jossa suunnitellaan tapoja ohjata opiskelijoita opinnoissa

ja pidetaan yhteytta opiskelijoihin koulutuksen aikana. Kun huomiota kiinnitetaan entista



enemman ohjaukseen, verkkokoulutuksessa ohjausta ja palautetta monesti annetaan enem-
man, kuin lahiopetuksessa. Verkko-opinnoissa ohjaamisessa ei vain valiteta tietoa, vaan keski-
tytaan oppimisprosessiin, asioiden syventamiseen ja oppimisen ohjaamiseen. Lahiopetuksessa

saatetaan keskittya enemman tiedon valittamiseen. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Van Der Werf & Sabatier (2009) korostavat, etta nykypaivan opiskelussa korkeakouluissa eten-
kin vaaditaan jo digitaalisuutta opiskelun tukena. Perinteinen opiskelu ei ole opiskelijoiden
keskuudessa kiinnostavaa, ja he haluavat opiskeluun mukaan teknologiaa, kuten alypuheli-
met. Joustavuutta kaivataan ja opiskelijat haluavat joustoa opiskelutapaan ja aikatauluun.
Tallaiseen uudenlaiseen tilanteen tulee opettajien sopeutua. (Wiitakorpi, Marstio & Mattila
2016, 8.)

Verkko-opiskelusta on tullut viime vuosina helppo tapa opiskella. Ilmaiset ja kaikille avoimet-
verkkokoulutukset eli MOOCit ovat yleistyneet etenkin huippuyliopistoissa Yhdysvalloissa.
Stanfordin, Harvardin ja Princetonin kaltaiset yliopistot tarjoavat maksuttomia verkkokurs-
seja. Tama on markkinointitapa seka tapa rekrytoida opiskelijoita. Verkkokoulutukset tapah-
tuvat erilaisilla oppimisalustoilla, joiden suosio nousi koronapandemian aikana. Verkkokoulu-
tuksiin on vaivatonta liittya mukaan. Niiden suorittaminen tulee olla itseohjautuvaa ja myos
keskeyttamisia tapahtuu paljon. Tyoyhteisoissa MOOCien kaltaisten verkkokoulutusten kaytta-
minen on mielenkiintoinen vaihtoehto tukea tyontekijoiden ammattiosaamisen vahvistamista.
(Otala & Meklin, 2021, 72.)

Nykypaivana lukutekstit ovat multimodaalisia, jotka sisaltavat kuvia, aania ja liikkuvaa kuvaa.
Tallaisen monipuolisen tekstisisallon lukeminen vaatii monilukutaitoa, joka perustuu laaja-
alaiseen kasitykseen tekstista ja niita voidaan tuottaa kirjoitetussa ja puhutussa tekstissa
seka audiovisuaalisessa tai digitaalisessa muodossa. Monilukutaitoa kehitetaan opetuksessa ja
oppilaiden tulee harjoittaa monilukutaitoa erilaisissa oppimisymparistoissa, niin perinteisessa
kuten digitaalisessakin. (Tossavainen & Loytonen 2029, 13-14.)

Lukutaidon on havaittu huonontuneen nuorten keskuudessa. Kansallisen koulutuksen arviointi-
keskus Karvin arviontiraportissa Elina Harjunen ja Juhani Rautoruro (2015) selvittivat lasten ja
nuorten lukutaitoa. Selvityksessa selvisi, etta 54,7 % tutkimusjoukosta ei lukenut kuukausit-
tain vapaa-aikana oppikirjojen lisaksi mitaan muuta kirjallisuutta. Lukemiseen ei selvityksen
mukaan ole aikaa ja se on liian tyolasta. Videomuotoinen materiaali innostaa oppijoita. Eloku-
vien ja suoratoistopalveluiden seuraaminen on helppoa ja sita voi tehda sosiaalisesti muiden
ihmisten kanssa. Lahteen mukaan videoiden seuraaminen ei kehita omaa ajattelua, sanavaras-
toa tai mielikuvitusta yhta tehokkaasti kuin kirjat. Kouluikaisilla lapsilla lukemisen innokkuus
on laskenut. Vuonna 2018 aidinkielen opettajain liiton jarjestamassa kyselyssa todettiin, etta
ylakouluikaisten lukuinto on laskenut. Kyselyyn vastanneista 41 % kertoi lukevansa kirjalli-

suutta. Tossavainen ja Loytonen (2019) toteavat, etta vaikka kirjallisuuden lukeminen on



vahentynyt, niin nykynuoret lukevat paivittain erilaisia verkkoteksteja, somepaivityksia ja
keskustelupalstoja. Tama ei toisaalta kehita lukutaitoa samalla tavalla kuin pitkien tekstien
lukeminen. Pitkien tekstien kuten tietokirjojen ja romaanien lukeminen kehittaa asioiden
muistamista ja ajattelua. Myos yleiskielen kaytto harjaantuu pitkia teksteja lukemalla. Erilai-
set lyhyet puhekielta sisaltavat verkkotekstit tai somepaivitykset eivat yleiskielta niinkaan ke-
hita. (Tossavainen & Loytonen 2029, 15-17.)

Painettu julkaisu tai sahkoinen julkaisu samasta aiheesta toimii toiselle oppijalle paremmin,
kun toiselle ja paremmuus riippuu mm. oppiaineesta ja opintojen tasosta. Tutkimuksessa vii-
tattiin havaintoon, etta lukuhairioiselle ja erityista tukea tarvitsevalle oppilaalle painettu op-

pimateriaali on hyodyllisempi, kuin sahkoinen. (Ruuska, Loytonen & Rutanen 205, s.191)

Verkossa oppimiseen tarvitaan teknologiaa ja teknologian yhdistamista kadentaitoihin voitai-
siin mahdollisesti hyodyntaa tulevaisuudessa. Kasilla tekeminen on oleellista ihmisen ajatte-
lulle. Taitoja, jotka kehittavat hienomotorisia taitoja, kuten rakennuspalikat, sukkapuikot tai
muovailuvaha, ovat tarkeita oppimisen apuvalineita. Nama apuvalineet voivatkin olla tulevai-
suudessa hyodynnettavissa teknologiassa ja verkko-opettamisessa. (Ruuska, Loytonen & Ruta-
nen 205, s5.192)

4  Verkko-opiskelu opiskelumuotona

Oppiminen on muutoksen alla. Tunteja kirjoja ja muistiinpanoja yksin lukien on muuttunut
yhteisolliseen oppimiseen, asioiden kehittamiseen tiimeina ja ajatusten jakamiseen. Verkko-
oppiminen antaa mahdollisuudet tallaiselle yhteisolliselle oppimiselle. Verkossa tapahtuva
viestinta on joustavaa ja se tarjoaa opiskelijoille tyokaluja olemaan yhteydessa opettajaan ja
muihin opiskelijoihin. Opetustilanne voidaan jarjestaa onlineopetuksena tai koulutuksena, jol-
loin tiedon valittamisen ei tule olla yksisuuntaista opettajalta oppilaille. Tilanne voi olla vuo-
rovaikutuksellinen kaikkien osallistujien kesken, jolloin voidaan keskustella ideoista, esittaa
kysymyksia ja ratkaista ongelmia yhdessa. Samanlaista vuorovaikutusta hyodynnetaan lahiope-
tuksessa, mutta se ei ole aina mahdollista. Verkko-oppiminen antaa tahan mahdollisuuden.
(Kear, 2011, 25-26.) Verkko-opiskelussa opettajan rooli on tarkea. Opettajan tulee olla lasna
verkko-opetuksessa, vaikka fyysista kontaktia ei olekaan. Selkea, rakentava ja ymmarrettava

viesti opettajalta on oleellista. (Timonen, Makela & Lukkarinen, 9, 2019.)

Verkko-oppiminen on kehittynyt vuosien aikana paljon ja tutkimuksilla on havaittu erilaisia
positiivisia ja kehitettavia seikkoja verkko-opiskelusta. Kirjassa mainittiin Vonderwellin tutki-
muksesta (2003), jossa tutkittiin verkko-oppimista. Tutkimuksessa havaittiin, etta opiskelijat
esittivat enemman kysymyksia verkkoymparistossa, kun taas lahikoulutuksessa. Opiskelijat oli-

vat rohkeampia kysymyksissaan, eivatka arastelleet kysya, toisin kuin lahikoulutuksessa



muiden opiskelijoiden edessa. Samassa kirjassa mainittiin Browne (2003), joka raportoi
omasta kokemuksestaan verkkomaisterin tutkinnosta. Han oli havainnut opettajan ja opiskeli-
joiden valisen keskustelun laadun olleen erittain korkealaatuista ja verkkokoulutuksessa oli

hyva vuorovaikutus ja opiskelijat olivat nauttineet verkkokoulutuksesta. (Kear 2011, 80.)

Verkko-oppimisen yleistymisesta johtuen kehitysta verkko-oppimisymparistoon on tehty opet-
tajakoulutustenkin tarpeisiin. Verkko-oppiminen on mahdollista aina oppijalle sopivana aikana
ja tarjoavat monipuolisia oppimismahdollisuuksia. Yleistymisen takana on myos verkkokurs-
sien suuret osallistujamaarat. Tama aiheuttaa haasteita oppijoiden yksilollisten haasteiden
huomioimisessa. Kuitenkin oppija voi palata oppimismateriaaliin, milloin vain ja kerrata oppi-

maansa. (Koponen, Sydanmaanlakka & Lofstrom 2021.)

Nykypaivana jokaisen yrityksen toiminnoista odotetaan, etta yrityksen palveluita voi kayttaa
verkossa itselleen sopivana aikana ja tama tuo kayttomukavuutta. Liiketoiminta on oltava
siella, missa asiakkaat ovat. Taman vuoksi monet yritysten palvelut on siirretty verkkoon. (Il-
marinen & Koskela 2015, 78.) Verkko-opiskelu on itsesaatoista oppimista, joka ei sovi kaikille
opiskelijoille. Perinteinen lahiopiskelu mahdollistaa opettajan ohjaamaan opiskeluun, jolloin
verkko-oppimisen vaatima itsesaatoinen oppiminen voi olla haasteellista. Haasteellisuus syn-
tyy, jos verkko-oppiminen ei ole motivoivaa tai sosioemotionaalista. Ainoastaan opiskelijan

taitotaso ei ole syyna verkko-oppimisen haasteisiin. (Lallimo & Veermans 2005.)

Verkko-oppimisen suosion kasvaessa Tampereen yliopiston ja Helsingin yliopiston tekemassa
tutkimuksessa tutkittiin verkko-oppimisymparistojen kehittamista tekoalyn avulla. Tutkimuk-
sessa kaytettiin hyvaksi lokitietoja, joita voidaan mahdollisesti hyodyntaa tulevaisuuden oppi-
misen tukena. Tutkimusaineistona hyodynnettiin matematiikan opettajien taydennyskoulutuk-
sen lokitietoja. Tutkimustuloksissa tuli ilmi, etta enemman aikaa vaativat luennot hairitsevat
enemman keskittymista kuin videoluennot. Lyhytkestoiset videot ja helposti ja nopeasti vas-
tattavat kyselyt sitouttavat opiskelijaa opiskelemaan paremmin. (Koponen, Sydanmaanlakka
& Lofstrom 2021.)

Digitaalisessa oppimisessa huomioidaan eritasoissa olevat oppijat. Oppija nakee hetkessa on-
nistumiset ja epaonnistumiset. Teknologian avulla oppijalle voidaan tarjota haasteellisempia
tehtavia aina onnistumisien myota. Digitaalinen oppimisymparisto tukee myos adaptiivista op-
pimista, jolloin oppijan oppimishistoria on helppo kirjata ylos jarjestelmaan. Jarjestelma voi
kerryttaa dataa, jonka avulla oppijalle tarjotaan aina kehittavampia tehtavia oppimisen ede-
tessa. (Tossavainen & Loytonen 2018, 219-220.) Oppimisalustan on kuitenkin tiedettava oppi-
jasta riittavasti ja millainen oppija on kyseessa, kuten mitka ovat oppijan vahvuudet ja heik-
koudet. Kerrytetyn datan avulla opettaja toimii proaktiivisesti ja oppija saa riittavan haas-
teellisia tehtavia. (Mertala 2021, 43.)



Digitaalisessa oppimisymparistossa on mahdollisuus ohjata erilaisia oppijoita samaan aikaan ja
tarjota heille omaan tasoon sopivaa oppimismateriaalia. Kuitenkin edelleenkin oppijat tarvit-
sevat tukea ja apua, mutta koulumaailmassa opettajasta on tulossa entista vahvemmin val-
mentaja. Digitaalisessa oppimisymparistossa kertyva data helpottaa henkilokohtaista oh-
jausta. (Tossavainen & Loytonen 2018, 221.) Oppimisdata mahdollistaa oppijan yksilollisen
oppimisen ja opettajan on helppo ohjata oppijaa datan perusteella (Tossavainen & Loytonen
2018, 224).

4.1 Oppiminen verkossa

Verkko-oppimisessa on havaittu toimivan dialoginen, ongelmalahtoinen ja tutkiva oppiminen
seka naiden kaikkien tapojen yhdistelmat. Verkossa oppiminen vaatii oppijalta aktiivisuutta ja
itseohjautuvuutta opiskelussa ja tiedonhankinnassa. Kuitenkin oppijalta vaadittavien asioiden
lisaksi verkossa opettajan on oltava mukana aktiivisesti oppijoiden oppimisessa. Hanen tulee
luoda tietoa ja osattava olla asiantuntijana mukana verkko-opetuksessa. (Hakanurmi & Suomi-
nen 2013.)

Ongelmalahtoisessa oppimisessa oppiminen yhdistetaan tyohon toiminnallisuuden ja sisallolli-
syyden kautta yhdistamalla tyon asiantuntijat ongelman ratkaisuun. Verkko-opetuksessa opet-
taja kertoo ongelman, johon on loydettava ratkaisu. Keskustelupalsta on koulutusalustalla
paikka, jossa opiskelijat keskustelevat ongelmaan liittyvia tekijoita ja syita. Ongelmanratkai-
sussa opiskelijat hyodyntavat aikaisempia kokemuksiaan ja kasityksiaan aiheeseen liittyen,
jolloin uusi tieto avaa opiskelijalle merkityksellisia kysymyksia. Opettaja rohkaisee opiskeli-
joita kysymaan, jolloin opiskelija myo0s itse vastaa kysymykseen. Opettaja on apuna ongelman
tasmentamisessa, ydinkasitteiden ymmartamisessa, tiedonhaussa ja lahdekritiikissa. Ratkaisun
lopuksi opiskelijat pohtivat, mita opetustilanteesta opittiin. Ongelmanratkaisua oppimista-
pana kaytetaan etenkin laaketieteen opetuksessa. (Hakanurmi & Suominen 2013.) Kognitiivi-
sessa oppimisessa opittava uusi tieto liitetaan oppijan olemassa olevaan tietoon. Tama huo-
mioi oppijan ja tarkeinta kognitiivisessa oppimisessa on ajattelu, ongelmanratkaisu ja tutkiva
oppiminen. (Kear 2011, 34.) Tutkivassa oppimisessa oppija kay lapi samanlaisen psykologisen
prosessin, kun teorian kehittaja. Oppija kehittaa talloin omaa tiedonkasittelyaan. (Hakanurmi
& Suominen 2013.)

Tutkivan oppimisen tarkoituksena on johdattaa opiskelija yhteisolliseen tiedon tuottamiseen.
Paamaarana on edistaa yhteisollista oppimista, jossa edistetaan yhteisia ideoita, sosiaalisia
kaytanteita ja kollektiivista tiedon kehittamista. Tutkivassa oppimisessa tutkitaan itselleen
merkityksellista ongelmaa, jota voi verrata asiantuntijaryhman toimintaan. Ongelmaa selvite-
taan ja haetaan jarjestelmallisesti uutta tietoa erilaisesta tiedonlahteista ja jaetaan tietoa
asiantuntijaryhmassa. Kun oppiminen on yhteisollista, voidaan jokaisen oppijan tietoa hyo-

dyntaa oppimisessa. (Salovaara 2004.)



Konstruktiivisessa oppimisessa keskiossa on oppijan henkilokohtainen ymmarrys opiskeltavasta
asiasta. Oppija kehittyy ja oppimisen paapaino on toimintaan perustuvassa oppimisessa. Kun
oppiminen on keskittynyt vain oppijaan yksilollisesti, kutsutaan oppimista kognitiiviseksi kon-
struktivismiksi. Se perustuu Piagetin (1952) tyohon, jossa han tutki pienten lasten oppimista.
Lapset oppivat leikin ja toiminnan avulla, jonka aikana Piaget havaitsi, etta lapset oppivat ko-
keilemalla uusia asioita ja yhdistavat juuri oppimansa jo opittuun. (Kear 2011, 34.) Konstruk-
tiivisessa oppimisessa opetus voi olla hyvin monipuolista. Opetuksessa voi olla mukana luen-

toja, ryhmassa tyoskentelya seka itsenaista opiskelua. (Hakanurmi & Suominen 2013.)

Verkko-opetuksessa olisi tarpeellista kayttaa hyodyksi dialogia eli keskustelua syvallisemmin
opiskeltavasta aiheesta. Dialogi toimii opiskelutapana, joka mahdollistaa keskustelun opiskeli-
joille, ketka vieroksuvat kasvokkain kaytavaa keskustelua. Dialogissa jokainen oppija saa elay-
tya opiskeltavaan aiheeseen ja jakaa omia ajatuksiaan. Opettajan tulee huomioida, etta jo-
kainen oppija kuullaan ja kaikki saavat mahdollisuuden keskusteluun. (Hakanurmi & Suominen
2013.)

DIANA- malli tukee dialogin tarkeytta. Aarnio & Enqvistin kehittama DIANA-malli on kehitetty
kehittamaan erityisesti verkko-opetuksen dialogia. (Aarnio & Enqvist 2016, 39.) Aarnio & En-
qvist (2016) rakensivat Syvatehoa oppimiseen projektissa syvatehoa oppimiseen web-palvelun.
Tama palvelu koostaa tietoa, kuinka sahkoista tiedonkulkua voidaan edistaa verkkokeskuste-
luissa dialogisin toimin. Web-palvelua pilotoitiin ja testeissa kavi ilmi haasteita, ettei dialogi-
sia toimija pystytty koostamaan web-palvelun keskusteluista. Pilotoinneissa selvisi myos, etta
opettajien oli hankala tuoda opetukseen mukaan dialogia. Tuloksissa nahtiin, etta DIANA mal-
lista tuttu oppivan yhteison rakentaminen oli vaikeaa. Haasteisiin vastattiin ja Aarniolle seka
Engvistille tarjoutui mahdollisuus osallistua kansainvaliseen DIALE projektiin. Projektissa kehi-
tettiin pilotti digiosaamisen kehittamiseen dialogisia menetelmia. Pilottia testattiin Alanko-
maissa, Espanjassa, Irlannissa, Kyproksella ja Suomessa monilla opettajilla ja opiskelijoilla.
Palaute oli positiivista ja kehittamiskohteiksi paljastuivat dialoginen asenne, yhdessa tyosken-
tely, vastavuoroisuus, symmetrinen osallistuminen, sanatarkasti kuunteleminen, asioiden ym-
marryksen syventaminen, uuden tiedon loytaminen ja myos tiedon luomisen. Muun muassa
DIALE projekti sai aikaan DIANA mallin uudistamisen. DIANA- malli pitaa sisallaan aiheina yh-
teisen perustan luominen yhdessa oppimiselle, Autenttisuuden mahdollistaminen oppimisessa,
oppimisen tehostaminen dialogisin toimintatavoin ja teorian ja kaytannon yhteen kietominen

oppimisessa. (Aarnio & Enqvist 2016, 43-44.)
4.2  Verkko-opiskelun vaatimukset ja haasteet

Verkossa opiskelu huomio kaikki opiskelijat tasavertaisesti, jokainen saa aanensa kuuluviin,
joka ei valttamatta lahiopetuksessa aina onnistu. Kuitenkin tasavertaisuuden ja yhteisollisyy-

den toteutuessa, vaatii verkko-opettaminen hyvaa etukateissuunnittelua. Esimerkiksi



palvelumuotoilun keinoja kayttaen opettaja saa monipuolisuutta opettamiseen. (Timonen,
Makela & Lukkarinen, 10, 2019.) Verkossa opiskelu voi myos tuntua jokseenkin yksinaiselta,
joten lahikontaktien sijaan voidaan hyodyntaa reaaliaikaisia verkkotapaamisia videon valityk-

sella (Suominen & Hakanurmi 2013).

Verkko-opiskelun vaatimuksessa on digitaalisten tyovalineiden hallinta. Nykymaailmassa se on
perustaito, joka tulee taitaa opiskelussa, tyonteossa seka vapaa-ajalla. Opiskelussa digitaidot
ovat tarkeita etenkin tiedon haussa. Kun digitaidot omaa, osaa oppija kayttaa tekniikkaa, ku-
ten tietokoneita ja alykannykoita ja osaa kayttaa naiden erilaisia sovelluksia, joilla opiskelu
monesti tapahtuu. Opiskeluun kuuluu tana paivana etaopiskelu, jotka tapahtuvat erilaisilla
yhteisollisilla digitaalisilla kanavilla. Tallaiset kanavat tulee hallita seka my0s sosiaalisen me-
dian kanavat ja niiden mahdollisuudet opiskelussa. (Otala & Meklin, 2021, 13-18.) Digi-immi-
granteiksi kutsutaan ihmisia, jotka ovat joutuneet opiskelemaan digitalisaation myota digitaa-
lisia palveluita. He ovat aikuisialla opiskelleet tietokoneen kayttoa ja uusien kayttotapojen
omaksuminen saattaa olla hitaampaa. Yrityksilla onkin haasteena saada toimimaan samat di-
gitaaliset palvelut kaikille kayttajille kayttajan digitaalisen osaaminen huomioiden. (Ilmarinen
& Koskela 2015, 58.)

Helsingin yliopiston Avoimen yliopiston teettama tutkimuksessa tuotettiin tietamysta verkko-
kurssien suunnittelusta ja toteuttamisesta. Tutkimuksessa tarkasteltiin opiskelijoiden nake-
myksia yhteisollisesta tyoskentelysta ja opettajien osallistumista verkko-opetuksen tiedon ra-
kentamiseen. Tutkimuksessa pyrittiin helpottamaan verkko-oppimisen pedagogisia haasteita,
luomalla tyokaluja haasteiden ylittamiseen. Tutkimuksessa verkko-opiskelua kuvataan yhtei-
solliseksi oppimiseksi ja yhteisolliseksi tiedon rakentamiseksi. Tutkimuksen mukaan verkko-
opiskelussa opiskelijalla on enemman vastuuta tavoitteiden saavuttamiseksi verrattuna perin-
teiseen lahiopetukseen luokkamuodossa ja opiskelija nahdaan aktiivisena toimijana. Lisaksi
tutkimus antaa osoittaa, etta yhteisollinen oppiminen tukee tehtava suuntautuneisuutta ja

oppimismotivaatiota. (Lallimo & Veermans 2005.)

Verkko-opettajalle on haasteellista opettaa verkossa opiskelijoille, keiden tulee kehittaa me-
takognitiivisia taitojaan seka oppimiskasitystaan. Opiskelijalle, jonka taytyy kehittaa oppimis-
kasitystaan, lahiopetus on opiskeluiden alussa paras vaihtoehto. Han ei pysty kehittymaan yk-
sin, vaan tarvitsee tukea enemman. Verkko-opetuksessa muutenkin kahdenkeskinen opetus on
ensisijaisen tarkeaa. Tama on haasteellista opettajalle, koska kahdenkeskinen aika yhta opis-
kelijaa kohtaan vie paljon aikaa. Opiskelijat ovat tyytyvaisia, kun saavat yksilollista ohjausta

opettajalta. (Hakanurmi & Suominen 2013.)

@duline-hankkeessa toteutettiin Online Tutoring kurssi, jossa oli mukana 152 opiskelijaa.
Kurssissa he suorittivat itseopiskeluna eTutorPuzzle-verkkomateriaalin. Kurssissa opiskelijoi-

den tuli osallistua ryhmatyoskentelyyn ja suorittaa verkko-oppimismateriaali. Kurssin



kehittajat olivat sita mielta, etta opiskelijat kasittelevat tietoja aktiivisesti ja kurssilla annet-
tiin suuntaa, ideoita ja virikkeita. Kurssin tavoite ei onnistunut suunnitelmallisesti kaikkien
opiskelijoiden oppimistapojen mukaisesti. Paaosa opiskelijoista pitivat kurssista, mutta osa
opiskelijoista eivat loytaneet kurssista mitaan hyvaa. Heille kurssilla piti olla liian aktiivinen
opiskelutapa ja heidan odotuksiaan kurssi ei tayttanyt. Osa opiskelijoista olisivat tarvinneet

opettajavetoista opiskelua. (Hakanurmi & Suominen 2013.)

Haasteena verkko-oppimisessa voi olla suuret osallistujamaarat opetuksessa tai koulutuksessa.
Suuren osallistujamaarat livekoulutuksissa voivat tuoda hankaluutta keskustelulle ja vuorovai-
kutuksellisuudelle. Oppijoista opettaja voi myos tuntua persoonattomalta, joka voi aiheuttaa
hankaluutta oppimisessa. (Kear, 2011, 26.) Verkko-oppiminen voi olla oppijalle kuorimittavaa,
jos oppiminen on hyvin aktiivista tai osallistujia on hyvin paljon. Opiskelu voi tuntua myos
persoonattomalta, jos keskusteluissa on paljon viivetta. Tama voi johtaa tehottomaan oppimi-
seen. (Kear, 2011, 27.) Verkkokoulutuksissa on todettu olevan tehtavia hyvin paljon, joka on
osoittautunut haasteeksi. Opintopisteiden kerryttaminen on hitaampaa, kuin lahiopiskelussa
tehtavien paljouden vuoksi. Tahan on syyna opiskelun todentaminen. Opettajan on saatava

nayttoa opiskelijoiden opiskelusta erilaisten tehtavien kautta. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Tampereen ja Helsingin yliopistojen yhteisessa tutkimuksessa 60% osallistujaa vastasi, etta
kiire ja ajanpuute haastaa opittuja tietoja viemaan kaytantoon. Jo verkkokoulutuksen suorit-
tamisessa voi olla haasteena kiire ja ajanpuute, joka taytyy huomioida verkkokurssia suunni-
teltaessa ja osallistujien tulee huomioida oma ajankayttonsa suunnitelmallisesti. (Koponen,
Sydanmaanlakka & Lofstrom 2021.)

4.3 Informaatiolukutaito

Verkko-opiskelussa opiskelijalta odotetaan informaatiolukutaitoa, joka tarkoittaa tiedon
haun, hallinnan, arvioinnin ja kayton taitoja. Informaatiolukutaidon taitava opiskelija tunnis-
taa tiedon tarpeen, hakee tietoa tehokkaasti seka hallitsee lahdekriittisyyden. Lisaksi opiske-
lija talloin on kykenevainen uuden tiedon luomiseen tiedon avulla ja toimii tietoa etsiessaan
eettisesti ja laillisesti. Itsenainen tiedonhankinta ja lahdekriittisyys ovat verkko-opiskelun
vaatimuksia. Informaatiolukutaitoa on tutkittu ja on todettu, etta verkko-opiskelu ei itsessaan
kehita informaatiolukutaitoa. Informaatiolukutaidon Slovenialaisia yliopisto-opiskelijoita tut-
kiessa, opiskelijat eivat kayttaneet tieteellisia tietokantoja lahteiden hakemiseen, vaan he

kayttivat muun muassa Googlen hakua. (Timonen, Makela & Lukkarinen, 2019, 12-13.)

Lanham (1995) selventaa, etta digitaalisella aikakaudella informaatiolukutaidossa on oleel-
lista ymmartaa digitaalisen lahteen esitystapa. Digitaalisessa lukutaidossa on oltava taito tul-
kita kuvia, aania, videoita ja tekstia, koska lahde voi sisaltaa naita edella mainittuja. Gilster
(1997) toteaa digitaalisessa tiedonhaussa olevan tarkeaa tiedon kokoaminen, Internet-haku,

hypertekstuaalinen navigointi ja sisallon arviointi. (Bawden 2001, 22-23)



Helsingin yliopiston jarjestama tutkimus kasitteli verkko-oppimisen pedagogisia haasteita ja
tarkoituksena oli luoda valineita haasteiden arviointiin ja kehittamiseen. Tutkimuskohteena
oli kaksi Helsingin yliopiston Avoimen yliopiston verkkokurssia. Tutkimustulokset osoittivat,
etta erilaisista opiskelijoiden taustoista huolimatta kaikki opiskelijat ylsivat korkealuokkaisiin
oppimissuorituksiin. Opiskelijat olivat yleisesti ottaen positiivisia yhteisollisesta verkko-opis-
kelusta ja pitivat teknologian yhdistamisesta opiskeluun. Tutkimus my0s osoitti, etta tiedon-
rakentamisessa esiintyy helposti ongelmia. Verkossa yhteisollinen tiedonrakentaminen kulkee
keskusteluina, joihin paatyy irrallisia ja epaoleellisia viesteja ja vahan yhteenvetoja. (Lallimo
& Veermans 2005.)

Nelja suomalaista ammattikorkeakoulua jarjestivat kyselyn osana eAMK-hanketta, jossa tut-
kittiin opiskelijoiden tiedonhankkimista. Tulokset osoittivat, etta opiskelijat pitivat osaamis-
taan alhaisena tiedon hankinnassa, sen kaytossa ja tuottamisessa, vaikka pitivat tata tar-
keana. (Timonen, Makela & Lukkarinen, 2019,13.)

Informaatiolukutaito on tarkea hallita verkko-opiskelussa, jota tulee tukea ohjaajan ja oppi-

mistehtavien avulla.

5  Hyva verkkokurssi

Verkkokurssi tarkoittaa digitaaliseen oppimisymparistoon rakennettua kurssia. Kurssille tulee
maaritella sen tavoite, sisalto ja laajuus seka kuinka kurssin suoritus arvioidaan. Kurssin koko-
naisuus muodostuu verkko-oppimismateriaalista, tehtavista seka vuorovaikutuksesta opettajan
ja opiskelijoiden valilla. Opettajan tehtavana on suunnitella verkkokurssin kokonaisuus ja
runko seka han toimii opiskelijoiden opiskelun ohjaajana seka tukee opiskelijoiden oppimista.
Verkkokurssin tyokaluja hyodynnetaan opetuksessa ja oppimisessa. Vaikka opiskelu on itse-
naista, tulee opettajan olla aktiivisesti ohjaamassa opiskelua seka hanen tulee motivoida
opiskelijoita koko verkkokurssin aikana. (Keranen & Penttinen 2007, 3-4.) Verkkokoulutuk-
sessa opettajalla on suuri rooli verkkokurssin toteutumisessa. Hanella on kokonaisuusvastuu
kurssin onnistumisessa. Han vastaa kurssin suunnittelusta, sisallosta ja kurssinhallinnasta, jol-
loin opettaja seuraa, toimiiko tekniikka, paasevatko kurssin suorittajat sisaan verkkokurssiin

ja osaavatko kurssin suorittajat edeta kurssimoduuleissa. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Verkkokurssin sisallolle ei ole tiettya maaritelmaa ja verkkokurssin voi toteuttaa erilasilla me-
netelmilla ja laadukkaasti. Kuitenkin verkkokurssin suunnitellussa on hyva ottaa huomioon,
mita elementteja yleisesti verkkokurssit sisaltavat. Laurea-ammattikorkeakoulun DigiTeamin
jarjestamassa kyselyssa tutkimustulokset osoittivat laadukkaasti jarjestettavalle verkkokurs-

sille kriteereja. Verkkokurssin oletetaan olevan selkea, vuorovaikutteinen, aikataulun tulee



olla joustava, loogisesti ajateltu ja tekniikan tulee toimia ja olla luotettava. (Wiitakorpi,
Marstio & Mattila 2016, 10.)

Verkkokoulutuksessa on tarkeaa viestia opiskelijoille koulutuksen tai kurssin ydin ja tavoite
selkeasti. Tehtavat ovat entista parempia verkkokoulutuksissa, kun materiaaleihin panostami-
nen. Opiskelijoita aktivoi kysymykset, jonka jalkeen vasta vastaukset. Verkko-opetuksessa on
hyodynnettavissa erilaisia tyovalineita vuorovaikutuksen kehittamiseen ja yhteydenpitoon
opettajan ja opiskelijan valilla. Yhteydenpidossa opettajan tulee antaa kannustavaa ja opis-
kelijan opintoja edistavaa palautetta. Opettajan tulee kannustaa opiskelijaa toimimaan aktii-
visesti ja omatoimisesti, eika antaa vain liian suuria maaria tietoa ilman opiskelijan itsenaista
tiedonhakua. Jos verkkokurssiin halutaan yhteisollisyytta kaikkien suorittajien keskuuteen, on
verkko-opettajan luotava hyva ilmapiiri kurssiin ja mahdollisuus kehittaa yhteisollisyytta.
Tama onnistuu esimerkiksi tehtavilla, jossa koulutettavat tutustuvat toisiinsa ja niilla luodaan

yhteisia tavoitteita kurssin suoritukselle. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Digitaalisia palveluita kaytetaan mobiililaitteilla viela enemman kuin tietokoneilla. Talloin di-
gitaalisen alustan taytyy toimia mutkattomasti myos mobiililaitteilla kaytettaessa. Suosio mo-
biililaitteisiin saattanee olla ajankayton hankaluus. Tarvittava nettiselailu on helpompi ja no-
peampi hoitaa esimerkiksi alypuhelimella kuin kannettavalla tietokoneella. Yhdysvaltalaisessa
tutkimuksessa todettiin, etta kuukauden aikana kaytetaan noin 27:aa erilaista mobiilisovel-
lusta. Jotta digitaalisia palveluita tarjoava yritys pysyttelee ajan tasalla digitalisaation tren-
deissa, on panostettava mobiililaitteiden kayttomukavuuteen ja mobiilisovelluksiin. (Ruoko-
nen 2016.)

Digitaalisuuden yleistyessa entisestaan, myos oppimisymparistot digitalisoituvat ja pedagogii-
kan tulee tahan mukautua. lhmisen oppiminen ei muutu, mutta pedagogisen kehittymisen,
opetustoiminnan suunnittelu ja toteutuksen on sulauduttava uuteen oppimisymparistoon.
Verkko-oppimisessa on huolehdittava tiedon saatavuuden helppous ja oppijan tukeminen opis-
kelun aikana. MyOs verkossa oppimiseen tarvitaan opettajaa, ohjaajaa, valmentajaa tai fasili-
taattoria. Timonen, Makela & Lukkarinen, 2019, 8.)

Verkkokurssi luodaan verkko-oppimisymparistoon ja se tarkoittaa verkossa toimivaa alustaa,
johon koulutus ja opetus voidaan rakentaa tehtavin ja testein. Verkko-oppimiseen soveltuu
monet erilaiset oppimisymparistot verkossa, jossa on mahdollisuus kayttaa erilaisia tyokaluja
ja vuorovaikutuksellista yhteistoimintaa. Oppilaitoksissa kaytetaan alustoja, joissa on mahdol-
lisuus materiaalin valittamiseen, keskusteluun ja testien tekemiseen. Kaytettavissa on val-
miita verkko-oppimisalustoja seka erilaisia sosiaalisen median kanavia ja avoimia verkkoai-

neistoja. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Oppimisalustojen vaihtamisessa saattaa esiintya haasteita, koska valmiin verkkokoulutuksen

siirtaminen toiselle alustalle voi olla hyvin tyolasta. Oppimisalustoissa on erilaista tekniikkaa.



(Keranen & Penttinen 2007, 65.) Erilaisia oppimisymparistoja on muun muassa Edugo, Hows-
pace, Valamis ja Vuolearning. Kaikissa mainituissa oppimisalustoissa on samankaltaisuuksia,
mutta myos eroavaisuuksia. (Meklin & Otala 2021, 266.) Oppimisalusta valitaan yrityksen ja

koulutustapojen tarpeiden seka yrityksen suuruuden mukaisesti.

Laurea-ammattikorkeakoulussa on toteutettu kasikirja digitaalisten opintojen rakentamisesta.
Kasikirjaa varten tehdyssa opettajien haastattelussa saatiin tuloksiksi, etta digitaalisen oppi-
misalustan on oltava selkea, vuorovaikutteinen, aikataulutettu, ohjattu ja loogisesti ajateltu.
Verkko-opetus mahdollistaa monipuoliset tehtavat ja mielenkiintoisesti rakennetun sisallon

kuvin, videoin ja animaatioin. (Marstio 2020.)

6  Verkko-oppimismateriaali

Digitaalinen oppimismateriaali on sahkdisessa muodossa oleva materiaali, jonka muoto vaihte-
lee. Jo kirjan sivusta tehty sahkoinen PDF sivu voi toimia digitaalisena oppimismateriaalina.
Monipuolinen hyperteksti linkkeineen on digitaalinen oppimismateriaali. Linkeista klikkaa-
malla paasee visuaaliseen materiaaliin, jonka takaa voi loytya videoita, esityksia, kuvia ja eri-
laisia tehtavia. (Savolainen, Vilkko & Vahakyla 2017.) Wiki oppimismateriaali antaa oppijalle
joustavuutta ja vapautta tekstin opiskeluun. Linkkeja ei valttamatta klikata aina auki ja teksti
silmaillaan kevyesti lapi. Perinteisessa painetussa kirjallisuudessa teksti luetaan lapi perus-
teellisemmin. (Savolainen, Vilkko & Vahakyla 2017.) Painetun kirjallisuuden lukeminen on hi-
taampaa ja vaikka aineisto luettaisiinkin lapi kokonaan, oppiminen ei valttamatta ole teho-
kasta ja laadukasta. (Otala & Meklin, 2021, 23-28.) Verkko-opetukseen tulee laatia siihen so-
pivat materiaalit ja lahiopetukseen tehtyja materiaaleja ei voi niin vain siirtaa verkkoon.
Verkko-opetuksen suunnittelun alkuvaiheessa on hyva miettia tarkkaan, mika materiaali sopii

verkkoon ja mille kohderyhmalle se on tarkoitettu. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Nykypaivana oppimismateriaalia taytyy olla painettuna seka digitaalisena. Oppija voi itse
paattaa, missa muodossa oppimateriaali taytyy olla, jotta se tukee mahdollisimman hyvin op-
pijan oppimista. (Tossavainen & Loytonen 2018, 216.) Verkko-opiskelussakin voidaan hyodyn-
taa paperisia oppimismateriaaleja, mutta tiedostotyyppiset materiaalit jaetaan verkon
kautta. Verkko myos mahdollistaa suurikokoisten tiedostojen jakamisen opiskelijoille, esi-
merkkina videot. (Keranen & Penttinen 2007, 5.) Koulumaailmassa oppimismateriaaleina kay-
tetaan painettua ja digitaalista rinnakkain. Oppimismateriaalien sisallot kuitenkin tulevat toi-
siaan. Tulevaisuudessa digitaalisen materiaalin hyodyntaminen kasvaa entisestaan. Etusijassa
mietitaan pedagogista tavoitetta ja materiaalin muoto paatetaan myohemmin. (Tossavainen
& Loytonen 2018, 223.)



Digitaalista oppimista on tutkittu viela vahan, mutta tulokset ovat osoittaneet digitaalisen op-
pimismateriaalin antavan vain vahan lisaarvoa oppimiselle. Teknologia on viela heikkoa oppi-
mismateriaaleissa ja opiskelijat ovat pitaneet viela enemman painetusta kirjallisuudesta. (Sa-
volainen, Vilkko & Vahakyla 2017.) Tasta lahteesta huolimatta digitaalisesta oppimisesta loy-

tyy paljon erilaista tietoa ja sen hyvat ominaisuudet tunnistetaan.
6.1 Onnistuneen verkkokurssin oppimismateriaali

Verkko-oppimismateriaalissa sisalto on tehtava kiinnostavaksi ja hyodylliseksi. Kaikki sisalto
tulee kohdentaa kayttajalle sopivaksi, tietosisalto tulee olla lukijalle hyodyllinen ja kieliasu
pitaa olla ymmarrettavaa. Tassa on myos huomioita mahdollinen hankaluus lukea tekstia nay-
tolta. Verkkokurssin suunnittelussa ja luomisessa voidaan kayttaa apuna alla olevaa kuviota.
Idean kehittaminen ja strategiset valinnat on huomioitava ennen lopullista toteutusta. Idean
kehittaminen tarkoittaa suunnittelua, minkalaiset ratkaisut koulutuksen rakentamisesta sopi-
vat verkkoon. Strategiset valinnat pitavat sisallaan oppimisen tavoitteet ja tietosisallon koko-
naisuuden hahmottamisen. Tuottamisprosessi on kolmas ja viimeinen vaihe ennen toteutusta.
Siina mietitaan, kuinka verkkokurssin kokonaisuus saadaan ratkaistua, minkalaista tekstia kir-
joitetaan, minkalaisia kuvia ja animaatioita hyodynnetaan, minkalaisia videoita kurssi pitaa

sisallaan ja kuinka keskustelut huomioidaan. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Strategiset
Idean kehittely valinnat

Tuottamisprosessi

Kuva 1 Verkko-oppimismateriaalin suunnittelu

Suominen & Hakanurmi (2013) kuvaavat teoksessaan Verkko-opettaja Flow-kokemuksen, jota
tulisi hakea verkkokoulutuksesta. He kuvaavat Flow kokemusta nain:

Verkkokurssin tulee tukea opiskelijan sisaista motivaatiota. Oppijan toiminta
on rakennettava kiinnostavaksi, haasteelliseksi ja itseohjautuvaksi. Tavoitteena
on flow, taydellinen uppoutuminen toimintaan; flow-kokemusta on kutsuttu vir
tauskokemukseksi, uppoutumisilmioksi ja optimaaliseksi kokemukseksi, mutta



useimmiten riittaa pelkka havainnollinen ja yksinkertainen uppoutuminen. Toi
minnan kiinnostavuuden verkossa maaraa sisalto, tekniikan tehtavana on pal-
vella kayttajaa helposti ja huomaamattomasti.

(Suominen & Hakanurmi 2013.)

Flow-kokemus kuvaa hyvin onnistuneen verkkokurssin kokonaisuutta. Kuvaus kokoaa yhteen

tassa luvussa esiteltavia asioita onnistuneesta verkkokurssista.

Verkko-oppimismateriaalin on oltava vuorovaikutteinen, joka onnistuu kuvallisuudella. Pelkas-
taan tekstimuotoinen oppimateriaali ei ole visuaalista viestintaa. Erilaiset oppimiskayttoon
tarkoitetut pelit on toivottu lisaavan koulumaailmassa oppilaiden opiskelumotivaatiota. Tule-
vaisuudessa saatetaankin nahda viela enemman peleja ja testeja oppimateriaaleissa. Laatua!:
oppimateriaalit muuttuvassa tietoymparistossa on kirjoitettu flipped classroom opetuksesta,
jossa opetuksessa hyodynnetaan 5-15 minuutin opetusvideoita. Videoissa taustalla kuuluu
opettajan aani ja opetettava asia opetetaan animaation, kuvasarjan tai esimerkiksi laskuesi-
merkin avulla. Videoiden tulee olla hyvin toteutettuja. Ne antavat mahdollisuuksia oppilaiden
opiskella itselleen sopivana aikana ja rytmina. Oppimateriaaleja on tarkoitus katsoa ennen
varsinaisen oppitunnin alkua ja perehtya opiskeltaviin asioihin jo etukateen. Oppilaat voivat
kirjoittaa keskustelualueelle kysymyksia ja lahiopetusta painotetaan tarkemmin kysymysten
kasittelyyn. (Ruuska, Loytonen & Rutanen 2015, s. 189-190)

Verkko-oppimismateriaaliin rakennettu kasitekartta voi toimia tehokkaammin, kuin perintei-
nen sisallysluettelo. Kasitekartta auttaa oppijaa hahmottamaan kokonaisuuden helpommin.
Teksti voi herattaa oppijassa kognitiivisia ristiriitoja ja auttaa oppijaa ratkaisemaan ristirii-

dat, joka rakentaa syvallisempaa oppimista. (Savolainen, Vilkko & Vahakyla 2017.)

Helsingin ja Turun Yliopiston teettamassa tutkimuksessa tutkimustulokset nayttivat, etta poh-
diskelutehtavat ja keskustelutehtavat keskeyttivat opiskelua useammin, kun esimerkiksi vi-
Tama viittaa tehtavien kuorimittavuuteen tai siihen, etta pohdiskelutehtaviin halutaan syven-
tya enemman ja paremmalla ajalla. Myos pidempien videoiden kohdalla huomattiin sama,
etta opiskelu keskeytyy herkemmin, kun lyhyemmissa videoissa. (Koponen, Sydanmaanlakka &
Lofstrom 2021.)

Verkko-oppimisessa perinteinen lukumateriaali on hyva muuttaa tehtaviksi ja keskusteluiksi.
Suominen & Hakanurmi (2013) ohjeistavat teoksessaan verkkosisallon liittamisesta tehtaviin ja
keskusteluihin. Keskustelut ja tehtavat on hyva tehda oleellisesta aihesisallosta. (Suominen &
Hakanurmi 2013.) Oppimisen tulee olla mielekasta, jonka lahtokohtana on opiskelijan aktiivi-
nen toiminta opiskeluun. Myos opettaja voi verkko-oppimismateriaalin avulla lisata mielek-
kyytta, muun muassa yhteisollisella verkkokeskustelulla, joka myos lisaa opetettavien sisalto-

jen omaksumista. (Lofstrom, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2010.)



6.2 Tehtavat ja testit

Tehtavat kehittavat oppimista ja kokoavat yhteen tiedon, jonka opiskelija on opiskelussa op-
pinut. Niita voidaan kayttaa koulutuksen alussa, valitehtavina ja kokoavana lopputehtavana.
Tehtavilla voi myos kartoittavaa kurssin kayvien alkuosaamista. (Frisk 2005, 75.) Oppimisessa
ja myos verkko-oppimisessa tehtavat ovat tarkea osa kurssia. Tehtavilla opettaja tai koulut-
taja voi arvioida opiskelijan aktiivisuutta ja opintosuorituksiaan. Tehtavalle on annettava nimi
ja otsikko ja avattava tehtavan kuvaus opiskelijalle. Tehtavassa voi olla mukana kuvia tai liit-
teita. Myos palautusajankohta on paatettava ja informoitava opiskelijaa, kuinka palaute an-
netaan. Lyhyet tehtavat, jotka eivat vaadi pitkaa kirjoittamista on hyva palauttaa oppi-
misalustaan. Laajemmat tehtavat palautetaan liitetiedostoina. (Keranen & Penttinen 2007,
36-37.)

Tehtavien seka niiden ohjeiden tulee olla selkeita ja tasmallisia. Vaikeustason tulee olla kurs-
siin sopiva ja opettajan tulee huolehtia tarkasta ja ohjaavasta palautteesta. Palautteen ja ar-
vioinnin avulla voidaan edistaa oppijan kaytannon tyota, jos tehtava on suunnattu oppijan

tyotehtaviin. Esimerkkeja erilaisista tehtavista ovat tiivistelmat opitusta asiasta, essee tehta-

vat, muistiinpanot, kuvien tai kasitekarttojen kayttaminen tehtavana. (Frisk 2005, 75-79.)

Verkko-oppimisalustoille on helppo tehda erilaisia testeja, jotka auttavat myos opiskeltavat
aiheen tutustumiseen. Tyypillisempia testeja ovat monivalintakysymykset, joihin saa asetet-
tua erilaisia asetuksia, kuten aikaraja. Asetuksilla testeja saadaan muokattua haastavammaksi
tai helpommaksi. Koulutuksen testit voidaan myo0s pisteyttaa ja kurssin suorituksen lopputu-
loksessa voidaan laskea pisteet yhteen. Muinakin tehtavatyyppeina teisteissa voidaan hyodyn-
taa sanallisia tehtavia, numeraalisia tehtavia, oikein/vaarin tehtavia, yhdistamistehtavia ja
aukkotehtavia. (Keranen & Penttinen 2007, 42-50.)

6.3 Teksti

Tekstin koostaminen verkkokurssiin on tehtava oppijalle kiinnostavaksi ja hanelle hyodyl-
liseksi. Hyodyllista tekstisisaltoa mietittaessa ja tekstin sanoman kiteyttamisessa, on pohdit-
tava kysymyksia: Mika koulutettavassa asiassa on tarkeinta oppijalle, minkalainen kokonaisuus
on hyodyllisinta oppijalle ja minkalaisen ymmarryksen oppija tekstista saa. (Suominen & Ha-
kanurmi 2013.)

Tekstisisalto koostuu tekstikappaleista ja otsikoista. Otsikointi selkeyttaa tekstin kokonai-
suutta ja helpottaa lukemista seka auttaa lukijaa loytamaan paremmin haluamansa aihesisal-
lon. (Keranen & Penttinen 2007, 204.) Teksti pitaa pilkkoa aihesisaltoihin ja kohderyhman

mukaan ja tekstin saa pilkottua otsikoiden avulla. Otsikko ilmentaa tekstin sisallon ja



sanoman. Oppija pystyy kaymaan lapi tekstin oman kiinnostuksen ja hanta hyodyttavan sisal-
lon mukaan, kun nakee suoraan otsikosta tekstin aiheen. Otsikot ovat kuten hakusanoja,
joissa ilmaistaan tekstin sanoma. Talloin oppijan on helppo edeta kurssin moduuleissa, joka

luo kayttajaystavallisyytta kurssiin. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Tekstin tulee olla helppolukuista ja se tulee muotoilla siistiksi. Suositus on valttaa useita font-
teja, tekstikokoja ja vareja. Lihavoinnissa ja kursivoinnissa tulee huomioida johdonmukaisuus.
(Keranen & Penttinen 2007, 203-204.) Verkossa tekstia luetaan pieniltakin naytoilta. Suomi-
nen & Hakanurmi (2013) puhuvat, etta verkossa teksteja ei lueta, kuten perinteista oppikir-
jaa. Teksteja enemman silmaillaan ja tekstit saavat olla lyhyempia, jotta kiinnostus sailyy.
Esimerkkina verkkokoulutuksessa voidaan kayttaa sanomalehtien uutismallia. Otsikko tasmen-
taa aiheen ytimen ja ensimmainen kappale on tiivistelma koko aiheesta. Lopputeksti on va-
hemman kiinnostavaa, koska ensimmainen kappaleessa on jo kerrottu koko aihe tiivistettyna.

(Suominen & Hakanurmi 2013.)
6.4 Videot

Videomuotoisen sisallon hyodyntamisesta on tullut erittain suosittua. Nykyajan hyvat nettiyh-
teydet mahdollistavat laadukkaan videosisallon nayttamisen. Ruokosen (2016) mukaan nuor-
ten keskittymiskyky on heikentynyt ja lyhentynyt noin minuutin mittaisen videon mittaiseksi.
Lahteen mukaan on tiedostettu, etta tulevaisuudessa paras tapa viestittaa asioita on videon
muodossa. Tunteita herattavan ja mielenkiintoisen videon on oltava lyhyt ja aito. Mielenkiin-
toisen videon katselu lisaa keskittymista ja katsoja saa videosta tarpeellista tietoa, ohjeita tai
esimerkiksi tuotetietoa. (Ruokonen 2016.) Videomuotoisen sisallon ollessa suosittua ja vaikut-
taen oppijoiden keskittymisen laatuun, on videoiden merkitys otettava huomioon suunnitelta-

essa verkko-oppimismateriaalia.

Verkko-oppimismateriaalissa on tarkeaa kayttaa visuaalisuutta ja monipuolisuutta etenkin vi-
deoiden muodossa. Videot ja aanitallenteet musiikin ja taustaaanien myota havainnollistavat
opiskeltavaa asiaa hyvin. Videoon on hyva lisata tekstia, jotta huomioidaan muun muassa kuu-
lorajoitteiset oppijat. Myos perinteista diaesitysta on hyva monipuolistaa videoilla ja aani-
maailmalla. Verkkomuotoilu kasikirjassa mainitaan Mikko Myllymaen (2018) vaitoskirja, jossa

on todettu videoteknologian kayton parantaneen oppimistuloksia. (Marstio 2020.)

Suominen & Hannuksela (2013) puhuvat myos videoiden ja audion puolesta verkko-oppimisma-
teriaalissa. Ne rikastuttavat ja monipuolistavat verkko-oppimista. Videoiden tekeminen on
vain tehtava kayttajaystavalliseksi. Pitkia 1,5 h mittaisia videoita ei jaksa kuulija kuunnella ja
kuuntelu jaa passiiviseksi. Videoiden tulee olla siis lyhyempia, noin 3-5 minuutin mittaisia,
josta kuuntelija saa kokonaisuudesta kasityksen ja jaksaa keskittya kuuntelemaan videota.

Kuuntelun jalkeen han lahtee tyostamaan tietoa. (Suominen & Hakanurmi 2013.)



Opetuksessa videoita voi kayttaa monilla tavoilla ja muun muassa tukemaan reflektiivista
kuuntelua, tehtavien ymmartamisen lisaamiseen, opettajan esittaytymista varten, ryhmateh-
tavan dokumentointiin ja palautteen antamiseen. Opetusvideoissa voi jattaa pois tarkoituksel-
lisesti oleellista tietoa, jotta opiskelijalla jaa mahdollisuus itse tiedonetsintaan ja nain akti-
voidaan opiskelua. Opetuksessa videoihin on hyva tehda kuvakasikirjoitus ja miettia tarkkaan
kuvilla kerrottava tarina videon kanssa. Kuvista on suositeltava ottaa otoksia erilaisista kuva-
kulmista ja eri kuva koossa. Kun materiaalia on runsaasti, on videon editoiminen helpompaa.
Editointiin on useita ohjelmia, jotka ovat helppokayttoisia ja osa ilmaisia. (Suominen & Haka-
nurmi 2013.)

6.5 Verkkoneuvottelu ja keskustelualusta

Verkkoneuvottelua voidaan kuvata myos esimerkiksi sanoilla webinaari tai verkkotapaaminen.
Se luo verkkokurssiin yhteisallisyytta ja virkistaa oppijan oppimismotivaatiota. Tassa luvussa

puhutaan verkkoneuvottelusta.

Verkko-oppimisen ollessa yhteisollista ja reflektiivista, voivat oppijat keskustella toistensa
kanssa erilaisten verkkoviestinta tyokalujen avulla. Tyokaluja voivat olla erilaiset Chat-kes-
kustelut, videotapaamiset tai pikaviestit. (Kear, 2011, 27.) Keskustelu luodaan keskustelualu-
eelle ja opettaja tai kouluttaja maarittelee keskustelun aiheen seka ohjeistaa keskustelua.
Keskustelualue voi olla avoinna koko koulutuksen ajan ja aktivoi oppimista. Keskustelussa voi-
daan hyodyntaa myos arviointia, mutta tulee muistaa, etta keskustelu nakyy kaikille koulutuk-

seen osallistuville. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola, 2008, 36-37.)

Verkossa tapahtuvaa keskustelua voi toteuttaa mihin tahansa aikaan paivasta. Se tuo jousta-
vuutta opiskelijalle opiskelun paikan tai ajan suhteen. Lisaksi keskustelumahdollisuus luo vuo-
rovaikutuksellisuutta ja sosiaalisuutta opiskelijoiden kesken ja edistaa tiimityoskentelya.
(Kear, 2011, 55.) Oppimisalustalla voi olla keskustelulle erilaisia kayttomahdollisuuksia. Avoin
keskustelu voi olla mista aiheesta tahansa ja kuka tahansa voi keskustelun avata. Opettajan
avaamaan keskusteluun vastaavat opiskelijat tai opettaja voi myos ilmoittaa tiedotteista ja
uutisista luomassaan keskustelussa. Usein kysytyille kysymyksille voidaan myos avata keskus-

telunsa. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola, 2008, 37.)

Suominen & Hakanurmi (2013) painottavat verkkokoulutuksen vuorovaikutuksen tarkeytta.
Vuorovaikutusta saadaan verkkokurssiin erilaisten keskustelutyokaluilla tai verkkoneuvotte-
luilla. Verkkoyhteison rakentaminen verkkokurssiin on hyva tapa lisata yhteisollisyytta ja vuo-
rovaikutusta. Yhteison jasenia yhdistaa samat kiinnostuksen aiheet ja yhteisossa keskustelu
kiteytyy kiinnostuksen aiheeseen ja jasenille hyodyllisiin kysymyksiin. Myos Chat tai keskuste-
lupalsta lisaa vuorovaikutusta ja se on helppo lisata verkkokurssin sisaan. Myos erilaisiin sosi-

aalisen median kanavia voidaan kayttaa verkkokoulutuksessa lisaamaan vuorovaikutusta.



Esimerkiksi Facebook on hyva kanava paivittaisessa yhteydenotossa, jossa voi keskustelua

kayda hyvin helposti. (Suominen & Hakanurmi 2013.)

Opettajan tai kurssin kouluttajan tulee hyvin tutustua kaytettavaan verkkoalustaan ennen
neuvottelun pitamista, jotta tekniikka on hallussa. Verkkoneuvottelu sopii kurssin sisaan esi-
merkiksi ideointiin, tehtavien lopputulosten esittelyyn seka palautteeseen. Verkkoneuvottelut
voivat olla tunnin mittaisia neuvotteluita ja ne lisaavat oppijoiden motivaatiota ja aktiivi-
suutta kurssin suorittamiseksi. Kuitenkin oppijan aktiivisuuden sailyttamiseksi, oppijoita on
tarkeaa aktivoida verkkoneuvottelun aikana, jotta neuvottelua on mielenkiintoista seurata.
Aktiivisuutta voi lisata muun muassa aanestyksilla, yhteisella keskustelulla, materiaalin jaka-

misella ja muistion kirjoittamisella. (Suominen & Hakanurmi 2013.)
6.6  Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on yhteisollisyyteen loistava kanava, jossa samasta asiasta kiinnostuneet
ihmiset verkostoituvat eika se ole aikasidottua tai paikkasidottua. Myos yrityksissa yritysten
asiakkaat kayttavat sosiaalista mediaa kanavana jakaakseen mielipiteita yrityksen toimin-
nasta, yrityksen palveluista tai tuotteista. (Ilmarinen & Koskela 2015, 57.) Sen kaytossa suosi-
taan ennemmin isompaa osallistujajoukkoa, jotta kaytto on jatkuvaa. Sosiaalinen media ope-
tustyossa vaatii tasa-arvoista ja avointa kayttokulttuuria, jotta sen kaytto on miellyttavaa kai-
kille. Facebook sosiaalisen median kanavista on Suomisen & Hannukselan (2013) mukaan edel-
leen kanava, jota kaytetaan paivittain. Facebook on ryhmatyokalu, joka yhdistaa opettajan ja
opiskelijaryhman. Palvelu on helppokayttoinen, visuaalinen ja monipuolinen. (Suominen & Ha-
kanurmi 2013.)

Jyvaskylan yliopistossa vuonna 2008 jarjestettiin hanke nimella, sosiaalisen median aktivoivan
oppimisen valineena. Hanke oli yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen kansalaisyhteis-
kunnan asiantuntijuuden maisteriohjelman seka sosiologian oppiaineen yhteinen opetuksen
laadun kehittamishanke. Hankkeen tarkoituksena oli hyodyntaa tieto- ja viestintateknologiaa
opiskelijoiden, opettajien ja tyoelaman valisessa dialogissa. Hankkeessa kaytettiin sosiaalista
mediaa opetustyokaluna. Sosiaalisen median kanavina kaytettiin maksuttomia verkkoalustoja
ja sovelluksia, joita oli helppo kayttaa opetukseen vaadittavalla tavalla. Mukana opetuksessa
hyodynnettiin opiskelijoiden asiantuntijuutta, kokemusta seka tyoelamasidoksia. Opetus ha-
luttiin jarjestaa opiskelijoille paikasta ja ajasta rijppumattomina seka yhteisollisena opetuk-
sena ja ottaa huomioon argumentaatioiset taidot, jota tyoelamassa vaaditaan. Hankkeen pe-
rusteella sosiaalisesta mediasta opetuskaytossa kuvattiin paljon hyotyja. Sosiaalisella medi-
alla on valtavan hyvat mahdollisuudet korkeakouluissa, ammatillisessa opetuksessa seka tyo-
elamassa organisaatioiden ja verkostojen uudenlaisina toimintatapoina. Korkeakouluissa sosi-
aalisen median kaytto voi olla haasteellisempaa, koska tutkintoihin sisaltyy paljon yksilollista

tyota, mutta erittain hyva tyokalu hyodyntaa tieteellisissa tutkimuksissa ja projekteissa.



Sosiaalinen media soveltuu hyvin peruskouluun ja lukioon, koska koulutettavat vaihtuvat vain
vahan. Etuna pidetaan sovellusten maksuttomuutta, nopeaa omaksuttavuutta ja geneerista
joustavuutta eri kayttotarkoituksiin. Lisensointimaksuja ei tarvita, ei tarvitse asentaa tietoko-
neille ja sosiaalinen media on kaytettavissa kaikilla alueilla, jossa on internet-yhteys. Sosiaa-
linen media tukee ryhmatyo mahdollisuutta ja informaation jakamista. Edistaa kumulatiivista

sosiaalista paaomaa, mutta ei valttamatta tuota ajallista saastoa. (Hintikka 2009.)

7  Kohdeyrityksen verkkokoulutusprojekti

Kohdeyrityksen verkkokoulutusprojekti tarkoittaa koulutusten luomista verkkokoulutuksiksi.
Verkkokoulutukset ovat toimineet aikaisemmin valmiiksi kuvattuina videokoulutuksina ja naita
lahdetaan laajentamaan suuremmaksi kokonaisuudeksi verkko-oppimisalustoille. Kohdeyrityk-
sen tarjoamien koulutusten kokonaisuus koostuu kolmen kosmetiikkasarjan koulutuksista,
joita on noin 17 erilaista koulutusta. Kaikista koulutuksista on tarkoitus tarjota tulevaisuu-
dessa myos verkkokoulutuksia. Koulutukset koostuvat muun muassa tuotekoulutuksista, myyn-
tikoulutuksista seka kaytannon tyon koulutuksista. Kaikkien koulutuksen tavoitteena on edis-
taa koulutettavan ammattitaitoa, brandien sisaistamista seka kasvattaa koulutettavan yrityk-

sen tuotemyyntia ja tata myoden liiketoimintaa.

Verkkokoulutusten luominen ja kehittaminen on tarkasti koostettu laaja projekti, joka moni-
puolistaa kohdeyrityksen koulutustarjontaa. Verkkokoulutuksia toteutetaan kahteen verkko-
oppimisalustaan, Vuolearning-oppimisalustaan ja Dream Broker-videokirjasto- ja videoeditoin-
tialustaan seka hyodynnetaan kolmatta ohjelmaa videoiden videointiin ja tahan kaytetaan
Microsoft Teams ohjelmaa. Videoita voidaan kuvata myos kameralla tai puhelimella. Kaikki
ohjelmat toimivat hyvin yhdessa. Yhdessa koulutuksessa kaytetaan molempia oppimisalustoja
seka videoiden kuvaukseen Teamsia tai esimerkiksi puhelinta. Alustoiden yhteiskayttamisesta
ei aiheudu kayttajalle hankaluutta kayttomukavuuteen. Koulutukseen upotetuista linkeista on

helppo siirtya alustoilta toiseen ja takaisin.
7.1 Opinnaytetyon kehittamisprojekti

Opinnaytetyon kehittamisprojekti on tyoelamalahtoinen ja erittain tarpeellinen kohdeyrityk-

sen X koulutustoiminnassa. Kohdeyrityksen X koulutustoiminnan verkkokoulutusten kehittami-
sen laajuuden vuoksi opinnaytetyon kehittamisprojektiksi valittiin kohdeyrityksen X kosmetiik-
kabrandin perustuotekoulutuksen luominen verkkokoulutukseksi. Verkkokoulutuksesta valittiin
yksi osa, josta tehtiin protoversio. Tama valikoitui opinnaytetyon kehittamisprojektiksi, koska
se on kohdeyrityksessa ensimmainen verkkokoulutusten kokonaisuus, joka halutaan saada val-
miiksi kayttoon. Kehittamisprojekti toimii tyovalineena laajan kokonaisuuden tyostamisessa ja

hallinnassa seka apuvalineena jatkossa muidenkin koulutusten kehittamisessa.



Valittu koulutus on perustuotekoulutus, jota on kohdeyrityksessa X jarjestetty lahipaivan kou-
lutuksena seka videokoulutuksina ja webinaareina. Perustuotekoulutukseen kuuluu brandivies-
tinnan osuus, hoitolinjojen esittely ja jokaisen hoitolinjan tuote. Lahikoulutuspaiva kestaa
noin 6-8 h, jonka aikana perehdytaan jokaiseen tuoteartikkeliin seka sarjan brandiosaami-
seen. Perinteisesti perustuotekoulutuksen lahipaivassa koulutettava paasee kokeilemaan tuot-
teita ja tuoksuttamaan niita eli saamaan heti aistikokemuksen tuotteista. Samanlainen koke-
mus ei tietysti vality verkkokoulutuksessa. Kuitenkin verkkokoulutuksena perustuotekoulutus
saa uuden ja kevyemman otteen tuotteiden oppimiseen ja kosmetiikkasarjan sisaistamiseen.
Verkkokoulutus antaa kayttajalle mahdollisuuden kouluttautua hanelle sopivana aikana ja
suorittaa koulutus esimerkiksi pienissa osissa. Kehittamisprojektiin valikoitu koulutus on lahi-
koulutuksena koko paivan kestava, joka vie koulutettavalta aikaa. Verkkokoulutus on hyva
vaihtoehto, jos koulutukseen ei halua kayttaa koko paivaa. Myos tiedon kertaamiseen verkko-
koulutus soveltuu hyvin ja koulutuksesta voi valikoida itselleen sopivan aiheen helposti. Kehit-
tamisprojektin tavoitteena on edistaa kohdeyritys X verkkokoulutusprojektia ja saada hyodyl-
lista palautetta verkkokoulutusten luomiseen. Jotta verkkokoulutus palvelee kayttajaa par-
haalla mahdollisella tavalla ja koulutuksessa on huomioitu tietoperustassa esiteltavat asiat,
tehtiin verkkokoulutuksen yhdesta osasta protoversio ja protoversiota tutkittiin testiryhmalla.
Testiryhman antamien palautteiden avulla verkkokoulutusta voidaan muokata kayttajaystaval-

lisemmaksi seka protoversio toimii mallina koulutuksen edistamisessa.

Kehittamisprojektin verkkokoulutuksen luominen on aloitettu Vuolearning oppimisalustalle ja
koulutus on jaettu kuuteen oppimismoduuliin, josta koulutettavan on helppo navigoida hanta
kiinnostavaan aiheeseen. Moduuleina on kosmetiikkasarjan brandiosuus ja viiden hoitolinjan
moduuli seka jokaisen hoitolinjan moduulissa on jokaisen hoitolinjan tuotteen oma moduu-
linsa. Luvussa 7.2 kuvataan kehittamisprojektin suunnitelma ja kasikirjoitus ja luvussa 7.3 esi-
tellaan valmis protoversio, josta tehtiin tutkimus haastatteluiden perusteella. Protoversiota
tutkittiin kohdeyritys X henkilokunnan testiryhman palautteiden avulla. Luvussa 7.4 avataan
protoversion testausta. Protoversiosta saatavien palautteiden mukaan protoversioon tehtiin
tarvittavat muutokset ja protoa on kohdeyrityksessa X tarkoitus kayttaa mallina verkkokoulu-

tuksen edistamisessa.

7.2 Kehittamisprojektin suunnittelu ja kasikirjoitus

Kehittamisprojektin suunnittelu lahti liikkeelle tarvekartoituksen jalkeen. Suunnittelussa hah-
moteltiin koulutusten kokonaisuus, joka halutaan verkkoon luoda, minkalaisella aikataululla
ja minkalaisia verkkoalustoja kayttaen. Kehittamisprojektista tehtiin kasikirjoitus kuvin ja
ajatuskartan malliseksi. Kasikirjoitukseen ei kirjoitettu valmista tekstia, koska se oli jo kopi-
oitavissa aikaisemmista materiaaleista. Kokonaisuuden tarve on tiedossa ja kokonaisuuden si-
salto. Opinnaytetyohon liitetyn kehittamisprojektin tutkimustulosten perusteella kohdeyrityk-

sessa jatketaan kehitysprojektin tyostamista ja kokonaisuuden luomista. Aikataulullisesti



kehittamisprojektin prototyyppi tuli olla valmis toukokuussa 2023, jonka jalkeen prototyyppia

on tarkoitus kayttaa mallina kehittamisprojektin edistamisessa.

Kohdeyrityksella jo kaytossa ollut Vuolearning-verkko-oppimisalusta valikoitui verkkokoulutus-
ten alustaksi ja myos kohdeyrityksella kaytossa ollut Dream Broker-videokirjasto- ja vi-
deoeditointipalvelu valikoitui videoiden editointi- ja kirjastoalustaksi. Vuolearning toimii kou-
lutuksen varsinaisena alustana, jonne koulutus luodaan kokonaisuudessaan teksteineen ja teh-
tavineen. Dream Brokerissa editoidut ja kirjastoidut videot upotetaan tekstien sekaan. Dream
Broker palveluun ladataan valmiiksi kuvatut videotiedostot, jotka editoidaan siella ja tuote-
taan uutena videona. Videoiden kuvaamiseen koulutusvideoissa kaytetaan tarpeen mukaan
Microsoft Teamsia, puhelimen kameraa tai jarjestelmakameraa. Verkkoalustoista loytyy pal-
veluiden omilta nettisivuilta hyvin tietoa niiden ominaisuuksista, joten ominaisuuksia ei avata

sen tarkemmin.
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Kuva 2 Verkkokoulutuksen aihemoduulit ja otsikot

Kuvassa kuvataan kehittamisprojektin verkkokoulutuksen kokonaisuutta. Koulutus jaettiin
kuuteen suurempaan moduuliin, jotka ovat kosmetiikkasarjan brandiosaaminen ja viiden hoi-
tolinjan moduulit. Lisaksi jokaisen hoitolinjan moduuli jaetaan pienempiin tuotemoduuleihin
eli jokaisen hoitolinjan tuotteesta luodaan oma tuotesivu. Jokaisessa moduulissa on tekstisi-
saltoa, videoita ja tehtavia. Kuvattu koulutuskokonaisuus on vaivatonta tulevaisuudessa liittaa
myos toiseen koulutuskokonaisuuteen. Jokaisen moduulin suorittamiseen menee aikaa noin
1,5-2 h, joten koko koulutuksen suorittamiseen menee aikaa noin 8 h. Sama aika on yleensa

varattu lahipaivan koulutukseen. Verkkokoulutuksen on tarkoitus olla inspiroivaa ja



motivoivaa, ja oppijan jaksamista ei pida latistaa liian pitkalla koulutuskokonaisuudella. Li-

saksi verkkokoulutusta voidaan kayttaa oppilaitoksissa yhden opiskelupaivan asiana.

Tuotteen nimi

Tuoteteksti: tuotteen ominaisuudet

D)

Kenelle tuote on tarkoitettu ja minkalaiselle
iholle

Tuotteen kaytté-ohje

Paavaikuttavat raaka-aineet @

Inci-lista

Tuotemyyntivinkki videona

minkélaiselle iholle tuote on tarkoitettu

Kuva 3 Tuotemoduulin hahmotelma

Kuvassa kuvataan yksittaisen hoitolinjan moduuli. Jokainen hoitolinjan tuotteella on oma mo-
duulinsa, jossa esitellaan tuote muutaman lauseen tuotetekstilla, mitka ovat tuotteen ominai-
suudet, kenelle tuote on tarkoitettu, paavaikuttavat raaka-aineet seka tuotteen inci-lista. Li-
saksi moduulissa on osuus tuotteen myyntivinkille, kuinka tuote voidaan myyda asiakkaalle ja
minkalaisia tuotemyyntivinkkeja voidaan kayttaa. Tuotteen kohdalle tehdaan testi esimerkiksi

paavaikuttavista raaka-aineista ja minkalaiselle iholle tuote on tarkoitettu.

Suunnitteluvaiheessa otettiin huomioon kohderyhma, kenelle koulutus on tarkoitettu. Koulu-
tuksen oppijoina toimivat kohdeyrityksen kauneudenhoitoalan ammattilaiset seka opiskelijat.
Kehittamisprojekti on tarkoitettu kosmetiikkasarjalla jo kauemmin tyoskennelleet ammattilai-
set seka sarjan kanssa vasta aloittavat ammattilaiset ja opiskelijat. Koulutuksesta jo kauem-
min sarjalla toimineet ammattilaiset voivat kerrata jo opittua, mutta uusille ammattilaisille

ja opiskelijoille koulutus tarjoaa monipuolisen tietopaketin kosmetiikkasarjasta.

Tekstisisaltoa oli jo valmiiksi kirjoitettuna, joka tarvitsi vain asettelua sopiviin kohtiin. Teksti
on helppolukuista, eika vaadi oppijalta isoa panostusta tai aikaa. Verkkokoulutuksessa tekstit
on aseteltu tekstilokeroihin, joka tiivistaa sisaltoa helppolukuiseksi. Kaikki oleellinen on ker-

rottu tekstimuotoisena, mutta lyhyilla virkkeilla. Oppikirjamaista pitkaa tekstisisaltoa verkko-

koulutukseen ei haluta.

Verkkokoulutuksen visuaalinen ilme on rakennettu brandin mukaisesti. Vareina on kaytetty
brandiin maariteltyja vareja, fontti on valittu Vuolearning alustan tarjoamista fonteista.

Verkkokoulutukseen lisatyt kuvat ovat brandin omia kuvia tai kuvakirjastosta ostettuja kuvia.



7.3 Kehittamisprojektin luominen

Kehittamisprojekti luotiin kasikirjoituksen jalkeen Vuolearning-oppimisalustalle, koulutusvi-
deot kuvattiin Teams-ohjelmalla ja editoitiin Dream Broker-ohjelmalla. Tyostaminen aloitet-
tiin Vuolearning-oppimisalustaan verkkokoulutuksen perustamisesta ja nimeamisesta seka
koulutuksen moduulien luomisella ja jarjestamisella sopivaan jarjestykseen. Moduulien jarjes-
tamisen jalkeen jaoteltiin moduulien sisalto teksti ja testilaatikoihin ja sommiteltiin videot

sopiviin kohtiin seka lisattiin halutut kuvat moduuleihin.

Seuraavaksi jatkettiin videoiden kuvaamisella Teams-ohjelmalla. Videoina kuvattiin koulutta-
jan esittelyvideo, jossa kouluttaja kertoi, mita sisaltoa moduuli pitaa sisallaan. Lisaksi vi-
deona kuvattiin hoitolinjan koulutusvideo, jossa esiteltiin hoitolinja ja hoitolinjan jokainen
tuote. Kuvausten jalkeen videot tallennettiin Dream Broker-ohjelmaan editoitavaksi. Hoitolin-
jan video leikattiin palasiin, hoitolinjan esittelyyn ja jokaisen hoitolinjan oma videopatka,
jossa kerrottiin tuotteen ominaisuudet, kenelle tuote on tarkoitettu, kaytto seka paavaikutta-
vat raaka-aineet. Videoista leikattiin pois tarpeettomat kohdat ja tarkastettiin aanen laatu ja
sita tarvittaessa parannettiin editoimalla. Lisaksi videoihin lisattiin aloitus ja lopetuskuvat ja
lisattiin musiikki videoiden alkuun ja loppuun. Nain videoista saatiin viela visuaalisempi ja

kayttajaystavallisempi.

Verkkokoulutuksen moduuleihin kopioitiin tekstisisalto valmiista materiaalista, jota vain ly-
hennettiin ja asemoitiin tekstilaatikkoon sopivaksi. Valmiiksi editoidut videot upotettiin vi-
deolaatikoihin, ladattiin tuotemoduuleihin tuotekuvat. Hoitolinjan moduuliin tehtiin moniva-
lintateksti, jossa kysytaan minkalaiselle iholle, kyseinen hoitolinja on tarkoitettu. Vaihtoeh-
tona on kolme vaihtoehtoa, josta yksi on oikea. Koulutettava saa vastauksen antamisen jal-
keen heti palautteen oliko vastaus oikea ja viela oikean vastauksen lisatieto. Toisena testina
on myos monivalintatesti, jossa kysytaan, mitka ovat hoitolinjan tuotteissa esiintyvia raaka-
aineita? Vaihtoehtona on kolme vaihtoehtoa, joista yksi on oikea. Koulutettava saa tassakin
testissa vastauksen antamisen jalkeen palautteen oikeasta vastauksesta seka oikean vastauk-
sen lisatiedon. Tuotemoduuleihin tehtiin myos testeja. Toisessa tuotteessa testeiksi luotiin
taydennystehtava ja avoin kysymystehtava. Taydennystehtavassa tulee taydentaa tekstiin
kaksi raaka-ainetta ja avoimessa tehtavassa kysytaan, minkalaisiin ihon tarpeisiin hoitotuote
on tarkoitettu. Toisessa tuotteessa on taydennystehtava. Naidenkin moduuleiden tehtavissa

koulutettava saa palautteen oikeasta vastauksesta lisatietoineen.

Verkkokurssissa on otettu huomioon kurssin tavoite, sisalto ja laajuus ja kuinka kurssi arvioi-
daan. Kurssi on suunniteltu jokaista oppimistyyppia tukien. Oppimistyypit kuvattiin taman
opinnaytetyon luvussa 3.1. Visuaalinen oppija on otettu huomioon videoilla, tehtavilla, kuvilla
ja kokonaisuuden selkeydella ja ryhmittelylla. Auditiivinen oppija oppii kuuntelemalla ja ha-

nen oppimistansa tuetaan videoilla, jossa kuuntelija nakee myos puhujan kasvot.



Kinesteettinen oppija hyotyy tehtavista ja testeista, kun saa kaytannon tekemista katsomisen

ja kuuntelemisen lisaksi. Luvussa X on esitelty hyvan verkkokoulutuksen ominaisuuksia.

Kurssissa on mukana verkko-oppimismateriaalia, tehtavia, videoita ja kuvia. Kurssille tehdaan
myos keskustelukanava, jossa oppija voi olla vuorovaikutuksessa kouluttajan kanssa. Keskuste-
lukanavalle oppija pystyy esittamaan kysymyksia opittavasta aiheesta, joihin kouluttaja vas-
taa. Oppijan lahettaessa kysymyksen kouluttajalle, saa kouluttaja siita viestin sahkopostiin ja
osaa talloin kayda vastaamassa oppimisymparistossa kysymyksiin. Jos kouluttaja tietaa, etta
oppimisymparistossa on tiettyna aikana esimerkiksi opiskelijaryhma suorittamassa kurssia, voi
kouluttaja olla tarpeen mukaan kirjautuneena oppimisymparistoon ja han on talloin nopeam-
min tavoitettavissa. Keskustelukanavaa ei ole protoversioon tehty, mutta se tullaan luomaan
valmiiseen verkkokoulutukseen. Keskustelukanavan lisaksi kohdeyrityksella on ammattilaisille
brandien omat Facebook-ryhmat, jossa voi myos kayda keskustelua verkkokoulutuksista. Bran-
dien Facebook-ryhmissa jasenina ovat kohdeyrityksen asiakkaat eli jalleenmyyjat seka koh-
deyrityksen oma henkilokunta. Facebook-ryhmat toimivat vuorovaikutuksellisina kanavina,
jossa keskustelua voi kayda muiden jalleenmyyjien kanssa tai esittaa yhteisia kysymyksia hen-
kilokunnalle. Ne toimivat myos kohdeyrityksella viestintakanavina, jossa viestitaan erilaisista

ajankohtaisista asioista. Facebook ryhma on tarkoitus liittaa verkkokoulutukseen.

Kurssin suorituksen motivaattorina toimii hyvin esimerkiksi tuotelahja kurssin suorittamisen
jalkeen. Se motivoi oppijaa suorittamaan kurssin parhaalla mahdollisella tavalla. Verkkokurs-
seihin voi suunnitella myos myyntikilpailuja, johon kuuluu tuotemyyntiaika oppijan tyopai-
kalla. Kun oppija on suorittanut myyntikilpailussa vaadittavan tuotemyyntitason, han kirjaa
suorituksensa oppimisymparistoon ja saa itselleen lahjan. Erilaisia motivaatiokeinoja tullaan

kayttamaan kohdeyrityksen verkkokoulutuksissa.

Kaytettava oppimisymparisto on tekniikaltaan vakaa ja luotettava seka helppokayttoinen niin
oppijalle kuin kouluttajallekin. Jos teknisia ongelmia esiintyy, niin kouluttaja saa nopeasti yh-
teyden oppimisymparistoa hallinnoivaan tukeen. Oppimisymparisto toimii niin tietokoneella
kuin mobiilissa. Mobiilin kaytto tulee olemaan todennakoisesti hyvin suosittua ja taman help-

pokayttoisyyteen tulee panostaa.

7.4  Kehittamisprojektin testaus ja palaute

Kehittamisprojektin protoversio annettiin tutkittavaksi kohdeyrityksen henkilokuntalaisille.
Protoversion testaajat ovat henkiloita, ketka ovat suoranaisesti kohdeyrityksen asiakkaiden
kanssa paivittain yhteydessa ja saavat asiakkailta palautetta verkkokoulutuksesta. Tasta
syysta he valikoituivat luonnolliseksi testiryhmaksi. Yuolearning-oppimisalustalle tehty verk-
kokoulutuksen protoversio julkaistiin tutkimukseen osallistuville henkiloille ja he nakivat kou-
lutuksen muodossa, jonka koulutuksen suorittajakin tulee sen nakemaan. Videot ja testit na-

kyivat lopullisessa muodossaan ja tehtavia paasi tekemaan. Testiryhman oli tarkoitus antaa



palautetta verkkokoulutuksesta haastattelukysymysten avulla (liite 1). Luvussa 8.2 esitellaan
tutkimusaineiston keraamisen prosessi. Haastattelulomake lahetettiin viidelle henkilolle,

joista kolme henkiloa vastasi haastattelulomakkeeseen.

Palautteet protoversiosta kerattiin Google Forms-haastattelulomakkeella ja ohjelmaan kerat-
tiin vastaukset. Haastattelukysymyksissa ei kysytty henkiloiden henkilotietoja, mutta opinnay-
tetyon tekija nakee palautteen antajan nimen. Henkilotiedot tai titteli eivat ole tutkimuksen
kannalta oleellista tietoa. Haastattelukysymyksilla haluttiin kollegoiden palautetta verkkokou-
lutuksen protoversiosta. Haastattelukysymykset ovat listattuna liitteessa 1. Lisaksi tutkimuk-
sen tueksi toteutettiin kysely kohdeyrityksen henkilokunnalle. Kyselyn tulokset tukivat verk-

kokoulutuksen kehittamista seka protoversion kayttoonottoa.

8 Kehittamisasetelma

Tassa luvussa avataan kehittamistyon tarkoitus, tavoite, kehittamistehtavat ja kehittamisky-
symykset. Luvussa esitellaan laadullinen tutkimusmenetelma ja kuvataan sen kaytto tassa
opinnaytetyossa. Lisaksi esitellaan tutkimusaineiston kerays, millaista aineistoa kerattiin ja

miten aineisto sailytetaan seka esitellaan aineiston analysointi.

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyo vie opiskelijan aikaa noin 800 tuntia. Opinnayte-
tyo on odotettavasti kehittava prosessi, joka vahvistaa alaa, jolle opinnaytetyo on tehty. Li-
saksi opinnaytetyo kehittaa toimeksiantajaorganisaation toimintaa tai kehittaa tekijan omaa
ammattitaitoa. (Mantysaari, Torn-Laapio & Siltanen 2019, 30-32.) Tyossa jaetaan ja luodaan
uutta tietoa, joka auttaa tarkastelemaan asioita kriittisesti ja edistaa tyossa ottamaan huomi-

oon jarjestelmallisyyden ja analyyttisen otteen (Suvanto 2014, 13).

Opinnaytetyon kehittamisprojektin tarkoituksena on edistaa kohdeyrityksen koulutustoimin-
nan verkkokoulutusprojektia. Se on kohdeyrityksessa laaja projekti, joka halutaan toteuttaa
varmuudella ja laadukkuudella. Tama opinnaytetyo tukee kohdeyrityksen verkkokoulutuspro-
jektin etenemista. Opinnaytetyon kehittamisprojektin tutkimuksen perusteella saatiin moni-
puolinen tietoperusta kohdeyrityksen verkkokoulutusprojektin etenemiselle ja kehittamiselle.
Opinnaytetyo antaa kohdeyritykselle monipuolisen tietopohjan, miten onnistunut verkkokou-
lutus luodaan, minkalainen on onnistunut verkkokoulutus ja kuinka oppijan oppiminen varmis-
tetaan verkkokoulutuksessa. Opinnaytetyon tietoperustan antamaa tietoa tuetaan tassa opin-
naytetyossa tehdylla tutkimuksella, jossa tutkitaan kohdeyritykselle luodun protoversion kel-

vollisuutta seka onnistuneen verkkokoulutuksen elementteja.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kohdeyrityksen henkilokunnalle jarjestetyn haastatte-
lun ja kyselyn avulla, minkalainen on onnistunut verkkokoulutus, kuinka onnistunut verkko-

koulutus luodaan ja millainen verkkokoulutus tukee oppimista. Taman pohjalta kohdeyritys



saa avun verkkokoulutusprojektin kehittamisessa. Tutkimusaineistoa saadaan Google Forms-
haastattelulomakkeen avulla, jossa haastatellaan kohdeyrityksen henkilokuntaa. Lisaksi koh-
deyrityksen henkilokunnalle tehdaan Google Forms-kysely, jonka tulokset antavat tutkimus-
tietoa onnistuneen verkkokoulutuksen sisallosta, sen luomisesta ja oppimisesta verkkokoulu-

tuksesta.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana on edistaa kohdeyritys X:n verkkokoulutusprojektia. Verk-
kokoulutusprojekti kohdeyrityksessa on laaja projekti, johon kuuluu koulutusten kehittaminen
verkkokoulutuksiksi. Tama kohdeyrityksen verkkokoulutusprojekti esitetaan taman opinnayte-
tyon luvussa 8 tarkemmin. Projektin laajuuden vuoksi seka kohdeyrityksen henkilokunnan am-
mattitaidon kehittamisen vuoksi kohdeyritys X haluaa tietopohjaa, minkalainen on onnistunut
verkkokoulutus, miten onnistunut verkkokoulutus luodaan ja kuinka oppijan oppiminen var-
mistetaan verkkokoulutuksessa. Kohdeyrityksen koulutusosasto tulee tekemaan verkkokoulu-
tusprojektin ja henkilokunta tarvitsee lisaa ammattitaitoa verkkokoulutuksen kehittamiselle.
Tietopohja auttaa kohdeyritysta toteuttamaan verkkokoulutusprojektin onnistuneesti. Tieto-
pohja saadaan luotua kohdeyritykselle taman opinnaytetyon tietoperustan avulla seka tutki-
malla verkkokoulutuksen protoversiota seka onnistuneen verkkokoulutuksen elementteja. Pro-
toversio tehtiin kohdeyrityksen kanssa yhdessa valitusta verkkokoulutuksesta. Protoversio toi-
mii jatkossa mallina verkkokoulutusten luomisessa ja kehittamisessa. Verkkokoulutuksen pro-
toversiossa on huomioitu taman opinnaytetyon tietoperustassa esiteltavat asiat. Protoversio

toimii taman opinnaytetyon kehittamisprojektina, joka esitellaan tarkemmin luvussa 8.

Opinnaytetyon tutkimusongelmat on selvitetty tietoperustan ja kehittamisprojektin avulla.
Tutkimuskysymysten vastaukset ja tutkimuksen tulokset esitetaan luvussa 9. Tutkimuskysy-

mykset ovat:

1) Minkalainen on onnistunut verkkokoulutus
2) Miten onnistunut verkkokoulutus luodaan

3) Kuinka oppijan oppiminen varmistetaan verkkokoulutuksessa.

8.1  Kehittamisprojektin tutkimusmenetelma

Opinnaytetyohan valittiin tutkimuksen lahestymistavaksi laadullinen tutkimusmenetelma,
koska se tuntui sopivan tahan opinnaytetyohon. Kehittamisprojektin palautteet haluttiin ih-
misten nakokulmista ja haluttiin suora palaute prototyypin onnistumisesta. Vaikka tutkimuk-
sessa haastateltiin kohdeyrityksen henkilokuntaa, eika asiakkaita, ovat he taysin relevantteja

antamaan palautetta.

Villka (2021) avaa laadullisen tutkimuksen menetelmaa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan

ihmisten kokemuksia tutkittavasta ilmiosta ja laadullinen tutkimus on tulkintaan perustuva



tutkintatapa. Yksinkertaistettuna kaikissa laadullisissa tutkimuksissa yhteista on pitaa keski-
ossa tiedon tutkimisessa ihmiset ja yhteisot ja heidan kokemuksensa tutkittavasta ilmiosta.
Laadullista tutkimusta on kaytetty tutkimusmenetelmana muun muassa asiantuntijuuden ke-
hittamiseen, moniammatillisuuden tutkimiseen tai opiskelukokemuksien tutkimiseen. (Vilkka
2021.)

Laadullinen tutkimus aloitetaan tutkijalle mielenkiintoisesta aiheesta, joka tarvitsee tutki-
mista. Tutkija asettaa tavoitteet, muotoilee tutkimuskysymykset, rajaa tutkimuksen aiheen
seka teoreettisen viitekehyksen, valitsee lahestymistavan, valitsee tutkimusmenetelman ja
aineiston, jonka hankkii. Taman jalkeen aineisto analysoidaan, tulkitaan ja tulokset kirjoite-
taan auki. Laadullisessa tutkimuksessa tehdaan johtopaatoksia aineistoista ja niita tutkitaan
seka vertaillaan. Ilmiosta luodaan yksityiskohtaista tietoa ja tietoa haetaan kirjallisuudesta
seka luonnollisessa ymparistossa olevilta ihmisilta. Laadullisessa tutkimuksessa haastatelta-
vien henkiloiden nakokulmat ovat keskiossa. Haastateltavat ovat tutkimuksen kohteena ja tut-
kimuksessa heidan nakokulmien lisaksi on tarkoitus huomioida heidan kokemuksiansa, ajatuk-
sia ja tunteita. Jotta haastateltavien nakokulmia ymmarretaan lahemmin, on avuksi kehity
erilaisia menetelmia. (Juuti & Puusa 2020.)

Filosofisina suuntautumisina laadullisessa tutkimuksessa on kaytetty vaikutteina herme-
neutiikkaa, fenomenologiaa ja postsrukturalismia. Juutin & Puusan (2020) mielesta herme-
neutiikkaa kaytetaan laadullisissa tutkimuksissa eniten. Se tarkoittaa sita, etta tutkija kirjoit-
taa tutkivasta aiheesta aikaisempien tutkimusten perusteella ja tulkitsee tutkimustietoa, ku-
ten asian on ymmarrettavan olevan, mutta myos tuo omia nakokulmia tutkimusaiheiseen. Tut-
kijan nakokulmat voivat pohjautua aikaisemmin vain vahan tutkittuihin tutkimuksiin tai olla
sisalloltaan uusia. Syvallisesti aiheeseen perustuva tutkimus lisaa tutkijan tietamysta tutki-
mastaan aiheesta ja tulkinnat voivat monipuolistaa aiheen tutkimustapaa. (Juuti & Puusa

2020.) on hyodynnetty hermeneutiikkaa laadullisen tutkimuksen suuntautumisena.

Fenomenologia taas kuvaa, kuinka ihmiset kokevat tutkittavan ilmion. Lisaksi tassa suuntautu-
misessa on kiinnostuttu ihmisten yhteyksista toisiinsa sosiaalisessa ymparistossa ja ihmisten
nahdaan olevan sosiaalisessa ymparistossa vaikutusten kohteena seka vaikuttajina. Ihmiset
tuottavat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa merkitykset, jotka liittyvat esimerkiksi eri ta-

pahtumiin ja esineisiin. (Juuti & Puusa 2020.)
8.2  Aineiston keruu

Kehittamisprojektin tutkimusaineisto kerattiin Google Forms-haastattelulomakkeella seka
Google Forms-kyselylomakkeella. Molemmissa tutkimusaineiston keraamistavoissa oli omat
testiryhmansa. Testiryhmat olivat kohdeyritys X henkilokuntaa ja henkiloita, jotka tulevaisuu-
dessa tulevat auttamaan oppijoita verkkokoulutuksissa ja ottavat oppijoilta esimerkiksi pa-

lautetta vastaan koulutuksen onnistumisesta. Tasta syysta he valikoituivat kehittamisprojektin



testiryhmiksi. Haastattelulomakkeen avulla haluttiin palautetta verkkokoulutuksen protoversi-
osta ja myos mahdollisia muutosehdotuksia. Haastattelukysymykset olivat avoimia kysymyk-
sia, mielipidekysymyksia, jossa vastattiin kylla tai ei seka he saivat antaa avointa palautetta.
Haastattelulomaketta pidetaan lomaketutkimuksena. Kyselylomakkeessa kysymyksilla halut-
tiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, minkalainen on onnistunut verkkokoulutus, miten onnis-

tunut verkkokoulutus luodaan ja kuinka oppijan oppiminen varmistetaan verkkokoulutuksessa.

Lomakehaastattelu on itsenainen haastattelutapa, jossa kuitenkin haastateltava ja haastatte-
lija ovat vuorovaikutuksessa tutkimustilanteen aikana. Haastattelussa haastattelija saa haas-
tateltavalta eri vastausvaihtoehtojen avulla yksilollisen kokemuksen haastateltavasta asiasta.
Haastateltavat kertovat kaikki samassa jarjestyksessa omin sanoin vastaukset kysymyksiin.
(Vilkka 2021.) Haastattelijan tulee antaa jokaiselle haastateltavalle samat haastatteluohjeet
ja han kertoo, miten haastattelu etenee ja mitka vastausvaihtoehdot ovat valittavina. Vas-
taukset voi antaa numeroasteikkona tai jonkun muun asteikon mukaisesti. Haastattelun voi
tehda monella tavalla, puhelimitse, kasvokkain, etayhteyden avulla tai lomakkeen avulla. Lo-
makehaastattelu toimii tilastollisissa maarallisissa tuloksissa. (Hyvarinen, Nikander & Ruusu-
vuori 2017.) Haastattelutilanteessa tulee olla luonteva ja vuorovaikutuksellinen dialogi, jossa

haastattelijalla ja haastateltavalla yhdistavana tekijana kiinnostava aihe. (Latti 2008, 39.)

Sahkoisessa kyselylomakkeessa vastaukset ovat valmiina tilastollista analysointia varten (Frisk
2005, 63). Lomakekyselyssa kysymykset ovat muotoiltu neutraaliksi haastateltavaa koskevista
asioista. Vastaajalle ei kerrota kysymysten tarkoitusta tai lisatietoa ja halutaan vastaajalta
yksilollinen vastaus, jota pidetaan luotettavana. (Alasuutari 2011.) Lomakekyselyssa kysymyk-
set voivat olla suljettuja tai avoimia kysymyksia. Suljettu kysymys tarkoittaa vaihtoehtokysy-
mysta, jolla saadaan helposti kasiteltavaa tietoa. Kysymyksissa valitaan joku tai jotkin vaihto-
ehdot ja vaihtoehtojen tulee olla selkeita seka mieleisia. Avoimella kysymyksella saadaan yk-
sityiskohtaisempaa tietoa ja erilaisia vinkkeja. Kysymykset ovat talloin helppoja laatia, muitta
tyolaampia kasitella, kuin suljetut kysymykset. Niihin on myos vastaajalla tyolaampi vastata.
Vastaukset voivat antaa monipuolisempaa tietoa ja sellaista, jota ei osattu odottaa. (Frisk
2005, 64-65.) Kyselylomakkeen tulee olla ulkonaoltaan siisti ja houkuttelevan nakoinen. Sa-
maa aihetta olevien kysymysten tulee olla ryhmiteltyna kokonaisuuksiksi, joihin voi sisallyttaa
otsikot. Kysymykset suositellaan tehtavaksi selkeiksi, jotta vastaukset on helppo kasitella.
(Frisk 2005, 64.) Kyselylomakkeen tulee olla loogisesti eteneva, pituuden tulee olla kohtuulli-
nen, kielenkayton tulee olla tasmallista ja helppotajuista ja kysymysten tulee olla yksiselittei-

sia. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017.)

Tutkimusaineisto kerattiin Google Forms-haastattelulomakkeella seka Google Forms-kyselylo-
makkeella. Haastatteluissa testiryhmaa ohjeistettiin ensin ryhmaviestilla, mika haastattelun
tarkoituksena on ja minkalainen kohdeyrityksen X verkkokoulutusprojekti on. Testiryhmalle

lahetettiin sahkopostiviesti, jossa kiitettiin jo etukateen osallistumisesta tutkimuskyselyyn.



Viestissa kerrottiin, etta kohdeyrityksen ammattikosmetiikkabrandit tullaan siirtamaan verk-
koon ja, mita oppimisalustaa koulutuksissa kaytetaan. Opinnaytetyosta kerrottiin, mika tyon
aiheena on, tutkimuskysymykset ja mika opinnaytetyon tarkoituksena on. Viestissa kerrottiin
tutkittavan verkkokoulutuksen sisalto ja kokonaisuus ja pyydettiin, etta testiryhma tutkii pro-
toversiota, johon sisalto on jo luotu. Testiryhma oli tietoinen, kuinka kauan tutkimuslomak-
keeseen vastaaminen kestaa. Viestiin lisattiin verkkokoulutuksen linkki, josta paasi tarkaste-
lemaan tutkittavaa verkkokoulutusta seka linkki Google Forms-haastattelulomakkeeseen.
Haastattelulomake lahetettiin viidelle henkilolle, joista kolme henkiloa vastasi tutkimuslo-

makkeeseen.

Kysely toteutettiin Google Forms kyselylomakkeella ja testiryhmana toimi kohdeyrityksen X
markkinointitiimin ja myyntitiimin henkilokuntaa. Kyselylomake lahetettiin 7 henkilolle ja ky-
selyyn vastasi 2 henkiloa. Jokaiselle testiryhmalaiselle lahetettiin viestilla kyselylomakkeen
linkki. Kyselylomakkeessa kerrottiin, mika kyselyn tarkoitus ja tavoite on seka kerrottiin opin-
naytetyon aihe. Lisaksi kyselylomakkeessa oli linkki verkkokoulutuksen protoversioon. Kyse-
lylla varmennettiin tutkimusaineistoa ja haluttiin tietoa tutkimuskysymyksiin. Kyselysta saatu
aineisto haastatteluaineiston kanssa auttavat kohdeyrityksen X verkkokoulutuksen kehittami-

sessa.

Kyselylomakkeessa oli 13 kysymysta ja kysymyksissa oli monivalintakysymyksia, joissa oli vaih-
toehtona valita viidesta mieltymyksesta itselleen sopiva. Vaihtoehtoina oli taysin samaa
mielta, jokseenkin samaa mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin eri mielta ja taysin eri
mielta. Lineraalisen asteikon kysymyksessa pystyi valitsemaan sopivin vaihtoehto 1-5 as-
teikosta, josta 1 oli vahan ja 5 paljon. Kysymyksina oli myos monivalintaruudukkokysymyksia

seka avoimeen palautteeseen palautuslaatikko. Kysely oli kayttajaystavallinen ja selkea.

Aineistot havitettiin tulosten analysoinnin jalkeen. Vastaukset sailytettiin Google Forms ohjel-
massa siihen saakka, kunnes tulokset saatiin analysoitua. Havitys tapahtui tutkimuslomakkeen
poistamisella. Vastauksia ei sailytetty paperisena ja vastaukset kirjattiin ainoastaan tahan
opinnaytetyohon. Haastatteluun ja kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista ja eettista en-
nakkoarviointia ei tarvittu. Tasta huolimatta tutkimuksessa on huomioitu yleiset eettiset peri-

aatteet.

Liitteessa 1 on esitelty haastattelulomakkeen kysymykset seka testiryhman vastaukset ja liit-
teessa 3 on kyselylomakkeen kysymykset ja vastaukset. Osasta vastauksia on sanoja muutettu

*dek

tahtimerkein *** | jos vastauksessa on brandin nimi tai muuten kuvaava sana, josta brandi on
tunnistettavissa. Brandia ei haluta tassa opinnaytetyossa julkaista. Luvussa 9 esitetaan tulok-

set.



8.3  Aineiston analysointi

Tassa opinnaytetyossa aineiston analysointina kaytettiin sisallonanalyysia. Aineistosta analy-
soitiin ensin haastattelut ja viimeisena kyselytutkimus ja molempien tutkimusten aineistojen

tulokset yhdistettiin yhtenaiseksi tutkimustulokseksi.

Sisallonanalyysi on useasti kaytetty analysointitapa laadullisissa tutkimuksissa. Sen voi toteut-
taa teorialahtoisesti tai aineistolahtoisesti. Paavaiheina sisallonanalyysissa on analysointi- ja
raportointivaihe. Analysointivaiheessa analysointi etenee aineistolahtoisesti ryhmitellen. Ra-
portointivaiheessa aineistoa avataan kirjoittaen seka visualisoiden kuvin ja kaavioin. Tutki-
muksen lopuksi pohdinnassa verrataan tutkimustuloksia aikaisempiin tutkimuksiin. (Elo, Ka-
jula, Tohmola & Kaariainen 2022.) Vilkka (2021) huomioi tekstissaan, etta sisallonanalyysi on-
nistuu siina vaiheessa, jos analyysissa saadut tulokset pystyvat vastaamaan tutkimus ongel-
maan. Eskola & Suoranta (1998) avasivat tekstissaan, etta teemoittelussa tutkimusaineistosta
nostetaan olennaiset aiheet eli teemat. Taman jalkeen teemoja on mahdollista vertailla ai-
neistoon. Kun keskeiset asiat on nostettu esiin ja vertailtu tutkimusaineistoon, voi ne esittaa

kokoelmana. Teemoittelussa siis yhdistetaan teoria ja empiirinen tutkimus toisiinsa.

Haastattelulomakkeesta ja kyselylomakkeesta saatuihin aineistoihin tutustuttiin, jonka jal-
keen aineistot jarjestettiin taulukoihin. Haastattelulomakkeen taulukko on liiteena 1 ja kyse-
lylomakkeen taulukko on liitteena 3. Molemmat aineistot koodattiin omina kokonaisuuksinaan,
jonka jalkeen koodaukset pelkistettiin ja taman jalkeen aineistot yhdistettiin. Viimeisena vai-
heena aineistosta muodostettiin kategoriat alatasoon, ylatasoon ja paatasoon. Kategoriat
muodostettiin tutkimuskysymyksien ratkaisujen mukaan. Lopuksi tutkimusaineisto avattiin

tekstimuodossa. Tulokset luvussa 9 kuvataan analyysin pohjalta saadut tutkimustulokset.

Haastattelulomakkeen teemoittelussa tutkimusaineistosta erotettiin teemat toisistaan, joka
selvensi aineistoa entisestaan. Teemat erotettiin ensin kysymysten mukaan ja teemoittelun
avulla aineistosta saatiin erotettua aiheet, jotka liittyvat hyvan verkkokurssin rakentamiseen
ja ovat hyvan verkkokurssin ominaisuuksia. Teemoittelun jalkeen vastaukset pelkistettiin ly-
hyemmiksi ja napakammiksi vastauksiksi. Teemoittelu erotti aineiston videot, tehtavat, mo-
duulit, tekstisisalto ja muuta teemoihin. Vastaukset pelkistettiin lyhyiksi virkkeiksi tai sa-
noiksi. Videoissa vastaukset pelkistettiin muutamaan virkkeeseen. Vastaukset pelkistettiin vi-
deoiden laatuun, pituuteen, sisaltoon ja kehittamisideaan. Tehtavat teemoitettiin seka vas-
taukset pelkistettiin tehtavatyyppeihin ja tehtavien tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Moodulien
vastaukset pelkistettiin moodulien jarjestykseen ja kayttomukavuuteen. Tekstisisallosta saa-
tiin pelkistettya yksi virke tekstisisallon helppolukuisuudesta. Muuta teeman vastaukset ovat

kehitysideoita, joiden vastaukset pelkistettiin lauserakenteisiin ja tehtavaideaan.



Videot Moduulit
+ Laatu on hyva + Koulutuksen moduulien jarjestys on
Pituus on hyva, jaksaa keskittya hyva ja selked

* Koulutuksessa on helppo navigoida

« Tarkeimmat asiat tuli ilmi
. « Video alkuun, teksti, tehtavat, inci

Voisiko ndyttaa tuotteen kaytto iholle

Tekstisisalto
+ Koulutuksen tekstisisalto on
Tehtavit . helppolukuista
+ Monivali ykset parhai Teemoittelu &
« Mor ysymyk heikoi RS
« Tayttotehtavat parhaimmat Pelkistaminen
« Kaytto, kenelle, aktiivit tehtava Muuta:

Tehtavat edistavat oppimista . |
Tayttotehtaviin tulee tarkistaa
kirjoitusvirheen mahdollisuus

1 lauserak

huomiota
« Tehtdvéidea: valitse oikeat tuotteet

« Avoimet kysymykset olisivat hyvia: tiettyyn ihotyyppiin tai ihon
esimerkiksi "Kenelle suosittelisit vaatimukseen
tuotetta” ?

Kuva 4 Haastatteluiden teemoittelu ja pelkistaminen

Kyselylomakkeen vastaukset ensin koodattiin, jonka jalkeen vastaukset teemoiteltiin ja pel-
kistettiin kolmella varilla tutkimuskysymysten mukaisesti. Teemoittelu jakoi vastaukset kol-
meen teemaan, minkalainen on onnistunut verkkokoulutus, miten onnistunut verkkokoulutus
luodaan ja kuinka oppiminen varmistetaan verkkokoulutuksessa. Teemassa minkalainen onnis-
tunut verkkokoulutus on, jakoi vastauksiksi videoiden, tehtavien ja tekstisisallon tarkeyden
verkkokoulutuksessa. Lisaksi samaan teemaan jaettiin muun muassa koulutuksen tavoitetta ja
tarkoitusta kasittelevat vastaukset. Miten onnistunut verkkokoulutus luodaan, teemaan jaet-
tiin videoiden, tehtavien ja tekstisisaltoa koskevat vastaukset. Kuinka oppiminen varmiste-

taan verkkokoulutuksessa teemaan, jaettiin kysymykset verkko-oppimistavoista.

Minkalainen on onnistunut
verkkokoulutus

Miten onnistunut
verkkokoulutus luodaan

Kuinka oppiminen
varmistetaan
verkkokoulutuksessa

Videot - taysin samaa
mielta

Tehtavat - taysin samaa
mielta

Tekstisisalto - Jokseenkin
samaa mielta ja jokseenkin
eri mielta

Koulutusvideoihin
keskittyminen, kun:
-videossa litkkuvaa kuvaa
-Pidemmissa videoissa
liikkuva kuva

50 % oppii lukemalla ja 50%
tekemalla

Kouluttautuminen on
mahdollista, milloin vain

Koulutusvideoiden pituus
5-10 min

50% oikeinvaarin tehtavat ja
50% monivalintatehtavat

Koulutukseen kaytettava
aika:
0-2h
4-6h

Tekstisisalto tiivistelmana tai
ranskalaisin viivoin

Koulutuksen aihe on
rajattava selkeasti

Tavoite tulee olla selkea -
taysin samaa mielta ja
jokseenkin samaa mielta

Koulutuslahja motivoi
suorittamaan koulutus
loppuun saakka

Vuorovaikutus kouluttajan
kanssa verkkokoulutuksen
aikana - Taysin samaa
mieltd ja jokseenkin samaa
mieltd

Kuva 5 Kyselylomakkeen koodaus ja pelkistaminen




Molempien aineistojen jalkeen teemoittelut yhdistettiin ja aineistosta muodostettiin yhteen
vetona tutkimuskysymyksiin saadut ratkaisut kategorioittain alatasoon, ylatasoon ja paata-
soon. Alatasossa nakyy vastausten pelkistykset ja yhteenvetona kaikki oleellisimmat kasitteet,
jotka vastauksista nousivat. Ylatasossa pelkistetyt vastaukset ovat yhdistetty kuuteen ylatason
kategoriaan. Viimeisena vaiheena ylatason aiheet on supistettu kolmen paatason kasittee-

seen, josta selviaa onnistuneen verkkokoulutuksen paapointit.

ALATASO YLATASO PAATASO
e Videoiden pituus lyhyt, | Keskittyminen oppimiseen
jotta jaksaa keskittya
e Tarkeimmat asiat
videolle
e Videossa voisi olla
liikkuvaa kuvaa Motivoiva verkkokoulutus
e Tehtévat monipuolisia | Opiskelumotivaatio
e Lisaa avoimia tehtavia

e Tekstisisalto selkeaa Selked lukumateriaali

e Teksti jasenneltynd
ranskalaisilla viivoilla
tai tiivistelmalla

e Verkkokoulutuksen voi | Aikarajattomuus
suorittaa milloin vain

Tavoitteellisuus ja joustavuus

e Verkkokoulutuksen Selked oppimistavoite
tavoite pitaa olla
selkea
e Tehtdvat kehittavat Oppimisen tukeminen Oppijaa tukeva

oma oppimistani
e Monipuolinen sisélté
kehittaa oppimista

Kuva 6 Sisallonanalyysi tasoittain

9  Tulokset

Tutkimuksen tulokset antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiin ja siihen, kuinka kohdeyrityk-
sen verkkokoulutusprojektia tulee kehittaa. Tutkimus tehtiin kohdeyrityksen X toiveesta ja
tutkimus laadittiin kohdeyrityksen henkilokunnalle. Henkilokunnasta muodostettiin testiryhma
ja testiryhmaan valittiin henkilot, ketka pystyivat vastaamaan haastatteluun ja kyselyyn. Tes-
tiryhman koko oli pieni ja vastaukset saatiin vain osalta testiryhman henkiloista. Otannan pie-
nuudesta huolimatta tutkimuksesta saatiin riittavat tulokset, jotka auttavat kohdeyrityksen
verkkokoulutusprojektin etenemista. Google Forms-haastattelulomake lahetettiin viidelle
henkilolle, josta kolme vastasi haastatteluun. Google Forms-kyselylomake lahetettiin seitse-
malle henkilolle, joista kaksi vastasivat kyselyyn. Pieni otanta selittyy aikataulullisilla haas-
teilla kiireisen sesonkiajan vuoksi kohdeyrityksessa. Tutkimusta ei haluttu laatia esimerkiksi

kohdeyrityksen asiakkaille, vaan pitaa verkkokoulutusprojekti yrityksen sisaisena asiana.



Kohdeyrityksen verkkokoulutusprojekti on vasta alkutekijoissaan ja projekti halutaan saattaa

valmiimmaksi, ennen kun se esitellaan julkisesti yrityksen asiakkaille.

Google Forms-haastattelulomakkeen ja Google Forms-kyselylomakkeen vastauksista teemoi-
teltiin aiheita, jotka liittyvat tutkimuskysymyksiin ja, jotka etenkin auttavat kohdeyritysta
kehittamaan verkkokoulutuksia. Haastattelussa testiryhma tarkasteli verkkokoulutuksen pro-
toversiota ja haastattelun vastauksista teemoiteltiin verkkokoulutuksen sisallollisia asioita,
jotka ovat videot, tehtavat ja tekstisisalto. Lisaksi teemoiteltiin kayttomukavuuteen liittyen
oppimismoduulit omaan teemaansa seka myos kehittamisideat teemoiteltiin muuta teemaan.
Kyselylomakkeen vastauksista aiheet teemoiteltiin tutkimuskysymysten mukaisesti, minkalai-
nen on onnistunut verkkokoulutus, miten onnistunut verkkokoulutus luodaan ja kuinka oppimi-
nen varmistetaan verkkokoulutuksessa. Teemoittelun jalkeen vastaukset pelkistettiin ja ana-

lysoitiin sisallonanalyysilla, joka nostaa tutkimuksesta esiin oleellisimmat seikat.

Videot teemoiteltiin haastattelun vastauksista omaksi teemaksi. Google Forms-haastattelulo-
makkeen vastauksien perusteella videoiden laadussa ei ollut huomioitavaa ja laatu todettiin
hyvaksi. Videoiden pituus maarittelee, kuinka oppija jaksaa keskittya videoon. Protoversion
videot ovat kestoltaan 00:26-6:30 minuutin mittaisia. Kahdessa vastauksessa toistettiin, etta
videot ovat sopivan mittaisia, jolloin videoita jaksoi seurata. Yksi vastaajista toivoi verkko-
koulutukseen useampia lyhyita videoita kuin yhta pitkaa. Kehitysehdotuksena videon kanssa
tulisi olla teksti videon sisallosta, joka kertaisi juuri kuunneltua. Videoiden sisaltoon yhdessa
palautteessa kaivattiin erilaista seurattavaa, esimerkiksi tuotteen painelua iholle tai enem-
man vinkkeja tuotteen kayttamiseen. Kyselylomakkeessa videot sijoitettiin, minkalainen on
onnistunut verkkokoulutus teemaan seka miten onnistunut verkkokoulutus luodaan. Kyselylo-
makkeessa kysyttiin monivalintakysymyksessa, kuinka tarkeana pidat, etta verkkokoulutuk-
sessa on videoita, tekstisisaltoa ja tehtavia. Videoiden tarkeyteen vastaajat vastasivat taysin
samaa mielta. Vastaukset sijoittuivat, minkalainen on onnistunut verkkokoulutus teeman alle
ja videoita pidetaan olennaisena osana onnistuneessa verkkokoulutuksessa. Kyselylomakkeen
avoimeen palautelaatikkoon pyydettiin kertomaan omin sanoin, minkalaisiin koulutusvideoihin
jaksaa keskittya. Molemmat vastaajista jaksaisivat keskittya 5-10 minuutin mittaisiin koulu-
tusvideoihin. Samaisessa kysymyksessa kysyttiin, tulisiko videossa olla lilkkuvaa kuvaa vai jak-
satko keskittya videoon, jossa nakyy vain kouluttajan kasvot ja koulutusesitys. Suorat lainauk-

set vastauksista:

Riippuu sisallosta. Varmasti kaikista kiinnostavinta sisaltoa on liikkuva
kuva, ja muukin kuin pelkka yksivuotinen puhe.

Varmasti olisi hyva etta olisi paljon erilaista sisaltoa, seka kouluttajan
kasvot ja esitys, videoita valiin ja miksi ei lyhyita tehtavia myos jos
semmonen on mahdollista. Jos on 3 tuntia pelkastaan esitysta niin
luultavasti siihen ei jaksa oikein kukaan keskittya loppuun asti.



Vastaukset kysymykseen, minkalaisiin koulutusvideoihin jaksat keskittya, sijoittuivat, miten
onnistunut verkkokoulutus luodaan teemaan. Lisaksi samaan teemaan sijoittuivat avoimen ky-
symyksen vastaukset, kysymyksessa, tulisiko videossa olla liikkuvaa kuvaa vai jaksatko keskit-

tya videoon, jossa nakyy vain kouluttajan kasvot ja koulutusesitys.

Haastattelun vastauksista teemoiteltiin tehtavat omaksi teemaksi. Haastattelulomakkeella
testiryhmalta kysyttiin tehtavista, minkalaiset tehtavat edistavat oppimista. Yhden palaut-
teen mukaan monivalintakysymykset ovat parhaimpia tehtavia. Testaaja vertasi palautetta

todennakoisesti taydennettavaan tehtavaan, koska vastasi nain:

Monivalintakysymykset ovat siina mielessa parempia, jos kirjoittaa sanan vaa-
rassa muodossa/kirjoitusvirhe se antaa ilmeisesti virheellisen vastauksen.

Toisessa palautteessa kommentoitiin, etta oppimisen kannalta tarkeimpia tehtavia tuotekou-
lutuksissa on kaytto, kenelle ja aktiivit liittyvat kysymykset. Kolmannessa ja neljannessa pa-
lautteessa suosittiin taydennystehtavia, jotka edistavat oppimista parhaiten ja monivalintaky-
symykset edistavat oppimista heikoiten. Testiryhman mielesta verkkokoulutuksen tehtavat
ovat oppimista edistavia ja motivoivia, mutta tehtavia voisi viela kehittaa entisestaan. Yh-
dessa palautteessa kehitysehdotuksena on avoimia kysymyksia kysymyksella, kenelle suositte-
lisit tuotetta. Toisessa palautteessa kehotettiin lisaamaan avoimia tehtavia, johon voi itse kir-
joittaa vastauksen. Kolmannessa palautteessa on ehdotuksena kehittaa tehtava, jossa tulee
valita sopivimmat tuotteet tiettyyn ihon tarpeeseen. Kyselylomakkeella kysyttaessa, kuinka
tarkeana pidat, etta verkkokoulutuksessa on tehtavia, toinen vastaajista vastasi jokseenkin
samaa mielta ja toinen jokseenkin eri mielta. Kysymyksen vastaukset sijoitettiin, minkalainen
on onnistunut verkkokoulutus teemaan. Tehtavamuodoista kyselylomakkeen vastaajista vasta-
sivat toinen vastasi, etta monivalintatehtavat ovat mieluisempia ja toiselle vastaajalle oikein-
vaarin tehtavat. Vastaukset sijoitettiin, kuinka oppiminen varmistetaan verkkokoulutuksessa

teemaan.

Kyselylomakkeen vastauksista kavi ilmi, etta oppimista edistava tekstisisalto verkkokoulutuk-
sessa on tiivistelmat tai ranskalaisin viivoin jasennelty teksti. Vastaukset sijoitettiin, kuinka
oppiminen varmistetaan verkkokoulutuksessa teemaan. Haastattelulomakkeen vastauksista
tekstisisalto teemoitettiin omaksi teemaksi. Protoversion tekstisisalto testiryhman mielesta
on helppolukuista, mutta moduulien tekstisisallon jarjestykseen voisi heidan mielestaan tehda
muutoksia. Yksi palautteista oli lisata tuotemoduuliin ensin videon, sitten tekstin, jonka jal-
keen kysymykset eli oletettavasti tehtavat ja viimeisena inci-listan. Kyselylomakkeen kysy-
mys, kuinka tarkeana pidat, etta verkkokoulutuksessa on tekstisisaltoa, antoi ilmi vastaajista,
etta tekstisisalto on tarkeaa, koska molemmat vastasivat kysymykseen taysin samaa mielta.

Vastaukset sijoitettiin, minkalainen on onnistunut verkkokoulutus teemaan. Kuinka oppiminen



varmistetaan verkkokoulutuksessa teemaan, sijoitettiin kysymyksen, opitko parhaiten luke-
malla, kuuntelemalla vai tekemalla vastaukset. Kyselylomakkeen vastaajista toinen oppii par-

haiten lukemalla ja toinen vastaajista tekemalla.

Kyselylomakkeen vastaajat vastasivat lineraalisella asteikolla, kuinka tarkeana pidat, etta
saat kouluttautua sinulle sopivana aikana. 1 oli vahan ja 5 paljon. Molemmat vastaajista vas-
tasivat numeron 5, eli paljon. Vastaukset sijoitettiin, minkalainen on onnistunut verkkokoulu-
tuksen teemaan. Lisaksi kyselylomakkeella kysyttiin Koulutukseen kaytettavasta ajasta. Kysy-
myksena oli, kuinka monta tuntia yhden paivan aikana koulutuksen suorittamiseen saa mieles-
tasi menna aikaa. Toinen vastaajista voisi kayttaa aikaa koulutukseen paivasta 0-2 h ja toinen
taas 4-6 h. Vastaukset sijoitettiin, minkalainen on onnistunut verkkokoulutus. Lisakysymyk-
sena kyselylomakkeella oli, kuinka tarkeaa sinulle on, etta voit kysya kouluttajalta kysymyksia
koulutuksen aikana verkkokoulutuksen oppimisalustalla. Toinen vastaaja vastasi taysin samaa
mielta ja toinen jokseenkin samaa mielta. Vastaukset sijoitettiin teemaan, minkalainen on
onnistunut verkkokoulutus. Protoversiossa ei hyodynnetty keskustelumahdollisuutta koulutta-

jan kanssa, mutta tama tyokalu on tarkoitus kohdeyrityksen lisata verkkokoulutukseen.

Haastattelussa moduulit teemoitettiin omaksi teemaksi. Haastattelulomakkeen vastausten pe-
rusteella perustuotekoulutuksen aihemoduulit ovat hyvassa jarjestyksessa, eika testiryhma li-
saisi muita aihemoduuleita tai tekisi muutoksia niihin. Heidan mielestaan koulutuksessa on
helppo edeta moduulista toiseen. Kyselylomakkeen vastaukset kysymyksiin, kuinka tarkeana
pidat, etta verkkokoulutuksen aihe on rajattu selkeasti ja kuinka tarkeana pidat, etta verkko-
koulutuksen tavoite on maaritelty etukateen vastaukset, sijoitettiin, minkalainen on onnistu-
nut verkkokoulutus teemaan. Kyselylomakkeen vastaajat olivat taysin sita mielta, etta verk-
kokoulutuksen aihe tulee rajata selkeasti, kun taas verkkokoulutuksen tavoitteen maaritte-
lyssa toinen oli taysin samaa mielta ja toinen jokseenkin samaa mielta. Molempia vastaajia

motivoi suorittamaan verkkokoulutus loppuun, jos suorituksesta saisi koulutuslahjan.

Haastattelulomakkeella pyydettiin avoin palaute protoversiosta. Avoimen palautteen kehitys-
ideat sijoitetiin muuta teemaan. Suorat lainaukset haastattelulomakkeen avoimesta palaut-

teesta:

Kysymysten lauserakenteisiin kiinnittaisin huomiota, etta kysymys on selkea
vastaajalle. Esimerkkina: Minkalaisiin ihon tarpeisiin Herukka Puhdistusemulsio
on tarkoitettu? Tarkoitetaanko minkalaiselle iholle vai tuotteen kayttotarkoi
tus? (Voi olla kayttajakohtainen asia, etta ymmartaako :D)

Kirjoitettavat tehtavakentat: Vaikuttaako sanamuoto / kirjoitusvirhe. Esimer
kiksi "Vaikuttavia aktiiveja ovat mustaherukka " Vastasin "Uutetta” jol
loin vastaus merkitty virheelliseksi.

Pystyyko alustalla kayttamaan vareja? Tekstipalkkien harmaan taustavarin jos
saisi esimerkiksi Herukassa hennon violetiksi, voisi olla piristava lisa :) Pienia



juttuja! Monipuolinen sisalto on hyva. Tekstia, videoita seka oppimista vahvis

tavia tehtavia valissa. :)
Palautteiden perusteella testiryhmassa kaivataan selkeytta tehtavien lauserakenteisiin, jotta
tehtavan kysymys on selkea vastaajalle. Esimerkkina kaytettiin sarjan puhdistusemulsiota,
kun tehtavassa kysyttiin, minkalaisiin ihon tarpeisiin tuote on tarkoitettu. Vastaaja hammas-
teli, tarkoitetaanko kysymyksella, minkalaiselle iholle tuote on tarkoitettu, vai mika on tuot-
teen kayttotarkoitus. Taydennyskysymyksista herasi kysymys, voiko ohjelma osoittaa vastauk-
sen vaaraksi kirjoitusvirheen tai sanamuodon vuoksi. Avoimessa palautteessa kaivattiin lisaa

brandinmukaisia vareja. Testiryhma piti sisaltoa monipuolisena.

Yhteenvetona tutkimustulokset analysoitiin sisallonanalyysilla, joka kokoaa tutkimuksesta yh-
teen oleellisimmat seikat. Sisallonanalyysissa teemojen pelkistetyt vastaukset jaettiin alata-
soon. Alatasossa pelkistetyt vastaukset jaettiin videoihin, tehtaviin, tekstisisaltoon, verkko-
koulutuksen suorittamiseen, tavoitteen selkeyteen ja oppimista kehittaviin seikkoihin. Vide-
oissa nousi paallimmaisena esiin, etta videoista toivottiin keskittymisen kannalta lyhyita,
joissa huomioidaan tarkeimmat asiat. Kehitysideana nousi esiin videoista liikkuvan kuvan
tarve. Tehtavat nousivat myos alatasoon ja protoversiossa testiryhma piti tehtavia monipuoli-
sena, mutta kehitysideana nousi esiin tarve avoimista tehtavista. Tekstisisalto verkkokoulu-
tuksen oleellisena osana otettiin myos alatasoon ja vastauksista nousi tekstisisallon selkeys ja
tekstin koostaminen tiivistelmaan tai ranskalaisin viivoin jasenneltyyn sisaltoon. Alatasoon
nostettiin myos tutkimuksen kannalta tarkeina huomioina, verkkokoulutuksen suorittaminen
milloin vain ja tavoitteen maarittelyn selkeys. Lisaksi oppimista kehittavina vastauksina alata-
soon nousi esiin tehtavien tapa kehittaa oppimista seka ylipaataan verkkokoulutuksen moni-

puolinen sisalto.

Alatason vastaukset analysoitiin kasitteiksi ylatasoon. Ylatasossa vastaukset videoista analy-
soitiin kasitteeksi keskittyminen oppimiseen, tehtavien vastaukset analysoitiin opiskelumoti-
vaatio kasitteeksi ja tekstisisallon vastaukset analysoitiin kasitteeksi selkea lukumateriaali.
Verkkokoulutuksen suorittaminen milloin vain alatason vastaus analysoitiin ylatasoon kasit-
teeksi aikarajattomuus, tavoitteen selkeydesta analysoitiin kasite selkea oppimistavoite ja
oppimista kehittavista seikoista analysoitiin kasite oppimisen tukeminen. Ylatasoon merkitty-
jen kasitteiden jalkeen aineisto analysoitiin kolmen paatason kasitteeseen. Kasitteet, keskit-
tyminen oppimiseen, opiskelumotivaatio ja selkea lukumateriaali yhdistettiin motivoivaan
verkkokoulutukseen. Aikarajattomuus ja selkea oppimistavoite yhdistettiin paatasoon tavoit-
teellisuus ja joustavuus kasitteeksi. Viimeisena ylatason seikka oppimisen tukeminen on
omana paatason kasitteena, oppijaa tukeva. Tutkimustulosten analysoinnin yhteenvetona
paatason motivoiva verkkokoulutus antaa ratkaisun tutkimuskysymysta, kuinka onnistunut
verkkokoulutus luodaan. Tavoitteellisuus ja joustavuus antaa ratkaisun tutkimuskysymyksesta,
millainen on onnistunut verkkokoulutus ja oppijaa tukeva paataso antaa ratkaisun oppijan op-

piminen varmistetaan verkkokoulutuksessa.



10 Johtopaatokset

Opinnaytetyolla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin, minkalainen on onnistunut verkko-
koulutus, miten onnistunut verkkokoulutus luodaan ja kuinka oppijan oppiminen varmistetaan
verkkokoulutuksessa. Vastaukset saatiin kohdeyrityksen X henkilokunnalle jarjestetylla Google
Forms-haastattelulomakkeella jarjestetylla haastattelulla ja Google Forms-kyselylomakkeella
jarjestetylla kyselylla. Haastatteluista ja kyselysta saaduista vastauksista saatiin tutkimustu-
lokset, joita verrataan opinnaytetyon tietoperustan tutkimuksiin. Naiden yhdistaminen antoi
kohdeyritykselle tietopohjan verkkokoulutusprojektin edistamiselle. Tietopohja on erittain
hyodyllinen kohdeyritys X verkkokoulutusprojektille. Verkkokoulutusprojekti etenee kohdeyri-
tyksessa tutkimuksen jalkeen ja protoversiota voidaan pienen korjauksen jalkeen hyodyntaa

verkkokoulutuksen kehittamisessa.

Tutkimustuloksista kay ilmi, etta onnistuneessa verkkokoulutuksessa on oltava monipuolista
sisaltoa. Sisaltdo muodostuu laadukkaista videoista, tehtavista ja teksti sisallosta. Onnistunut
verkkokoulutus on muun muassa motivoiva, innostava, inspiroiva, selkea ja johdonmukainen.
Frisk (2005, 75) painotti, etta tehtavat kehittavat oppimista ja kokoavat yhteen tiedon, jonka
opiskelija on opiskelussa oppinut. Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta vastaajat pitavat tehtavia
tarkeina elementteina verkkokoulutuksessa. Tehtavamuotojen mielekkyys vaihtelivat ja vas-
taajat pitivat seka monivalintatehtavista, taydennystehtavista, avoimista tehtavista, oikein-
vaarin tehtavista. Tehtavamuodoilla ei siis ole suurta merkitysta, minkalaisia tehtavia verkko-
koulutuksessa kaytetaan eniten. Tehtava on helpoin valita aiheen ja kysymyksen mukaan.
Haastattelun vastauksista saatiin tehtava ehdotukseksi tehtava, jossa tulee valita sopivat
tuotteet tiettyyn ihon tarpeeseen. Ehdotus on hyva ja soveltuu tuotekoulutukseen erittain hy-

vin.

Suominen & Hakanurmi (2013) teoksessaan painottivat, etta tekstin koostaminen verkkokurs-
siin on tehtava oppijalle kiinnostavaksi ja hanelle hyodylliseksi. Hyodyllista tekstisisaltoa mie-
tittaessa ja tekstin sanoman kiteyttamisessa, on pohdittava kysymyksia: Mika koulutettavassa
asiassa on tarkeinta oppijalle, minkalainen kokonaisuus on hyodyllisinta oppijalle ja minkalai-
sen ymmarryksen oppija tekstista saa. Kuten tutkimustuloksista saatiin vastauksiksi, niin tar-
keimmat asiat tekstista saadaan poimittua esiin tiivistelmilla ja ranskalaisin viivoin jasennel-

tyna. Protoversiossa vastaajien mukaan tekstisisalto on helppolukuista.

Videoista saatiin tutkimuksesta tuloksiksi, etta lyhyet videot ovat keskittymisen kannalta par-
haimpia. Haastattelun mukaan vastaajat toivoivat enemman lyhyita videoita, kuin yhta pitkaa
videota. Ruokosen (2016) mukaan nuorten keskittymiskyky on heikentynyt ja lyhentynyt noin

minuutin mittaisen videon mittaiseksi. Protoversiossa videot ovat maksimissaan 6:30 minuutin

mittaisia.



Kuten Keranen & Penttinen (2007) painottavat, verkkokurssi on oppimisymparistoon raken-
nettu kurssi, jolle on maaritelty laajuus seka kuinka kurssin suoritus arvioidaan. Kurssin koko-
naisuus muodostuu verkko-oppimismateriaalista, tehtavista seka vuorovaikutuksesta opettajan
ja opiskelijoiden valilla. Vuorovaikutusta kehitetaan kohdeyrityksen verkkokoulutuksiin chat
ominaisuuden avulla, joka esiteltiin luvussa 7.3. Keranen & Penttinen (2007) painottivat myos
verkkokoulutuksen sisallon tarkeytta. Kurssin kokonaisuus muodostuu verkko-oppimismateri-
aalista, tehtavista seka vuorovaikutuksesta opettajan ja opiskelijoiden valilla. Taman opin-
naytetyon tutkittavassa verkkokoulutuksesta loytyy teoreettisessa tietopohjassa esiteltyja asi-

oita tai ainakin seikat, jotka huomioidaan verkkokoulutuksen kehittamisen vaiheessa.

Kohdeyritykselle X tehdyssa verkkokoulutuksen protoversiossa verkkokoulutuksen luominen on
tehty tarvekartoituksen, kasikirjoituksen ja suunnitelman jalkeen. Kuten luvussa 7.2 kerrot-
tiin, etta verkkokoulutuksen suunnittelussa hahmoteltiin koulutusten kokonaisuus, joka halu-
taan verkkoon luoda, minkalaisella aikataululla ja minkalaisia verkkoalustoja kayttaen. Kehit-
tamisprojektista tehtiin kasikirjoitus kuvin ja ajatuskartan malliseksi. Suominen & Hakanurmi
(2013) painottivatkin, etta idean kehittaminen ja strategiset valinnat on huomioitava ennen
lopullista toteutusta. Idean kehittaminen tarkoittaa suunnittelua, minkalaiset ratkaisut koulu-
tuksen rakentamisesta sopivat verkkoon. Strategiset valinnat pitavat sisallaan oppimisen ta-
voitteet ja tietosisallon kokonaisuuden hahmottamisen. Tuottamisprosessi on kolmas ja vii-
meinen vaihe ennen toteutusta. Siina mietitaan, kuinka verkkokurssin kokonaisuus saadaan
ratkaistua, minkalaista tekstia kirjoitetaan, minkalaisia kuvia ja animaatioita hyodynnetaan,

minkalaisia videoita kurssi pitaa sisallaan ja kuinka keskustelut huomioidaan.

Oppiminen on jatkuva prosessi, joka tulisi olla automaatio jokaisessa tyossa. Kuten Ojala ja
Meklin (2021) painottivat Kettera Oppiminen kirjassa oppimisen tarkeytta yrityksen menesty-
ja uusia innovaatioita, kun opitaan uutta ja ammattitaito vahvistuu. Kohdeyrityksen koulutus-
toiminnassa mahdollistetaan uuden oppimista. Koulutettavat inspiroituvat ja vahvistavat

omaa osaamistaan, jolla heita sitoutetaan entisestaan kohdeyritykseen.

Verkossa oppiminen ja oppiminen ylipaataan vaatii aivojen hyvaa kuntoa ja tiedon liikkumista
vaivattomasti hermosolujen valilla, kuten Ojala ja Meklin (2021) kirjassaan kertoivat. Aivojen
hyvaa kuntoa voi vahvistaa muun muassa levolla, liikunnalla ja riittavalla unella. Tata olisi
hyodyllista painottaa kehittamisprojektissa ja verkkomateriaalin koostamisessa. Sita parem-
paa oppiminen on, mita paremmin oppija uuden tiedon oivaltaa. Motivoivakin oppimismateri-

aali voi olla oppijaa kuormittavaa, jos valmiudet oppimiselle eivat ole suotuisat.

Flipped Classroom opetusmetodia voidaan hyodyntaa ammattilaisten kouluttamisessa kohde-
yritys X koulutustoiminnassa. Koulutettavat seuraavat koulutusvideoita ennen lahipaivan kou-

lutusta, jotta lahipaivan koulutus antaa koulutettaville mahdollisimman paljon ja lahipaivassa



syvennetaan jo opittua tietoa. Asiat, jotka onnistuvat verkkokoulutuksina, tulee nain saattaa
verkkoon. Lahipaivan koulutuksissa koulutettavat on saatava innostumaan ja heille on saatet-
tava koulutettava asia tehokkaasti ja taloudellisesti. Verkkokouluttaminen on taloudellista

kohdeyritykselle.

Tutkittavassa verkkokoulutuksessa oppijan oppiminen varmistetaan verkkokoulutuksessa ot-
taen huomioon erilaiset oppimistyylit ja oppijatyypit. Tutkimustulosten perusteella testiryh-
man mielesta tehtavat edistavat oppimista paljon tai edes jonkin verran. Verkkokoulutuksen
protoversiosta loytyi oppimista edistavia tehtavia. Tuloksista kay ilmi, etta videot tukivat kes-
kittymista, mutta videoissa tulee olla toimintaa ja liikkuvaa kuvaa, jolloin videon seuraami-

nen on kayttajaystavallisempaa.

11  Pohdinta

Opinnaytetyon aihe oli taman tyon tekijalle tyoelamaa edistava projekti. Aiheen valintaan
vaikutti vahvasti tekijan mielenkiinto tutkittavaa asiaa kohtaan seka apu, jonka tutkimuksesta
sai tyoelamaa varten. Aiheen rajaus oli haastavaa sen laajuuden vuoksi, mutta tutkimuskysy-
mykset kiinnostivat erityisesti, jolloin rajaus oli luonnollinen valinta. Opinnaytetyon prosessi
alkoi kohdeyrityksen tarpeesta kehittaa verkkokoulutuksia, jonka jalkeen lahdettiin tutkimaan
mahdollisuuksia verkkokoulutuksen rakentamiselle. Kohdeyrityksen kayttamaan Vuolearning

oppimisymparistoon tutustuttiin yhdessa henkilokunnan ja Vuolearning teknisen tuen kanssa.

Tutkimuskysymyksiin l0ydettiin vastauksia tietoperustan tutkimuksista, joten aiheen rajaus
pysyi hallittuna sen laajuudesta huolimatta. Kehittamisprojektin luomisen jalkeen kohdeyritys
X:n henkilokunnalle tehtiin haastattelu haastattelulomakkeella, josta sain aineistoa ja pa-
lautetta verkkokoulutuksen protoversiosta. Taman lisaksi tutkimuksen tueksi toteutettiin ky-
sely kohdeyrityksen X henkilokunnalle, jonka aineistosta sai lisaa tutkimustuloksia ja aineistoa
tutkimuskysymyksiin. Yhdessa haastattelut ja kyselyt seka niiden vertailu tietoperustan tutki-

muksiin antoivat opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin vastaukset.

Opinnaytetyon tiedon keruu on saatu luotettavista lahteista ja mukana olleet henkilot ovat
kohdeyritys X henkilokuntaa, jotka tietavat prosessista ja ovat olleet testiryhmassa testaa-
massa tutkimuksen protoversiota. Opinnaytetyon tekija on tyostanyt prosessia itsenaisesti
eteenpain ja saanut opinnaytetyon ohjaajalta tarvittaessa apua prosessin etenemisen eri vai-
heissa. Tutkimustulokset vastaavat todellisuutta ja ovat oikeita kaytantoon soveltuvia. Tutki-
musmenetelmana hyodynnettiin laadullista tutkimusmenetelmaa ja analysoinnissa laadullisen
analyysin sisallonanalyysia. Tutkimusmenetelma ja analysointi sopivat opinnaytetyon luontee-
seen ja laajuuteen.



Opinnaytetyon eettisyys on huomioitu prosessin alusta saakka. Opinnaytetyon tekija on selvit-
tanyt esteellisyyden ja perehtyi opinnaytetyon aiheeseen jo ennen prosessin aloitusta seka
tietoperustan kirjoituksen aikana. Tutkimuseettisiin ohjeistuksiin opinnaytetyon tekija pereh-
tyi tutkimus- ja kehittamistyon etiikka kurssilla ja samalla tekija tutustui henkilotietojen ka-
sittelyyn ja tietosuojan periaatteisiin. Tutkimusryhman henkilotietoja ei paljasteta, eika tes-
tiryhman vastauksista paljastu mitaan yksityiskohtaista tietoa vastaajasta. Tutkimuslupaa ei
opinnaytetyon tekija tarvinnut, eika sopimuksia tarvinnut solmia edes kohdeyrityksen kanssa.

Opinnaytetyossa ei haluttu paljastaa kohdeyrityksen tunnistettavia tietoja.

Kohdeyritys X:n verkkokoulutuksissa kehitetaan seuraavaksi videoiden laadukkuutta ja inspi-
roivaa otetta. Videoista on mahdollisuus saada erilaista tekniikkaa ja ympariston olosuhteita
kayttaen visuaalisempia ja motivoivimpia. Videoissa nakyva puhuva paa ei pidemman paalle
ole kovin inspiroivaa ja saattaa kyllastyttaa oppijaa. Jos videoihin saadaan elokuvamaisia olo-
suhteita, rekvisiittaa ja erilaisissa ymparistoissa kuvaamista, on videoita mukavampi seurata.
Tahan verkkokoulutuksissa halutaan panostaa enemman. Videot ovat entista enemman tule-
vaisuuden koulutus- ja opetusmuotoja, jonka todistaa Z-sukupolvi. Videoita seurataan paivit-

tain ja liikkkuva kuva koukuttaa pysahtymaan ja kuuntelemaan.

Tarkeana huomiona verkkomateriaalin koostamisessa ja ylipaataan verkkokoulutuksissa on
varmistaa tekniikan osaaminen kaikilla koulutettavilla. Digitaalisuus on osana jokaisen ela-
maa, mutta erilaisten sovellusten ja digitaalisten alustojen kayttaminen tyossa ei ole kaikille
tuttua. Ohjeet tulee olla selkeat ja koulutettavilla tulee olla apua tarjolla aina tarvittaessa
myos tekniikan kayttamisessa seka verkko-oppimisalustan hallinnassa. Testiryhmassa esiin
nousseet epakohdat ja korjausehdotukset tehdaan viela protoversioon, ennen sen kayttoonot-
toa ja kopioimista muihinkin moduuleihin.

Kohdeyrityksessa X jatketaan verkkokoulutusprojektia vuoden 2023 aikana ja tavoitteena on
saada verkkokoulutusprojekti vuoden loppuun saakka valmiiksi. Opinnaytetyo on antanut koh-
deyritykselle laajan tietoperustan projektin onnistumisen varmistamiseksi. Kohdeyrityksen
henkilokunnalle tehdyn tutkimuksen perusteella verkkokoulutuksen protoversio on kayttokel-
poinen malli verkkokoulutusprojektin kehittamiselle pienten muutosten jalkeen. Taman opin-
naytetyon antamat tutkimustulokset antavat hyvan peruspilarin koulutusten kehittamiselle,

mutta aiheeseen mahtuu viela enemman uusia inspiroivia tapoja toteuttaa verkkokoulutuksia.



Lahteet

Painetut

Frisk, T. 2005. Kouultuksen arviointi, kouluttajan ja henkiloston kehittajan tyossa. Hyvinkaa:

Suomen Printman Oy.
Ilmarinen, V. & Koskela, K. 2015. Digitalisaatio: Yritysjohdon kasikirja. Helsinki: Talentum.

Keranen, V. & Penttinen, J. 2007. Verkko-oppimateriaalin tuottajan opas. Jyvaskyla:
WSOYpro/Docendo-tuotteet.

Kokkinen, A., Rantanen-Vantsi, L. & Tuomola, A. 2008. Aikuisen oppijan kirja. Helsinki. Kirja-

paja.

Latti, M. 2008. Ohjaus osana opettajan tyota. Perusopetuksen aineenopettajien kasityksia oh-

jauksesta. Tampere: Juvenes Print.
Marstio, T. 2020. Verkko-opinnon muotoilu kasikirja. Laurea-ammattikorkeakoulu.

Ruokonen, M. 2016. Bisnesta bisnesta!: digitaalisen liiketoiminnan kasikirja. Jyvaskyla: Do-
cendo.
Savolainen, H., Vilkko, R. & Vahakyla, L. 2017. Oppimisen tulevaisuus. Gaudeamus Oy.

Tossavainen, T. & Loytonen, M. 2018. Sahkoistyva koulu, Oppiminen ja oppimateriaalit muut-
tuvassa tietoymparistossa. Edita Prima Oy.

Sahkoiset

Aarnio, H. & Enqvist, J. 2016. Verkko-opettaja. https://journal.fi/akakk/arti-
cle/view/84877/43922. Viitattu 14.4.2023

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino. Viitattu 12.5.2023.
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789517685030.

Bawden, J. 2002. Information and digital literacies: a review of concepts. Viitattu 27.11.2022.
file:///C:/Users/Suvi/Downloads/informationanddigitalliteracies.pdf.

Borges Tiago, M. & Verissimo, J. 2014. Digital marketing and social media: Why bother?. Vii-
tattu 5.10.2022. https://www-sciencedirect-com.nelli.laurea.fi/science/arti-
cle/pii/S0007681314000949?via%3Dihub.



Elo, S., Kajula, O., Tohmola, A. & Kaariainen, M. 2022. Laadullisen sisallonanalyysin vaiheet
ja eteneminen. Viitattu 17.5.2023. https://journal.fi/hoitotiede/article/view/128987.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.
Viitattu 12.5.2023. https://www.ellibslibrary.com/reader/9789517685047.

Hakanurmi, S. & Suominen, R. 2013. https://www.ellibslibrary.com/reader/9789525901672.
Viitattu 9.4.2023.

Hintikka, K. 2009. Sosiaalinen media aktivoivan oppimisen valineena- hanke. Jyvaskylan yli-
opisto. Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos / Kansalaisyhteiskunnan asiantuntijuuden

maisterohjelma ja sosiologian oppiaine. Viitattu 22.4.2023.

Hyvarinen, M., Nikander, P. & Ruusuvuori, J. 2017. Tutkimushaastattelun kasikirja. Vasta-
paino: Tampere. Viitattu 12.5.2023. https://www.ellibslibrary.com/reader/9789517686112.

Ilmarinen, V. & Koskela, K. 2015. Digitalisaatio: yritysjohdon kasikirja. https://bisneskirjasto-
almatalent-fi.nelli.laurea.fi/teos/IACBGXCTEB#/kohta:4((20)Digitalisaa-
tion((20)kolme((20)murrosta(:4.1((20)Asiakask((e4)ytt((e4)ytymisen((20)murros(:Itsepal-
velu((20)on((20)usein((20)parasta((20)palvelua/piste:tRp. Viitattu 22.4.2023.

Juuti., P. & Puusa, A. 2020. Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat.
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523456167. Viitattu 4.5.2023.

Juhlia, K. Koodaaminen. Viitattu 12.5.2023. https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelma-

opetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/koodaaminen/.

Kallonen, T. & Kuhmonen, A. 2021. Jatkuva oppiminen: Tyoelaman tarkein taito.
https://kauppakamaritieto-fi.nelli.laurea.fi/ammattikirjasto/teos/jatkuva-oppiminen-
2021#kohta:4((20)Osaaminen((20)on((20)valintoja((20)ja((20)hyvinvointia(:4.1((20)Motivaa-
tio((20)vauhdittaa((20)osaamista((20). Viitattu 9.4.2022.

Kaski, T. 2017. Sales School- myyntiosaamisella kilpailuetua ja arvoa asiakkaalle. Viitattu
5.10.2022. https://esignals.fi/kategoria/myynti/sales-school-myyntiosaamisella-kilpailuetua-
ja-arvoa-asiakkaalle/#dfd9d3f8.

Kear, K., 2011, Online and Social Networking Communities: A Best Practice Guide for Educa-
tors. Viitattu 17.1.2023. https://ebookcentral.proquest.com/lib/laurea/reader.action?do-
clD=667834.



Koponen, M., Sydanmaanlakka, A. & Lofstrom, E. 2021. Verkko-oppimisymparistojen kehitta-
minen tekoalyn avulla: Tulevaisuusvisio matematiikan opetuksen taydennyskoulutuksesta. Vii-
tattu 20.10.2022.

Lallimo, J. & Veermans, M. 2005. Yhteisollisen verkko-oppimisen rakenteita. Helsingin yliopis-
ton Avoin yliopisto. Viitattu 20.11.2022. http://www.avoin.helsinki.fi/esittely/yhteisollisen-

verkkooppimisen. pdf.

Lofstrom, E., Kanerva, K., Tuuttila, L., Lehtinen, A. & Nevgi, A. Laadukkaasti verkossa
verkko-opetuksen kasikirja yliopisto-opettajalle. Helsinki: Yliopistopaino. Viitattu 1.11.2022.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/23899/hallinnon_julkai-
suja_71_2010.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Mertala, P. 2021. Kasvatus & Aika. Koulutuksen digitaalinen datafik(s)aatio. Viitattu
3.10.2022. https://journal.fi/kasvatusjaaika/article/view/100161/62696.

Mantysaari, A., Torn-Laapio, A. & Siltanen, H. 2019. Yhteiskehittamisesta kilpailuetua mat-
kailu- ja ravitsemisalalle. Viitattu 12.5.2023. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/261520/ JAMKJULKAISUJA2702019_web.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

Maattanen, E. 2013. Viitattu 25.3.2023. Teoriasta kaytantoon-ratkaisukeskeisia tyokaluja
myontaisempaan elamaan. https://www.google.fi/books/edition/Teoriasta_kaytantoon_rat-
kaisukeskeis/TVFFHgqWi3IC?hl=fi&kgbpv=1.

Nissila, N. & Koskela, M. 2020. Termien kasittely opinnaytetyon prosessissa. Vaasan Yliopisto.
Viitattu 3.10.2022. https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/11443/0suva_Nis-
sila_Koskela_2020.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

Otala, L. & Meklin, S. 2021. Kettera Oppiminen 2 - Strategiasta kaytiantoon. Meedia Zone OU.
Viitattu 12.3.2023. https://kauppakamaritieto-fi.nelli.laurea.fi/ammattikirjasto/teos/ket-
tera-oppiminen-2-2021#kohta:Ketter((e4)((20)oppiminen((20)2((20)-((20)strategi-
asta((20)k((ed)yt((ed)nt((f6)((f6)n.

Ruuska, H., Loytonen, M. & Rutanen, A., 2015. Laatua!: oppimateriaalit muuttuvassa tietoym-
paristossa. https://www.suomentietokirjailijat.fi/media/laatua_oppimateriaalit_2015_kor-

jattu_web.pdf.

Ruokonen, M. 2016. Bisnesta bisnesta!: digitaalisen liiketoiminnan kasikirja. Jyvaskyla: Do-

cendo.



Salovaara, H. 2004. Oppimisen teoriasta tukea tieto- ja viestintatekniikan pedagogiseen kayt-
toon. Viitattu 22.4.2023. http://tievie.oulu.fi/verkkopedagogiikka/luku_6/tutkiva_oppimi-

nen.htm.

Sutinen, A. & Karjalainen A. 2014. Ammatillinen pedagogiikka ja ammatillinen kasvu: Kohti
pragmatistis- transaktivistista ammatillista pedagogiikkaa. Viitattu 18.4.2023. https://jour-
nal.fi/aikuiskasvatus/article/view/94107/52785

Suvanto, M. 2014. Uusia malleja tyoelaman kehittamiseen. Tutkimuksellinen kehittamistyo
ylempi AMK-tutkinnossa. Viitattu 12.5.2023. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/85931/2014_D_13_Uusia_malleja_tyoelaman_YAMK.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

Timonen, P., Makela, H. & Lukkarinen, S. 2019. Kampuksella digittaa, Poimintoja verkko-op-
pisen kehittamisesta. Viitattu 20.10.2022. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/226459/978_952_456_337_6_.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Tossavainen, T. & Loytonen, M. 2019. Sahkoistyva koulu, Oppiminen ja oppimateriaalit muut-
tuvassa tietoymparistossa. Viitattu 26.2.2023. https://www.suomentietokirjailijat.fi/me-

dia/julkaisut/verkkoon_sahkoistyva_koulu_2019_final_.pdf.

Valkila, O. 2016. Loistava puhuja. Viitattu 25.3.2023. https://www.google.fi/books/edi-
tion/Loista_puhujana/KzsRDQAAQBAJ?hl=fi&gbpv=1&dq=oppimistyylit&pg=PA30&print-

sec=frontcover.

Vilkka, H. 2021. Nain onnistut opinnaytetyossa: ratkaisut tutkimuksen umpikujiin. PS-kustan-
nus. Viitattu 13.5.2023. https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523701236.

Wiitakorpi, I., Marstio, T. & Mattila, A. 2016. Digimakupaloja korkeakouluopettajalle. Viitattu
26.3.2023. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/110706/64.%20Wiita-
korpi%20Marstio%20Mattila%20Digimakupalat.pdf?sequence=1&isAllowed=y.



Kuvat

Kuva 1 Verkko-oppimismateriaalin suunnittelu.......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeieeeeees 23
Kuva 5 Verkkokoulutuksen aihemoduulit ja otSiKOt ......ceiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e 31
Kuva 6 Tuotemoduulin hahmotelma........ooiviiiiiiiiiiiiii e 32
Kuva 2 Haastatteluiden teemoittelu ja pelkistaminen ........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennnnen. 41
Kuva 3 Kyselylomakkeen koodaus ja pelkistaminen........cceeveiiiiiiiiiiiiiiiriiieeneneeenanens 41
Kuva 4 Sisallonanalyysi tasoittain......eeeiueeeritirii i i ieiieeeeieeeeneeeenneeeenaeeaaneens 42
Liitteet

Liitteet 1 Haastattelulomakkeen kysymykset ja vastaukset........ccevvveiiiiiiiiiiiiiiiiennnne.n. 56
Liitteet 2 Haastattelulomakkeen tulosten koodaus ..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienneennee, 60

Liitteet 3 Kyselylomakkeen kysymykset ja vastaukset .......cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennnnnn. 64



Liitteet 1 Haastattelulomakkeen kysymykset ja vastaukset

Kysymys

Vastaaja 1

Vastaaja 2

Vastaaja 3

Onko mielestasi *** pe-
rustuotekoulutuksessa
aihemoduulit hyvassa

jarjestyksessa

Kylla

Kylla

Kylla

Jos vastasit edelliseen
kysymykseen ei,
kuinka muuttaisit ai-
hemoduulien jarjes-
tysta?

Lisaisitko koulutuk-
seen viela muita aihe-
moduuleita? Jos lisai-

sit, niin mita?

En lisaisi

Onko oppimisalustalla
koulutus helppo edeta

moduulista toiseen?

Kylla

Kylla

Kylla

Onko moduulien teks-
tisisalto helppolu-
kuista?

Kylla

Kylla

Kylla

Muuttaisitko moduu-
leissa aihesisaltojen
jarjestysta? Esimer-
kiksi videotiedosto en-
nen tekstia tai tehta-
vat vasta muun ai-
hesisallon jalkeen? Jos
muuttaisit, niin mi-

ten?

Laittaisin videon +
tekstit ensin, sitten ky-
symykset ja viimeiseksi

inci-listan.

En muuttaisi niitakaan.

Mielestani jarjestys on
hyva ja oppimista tu-

keva.

Video alussa on hyva,
ja sitten voi viela lukea
tekstin sen jalkeen uu-
delleen muistin virkis-
tamiseksi. Tuotekoh-
taiset tehtavat hyvia,
mutta voisiko miettia,
etta olisikin lopuksi
kaikki kysymykset ker-
ralla, kaikista tuot-
teista samassa. Siina
on sitten kuitenkin tay-

tynyt sisaistaa asia,




jotta osaa vastata lo-

puksi.
Onko videoiden laatu Kylla Kylla Kylla
mielestasi hyva?
Jos vastasit edelliseen | Monivalintakysymykset | Parhaiten tehtavat, Nuo tayttokysymykset

ei, mita muuttaisit vi-

deoissa?

ovat siina mielessa pa-
rempia, jos kirjoittaa
sanan vaarassa muo-
dossa/kirjoitusvirhe se
antaa ilmeisesti vir-
heellisen vastauksen
(Kts. alhaalta lisaa
omin sanoin -kohdasta)
Tuotekoulutuksessa
Kaytto, kenelle ja ak-
tiivit -liittyvat kysy-
mykset ovat mielestani
oppimisen kannalta

tarkeimpia.

joissa pitaa itse kirjoit-
taa/taydentaa kohtia.
Monivalinnat edistavat
omaa oppimistani hei-

koiten.

saa ajattelemaan
enemman kuin esimer-
kiksi monivalintakysy-

mykset.

Onko videoissa kaikki
tarvittava tieto ja jak-
satko keskittya niiden

seuraamiseen?

Videot ovat sopivan
mittaisia. Jos haluaa
kuvauksen nakokul-
masta erilaista ja "seu-
rattavaa” katsottavaa,
voisi esimerkiksi kuvata
Hoitoveden painelun
iholle tai muita vink-
keja tuotteen kayttoon
liittyen.

Videot olivat sopivan
lyhyita ja ytimekkaita.
Tarkeimmat asiat tuli-
vat ilmi ja jaksoin kes-
kittya lyhyisiin video-
patkiin.

Videot olivat mieles-
tani sopivan pituisia, ei
liian pitkia, jotta jak-
saa keskittya sisaltoon.
Useampi lyhyt video
parempi vaihtoehto
kuin yksi pitka.

Minkalaiset tehtavat
mielestasi edistavat
oppimista?

Monivalintakysymykset
ovat siina mielessa pa-
rempia, jos kirjoittaa
sanan vaarassa muo-
dossa/kirjoitusvirhe se
antaa ilmeisesti vir-
heellisen vastauksen
(Kts. alhaalta lisaa
omin sanoin -kohdasta)
Tuotekoulutuksessa

Kaytto, kenelle ja

Parhaiten tehtavat,
joissa pitaa itse kirjoit-
taa/taydentaa kohtia.
Monivalinnat edistavat
omaa oppimistani hei-

koiten.

Nuo tayttokysymykset
saa ajattelemaan
enemman kuin esimer-
kiksi monivalintakysy-

mykset.




aktiivit -liittyvat kysy-
mykset ovat mielestani
oppimisen kannalta
tarkeimpia.

Onko mielestasi verk-
kokoulutuksen tehtavat
oppimista edistavia ja

motivoivia?

Kylla

Kylla

Kylla

Voiko mielestasi verk-
kehittaa viela oppi-
mista edistavimmiksi?

Jos voi, miten?

Avoimia kysymyksia
joihinkin kohtiin (jos
saa), esimerkiksi "Ke-
nelle suosittelisit tuo-
tetta” ?

Viela enemman voisi
olla avoimia tehtavia,
joihin pitaa itse kirjoit-

taa vastaus.

Voisiko kehitella jon-
kinlaisen tehtavan,
jossa tulisi esimerkiksi
valita "oikeat” tuotteet
tiettyyn esimerkki ta-
paukseen. Taman tulisi
toki olla niin selkea,
etta siina olisi jokin to-
dellinen syy, miksi jo-
kin tietty tuote juuri
pitaisi valita ja jotain
toista taas ei voisi va-
lita.

Voit kertoa viela omin
sanoin palautetta verk-
kokoulutuksen proto-
versiosta seka kertoa,
minkalaista sisaltoa
kaipaisit koulutuksen
muilta moduuleilta,
kiitos!

Kysymysten lausera-
kenteisiin kiinnittaisin
huomiota, etta kysy-
mys on selkea vastaa-
jalle. Esimerkkina:
Minkalaisiin ihon tar-
peisiin *** Puhdis-
tusemulsio on tarkoi-
tettu? Tarkoitetaanko
minkalaiselle iholle vai
tuotteen kayttotarkoi-
tus? (Voi olla kayttaja-
kohtainen asia, etta
ymmartaako :D) Kirjoi-
tettavat tehtavaken-
tat: Vaikuttaako sana-
muoto / kirjoitusvirhe.
Esimerkiksi "Vaikutta-
via aktiiveja ovat ***

" Vastasin

Monipuolinen sisalto on
hyva. Tekstia, videoita
seka oppimista vahvis-

tavia tehtavia valissa.

2

Voisiko kehitella jon-
kinlaisen tehtavan,
jossa tulisi esimerkiksi
valita "oikeat” tuotteet
tiettyyn esimerkki ta-
paukseen. Taman tulisi
toki olla niin selkea,
etta siina olisi jokin to-
dellinen syy, miksi jo-
kin tietty tuote juuri
pitaisi valita ja jotain
toista taas ei voisi va-
lita.




"Uutetta” jolloin vas-
taus merkitty virheel-
liseksi.

Pystyyko alustalla kayt-
tamaan vareja? Teksti-
palkkien harmaan taus-
tavarin jos saisi esi-
merkiksi *** hennon
violetiksi, voisi olla pi-
ristava lisa :) Pienia

juttuja!




Liitteet 2 Haastattelulomakkeen tulosten koodaus

Onko mielestasi *** pe-
rustuotekoulutuksessa
aihemoduulit hyvassa

jarjestyksessa

Kylla

Kylla

Kylla

Lisaisitko koulutukseen
viela muita aihemo-
duuleita? Jos lisaisit,

niin mita?

En lisaisi

Onko oppimisalustalla
koulutus helppo edeta
moduulista toiseen

Kylla

Kylla

Kylla

Onko moduulien teksti-
sisalto helppolukuista

Kylla

Kylla

Kylla

Muuttaisitko moduu-
leissa aihesisaltojen
jarjestysta? Esimerkiksi

Laittaisin videon +
tekstit ensin, sitten ky-
symykset ja viimeiseksi

En muuttaisi niitakaan.
Mielestani jarjestys on

hyva ja oppimista tu-

Video alussa on hyva,
ja sitten voi viela lukea
tekstin sen jalkeen uu-

videotiedosto ennen inci-listan. keva. delleen muistin virkis-

tekstia tai tehtavat tamiseksi. Tuotekoh-

vasta muun aihesisal- taiset tehtavat hyvia,

lon jalkeen? Jos muut- mutta voisiko miettia,

taisit, niin miten? etta olisikin lopuksi
kaikki kysymykset ker-
ralla, kaikista tuot-
teista samassa. Siina
on sitten kuitenkin tay-
tynyt sisaistaa asia,
jotta osaa vastata lo-
puksi.

Onko videoiden laatu Kylla Kylla Kylla

mielestasi hyva?

Jos vastasit edelliseen | Monivalintakysymykset | Parhaiten tehtavat, Nuo tayttokysymykset

ei, mita muuttaisit vi-

deoissa?

ovat siina mielessa pa-
rempia, jos kirjoittaa

sanan vaarassa

joissa pitaa itse kirjoit-
taa/taydentaa kohtia.
Monivalinnat edistavat

saa ajattelemaan

enemman kuin




muodossa/kirjoitus-
virhe se antaa ilmei-
sesti virheellisen vas-
tauksen (Kts. alhaalta
lisaa omin sanoin -koh-
dasta) Tuotekoulutuk-
sessa Kaytto, kenelle
ja aktiivit -liittyvat ky-
symykset ovat mieles-
tani oppimisen kan-

nalta tarkeimpia.

omaa oppimistani hei-

koiten.

esimerkiksi monivalin-

takysymykset.

Onko videoissa kaikki
tarvittava tieto ja jak-
satko keskittya niiden

seuraamiseen?

Videot ovat sopivan
mittaisia. Jos haluaa
kuvauksen nakokul-
masta erilaista ja "seu-
rattavaa” katsottavaa,
voisi esimerkiksi kuvata
Hoitoveden painelun
iholle tai muita vink-
keja tuotteen kayttoon
liittyen.

Videot olivat sopivan
lyhyita ja ytimekkaita.
Tarkeimmat asiat tuli-
vat ilmi ja jaksoin kes-
kittya lyhyisiin video-
patkiin.

Videot olivat mieles-
tani sopivan pituisia, ei
liian pitkia, jotta jak-
saa keskittya sisaltoon.
Useampi lyhyt video
parempi vaihtoehto
kuin yksi pitka.

Minkalaiset tehtavat
mielestasi edistavat

oppimista?

Monivalintakysymykset
ovat siina mielessa pa-
rempia, jos kirjoittaa
sanan vaarassa muo-
dossa/kirjoitusvirhe se
antaa ilmeisesti vir-
heellisen vastauksen
(Kts. alhaalta lisaa
omin sanoin -kohdasta)
Tuotekoulutuksessa
Kaytto, kenelle ja ak-
tiivit -liittyvat kysy-
mykset ovat mielestani
oppimisen kannalta
tarkeimpia.

Parhaiten tehtavat,
joissa pitaa itse kirjoit-
taa/taydentaa kohtia.
Monivalinnat edistavat
omaa oppimistani hei-

koiten.

Nuo tayttokysymykset
saa ajattelemaan
enemman kuin esimer-
kiksi monivalintakysy-
mykset.

Onko mielestasi verk-
kokoulutuksen tehtavat
oppimista edistavia ja

motivoivia?

Kylla

Kylla

Kylla




Voiko mielestasi verk-
kokoulutuksen tehtavia
kehittaa viela oppi-
mista edistavammiksi?

Jos voi, miten?

Avoimia kysymyksia
joihinkin kohtiin (jos
saa), esimerkiksi "Ke-
nelle suosittelisit tuo-
tetta" ?

Viela enemman voisi
olla avoimia tehtavia,
joihin pitaa itse kirjoit-
taa vastaus.

Voisiko kehitella jon-
kinlaisen tehtavan,
jossa tulisi esimerkiksi
valita "oikeat” tuotteet
tiettyyn esimerkki ta-
paukseen. Taman tulisi
toki olla niin selkea,
etta siina olisi jokin to-
dellinen syy, miksi jo-
kin tietty tuote juuri
pitaisi valita ja jotain
toista taas ei voisi va-
lita.

Voit kertoa viela omin
sanoin palautetta verk-
kokoulutuksen proto-
versiosta seka kertoa,
minkalaista sisaltoa
kaipaisit koulutuksen
muilta moduuleilta,
kiitos!

Kysymysten lausera-
kenteisiin kiinnittaisin
huomiota, etta kysy-
mys on selkea vastaa-
jalle. Esimerkkina:
Minkalaisiin ihon tar-
peisiin *** Puhdis-
tusemulsio on tarkoi-
tettu? Tarkoitetaanko
minkalaiselle iholle vai
tuotteen kayttotarkoi-
tus? (Voi olla kayttaja-
kohtainen asia, etta
ymmartaako :D) Kirjoi-
tettavat tehtavaken-
tat: Vaikuttaako sana-
muoto / kirjoitusvirhe.
Esimerkiksi "Vaikutta-
via aktiiveja ovat ***
__ "Vastasin "Uu-
tetta” jolloin vastaus
merkitty virheelliseksi.
Pystyyko alustalla kayt-
tamaan vareja? Teksti-
palkkien harmaan taus-
tavarin jos saisi esi-
merkiksi *** hennon

violetiksi, voisi olla

Monipuolinen sisalto on
hyva. Tekstia, videoita
seka oppimista vahvis-

tavia tehtavia valissa.

2

Voisiko kehitella jon-
kinlaisen tehtavan,
jossa tulisi esimerkiksi
valita "oikeat” tuotteet
tiettyyn esimerkki ta-
paukseen. Taman tulisi
toki olla niin selkea,
etta siina olisi jokin to-
dellinen syy, miksi jo-
kin tietty tuote juuri
pitaisi valita ja jotain
toista taas ei voisi va-
lita.




piristava lisa :) Pienia

juttuja!




Liitteet 3 Kyselylomakkeen kysymykset ja vastaukset

Miten térkeana pidat, ettd verkkokoulutuksessa on

B Tayso samas misith I Jokseonkin saman misth T Ei samaa okh orl mieith

2

[_0 Kopiol

Miten tarkedna pidat, etta verkkokoulutuksessa on

B Jcksoerkin et miokh T Taysio on mieith

0

O Kopioi

Kuinka tirkednd pidit, etta saat kouluttautua sinulle sopivana aikana?

2 vastousta

00 %) 0 %) oR%) 0{0%)

LU Kopiol
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Kuinka monta tuntia yhden pdivin aikana koulutuksen suorittamiseen saa mielestisi @ Kopioi
mennd aikaa?

2 vastausta

oonm
®24n
® 480
®csn
®yisn

Kuinka tarkedna pidat, ettd verkkokoulutuksen aihe on rajattu selkeasti? IO Kopiol

2 vastausta
@ Taysn samaa mek
@ Joksoenkin samaa mioktd
© B samas ok onl mioth
@ Joksoenkin en mishh
@ Taysn or misith

Kuinka tarkeaa sinulle on, etta voit kysya kouluttajalta kysymyksia koulutuksen 0 xopiol
alkana verkkokoulutuksen oppimisalustalla?

© Taysn samaa mets

@ Jokseoniin samaa miekd
© 5 saman obi enl mishl
@ Jckseonkin en misth

@ Tayun onl mieith

2 vastausts
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Motivolko sinua suorittamaan verkkokoulutus loppuun, jos tiedat saavasi O Kopici
verkkokoulutuksen suorituksesta koulutusiahjan?

2 vastausta

@ Thysin saman mioth

@ Johseenkin saman muoth
© 5 samaa okl ot otk
@ Johseerkin e muoth

@ Thysin en mioth

Kuinka tirkednd pidat, ettd verkkokoulutuksen tavoite on midiritelty etukiteen? LD Kopioi

7 vastausta

@ Taysin samaa mieith

@ Jokseenkn samaa meeth
© E samaa ok er meith
@ Joknaenkin en meith
@ Taysn en meoith

Kerro omin sanoin minkalaisiin koulutusvideoihin jaksat keskittya? Tuleeko videossa olla liikkuvaa
kuvaa vai jaksatko keskittyd videoon, jossa nakyy vain kouluttajan kasvot ja koulutusesitys?

2 vastausta

Varmasti olisi hyva ettd olisi paljon erilaista sisahod, seka kouluttajan kasvot ja esitys, videoita viliin ja miksi
el lyhyitd tehtdvili myds jos semmonen on mahdollista. Jos on 3 tuntia pelkastisn esitysta niin luultavasti
slihen i jaksa olkein kukaan keskittyd loppuun asti

Riippuu sissllostd. Varmasti kaikista kiinnostavinta sisSitos on likkuva kuva, ja muukin kuin peliki
yksivuotinen puhe
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Kuinka pitkiin koulutusvideoihin jaksat keskittyd? O Kopioi

2 vastousta

®2mn
® 25mn
® 510 min
® 020 mn
@ 20mn

Opitko parhaiten lukemalla, kuuntelemalla val tekemalld? |D Kopiol

2 vastausta

@ Lkamata
@ rurteerala
O tekematy

Minkalaisista tehtavista pidat? D kopioi

2 vastausta

@ Monivalinta tehtivit

@ Taydenmysiehtivit

@ Avoimet kysymystohtivat
@ Okoin-vithein sehtivit
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Minkélainen tekstisisalto verkkokoulutuksessa on mielestési oppimistasi edistdvaa? @ Kopioi

2 vastausta

@ Prki tokstisisand
@ Lyhyt lokstisisand

.‘“lllll.ﬂ kaloisi
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