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1 Johdanto

Organisaatiokulttuuri ja sen toimintaymparistdo muuttuu jatkuvasti nykyaikaistumisen ja
kasvavan muutostarpeen vuoksi. Tilitoimistoalalla muutos nakyy digitalisaation kasvamisena
ja sahkdistymisena seka yrityskauppoina. Yrityskauppoja toteutetaan, jotta organisaatio voi
kasvattaa liiketoimintaansa tai parantaa kannattavuuttaan. Usein tavoitteena on myos

paremman markkinavoiman takaaminen yritykselle. (Yritysporssi, n.d.a)

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittaa haastatteluiden avulla mitka tekijat
vaikuttavat henkildston motivaatioon ohjelmistojen- ja jarjestelmien muutoksissa
yritysostojen yhteydessa ja miten muutosprosessia voi parantaa. Opinndytetyo tehdaan
toimeksiantona taloushallintoalan yritykselle, joka haluaa pysya anonyymina. Opinndytetyon
aihe on lahtenyt omasta kiinnostuksesta aihetta kohtaan seka halusta ymmartaa
muutosprosessia ja sen vaiheita. Tutkimus rajataan koskemaan taloushallinnon osa-aluetta.
Opinnaytetyossa tutustutaan ensin taloushallinnon toimintaymparistoon ja muutokseen
organisaatiossa seka yritysostoihin. Haastatteluiden avulla pyritddn saamaan kasitysta
ostetun tilitoimiston kirjanpitdjien ja esihenkilén kokemuksista ohjelmisto- ja jarjestelmien
muutosprosessissa seka toimeksiantajayrityksen yritysostotiimin henkilon ja sovellustuen

henkilon nakemysta muutosprosessista.

Opinndytetyossa pohditaan, miten yritysosto kohteena olevan tilitoimiston tydntekijat
kokevat yritysoston ja sen muutosprosessin sekda mika heidan motivaationsa tata kohtaan
on. Opinndytetyon empiirinen osuus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimuksen
tavoitteena oli syventda ymmarrysta tutkittavaan ilmioon. Tutkimuksen aineistoa kerattiin
haastatteluilla. Tutkimuksen kohteena oli yksi yritysostokohteena oleva tilitoimisto seka

toimeksiantajayrityksen yritysosto- ja sovellustukitiimi.



Tyon empiirinen osuus toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jossa haetaan vastauksia

seuraaviin tutkimuskysymyksiin yhdessa teoriaosuuden kanssa:

Paakysymys:

- Mitka tekijat vaikuttavat henkiléston motivaatioon ohjelmistojen ja jarjestelmien

muutoksissa yritysostojen yhteydessa?

Alakysymykset:

- Minkalaisia muutoksia yritysosto tuo tilitoimistoon?

- Miten yritysoston muutosprosessia voidaan parantaa?

2 Taloushallinnon toimintaymparisto

Tassa luvussa kasitellaan taloushallinnon toimintaymparistoa.

2.1 Taloushallinnon kasite

Taloushallinto on jarjestelma, jolla organisaatio voi seurata taloudellisia tapahtumia
raportoiden toiminnastaan sidosryhmilleen. Taloushallinto voidaan jakaa ulkoiseen ja
sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa informaatiota organisaation
ulkopuolisille sidosryhmille, joita on esimerkiksi viranomaiset, omistajat tai tyontekijat.
Sisdinen laskentatoimi tuottaa informaatiota organisaation johdolle. (Lahti & Salminen, 2014
s. 16) Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, johon sisadltyy muut prosessit seka raportointi

ja arkistointi.



Kuva 1. Taloushallinnon osa-alueet, (Lahti & Salminen, 2014, s. 19)
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Tilitoimistot voivat yksiloida ja tarjota palveluitaan asiakkaille eri tilanteissa. Joillekin
saatetaan hoitaa vain yhta taloushallinnon osa-aluetta, kun toiselle suoritetaan lahes kaikki
taloushallinnon palvelut. Yrityksen ei ole valttamatonta ulkoistaa kaikkia taloushallinnon
palveluita vaan voi osan toimista tehda itse. Tilitoimistoilta saa tarvittaessa lisdapua

esimerkiksi lilketoiminnan kasvaessa.

Tilitoimistojen taloushallinnon palvelut voidaan jakaa neljaan osaan, joihin kuuluu seuraavat
palvelut. Tilinpaatos ja juokseva kirjanpito (1) sisaltaa liikketapahtumien ja tositteiden
kirjauskasittelyn, sovitut paivittaiset tai viikoittaiset palvelut, lakisdaateiset kuukausittaiset ja
vuosittaiset viranomaisraportit kuten alv-raportit, tilinpaatokset ja veroilmoitukset.
Raportoinnin ja kirjanpidon tarve on tarkeaa sopia yrityskohtaisesti, silla jokaisella yrityksella

on eri tarpeet riippuen liiketoiminnan suuruudesta.

Palkanlaskenta (2) sisaltaa tilitoimiston toimesta yrityksen puolesta lasketut palkat ja
tyonantajasuoritukset. Lisdna peruspalveluihin kuuluu muun muassa palkkalaskelman eli
tilinauhan ldhettaminen seka viranomaisilmoitukset eri jaksoilta. Lisdpalvelut kuten Kela-
hakemukset, Tilastokeskuksen raportointi, jdsenmaksuasiat, ulosottoasiat sekd muut

henkilostohallinnossa seurattavat asiat, kuten esimerkiksi sairauslomapaivien ja



koulutuspaivien ja sairauslomapaivien erillisseuranta henkil6ittdin tai henkiloryhmittdin, on

sovittavissa tilitoimiston ja asiakasyrityksen valilla.

Kokonaisvaltainen liikekirjanpidon eli ulkoisen laskennan palvelu (3) sisaltaa kaikki asiakkaan
taloushallintoon kuuluvat asiat, jotka tilitoimistossa hoidetaan. Tilitoimisto hoitaa asiakkaan
puolesta maksatuksen, palkanlaskennan, myyntien ja ostolaskujen kasittelyn juoksevan
kirjanpidon lisaksi. Tilitoimiston tuki voi syvimmillaan ulottua yrityksen pysyvaisarkistointiin

tilausprosessista alkaen.

Sisdinen laskenta eli johdon laskentatoimi (4) on apuna liiketoiminnan suunnittelussa tai
esimerkiksi tuote- tai asiakaskannattavuuksien laskennassa. Sisdisen laskennan palvelut ovat

hyva lisa kirjanpidon peruspalveluihin. (Taloushallintoliitto, n.d.a)

2.2 Kirjanpito

Kirjanpidosta ja sen velvollisuudesta maaraa kirjanpitolaki ja kaikki yritykset ovat
kirjanpitovelvollisia ja kirjanpitoon tulee kaikki yritystoimintaan liittyvat menot ja tulot olla
kirjattuna. Yrittaja on vastuussa kirjanpidon jarjestamisesta tehden sen itse tai ulkoistaen
sen ammattitaitoiselle tilitoimistolle tai kirjanpitdjalle. (Suomi.fi, 2021; Kirjanpitolaki

1997/1336)

Kirjanpito tuottaa yritykselle merkittavia tietoa ja tunnuslukuja. Tuloslaskelman avulla
saadaan yrityksen toiminnan tuloksellisuus tietoon ja tase kertoo yrityksen varoista ja
veloista seka maksuvalmiudesta. Kirjanpidon luvut ovat esimerkiksi pohjana yrityksen

tulovero- ja arvonlisdveroilmoituksissa.

Kirjanpito alkaa liiketapahtumista, jotka ovat esimerkiksi myynteja, ostoja tai
rahasuorituksia. Tositteille kuvataan liiketapahtuman sisdlto. Tosite voi olla esimerkiksi
myynti- ja ostolaskut, kateiskuitit, tiliotteet, matkalaskut ja ylitydlistat. (Taloushallintoliitto,

n.d.b)



Kuva 2. Kirjanpidon kokonaisuus liiketapahtumasta tilinpaatokseen (Taloushallintoliitto,

n.d.b)
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2.3 Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto

Digitaalisen tai sahkodisen taloushallinnon kadsite maaritelldan usein hyvin vaihtelevasti. 1990-
luvulla kaytettiin yleisesti termia paperiton taloushallinto, mutta on olennaista ymmartaa

ero digitaalisen tai sdhkoisen taloushallinnon valilla. (Lahti & Salminen, 2008, s. 13)

Digitaalisella ja sahkoisella taloushallinnolla on pienta eroa. Digitaaliseen taloushallintoon
liittyy kokonaisvaltainen rationaalinen tekeminen sisaltdaen taloushallintoprosessien
kehittamista ja uudelleen suunnittelua pyrkien eliminoimaan turhia tyovaiheita. Digitaalisella
taloushallinnossa kaikki taloushallinnon- ja kirjanpidon materiaalit ovat sahkdisessa
muodossa ja tositteet ovat konekielisia, tieto eri jarjestelmien, osapuolien ja osaprosessien
valilla siirretdan sahkoisesti, yrityksen sisdisen ja eri sovelluksien valinen tieto kasitellaan
sahkoisessa muodossa, kaikki tieto on saatavilla sahkoisesti, rutiinitydvaiheet on
automatisoitu seka eri jarjestelmat on integroitu prosesseihin. (Lahti & Salminen, 2008, s.

21)

Taloushallinnon sahkdistymisen myo6ta tulee paljon hyotyja muun muassa tyon tekemisessa
nakyy enemman joustavuutta, tyotd voidaan tehda riippumatta maantieteellisesté sijainnista
seka tiedonhaku on helpompaa, joten tarvittavat tiedot ovat |6ydettavissa helpommin ja

nopeammin (Neimala ym., 2017, ss. 240-241).



2.4 Taloushallinnon jarjestelmat

Taloushallinnon jarjestelmia |6ytyy moneen eri tarpeeseen. Ohjelmistojen ja
tietojarjestelmien tulisi palvella ja tukea yrityksen liiketoimintaa seka strategiaa.
Jarjestelman valintaa tehdessa on analysoitava yrityksen tilanne ja tavoitteet. Pienilla
yrityksilla on usein kirjanpitojarjestelma kaytossa tilitoimiston kautta, jossa on perusosiot
kattava taloushallinnon-ohjelmisto. Jarjestelmatarpeet voivat muuttua yrityksen
lilketoiminnan muuttuessa tai kasvaessa. Taloushallinnon perusjarjestelmien tulee toimia
luotettavasti hoitaen taloushallinnon perustehtavat eli rekisteréida liiketapahtumat lain

edellyttamalla tavalla. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, ss. 30—34)

Valittavien taloushallinnon ohjelmistojen ja tietojarjestelmien hankinta on usein suuri seka
pitkdn tahtdimen paatos yrityksessa, johon vaikuttaa monet eri tekijat. Tarkeinta ohjelmiston
ja tietojarjestelman valinnassa on se, etta yrityksen toiminnalliset tarpeet ja muut ratkaisut
kohtaavat halutulla tavalla. Ohjelmiston ja tietojarjestelman valintaan vaikuttaa
mahdollisesti jarjestelman kokonaiskustannukset, investointi alussa, jarjestelman
joustavuus, yllapito ja kehitys seka loppukayttdjan kokema kaytettavyys. (Kaarlejarvi &

Salminen, 2018, ss. 40-41)

2.5 Kirjanpitdjan osaamistarpeet tilitoimistossa

Nykyaikana kirjanpitdjalta odotetaan konsultoivaa ja asiantuntijamaista palvelua. Kirjanpidon
substanssiosaamisen lisdksi kirjanpitajalla tulisi olla hyvat asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustaidot. Kirjanpitdjan tulisi osata hahmottaa kokonaisuuksia sekd ymmartaa
syy- ja seuraussuhteita. Tilitoimistotyoskentely muuttuu koko ajan enemman digitaaliseen ja
robotiikkaa seka automaatiota hyodyntavaan tyoskentelymalliin, mika helpottaa

kirjanpitdjan tekemaa tyota. (Remes, 2020)

Kirjanpitdjien tydnkuva on muuttunut ldhivuosien aikana muun muassa robotiikan ja
automatiikan vuoksi sekd tyonimikkeiden ja tyojarjestelyiden muuttumisena tai yrityksen
kasvun myo6ta. Osa tyonkuvan muuttumisesta on tapahtunut oman osaamisen kehittymisen

myo6td, jolloin muutos on tapahtunut omasta halusta. (Anttila, s. 33)



Osaamistarpeet muuttuvat ja aikaisempaa enemman tarkeiksi osaamisalueiksi koettiin vero-
osaaminen, jarjestelmaosaaminen ja ongelmanratkaisukyvyt. Eri ajan tilitoimistossa
tyoskennelleet kokivat osaamistarpeet erilaisina. Vero-osaamisen tarve on selkedsti 5 vuotta
ja alle alalla tyoskenteleville tarpeellisempaa verrattuna pidempaan alalla tydskennelleisiin.
Jarjestelmdosaamisen tarve koettiin tarpeellisemmaksi 6 vuotta ja yli alalla tyoskennelleilla.
Ongelmaratkaisukyvyn osalta enemman osaamista 6 vuotta ja yli alalla olleet kokivat

tarpeellisemmaksi kuin 5 vuotta ja alle alalla tyoskennelleet. (Anttila, ss. 34, 57 ja 59)

3 Muutos organisaatiossa

Muutos on tana paivana suuremmassa roolissa seka muutoksen haasteet ja mahdollisuudet
ovat muuttuneet. Muutos voi tapahtua organisaatiossa kolmella eri tavalla. Ensimmainen
muutosilmio voi tapahtua palveluorganisaation asiakkaiden tarpeiden ja vaatimusten
muuttumisena. Toinen muutosilmio voi ndkya tyovalineiden tai tuotantoteknologian
muuttumisena, esimerkiksi tyotehtavien sahkoistymisena tai ohjelmistojen seka
jarjestelmien muuttumisena. Kolmas muutosilmi6 voi nakya henkildstdssa tapahtumina
muutoksina, esimerkiksi henkildston ikdantyminen tai tyénteon motiivin muuttumisena.

(Honkanen, 2006, s. 87)

3.1 Muutosprosessi

Onnistunut muutos tapahtuu vaiheittain ja usein muutosprosessissa tapahtuu virheita.
Yleisen virheet muutosprosessissa ovat muun muassa liiallisen tyytyvaisyyden luominen, ei
onnistuta luomaan patevaa ryhmaa ohjaamaan prosessia, vision tarkeytta aliarvioidaan, visio
alitetaan, uuden vision toteuttamisen tielld olevat esteet, lyhytaikaisten voittojen
epdonnistuminen, liian aikainen voiton julistaminen seka muutoksen vakiinnuttamisen
laiminlydminen organisaatiokulttuuriin. Virheiden seurauksina uusia strategioita ei toteuteta
hyvin, hankinnat eivat saavuta odotettuja etuja, uudelleen suunnittelu vie liikaa aikaa ja
kustantaa liikaa, toiminnan supistaminen ei saa kustannuksia pidettya kurissa eika
laatuohjelmat tuota toivottuja tuloksia. Nama virheet ei kuitenkaan ole vaistamattomia,
tiedolla ja taidolla virheet voidaan valttaa tai ainakin vahentda. Virheiden valttamisen avain

on ymmarrys siitd, miksi organisaatio tarvitsee muutosta. (Kotter, 2012, ss. 16—17)



Kuva 3. Kotterin 8-askelta muutokseen, (Kotter, 2012, s. 23)
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7. Toimintamallien luominen

Kotterin muutosjohtamisen mallissa neljan ensimmaisen kohdan avulla pyritdan
helpottamaan organisaation nykytilannetta ja selvittdmaan miksi muutosta tarvitaan.
Ensimmaisten vaiheiden tavoitteena on luoda suunnitelma ja osaava tiimi toteuttamaan
muutoksen alkuvaiheita kuten luoda muutossuunnitelma, miten siihen paastaan ja mita se

vaatii muilta muutoksen osapuolilta.

Seuraavien vaiheiden tarkoituksena on muutoksen kaytannon toteuttaminen
organisaatiossa. Naissa vaiheissa tavoitteena on paasta eroon mahdollisista esteista ja
ongelmakohdista sekd muuttaa ja parantaa toimintatapoja seka toimintamalleja vastaamaan
aiemmin tehtyja suunnitelmia. Ndiden toimintojen avulla pyritdan toteuttamaan nakyvia
kehityksen kohteita, jotta muutoksen edistymista voidaan seurata ja luoda muutokselle

merkitysta.



Viimeisen eli kahdeksannen vaiheen tarkoituksena on perustella muutokset yrityksen
kulttuurissa ja auttaa vakiinnuttamaan ne kaytt6on. Muutosprosessissa on tarkoitus luoda
parempia toimintoja seka selkeyttdmaan uudet toimintatavat ja nain ollen myds taata

organisaation menestys. (Kotter, 2012, ss. 23-24)

3.2 Muutosjohtaminen ja muutosvastarinta

Muutosjohtamisessa johtajan on tarkeda ymmartaa niin sisaisia kuin ulkoisia organisaation
muutosvoimia seka tunnistaa muutostarpeita ja muistaa, ettd muutoksen johtaminen eroaa
padivittdisen toiminnan johtamisesta. Muutostilanteita on erilaisia ja ne vaativat omat
johtamistavat. Nadin ollen johtajan on tunnistettava, millaisesta muutoksesta on kyse ja
johdettava sitd sen mukaisesti. (Tuominen, 2010, s. 157-159) Hyva muutosjohtaja osaa
tunnistaa muutoksen tarpeen seka osaa viestia siitda henkilostolle ymmarrettavasti ja heita
motivoiden. Muutosjohtaminen vaatii ihmistuntemusta ja kykya ymmartaa, etta jokainen

tyontekija on yksilo ja taten kokevat muutoksen eri tavoin.

Muutosvastarinta syntyy usein muutosvoiman puutteesta. Muutosvastarinnan yleisimmat
syyt ovat pelko, hiljaisuus ja sumu. Muutoksen pelko on lasna silloin, kun henkild tai
henkilostod kokee, ettei ole paassyt osallistumaan muutoksen eri vaiheisiin. Hiljaisuuden
kulttuuri on Iasna silloin kun ei pystyta haastamaan tai ristiriitoihin ei puututa. Tunteista ja
tarpeista kommunikointi on tarkeaa, mikali muutos halutaan toteuttaa toivotulla tavalla.
My0s epavarma ja epaselkea muutostilanne vaikuttaa muutosvastarinnan syntymiseen.
Organisaation muutosvoimaan ja -kykyyn vaikuttaa ihmisten ja henkiloston kokemus
muutoksesta. Muutosvastarinta saattaa syntya, mikali henkilosto kokee, ettei voi itse
vaikuttaa muutokseen. Tasta syysta henkilosto saattaa ruveta eparéimaan ja vastustamaan

muutosta. (Piha & Sutinen, 2020, s. 20)

John P. Kotterin (2012, s. 19) mukaan henkil6t, jotka ovat kokeneet epdonnistuneen
muutoskokemuksen, epdilevat usein muutoksen eteenpain vievien henkildiden motiivia
muutoksen takana. Muutoksen johtaja tai esihenkil6 on tarkedssa roolissa muutoksessa, silla

han toimii esimerkkina ja toimii muutoksen suunnan nayttajana.
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4 Yrityskauppa

Yrityskauppatavoista yleisimmat ovat liiketoimintakauppa ja osakekauppa. Sopiva
yrityskauppatapa on yksildllinen yrityksen tilanteen mukaan. Liiketoimintakaupassa
myyjayritys voi myyda liiketoimintansa kokonaan tai osittain ostajalle, jossa myydaan
oikeudet harjoittaa kyseessa olevan yrityksen liiketoimintaa. Liiketoimintakaupalle laaditaan
kauppakirja, jossa tulee kayda ilmi kaikki kohteen perustiedot, kuten myyja ja ostaja seka
kaupan kohde ja kauppahinta. Kauppakirjan tulee myos sisaltdaa ehdot, joista on neuvoteltu

kaupan yhteydessa. (Yritysporssi, n.d.a)

Yrityskauppaan ei sisally usein vain kauppasumma, koneet ja laitteet, vaan usein myytavan
yrityksen tyontekijat siirtyvat vanhoina tyontekijoinad ostajayrityksen palvelukseen. Tata
kutsutaan liikkeen luovutukseksi, jolloin myyjadyrityksen tyontekijoiden siirtyessa
ostajayritykselle tydsopimus ja -suhde tulevat sdilya samana kuin ennen, jolloin
tyontekijoiden tyonantaja muuttuu. Yrityskaupan ja lilkkkeenluovutuksen yhteydessa
henkiloston edustajille on hyvissa ajoin selvitettava luovutuksen syyt seka ajankohta,
tyontekijoille aiheutuvat seuraukset seka suunnitellut toimenpiteet, jotka heita koskettavat.

(Yritysporssi, n.d.a)

Osakekaupassa myytavan yhtion osakkaat myyvat osakeyhtion osakkeet tai osan yrityksen
osakkeista uudelle omistajalle. Osakekaupan yhteydessa ostaja saa myos yrityksen kaikki
vastuut ja velvoitteet osakkeiden lisdaksi. Osakekaupan osakkeiden myynti vaikuttaa vain sen
omistussuhteisiin, ei liiketoimintaan. Osakkeiden myynti tapahtuu yleensa
yksityishenkildiden toimesta, jolloin osakkaat ovat vastuussa myynnista johtuvasta verosta,

ei osakeyhtid. (Yritysporssi, n.d.b)

Yrityskauppa tapahtuu yleensa tarpeen tai hyodyn vuoksi. Ostajayrityksen tavoitteena on
usein lilketoiminnan laajentaminen, kannattavuuden parantaminen sekd paremman
markkinavoiman takaaminen yritykselle. Yritysosto toimii yhtena voimakkaimmista keinoista

kasvattaa ja laajentaa yritystd. (Katramo ym., 2013, ss.20-24)
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5 Tutkimukset toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa mitka tekijat vaikuttavat henkiléston motivaatioon
ohjelmistojen ja jarjestelmien muutoksissa yritysostojen yhteydessa. Tutkimusmuodoksi
valikoitui tyon luonteen ja laajuuden myo6ta kvalitatiivien eli maarallinen tutkimus. Tutkimus
toteutettiin haastattelemalla viitta eri tyontekijaa toimeksiantoyrityksen eri osastoilla seka

yritysostokohteena olevan tilitoimiston tyontekijoita.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelma, jossa tarkoituksena on ymmartaa tutkimuksen
kohteen laatua, kayttaytymista ja syita. Kvalitatiivinen tutkimus usein rajoittuu pieneen
maardan tutkittavia, jotka valitaan usein harkinnanvaraisesti, mutta pyritaan kuitenkin
analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Kvalitatiivinen tutkimus on sopiva
tutkimusmenetelma esimerkiksi toiminnan kehittamiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja

sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. (Heikkila 2014, s. 15)

Tutkimuksessa kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
puolistrukturoituja haastatteluja yksilohaastatteluina, jolloin haastattelukysymykset on
ennakkoon laadittu ja esitetddan enemman tai vdhemman saman muotoisina, mutta
vastaamisen tapa on vapaa. (Hyvarinen yms, 2021) Yksil6haastattelut noudattavat usein
ainakin osittain kysymys—vastausformaattia, jossa tutkija tyypillisesti on ohjaavana

osapuolena keskustelussa (Hyvarinen yms, 2017 s. 90).
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5.2 Toteutus ja valmistautuminen

Opinndytetyossa yhtena tarkedna tietolahteena toimivat haastattelut, joissa haastateltavina
on eri osastoilla toimeksiantajayrityksessa tydskentelevia henkildita. Haastateltavia on
yhteensa viisi. Haastateltavat ovat joko tydskennelleet tilitoimistossa, joka on ostettu
toimeksiantajayritykselle tai muuten ollut osallisena yritysostoprosessissa, joko hoitamassa
itse yritysostoa tai ohjelmisto- tai jarjestelmamuutosta. Haastateltavina oli
yritysostopuolelta, sovellustuesta, tilitoimiston esihenkilo seka tilitoimiston kirjanpitajia.
Haastattelut on toteutettu kevaalla 2022 Microsoft Teams- alustalla etdayhteyksin, jonka
kdyton etuna on helppo aikataulujen sopiminen seka haastatteluiden nauhoittaminen.
Haastatteluiden nauhoittamisen ansiosta haastattelussa pystyy keskittymaan haastateltavan
kanssa asioiden lapikdymiseen ja myohemmin raportoida haastattelussa ilmenneet

keskeisimmat asiat.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluilla, jossa haastateltavan kanssa kaytiin lapi
ennalta laadittuja kysymyksia ja luotiin yleista keskustelua aiheesta. Tavoitteena oli saada
jokaiselta haastateltavalta oma mielipide ja ndkemys oman prosessinsa ja tyotehtaviensa
osalta. Haastatteluihin valmistautumisessa tarkeimpana tyokaluna toimii kysymyslistat,
joiden tarkoituksena on auttaa pysymaan aihealueessa sekd muistuttaa tarkeimmista
kysymyksista. Haastattelukysymykset on laadittu Kotterin kahdeksan askelta muutokseen -
muutosprosessin pohjalta, joka on kayty lapi kappaleessa 3.1, ja raataloitiin haastateltavien
prosessien sekd sen mukaan, miten muutosprosessi heita koskee. Haastattelukysymykset
(Liite 1) on raataloity sovellustukitiimille ja yritysostotiimille. Haastattelukysymykset (Liite 2)
on raataloity yritysoston kohteena olevan tilitoimiston esihenkil6lle. Haastattelukysymykset

(Liite 3) on raataloity yritysoston kohteena olevan tilitoimiston kirjanpitajille.

Isoin haaste haastatteluiden osalta oli I16ytaa haastateltavat. Alkuun tavoitteena oli
haastatella kuutta eri henkilda ja kahden eri yritysoston kohteena olevan tilitoimiston
tyontekijoita seka yritysostotiimista ja sovellustuesta, mutta haastateltavia saatiin vain
yvhdesta tilitoimistosta yritysostotiimin ja sovellustuen lisdksi. Haastattelut muokattiin, kun

toiselta tilitoimistolta ei saatu haastateltavia, haastattelut toteutettiin haastattelemalla
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vhden yritysoston kohteena olevan tilitoimiston esihenkil6d ja kahta kirjanpitdjaa seka yhta

henkil6a yritysostotiimista ja yhta henkil6a sovellustuesta.

5.3 Haastatteluiden keskeisimmat asiat

Tassa luvussa kaydaan lapi haastatteluista ilmi tulleita asioita. Haastatteluista kerrotaan
haastateltavien kokemuksista toiminnanohjausjarjestelman ja kirjanpidon ohjelmistojen
muutoksesta. Kappaleiden jalkeen kdsitellaan aihetta verraten niita Kotterin 8-askelta

muutokseen -vaiheisiin.

Haastateltavia on yhteensa viisi henkil6a. Haastateltavat A ja B ovat kirjanpitdjia, jotka ovat
tyoskennelleet kirjanpitdjina yritysoston kohteena olevassa tilitoimistossa. Haastateltava C
on toimiston esihenkild, joka on toiminut toimiston esihenkiléna yritysoston kohteena
olevassa tilitoimistossa. Haastateltava D tyoskentelee sovellustuessa sovellusvastaavana
toimeksiantoyrityksessa. Haastateltava E tydskentelee yritysostopuolella yhtena

tyontekijana osana tiimia toimeksiantoyrityksessa.

5.3.1 Muutoksen tarve

Haastateltavien D ja E mukaan muutoksen tarve on yritysostoissa usein tai ldhes aina se, etta
kaikki toimistot toimivat samalla ohjeistuksella ja kaavalla. Toimeksiantajayritykselld on
kaytOssa tietty toiminnanohjausjarjestelma, mika jokaisella ostettavalla yrityksella tulee
muuttumaan kyseiseen toiminnanohjausjarjestelmaan. Tama on lahes aina pakollinen
muutos yritysostoissa, silla useassa ostetussa tilitoimistossa ei ole ollenkaan ollut kaytossa
minkadanlaista toiminnanohjausjarjestelmaa. Toiminnanohjausjarjestelman avulla kaikki tieto

on loydettdvissa ja saatavilla koko toimeksiantajayrityksen henkildkunnalle.

Haastateltavien D ja E mukaan toimeksiantajayritys on ohjelmistoriippumaton, eli
kdaytannossa lahes mitd vain ohjelmistoa on mahdollista kayttaa. Kuitenkin
toimeksiantajayritykselld on tietyt paayhteistydkumppanien kirjanpidon ohjelmistot
kaytossa, joihin on erillista sisaista tukea saatavilla. Tasta syysta pyritdadn muuttamaan

kirjanpidon ohjelmistot, mikali ostettavalla tilitoimistolla on kdytossa jokin muu kirjanpidon
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ohjelmisto. Koska toimeksiantajayritys on ohjelmistoriippumaton, niin haastateltavan E
mukaan kirjanpidon ohjelmistojen muutoksissa tehddan paljon poikkeuksia siina, jatetaanko
joku ohjelmisto kayttoon. Naissa tapauksissa mietitdan, onko kyseinen kirjanpidon
ohjelmisto sellainen, joka jatkossakin halutaan toimeksiantajayritykselle kaytté6n tai onko se
esimerkiksi asiakasyrityksen liiketoiminnan kannalta merkittava ja on esimerkiksi pitka

historia takana, jolloin on jarkeva jattaa kyseinen ohjelmisto kayttéon.

Haastateltavan tilitoimiston muutos oli valttamaton ja haastateltavien A, B ja C mielesta
ymmarrettava muutos. Siirtyminen isompaan yritykseen tuo aina tiettyja muutostarpeita.
Haastateltavalla tilitoimistolla tuli kdyttdon toiminnanohjausjarjestelma ja kirjanpidon
ohjelmisto muuttui. Haastateltavien A, B ja C mukaan kaytdssa ollut kirjanpidon ohjelmiston
kaytto olisi joka tapauksessa muuttunut, silla kyseista ohjelmisto oli muutenkin
lopettamassa, muutos toiseen ohjelmistoon oli siis ymmarrettava ja odotettavissa. Muutos
uuteen ohjelmistoon kuitenkin oli suuri ja vaati tyontekijoilta tietyntasoista teknologista
osaamista. Haastateltavan A mukaan kaikkien kirjanpitdjien teknologinen osaaminen ei ollut
tarpeeksi vahvalla tasolla. Haastateltavassa tilitoimistossa oli kuitenkin teknologiaosaamista

omaavia henkildita, jotka olivat tarvittaessa tukena muille tyéntekijoille.

Haastateltavan E mukaan toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotossa on selkea
toiminnantarve, silla se on koko toimeksiantajayritykselld sama poikkeuksetta. Usein
esihenkil6t ovat ymmartaneet muutoksen parhaiten, ja heillad on tarkea rooli siind, miten
muu henkildst6 tulee muutoksen ottamaan. Haastateltava C kokee huolta siitd, etta
henkiloston pitaa alkaa tayttaa useita eri taulukoita koska aikaisemmin ei sellaista
aikaisemmin ole tehty. Isommassa organisaatiossa on paljon strukturoidumpaa ja tiedot
pitaa olla todella tarkasti sekd monipuolisesti ylhaalla, jotta kaikilla asiakkailla samat tiedot
|6ytyvat samasta paikasta. Tama vaatii ylimaaraista aikaa esihenkilolta ja henkilostolta seka

aiheuttaa huolta, missa valissa tamakin ehditaan tekemaan.

Haastateltavien A, B ja C mukaan tilitoimiston kirjanpidon ohjelmiston muutos oli
ymmarrettava ja odotettavissa. Kaytetty ohjelmisto oli muutenkin loppumassa, joten

esihenkil6 ja muu henkil6stdé ymmarsivat muutoksen tarpeen.
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Muutoksen tarpeen ymmartamisessa yleiselld tasolla on tapauskohtaisia eroja. Osa
tyontekijoistd ymmartaa helposti muutoksen, kun osa taas ei ymmarra, miksi esimerkiksi
ohjelmistoa pitda muuttaa, kun vanha ohjelmisto on toiminut ihan hyvin tahankin asti.
Tarkeinta muutoksen ymmartamisessa on se, etta muutoksen takana on yleensa todellinen
tarve eika vain halu muutokseen. Muutosta ei toteuteta vain sen takia, etta joku haluaa,
vaan sille on olemassa oleva tarve. Ohjelmistomuutoksen tarve voi olla esimerkiksi
ohjelmiston loppuminen kokonaan, liian suuret kustannukset tai soveltuvuus

asiakasyrityksille.

5.3.2 Tiimin perustaminen

Muutoksessa yritysoston yhteydessa nakyy muutamia tiimeja. Haastateltava E kertoo, etta
ensimmaisen tiimi kartoittaa ostokohteet ja tekee itse yrityskaupan, tdhan tiimiin talla
hetkelld kuuluu kolme henkil63, joista yksi yleensa nimitetdadan koko muutosprojektille
projektipadallikoksi. Projektipaallikkd toimii yhteyshenkilona myyjakohteen myyijalle seka
vastaa siitd, etta kaikki osa-alueet muutoksessa toimivat ja toteutuvat. Muutoksessa ovat
mukana myds toiminnanohjausjarjestelman tukitiimi, hallinto, kirjanpitajat, ohjelmistojen

omat tuet seka toimeksiantajayrityksen omat sisdiset tukitiimit.

Haastateltavan C mukaan toisessa tiimissa on usein mukana toimeksiantajayrityksen
sovellustuki seka ostetun tilitoimiston toimisto- tai palvelupaallikko ja mahdollisesti
tilitoimiston ohjelmiston paakayttdja. Muutoksen tekeminen aloitetaan pienemmalla

maaralla henkil6ita ja tarvittaessa otetaan enemman henkil6ita mukaan.

5.3.3 Muutokseen osallistaminen ja muutoksessa tukeminen

Haastateltavien D ja E mukaan henkildston osallistaminen muutokseen ldhtee viestinnasta.
Yritysoston alussa kdydaan pitamassa henkilostolle tiedote paikan paalla, jossa kdaydaan lapi
millaisia, milloin ja miten muutoksia on tulossa seka mitka niiden aikataulut ja tavoitteet
ovat. Koska muutosvastarinta on usein isossa osassa muutoksissa, haastateltavan D mukaan
yksi tarkea osa henkiloston osallistamisessa onkin kauhukuvien ja pelkotilojen loiventaminen

sekd mahdollisimman avoin viestiminen muutoksesta. Muutoksesta olisi tarkea kertoa
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mahdollisimman laajasti, jopa ehka hieman liikaa, mika saattaa rauhoittaa ostetun
tilitoimiston henkilostod merkittavasti. Esihenkilon rooli on tarked, silla han on se lahin tuki

ostetun tilitoimiston tyontekijoille.

Henkilostda haastatteluiden mukaan otetaan osaksi muutosta muun muassa datan siirroissa
seka niiden oikeellisuuden tarkastamisessa tai mikali dataa ei entuudestaan ole, niin sen
keraamisessa. Haastateltava A oli yksi henkil®, joka teki konkreettiset siirrot uuteen
kirjanpidon ohjelmistoon haastateltavassa tilitoimistossa. Tassa kuitenkin ilmeni haasteita
haastateltavan A mukaan siing, etta vanha ohjelmisto jai taustalle edelleen kayttoon ja
siirrettavissa tiedoissa oli joissain maarin puutteita uuden ja vanhan ohjelmiston valilla.
Haastateltavan B mukaan haasteita tuotti myos se, etta uudessa kirjanpidon ohjelmistossa
oli esimerkiksi erilaiset tilikartat ja uusi ohjelmisto toimii hieman eri tavalla kuin vanha
ohjelmisto. Tasta syysta korjauksia ja muutoksia joutui vield jalkikateen tekemaan uudelleen.
Muutokset tehneelld henkil6lld, ei ollut tarpeeksi vahva osaaminen uuteen ohjelmistoon.
Vaikka hanella olikin intoa tehda muutosta, olisi se vaatinut parempaa opastusta uuteen

ohjelmistoon, mika olisi vahentanyt tehtyja tyétunteja haastateltavan B mukaan.

Haastateltavat A ja B kokivat, ettd muutoksessa olisi saanut olla enemman tukea ja
haastateltavan B mukaan uuden ohjelmiston opettelun kanssa tuli tunne, etta heitettiin
suoraan syvaan paatyyn ja toivottiin, ettd pystytadn toimimaan uudessa ohjelmistossa
suoraan. Alun perin perehdyttaminen uuteen ohjelmistoon piti olla todella aktiivista ja
vuorovaikutteista, mutta vallitsevan Covid-19 pandemiatilanteen vuoksi kaikki tyontekijat
siirtyivat tekemaan etatoita ja perehdyttaminen jai vajanaiseksi. Kotona tyoskennellessa
helposti jai pitkaan pahkadilemaan jotain ongelmaa ja tuli tehtya helposti virheita, koska ei
oikein tiedetty kenelta kysya neuvoa. Muutoksessa henkildston itse piti olla todella
aktiivinen, kukaan ei kysellyt tiedatkd mita pitaa tehda tai osaatko tehda, vaan pitaa itse

myo0s tietoa etsia jostain.

Haastateltavan A ja B mukaan henkilokohtainen opastus ja perehdyttdminen olisi toiminut
parhaiten uuden kirjanpidon jarjestelman opettelussa. Henkilokohtaisessa opastuksessa

paasisi itse kokeilemaan ja saamaan heti tarvittavaa opastusta seka neuvoa uuteen
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ohjelmistoon. Haastateltavan B ja C mukaan muutos vaatii henkildstoltd paljon myos

aktiivisuutta ja itsendista tyoskentelya seka tiedon etsimista.

5.3.4 \Visio ja strategia

Haastateltavien C, D ja E mukaan varsinaista virallista visiota eli paamaaraa ei varsinaisesti
ole luotu, mutta kuitenkin muutokselle on tietyt tavoitteet ja aikataulusuunnitelmat luotu.
Haastateltavan E mukaan toimeksiantajayrityksella on luotu teknologiastrategia, joka ohjaa
toimintaa ja ohjelmistovalintoja. Teknologiastrategia on isossa osassa kun
toimistointegraatiota lahdetaan tekemaan, ja siind esimerkiksi on linjattu siita, mika
toiminnanohjausjarjestelma kaikilla toimipisteilld on kaytossa sekd mitka paakirjanpidon
ohjelmistot ovat. Vaikka teknologiastrategiassa on mainittu kaytettavat paa kirjanpidon
ohjelmat, niin ohjelmistoriippumattomuus ja paikallisuus seka se, etta toimeksiantajayritys
on tilitoimisto-organisaatio eikd ohjelmistotalo, antaa mahdollisuuksia toimia kuitenkin eri

tavoin ja eri ohjelmistoissa.

Haastateltavan C ja D mukaan myos oli selked projektisuunnitelma, ettd miten edetdan ja
milloin on koulutuksia henkilokunnalle. Lisdksi haastateltavan D mukaan tehdaan
kartoituksia, mikd ohjelmisto ostetussa yrityksessa on ja sitten lahdetdan selvittamaan, onko
ostetussa tilitoimistossa kuinka paljon ja minka tyylisid asiakkaita, ovatko sahkoisia vai
paperisia asiakkaita vai molempia, kuinka paljon asiakaskayttdjia on seka kuinka paljon
henkilostda toimistolla on. Sitten tehdaan konkreettinen aikataulutus siita, etta siirretdanko

ensin paperiset asiakkaat vai sahkoiset asiakkaat ja maaritellaan koulutusten ajankohdat.

5.3.5 Muutoksesta viestiminen

Haastateltavan D ja E mukaan yksi viestimismenetelma, jolla uuden toimiston henkildstolle
viestitaan yrityskaupasta, on henkilostotiedotus ja -palaverit hyvin aikaisessa vaiheessa
kaupan teon jalkeen. Naissa esitellddan muun muassa ketka henkil6t ovat toteuttamassa
ohjelmisto- tai toimistointegraatiota seka karkea aikataulu mitd, miten ja milloin muutoksia
tapahtuu. Kun ostetun toimiston henkilostda on tiedotettu yrityskaupasta, tiedotetaan myds

toimeksiantajayrityksen henkilostod, etta tallainen yrityskauppa on tehty.
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Haastateltavan D mukaan ostetun toimiston esihenkilé on yleensd mukana
projektiryhmdssa, joka muutosta on toteuttamassa, ja toimii tietynlaisena linkkina
projektiryhman ja tilitoimiston tyontekijoiden valilla muutoksen aikana. Haastateltavan D
mukaan projektiryhma pitaa palavereja sovitusti viikon, kahden viikon tai kuukauden valein
ja hdnen mukaansa esihenkilon tuo tietoon palavereissa kdydyt asiat tilitoimiston
tyontekijoille toimistopalavereissa. Toimistopalavereja, joko etana Microsoft Teams-
alustalla tai neuvotteluhuoneessa toimistolla. Toimistopalavereiden lisdksi haastateltavan C
mukaan kaytetaan sahkopostiviestintada muistuttamaan henkiléstéa muutoksen

aikatauluista.

Muutoksesta viestiessa haastateltavan A mukaan on ollut paljon olettamista, etta henkil6sto
tietdd muutoksesta ja uusista asioista enemman kuin todellisuudessa he tietavat.
Haastateltava A on ollut mukana avainhenkiléna muutosprosessissa ja tasta syysta ollut

enemman perillda muutoksesta ja uusista asioista.

5.3.6 Ongelmakohdat ja esteet

Haastateltavan D ja E mukaan suurin ongelma muutoksessa on muutosvastarinta ja yleinen
muutoksen pelko isompaan yritykseen tulemisesta, ettd muuttuuko toimintamallit hirveasti
ja mennaanko byrokraattiseen malliin. Muutos on osa yritysmuutoskulttuuria, joten
muutosta on lahes aina odotettavissa yrityskauppojen yhteydessa. Haastateltavan E mukaan
muutoksen ei haluta kuormittavan henkilokuntaa liikaa, joten muutoksia pyritaan
valmistelemaan niin hyvin, ettd saadaan my0s muutosvastarintaa kokevat paastamaan irti
siitd periaatteesta, ettd miksi pitda muuttaa toimintatapoja, kun ndin on ennenkin tehty ja

kannustaa siihen, etta on toisenlaisiakin tapoja tehda asioita.

Kirjanpitdjien tyo sisaltaa paljon tyotehtavia, joissa on tarkat maardajat. Haastateltavan E
mukaan muutoksen yhteydessa tulee tietenkin erilaisia koulutuksia muun muassa
toiminnanohjausjarjestelmaan ja kirjanpidon ohjelmistoihin seka yleisia yritystiedotuksia ja
tiedotteita. Naihin kuluu aikaa ja kuormittaa tyontekijoita entisestaan, varsinkin kiireisina
aikoina. Kuormittavuuden lisdksi koulutuksiin ja tiedotuksiin kaytetty aika ovat pois

tuottavasta tyosta ja luo tyontekijoille lisaa stressia. Tyontekijéiden vastaanottokapasiteetti



19

uudelle on rajallinen ja heita ei haluta kuormittaa liikaa koulutuksilla ja infoilla. Vaikka
kouluttaminen ja opastaminen ovatkin tarkeita muutoksessa, kuormittavuutta pyritaan

vahentamaan silla, etta priorisoidaan muutosta ja hoidetaan asiat tarkeysjarjestyksessa.

Haastateltavan E mukaan pienemmassa tilitoimistossa ei tarvitse tiedon kulkea kuin oman
toimiston vaelle, kun taas isommassa organisaatiossa tiedon taytyy tavoittaa koko
organisaation tyontekijat niin, ettad tieto l6ytyy tietyista paikoista. Muun muassa
toiminnanohjausjarjestelman seka yhteisten Microsoft Excel- taulukoiden avulla tama
onnistuu. Ajantasaisten asiakastietojen tulisi siis 10ytya vaadituista paikoista, jotta koko
organisaation tyontekijat padsevat kasiksi niihin tarvittaessa. Haastateltavan D ja E mukaan
suuria ongelmia tuottaa resurssipula ja vaikeudet ulkopuolisten tahojen kanssa kuten

pankkien kanssa.

Suurimmaksi ongelmakohdaksi haastateltavan A ja B osalta nousi puutteellinen opastus, ei
ainoastaan uusiin ohjelmistoihin vaan my6s uuden toimiston sisaisiin toimintatapoihin.
Haastateltavan A mukaan toimintatavat ovat erilaiset pienemmassa itsendisessa
tilitoimistossa verrattuna isoon tilitoimisto organisaatioon, joten perehdyttaminen uusiin
toimintatapoihin tulisi olla parempaa. Toisena ongelmakohtana haastateltavan B mukaan
ilmeni, etta asiakkaiden tietojen siirto uuteen ohjelmistoon ei sujunut ihan odotusten
mukaisesti ja niita korjaillaan edelleen muutama vuosi toimistointegraatiosta. Tassa olisi
pitanyt perehdyttaa paremmin siirtojen tekemiseen silld uudessa kirjanpidon ohjelmistossa

on kaytossa hieman erilaisia tileja ja tilikarttoja kuin vanhassa.

Haastateltavan C mukaan yhtena ongelmakohtana ilmeni se, etta tyontekijat eivat
valttamatta ole motivoituneita muutokseen ja saattavat miettia miksi tallaista pitaa tehda tai
uusia opittavia asioita tulee liikaa lyhyellad aikavalilla. Haastateltavan A mukaan on tarkea
sopeutua muutokseen ja uuden tilitoimisto organisaation toimintatapoihin eika jaa liikaa

kyseenalaistamaan tai taistelemaan muutosta vastaan.

Haastateltavan B mukaan toimeksiantajayrityksellda on oma Intra-sivu, josta l0ytyy muun
muassa ohjeita ohjelmistojen kdyttda varten sekd muita yritykseen liittyvia asioita. Joissain

maarin siellda on hyvia ohjeita, mutta kaikkea ei aina osaa niiden avulla selvittaa. Yleensa
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yritetaan itse selvittda ongelma, joko etsimalld ohjeista tietoa tai kollegan neuvoa kysyen.
Toimeksiantajayritykselld on Intran kautta mahdollisuus laittaa esimerkiksi ohjelmistotukeen
tukipyynt6a, jos tulee ongelmia jonkun ohjelmiston kanssa, jota ei itse saa ratkaistua. Valilla
vastaukseksi saa, etta Intrasta |6ytyy ohjeet. Haastateltavan B mukaan yleensa, jos on jo joku
ongelma, on siihen itse koittanut etsia vastausta ja jos laittaa tukipyynt63, silloin kaipaa
konkreettiset ohjeet ongelman ratkaisemiseksi ja etta oikeasti selitettadisiin mista ongelma

johtuu ja miten se ratkaistaan.

Haastateltavan D mukaan eri kirjanpidon ohjelmistojen kaytdssa nousee esiin tietyt
ongelmat kuten mahdollisten tuurausten sopiminen. Mikali on useita eri kirjanpidon
ohjelmistoja kdytossa paakirjanpito-ohjelmistojen lisaksi, joita vain tietyt tyontekijat osaavat
kayttaa, niin on haastava |0ytaa ja opettaa tuuraajia kyseisien asiakkaiden kirjanpidoille, silla

esimerkiksi sisdista tukea ei ole samalla tavalla saatavana.

5.3.7 Toimivat asiat muutoksessa

Haastateltavan E mukaan yrityskauppojen myo6ta tapahtuvissa muutoksissa alkaa olemaan
aika vakiintuneet kaytanteet. Muutosprojektille nimitetaan projektipaallikko, joka on
vastuussa siitd, etta kaikki osa-alueet hoituvat sovitusti, projektia seurataan
seurantatyokalulla, jonka avulla muutosta johdetaan seka toiminnanohjausjarjestelman
kayttéonotossa on hyvin pitkalti sama kaava. Kouluttaminen uusiin ohjelmiin seka
jarjestelmiin pitaisi raataloida toimistokohtaisesti ja tyontekijéiden osaamistason mukaisesti
Iahituki huomioiden. Haastateltavan A ja B mukaan parhaaksi kouluttamismenetelmaksi on
todettu ldhikouluttaminen, etta tullaan ihan paikan paalle opastamaan ohjelmiston kayttoa.
Taman lisaksi henkil6kohtainen kouluttaminen kahdestaan niin, etta tyontekija saa tehda
seka kokeilla ja kouluttaja neuvoo tarvittaessa, koettiin tarpeelliseksi ja toimivaksi tavaksi

uuteen ohjelmistoon perehtymisessa.

Haastateltavan D mukaan muutosprojektilla ei kannata olla liikaa tyontekijoitd mukana
tekemadssa muutosta koska tall6in projekti menee helposti levélleen ja asioita jaa helposti
hoitamatta tai on epaselvaa kuka hoitaa mitdkin. Muutosprojekti etenee usein

jouhevammin, mita tiiviimpi ryhma on sitd tekemassa. Muutosprojektissa olisi hyva ottaa



21

mukaan sellainen henkild, jolla on kdytannon kokemusta uudesta tai vanhasta ohjelmistosta,

silla heilta tulee kullanarvoista tietoa ohjelmistoihin tai asiakastietoihin liittyen.

Haastateltavan A mukaan siirtyminen strukturoidumpaan toimistoon, jossa kaikilla on samat
saannot seka tavat toimia on koettu asioiksi, jotka helpottavat tyota. Isommassa
tilitoimistossa on paljon tukea saatavilla moniin eri ohjelmistoihin ja jarjestelmiin.
Haastateltavan B mukaan asiakkaiden sahkoistyminen on koettu my6s omalla tavallaan
hyvana asiana ja integroituminen tilitoimisto organisaatioon edesauttoi taman toteutumista.
Luultavasti asiakkaiden sahkodistyminen olisi ilman integraatiota tapahtunut, mutta

integraation myo6ta sahkdistyminen nopeutui paljon.

5.3.8 Toimintamallit ja toimintatavat

Haastateltavien A ja B mukaan toimintamallit ovat jadneet osittain huomaamatta, mutta
kuitenkin tietynlaisia toimintaohjeita on huomattu lisdantyvan. Selkeasti uusina
toimintaohjeina on tullut ne tietyt prosessit, jotka isommassa tilitoimistossa on suuressa
roolissa. Isoimpana toimintamallina on se, ettd uudessa tilitoimistossa kaikkien
tyontekijoiden tulee toimia tiettyjen ohjeistusten mukaisesti, muillakin

toimeksiantajayrityksen toimipisteilla.

Haastateltavan A mukaan yhtena toimintamallina oli se, etta yksi nimetty henkilo, tassa
tapauksessa haastateltava A itse, toteutti tiedostojen ja tietojen siirtdmisen vanhasta
kirjanpidon ohjelmistosta uuteen. Koska vanha ohjelma jai viela joksikin aikaa kayttoon,
syntyi tastd ongelmia. Osa kirjanpitajistd saattoi jatkaa vanhan ohjelmiston kaytt6a, mika
aiheutti sen, etta tiedot vanhassa ja uudessa ohjelmistossa eivéat olleet ajantasaisia tai tiedot
olivat puutteellisia ohjelmien valilla. Tama toimintamalli tyollisti kyseista tyontekijaa, joka
toimi tietojen siirtajana ohjelmistojen valill, sillda hdn joutui odottelemaan, ettd milloin saa
luvan siirtaa tietoja uuteen ohjelmistoon. Haastateltavan A mukaan tdahan on tulossa
mahdollisesti muutosta tulevaisuudessa niin, ettd jokainen asiakasvastaava tekee jatkossa
omille asiakkailleen siirrot, niin tietojen siirtdmisessa pysytdan paremmin perilld omien

asiakkaiden kohdalla.
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Ostetuissa tilitoimistoissa tiedot ovat usein hajallaan ja tietoja |0ytyy useista eri tiedostoista.
Toimistointegraatiossa pyritdan tuomaan mahdollisimman paljon tietoa yhteen ja ndin
valttaa tietojen I0ytyminen monista eri paikoista. Haastateltavan D mukaan jokaisessa
yritysostossa toimistointegraatiossa otetaan kayttéon Excel-tiedosto, johon kerataan kaikki
asiakkaiden tiedot kuten y-tunnus, pankkien tilinumerot ja asiakaskayttajat seka

yhteystiedot.

Lisaksi haastateltavan D mukaan jokaisessa toimistointegraatiossa tai kirjanpidon
ohjelmiston muutosprosessissa otetaan kayttéon projektipohja
toiminnanohjausjarjestelmaan, jonka avulla on helppo seurata kirjanpidon eri osa-alueita.
Tassa on kuitenkin tietynlaisia haasteita, silla toiminnanohjausjarjestelman projektipohja
toimii vain, jos sita kaytetaan aktiivisesti ja oikein. Haastateltavan B mukaan kaikenlainen

kirjanpidon dokumentointi on lisddntynyt, joka saattaa vieda suuren osan ty6ajasta.

Haastateltavan C mukaan yhtena toimistointegraatiossa mukana tuli toimeksiantajayrityksen
sisdiset nettisivut eli Intra, jossa padsee etsimaan tietoa tai katsomaan koulutusvideoita ja -

materiaaleja seka laittamaan tukipyynt6ja ohjelmistotukeen ongelmatilanteissa.

5.3.9 Organisaation menestys muutoksen yhteydessa

Haastateltavan C mukaan osa ostetun tilitoimiston tyontekijoista ja asiakkaista tulee lahes
poikkeuksetta muutoksen myota lahtemaan pois. Kuitenkin avoimella viestinnalla ja
kommunikoinnilla seka tarpeellisella kouluttamisella ja opastamisella pystytaan
vahentamaan, niin henkilokunnan kuin asiakkaiden, poistumisia. Toisin muotoiltuna, ne

jaavat ketka parhaiten soveltuvat uuteen ymparistoon.

Haastateltavan D ja E mukaan yksi tarkein tekija organisaation menestyksessa muutoksen
yhteydessa on yhteistyo seka avoin viestinta ja kommunikaatio kaikkien muutoksessa
mukana olevien tahojen ja osallisten valilla. Tyontekijoille tarkeaa on, etta viestitaan
avoimesti ja selkedsti huomioiden tyontekijoiden osaamistaso eri osa-alueilla.
Haastateltavan A mukaan muutoksesta avoimesti puhuminen on tarkeas, silla jokainen, joka

tyoskentelee tai on asiakkaana ostetussa tilitoimistossa tietda, ettd muutoksia on
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tapahtumassa, sanottiin mita tahansa ostajaorganisaation puolelta. Muutoksesta kannattaa
siis puhua totuudenmukaisesti tyontekijoille ja asiakasyrityksille. Tama lisda luottamusta niin

tyontekijoita kuin asiakkaita kohtaan.

Haastateltavan A ja B mukaan kouluttamisen ja opastamisen merkitys todettiin myos
tarkedksi osaksi organisaation menestyksessa muutoksen yhteydessa. Mitda paremmin
tyontekijat koulutetaan ja opastetaan muutoksessa, sita todenndakdisemmin he kokevat
arvostusta sekd motivaatiota omaa ty6taan kohtaan. Kouluttaminen tulisi jarjestaa
huomioiden jokaisen tyontekijan osaamistaso, silla jokainen tulee eri taustoista eika kaikki

voi milldan osata kaikkea.

6 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat henkilostén
motivaatioon ohjelmistojen ja jarjestelmien muutoksissa yritysostojen yhteydessa.
Opinndytetyossa tarkasteltiin taloushallinnon toimintaymparist6a, muutosta organisaatiossa
seka yrityskaupan teorioita. Paakysymysta tarkentavat alakysymykset olivat, minkalaisia
muutoksia yritysosto tuo yritysoston kohteena olevaan tilitoimistoon ja miten yritysoston

muutosprosessia voidaan parantaa.

Yksi merkittdavin motivaatioon vaikuttava tekija on asianmukainen seka riittava
kouluttaminen ja opastus uuteen ohjelmistoon tai jarjestelmaan. Lisaksi aarimmaisen
tarkeaksi koettiin, etta tyontekijat opastetaan myds toimeksiantajan uusiin toimintatapoihin

ja -malleihin, joita yritysosto tuo tilitoimistossa.

Yritysosto tuo muutoksia yritysoston kohteena olevassa tilitoimistossa muun muassa uusien
ohjelmistojen ja jarjestelmien muutoksien myota. Lisaksi muun muassa
toiminnanohjausjarjestelma tulee osana integraatiota isompaan tilitoimisto yritykseen.
Muutos nakyy my6s uutena tydnantajana, jolloin myo6s toimintamallit ja -tavat muuttuvat
uuden tydnantajan toimintamallin mukaisiksi. Tall6in uusiin toimintamalleihin ja muuttuviin

ohjelmistoihin ja jarjestelmiin tulisi saada asianmukainen ja riittdva perehdytys.
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Haastattelukysymykset laadittiin Kotterin kahdeksan askelta muutokseen -muutosprosessin
pohjalta ja haastatteluista saatujen vastausten perusteella yritysostoprosessissa on
paasaantoisesti noudatettu kyseisen muutosprosessin vaiheita. Muutosprosessin
parantamiseksi tulisi pyrkia ottamaan huomioon jokaisen tyontekijan tilanne ja osaamistaso
huomioiden opastuksessa ja perehdyttamisessa ja sen laadussa. Muutosvastarinta on yksi
isoimmista esteista muutoksessa, joten sen minimoiminen ja huomioiminen
muutosprosessissa on yksi tarkea asia ja olisi ddrimmaisen tarkeaa, ettd muutos
valmistellaan mahdollisimman hyvin, jotta kaikki muutoksen osapuolet kokevat

muutosprosessin mahdollisimman mieluisana.

7 Pohdinta

Opinnadytetyo sai alkunsa syksylla 2021, jolloin alkoi tietoperustan keruu, kartoitus ja
kirjoitusprosessi seka alustavien tutkimuskysymysten maarittely. Alkuvuodesta 2022 alkoi
haastatteluiden toteuttaminen. Haastattelut saatiin toteutettua kevaalla 2022, jonka jalkeen
alkoi haastatteluiden litterointi seka analysointi. Tyon viimeistely aloitettiin kevaalla 2023,
jolloin opinnadytetyohon kirjoitettiin johdanto, johtopadatokset seka tiivistelma. Tyo valmistui

kesakuun alussa 2023.

Opinnaytetyoprosessi viivastyi huomattavasti siitd, mita alun perin oli suunniteltu

tyokiireiden ja henkilékohtaisten syiden vuoksi. Prosessin viivastymisen myo6ta olen saanut
kuitenkin paljon enemman uusia ndkokulmia ja uutta osaamista. Opinndytetyoprosessi on
antanut minulle paljon osaamista aiheeseen liittyen ja koen, ettd opinnaytetydprosessi oli

erittdin opettavainen kokemus.

Opinnaytetyoni tein laadullisena tutkimuksena ja alkuvaiheessa jo olin paattanyt toteuttaa
tutkimuksen haastattelututkimuksena. OpinnadytetyOprosessin loppuvaiheessa tulin
kuitenkin pohtineeksi, olisiko tutkimuksen voinut toteuttaa kyselytutkimuksena, jolloin
tutkimukseen olisi voinut saada laajemman otannan tutkimukseen. Laajempaa otantaa

tutkimukseen olisi voinut saada myos haastattelemalla enemman henkiloita.
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8 Tutkimuksen eettisyyden, kestavan kehityksen ja luotettavuuden arviointi

Yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti tutkimuksessa tulee arvostaa ja kunnioittaa
tutkittavien yksityisyyttd, ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta seka tutkittavien muita
oikeuksia. Yleisen eettisen periaatteen mukaan tulisi valttaa aiheuttamasta tutkittavina
oleville ihmisille, yhteisgille ja muille tutkimuskohteille aiheutuvia merkittavia riskeja,

vahinkoja ja haittoja. (Vuori, 2021)

Tutkittavien ihmisarvoinen ja tasa-arvoinen kohtelu on lahtokohtana vahingon valttamiselle.
Kaikki tutkittavilta saatu tieto on arvokasta ja tutkija ei valttamatta aina ole samaa mielta
tutkittavien kanssa. Tama ei saa vaikuttaa tutkimuksen tulkintoihin vaaristavasti.
Tutkimuksessa eettiset ratkaisut eivat valttamatta aina rajaudu yksittaisiin tutkittaviin vaan
voivat my0ds kokonaisia ihmisryhmia tai kulttuureita. Tutkija ei voi kayttaa tai hyédyntaa
asemaansa tai tuloksiaan niin, etta se hankaloittaisi muiden ihmisten eldamaa. Tutkimuksen
eettisyyteen ja keskeisiin arvoihin sisaltyy pyrkimys tuottaa uutta ja merkityksellista
tutkimustietoa asioista, joista emme tieda tarpeeksi. Kun tutkimusta suunnitellaan, on syyta
miettid, milla tavalla juuri tdma tutkimus on hyodyllista ja kenen kannalta. (Vuori, 2021)
Taman opinndytetyon tutkimuksessa haastattelut toteutettiin anonyymisti eikd vastauksista

pysty maarittelemaan kuka on vastannut mihinkin kohtaan.

Kestava kehitys on maailmanlaajuinen, alueellinen ja paikallinen jatkuva ja ohjattu
yhteiskunnallinen muutos, jonka tavoitteena on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville
hyvat elamisen mahdollisuudet. Tama tarkoittaa myds sita, ettd ymparisto, ihminen ja talous
huomioidaan tasavertaisesti pdatoksenteossa ja toiminnassa. (Ymparistoministerio, n.d.)
Tdssad opinndytetydssa otettiin ymparisté huomioon suorittamalla haastattelut etdayhteyksin

Teams-alustalla.

Tutkimusmenetelman validiteetti kertoo, miten hyvin tutkimuksessa kaytetty
tutkimusmenetelma mittaa juuri sita tutkittavan ilmion ominaisuutta, mita on tarkoitus
mitata tai mittaako tutkimus sitd, mitd sen avulla on tarkoitus selvittaa. Validiteettia
pidetdaan hyvana, mikali tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset ovat oikein laadittu.

Validiteetin arvioinnissa huomioidaan kuinka hyvin tutkimusote ja siind kaytetyt menetelmat
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vastaavat tutkittavaa ilmiota. Tutkimusmenetelma itsessdan ei tuota tietoa vaan se valitaan
sen mukaan, minkalaista tietoa halutaan kerata. Tutkijan on pohdittava tatd tehdessaan

valintaa eri tutkimusmenetelmien vililla. (Hiltunen, 2009, s. 3)

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja etta saadut
tutkimustulokset eivat ole sattumanvaraisia. Tutkimuksen reliabiliteettia pidetdan hyvana,
kun tulokset eivat ole sattuman aiheuttamia. Samat tulokset tulisi saada samoissa
olosuhteissa, mikali tutkimus uusittaisiin. Haastattelut tulee toteuttaa huolellisesti ja

haastattelukysymysten tulee olla yksiselitteisia. (Hiltunen, 2009, s. 11)

Kyseisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset oli laadittu koskemaan
alan asiantuntijoita ja tutkimusmenetelma mittaa tutkittavaa ilmiéta. Pohtiessa tutkimuksen
luotettavuutta kokonaisvaltaisesti voidaan todeta, etta tutkimus on luotettava.
Luotettavuutta olisi voinut lisata useampi aineistonkeruumenetelman hyédyntaminen

tutkimuksessa.



27

Lihteet

Anttila, M. (2021). Robotiikan kéytté tilitoimistoissa kirjanpitdjdn nékékulmasta
[Opinnaytetyd, Himeen Ammattikorkeakoulu]. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
2021120223331

Heikkild, T. (2014). Tilastollinen tutkimus ([9. uudistettu painos].). Edita.

Hiltunen, L. (2009). Validiteetti ja reliabiliteetti. Graduryhmd, 2009. Haettu 4.6.2023
osoitteesta:
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius ja reliabiliteetti.

pdf

Honkanen, H. (2006). Muutoksen agentit: Muutoksen ohjaaminen ja johtaminen. Edita.

Hyvarinen, M., Nikander, P., Ruusuvuori, J., & Aho, A. L. (2017). Tutkimushaastattelun
kasikirja. Vastapaino.

Hyvarinen, M., Suoninen, E., Vuori, J. (2021). Haastattelut. Teoksessa J.Vuori (toim.)
Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatietteellinen
tietoarkisto. Haettu 4.6.2023 osoitteesta:
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-

tutkimuksen-aineistot/haastattelut/

Kaarlejarvi, S. & Salminen, T. (2018). Alykds taloushallinto: Automaation aika. Alma. Haettu
24.9.2021 osoitteesta https://verkkokirjahylly-almatalent-
fi.ezproxy.hamk.fi/teos/BADBEXDTEB#/kohta:3((20)Pilvi,((20)robotiikka((20)ja((20)tek
o((ed)ly((20)osaksi((20)talouden((20)j((ed)rjestelmi((e4)(:3.2((20)Taloushallinnon((20)j
((ed)rjestelmien((20)perusteet/piste:t8W

Katramo, M., Lauriala, J., Matinlauri, I., Niemel3, J. E., Svennas, K., Wilkman, N. & Niemel3, J.
(2013). Yrityskauppa (2. p.). Talentum Media. https://verkkokirjahylly-almatalent-
fi.ezproxy.hamk.fi/teos/HAEBHXBTDG#/kohta:20/piste:b918

Kirjanpitolaki 1997/1336. Haettu 24.9.2021 osoitteesta
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336

Kotter, J. P. (2012). Leading change. Boston: -harvard Business Press. Haettu 2.11.2021
osoitteesta
https://books.google.fi/books?hl=fi&Ir=&id=xpGXT1EWL EMC&o0i=fnd&pg=PR7&d
g=leading+change+2012&0ts=TdW5ShOgHD&sig=-
xKb9MANKkWw5c1Zjz4DyaGPK18Y&redir esc=y#v=onepage&q&f=true

Lahti, S. & Salminen, T. (2008). Kohti digitaalista taloushallintoa: Séhkdiset talouden
prosessit kdytdnnéssd. WSOYpro.


https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2021120223331
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2021120223331
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/BADBEXDTEB#/kohta:3((20)Pilvi,((20)robotiikka((20)ja((20)teko((e4)ly((20)osaksi((20)talouden((20)j((e4)rjestelmi((e4)(:3.2((20)Taloushallinnon((20)j((e4)rjestelmien((20)perusteet/piste:t8W
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/BADBEXDTEB#/kohta:3((20)Pilvi,((20)robotiikka((20)ja((20)teko((e4)ly((20)osaksi((20)talouden((20)j((e4)rjestelmi((e4)(:3.2((20)Taloushallinnon((20)j((e4)rjestelmien((20)perusteet/piste:t8W
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/BADBEXDTEB#/kohta:3((20)Pilvi,((20)robotiikka((20)ja((20)teko((e4)ly((20)osaksi((20)talouden((20)j((e4)rjestelmi((e4)(:3.2((20)Taloushallinnon((20)j((e4)rjestelmien((20)perusteet/piste:t8W
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/BADBEXDTEB#/kohta:3((20)Pilvi,((20)robotiikka((20)ja((20)teko((e4)ly((20)osaksi((20)talouden((20)j((e4)rjestelmi((e4)(:3.2((20)Taloushallinnon((20)j((e4)rjestelmien((20)perusteet/piste:t8W
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/HAEBHXBTDG#/kohta:20/piste:b918
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/HAEBHXBTDG#/kohta:20/piste:b918
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=xpGX1EWL_EMC&oi=fnd&pg=PR7&dq=leading+change+2012&ots=TdW5ShOqHD&sig=-xKb9M4NkWw5c1Zjz4DyaGPK18Y&redir_esc=y#v=onepage&q&f=true
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=xpGX1EWL_EMC&oi=fnd&pg=PR7&dq=leading+change+2012&ots=TdW5ShOqHD&sig=-xKb9M4NkWw5c1Zjz4DyaGPK18Y&redir_esc=y#v=onepage&q&f=true
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=xpGX1EWL_EMC&oi=fnd&pg=PR7&dq=leading+change+2012&ots=TdW5ShOqHD&sig=-xKb9M4NkWw5c1Zjz4DyaGPK18Y&redir_esc=y#v=onepage&q&f=true

28

Lahti, S. & Salminen, T. (2014). Digitaalinen taloushallinto. Talentum. Haettu 23.9.2021
osoitteesta https://verkkokirjahylly-almatalent-
fi.ezproxy.hamk.fi/teos/BAEBDXCTDG#kohta:16

Neimala, A., Palmberg, C., Tuokko, Y., Riistama, V., Tuokko, T., Miikkulainen, J., Tuokko, T.,
Miikkulainen, J., Elo, J., Hoffstrom, T., Hatinen, P., Juusela, L., Siuko, T.,
Ollitervo, E., Saarnia, M., Haukka, H., Vdinola, M., Junni, T., Hyvénen, T.,
Lahdesmaki, H., . . . Vironmaki, J. (2017). Talous on taitolaji: 45 vuotta
suomalaista talouden asiantuntijuutta. Tuokko.

Piha, K. & Sutinen, M. (2020). Muutosvoimaa: Tutkimusmatka moderniin
muutosjohtamiseen. Alma Talent Oy.

Pirinen, H. (2014). Esimies muutoksen johtajana. Alma Talent. Haettu 27.9.2021 osoitteesta
https://verkkokirjahylly-almatalent
fi.ezproxy.hamk.fi/teos/BABBBXXTBBAED#kohta:MUUTOKSEN((20)ELINKAARI((20)JA
((20)MUUTOSK((c4) YR((c4)((20)(:Vihan((20)tunne((20)/piste:b268

Remes, M. (2020). Millaista on tyo taloushallintoalalla tulevaisuudessa? Tilisanomat. Haettu
22.5.2023 osoitteesta https://tilisanomat.fi/tyo-ja-ura/millaista-on-tyo-

taloushallintoalalla-tulevaisuudessa

Taloushallintoliitto. (n.d.a). Tilitoimiston palvelut. Haettu 24.9.2021 osoitteesta
https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasiointi/tilitoimiston-palvelut

Taloushallintoliitto. (n.d.b). Kirjanpidon ABC. Haettu 6.1.2022
https://taloushallintoliitto.fi/kirjanpidon-abc

Tuominen, K. & Malmberg, L. (2010). Tehoa ja laatua muutoksen johtamiseen: Miké erottaa
menestyjét keskinkertaisista? Readme.fi.

Vuori, J. (2021). Laadullinen sisallénanalyysi. Teoksessa J.Vuori (toim.) Laadullisen
tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.
Haettu 28.5.2023 osoitteesta:
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-

valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/

Ympadristoministeri6. n.d. Mita on kestava kehitys? Haettu 28.5.2023 osoitteesta
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys

Yritysporssi. (n.d.a). Liiketoimintakauppa — kaikki, mita sinun tulee tietaa. Haettu 20.5.2023
osoitteesta https://www.yritysporssi.fi/blogi/liiketoimintakauppa-kaikki-mita-

sinun-tulee-tietaa-948

Yritysporssi. (n.d.b). Osakekauppa — kaikki, mita sisnun tulee tietda. Haettu 22.5.2023
osoitteesta https://www.yritysporssi.fi/blogi/osakekauppa-kaikki-mita-sinun-
tulee-tietaa-966



https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/BAEBDXCTDG#kohta:16
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/BAEBDXCTDG#kohta:16
https://tilisanomat.fi/tyo-ja-ura/millaista-on-tyo-taloushallintoalalla-tulevaisuudessa
https://tilisanomat.fi/tyo-ja-ura/millaista-on-tyo-taloushallintoalalla-tulevaisuudessa
https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasiointi/tilitoimiston-palvelut
https://taloushallintoliitto.fi/kirjanpidon-abc
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
https://www.yritysporssi.fi/blogi/liiketoimintakauppa-kaikki-mita-sinun-tulee-tietaa-948
https://www.yritysporssi.fi/blogi/liiketoimintakauppa-kaikki-mita-sinun-tulee-tietaa-948
https://www.yritysporssi.fi/blogi/osakekauppa-kaikki-mita-sinun-tulee-tietaa-966
https://www.yritysporssi.fi/blogi/osakekauppa-kaikki-mita-sinun-tulee-tietaa-966

Liite 1
Liite 1: Haastattelukysymykset yritysostotiimi ja sovellustuki
1. Mita tulee ottaa huomioon yritysostojen yhteydessa toiminnanohjausjarjestelman ja

kirjanpidon ohjelmistojen muutoksien osalta? Muutetaanko jarjestelmia ja ohjelmistoja kaikissa

tapauksissa? Miksi niita muutetaan yritysostojen yhteydessa?

2. Onko perustettu tiimia hoitamaan muutosta? Keita tiimiin kuuluu? Miten saadaan henkilosto

mukaan muutokseen?

3. Onko muutokselle luotu visiota eli pdamaaraa helpottamaan sen toteutumista? Enta strategiaa

eli suunnitelmaa, jolla tavoiteltu visio tullaan saavuttamaan?

4. Onko muutoksesta viestitty henkilostoélle ja esihenkildille? Milla tavalla? Onko henkil6st6 ja

esihenkil6t ymmartaneet muutoksen tarpeen tai mita se heilta vaatii?

5. Minkalaisia ongelmakohtia ja esteitd on huomattu muutoksessa? Miten niistd on paasty eroon?

Onko toimintatapoja luotu vastaamaan visiota?

6. Onko huomattu joitain asioita muutoksessa, jotka ovat toimineet? Onko niita vakiinnutettu

kdyttoon?

7. Onko muutokselle luotu toimintamalleja? Millaisia? Onko joitain toimintamalleja otettu pois

kaytosta?

8. Millaisia toimintatapoja jarjestelmien ja ohjelmistojen muutoksessa on otettu kayttoon? Milla

tavalla taataan organisaation menestys muutoksen yhteydessa?



Liite 2

Liite 2: Haastattelukysymykset ostetun tilitoimiston esihenkil6

1. Mita tulee ottaa huomioon yritysostojen yhteydessa toiminnanohjausjarjestelman ja

kirjanpidon ohjelmistojen muutoksien osalta?

2. Onko perustettu tiimia hoitamaan muutosta? Keita tiimiin kuuluu? Miten saadaan henkildsto

mukaan muutokseen?

3. Onko muutokselle luotu visiota eli pdamaaraa helpottamaan sen toteutumista? Enta strategiaa

eli suunnitelmaa, jolla tavoiteltu visio tullaan saavuttamaan?

4. Onko muutoksesta viestitty henkilostolle? Milla tavalla? Onko henkil6sté ymmartanyt

muutoksen tarpeen ja mita se heil ta vaatii?

5. Minkalaisia ongelmakohtia ja esteitd on huomattu muutoksessa? Miten niista on paasty eroon?

6. Onko huomattu jotain asioita muutoksessa, jotka ovat toimineet? Onko niita vakiinnutettu

kayttoon?

7. Onko muutokselle luotu toimintamalleja? Millaisia? Onko joitain toimintamalleja otettu pois

kdytosta?

8. Millaisia toimintatapoja on otettu kaytté6n? Milld tavalla taataan organisaation menestys

muutoksen yhteydessa?



Liite 3

Liite 3: Haastattelukysymykset ostetun tilitoimiston kirjanpitdjat

1. Mita tulee ottaa huomioon toiminnanohjausjarjestelman ja kirjanpidon ohjelmistojen

muutoksessa?

2. Onko sinulle perusteltu muutostarvetta? Oletko saanut tukea muutoksessa? Oletko paassyt

osaksi muutosta?

3. Onko sinulle viestitty muutoksesta? Milla tavalla? Oletko ymmartanyt muutoksen tarpeen ja

mita se sinulta vaatii?

4. Minkalaisia ongelmakohtia ja esteita olet muutoksessa huomannut? Miten niista on paasty

eroon?

5. Oletko huomannut joitain asioita muutoksessa, jotka ovat toimineet? Onko niita otettu

kayttoon?

6. Onko ohjelmistomuutokselle luotu toimintamalleja? Millaisia? Onko joitain toimintamalleja

otettu pois kaytosta?

7. Millaisia toimintatapoja on otettu kdytt6on muutokselle? Milla tavalla taataan organisaation

menestys muutoksen yhteydessa?



Liite 4

Liite 4: Aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimuksen aineisto keratdaan haastattelemalla henkildita verkkoyhteyden vilitykselld ja nama
haastattelut nauhoitetaan. Haastatteluista muodostuu danitiedostoja, jotka sisaltavat henkildiden
kokemuksia tutkittavasta ilmiosta. Opinnaytetydssa ei kasitella arkaluontoisia tai luottamuksellisia

tietoja.

Tutkimuksen alussa tutkijan taustatiedoissa ja suostumuksen saamiseen liittyvissa
sahkopostiviesteissa on haastateltavan nimi- ja sahkdpostitiedot. Varsinaisessa
tutkimusaineistossa tutkija ei ndita tunnistetietoja kirjaa, mutta haastattelusta muodostuvassa

danitiedostossa tulee nakya henkilon nimikirjaimet tunnistamisen vuoksi.

Opinndytetyon tutkimusaineiston ja sen tulokset omistaa tutkija. Haastatteluista muodostunut
tallenne ja litteroitu aineistotiedosto tallennetaan tutkijan omalle henkilokohtaiselle tietokoneelle.
Kyseiseen tietokoneeseen on paasy vain tutkijalla omalla salasanallaan. Taman lisdksi aineistosta
sailytetadn kopio erillisella kovalevylla. Varsinaista opinnaytetyota tutkija sailyttdaa oman
tietokoneen lisaksi koulun erillisella kovalevylla. Tutkija sdilyttaa haastattelujen danitallenteet vain

opinnaytetydn hyvaksymiseen saakka ja tdman jalkeen nama havitetaan.

Litteroidun tutkimusaineiston tutkija sdilyttda yhden (1) vuoden opinnadytetyon hyvaksymisen
jalkeen omalla tietokoneellaan seka ulkoisella kovalevylla. Suostumukset tutkimukseen
osallistumisesta tutkija sailyttaa yhden (1) vuoden opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen omalla
tietokoneellaan seka ulkoisella kovalevylla. Tutkija havittaa koko aineiston ylla mainitun ajan
paattyessa. Varsinaista lopullista opinndytetyota tutkija sailyttda oman tietokoneen lisdksi
erillisella kovalevylla ja muistitikulla. Tutkimuksesta syntyneen litteroidun aineiston, analyysin

tulokset omistaa tutkija ja niiden jatkokayttoéon ei ole muilla lupaa.
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