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Tiivistelma

Vuokra-asuminen on yleinen asumismuoto ja tavallisesti jopa yli puolet alle 40-vuoti-
aista suomalaisista asuvat vuokra-asunnossa. Vuokra-asumista pidetdan padosin help-
pona ja huolettomana asumisratkaisuna, mutta toisinaan vuokranmaksussa voi ilmeti
ongelmia, joilla voi olla yksilon eldmién pitkdvaikutteisiakin seurauksia.

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd Suomessa asuvien vuokra-asujien vuokravel-
kaantumista ja sen aiheuttajia. Yksi opinndytetyon pditavoitteista oli antaa vuokravel-
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voitaisiin ymmaértda entistd paremmin. Vastausten perusteella pyrittiin 16ytdméén uusia
ratkaisuja vuokravelkatilanteiden hoitoon. Tutkimuksessa selvitettiin myds vuokravel-
kaantuneiden henkildiden mielipiteitd ja kokemuksia talouskasvatuksesta, vuokravel-
kaantumisen ennaltachkiisykeinoista ja vuokravelkaantuneille mieluisista viestintdkei-
noista. Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Helsingin kaupungin asunnot Oy.

Opinndytetydssd kéytettiin osin kvantitatiivisia ja osin kvalitatiivisia tutkimusmenetel-
mid. Tutkimusosiossa toteutettiin vuokravelkaantuneille vuokra-asujille verkkokysely-
tutkimus. Apuna tyon kirjoituksessa kdytettiin tutkijan omaa ammattiosaamista, viran-
omais- ja lakildhteitd, alan kirjallisuutta, ohjeistuksia, raportteja sekd muita julkaisuja.
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minen oli mahdollista missd tahansa eliméntilanteessa ja suurin osa vastaajista koki p4a-
toksen vuokran maksamatta jittdmisestd vaikeaksi. Useimmin toistuneet vuokravelkaan-
tumisen aiheuttajat olivat liian pienet tulot, liian kallis vuokra, ty6ttomyys, ulosotto, mie-
lenterveysongelmat ja sairastumiset. Y1i puolet vastaajista kertoivat, etteivét ole saaneet
ailemmin talouskasvatusta koulussa tai kotikasvatuksessa. Vastaajien mielestd velkaan-
tumista voitaisiin ennaltachkdistd paremmilla talouskasvatustoimilla ja vuokranantajan
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Abstract

Living in a rented apartment is a common form of housing and usually up to half of
people under the age of 40 in Finland live in a rented apartment. Rental housing is
mainly considered an easy and carefree living solution, but sometimes there may be
problems with paying rent that may have even long-term consequences of an individ-
ual.

The aim of the thesis was to find out the rent debt of renters living in Finland and its
causes. One of the main goals of the thesis was to give rent debtors the opportunity to
express their own opinion, so that the indebted tenant could be understood even better.
Based on the answers, efforts were made to find new solutions for managing rental debt
situations. The study also explored the opinions and experiences of people with rent
debt regarding economic education, ways to prevent rent debt and communication
methods preferred by those with rent debt. The client of the thesis was Helsinki City
Housing Company.

Partly quantitative and partly qualitative research methods were used as research meth-
ods in the thesis. In the research section, an online questionnaire survey was carried out
for tenants with rent arrears. The researcher's own professional expertise, official and
legal sources, industry literature, guidelines, reports, and other publications were used
as help in writing the Thesis.

114 people answered the survey. Based on the answers, it was concluded that rent in-
debtednessing was possible in any life situation and most of the respondents found the
decision not to pay the rent difficult. The most frequent causes of rent debt were too
small income, too expensive rent, unemployment, foreclosures, mental health problems
and illnesses. More than half of the respondents said that they had not previously received
economic education at school or at home. According to the respondents, indebtedness
could be prevented by better economic education measures and by landlords’ flexibility
in problematic rent payment situations. However, the results of the survey should not be
generalized to all indebted persons.
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1 JOHDANTO

Vuokralla asuminen on varsin yleistd koko Suomessa ja tutkimuksen mukaan jopa 61
% alle 40-vuotiaista suomalaisista asui vuonna 2020 vuokra-asunnossa (Tilastokeskus,
2021). Vuokra-asunnossa asuminen puolestaan Helsingissd on koko Suomen mitta-
kaavassa maan kalleinta vuokra-asumista. Koko Helsingin alueella on valtava maara
vuokrattavia asuntoja ja asuntojen kunto, koko, sijainti ja erityisesti hinta vaihtelevat
suuresti koko padkaupungin alueella. Helsingissé ldhes puolet kaupunkialueen asuk-
kaista asuvat vuokralla. (Helsingin kaupunki, 2022.) Vuokra-asuntoja omistavat ym-
péri Suomen niin yksityishenkildt, kuin myos erilaiset yritykset, yhdistykset ja sdétiot.
Vuokralla asuminen mielletdén helpoksi ja huolettomaksi tyyliksi eléa, silld vuokra-
asujalla ei ole esimerkiksi velvollisuutta osallistua rahallisesti taloyhtion peruskor-
jauksiin tai perusparannuksiin, eikd vuokra-asujalla ole muutoinkaan suurta taakkaa
harteillaan asunnosta. Vuokra-asunnosta on helppo ja nopea irtisanoutua ja asukas voi
sujuvasti vaihtaa asuntoa, jos vanha asunto ei enéd palvele asukkaan tarpeita. Yleensa

vuokralla asuminen vihenee ihmisten ién kasvaessa. (Tilastokeskus, 2021.)

Helsingin Sanomissa helmikuussa 2021 késiteltiin suomalaisten vuokranmaksuongel-
mia. Artikkelissa kerrottiin, ettd suomalaisille kertyy vuosittain yli 16 000 maksuhai-
riomerkintdd vuokranmaksun ongelmista ja Suomen Asiakastieto Oy:std tuolloin sel-
vinneen tiedon mukaan korkeimmillaan vuokranmaksuh&iridriski suomalaisilla on 25—
34-vuotiaana, eikd edes puolissa tapauksista onnistuta perimién vuokrasaatavia ulos-
ottoviranomaisen avuin. Suomen Asiakastieto Oy:n arvion mukaan riskit vuokranmak-

sun hdiridihin ovat Helsingissd nousseet viime vuosien aikana. (Sajari, 19.2.2021.)

Myds maailmantilanne tdlla hetkelld on ajanut yhd useamman suomalaisen taloudelli-
seen ahdinkoon. Helsingin Sanomissa julkaistussa paikirjoituksessa kisiteltiin vuoden
2022 Suomen kokemaa inflaatiota. Artikkelissa mainittiin, ettd vuoden 2022 marras-
kuussa Tilastokeskus mittasi inflaatioksi 9,1 % ja artikkelissa kerrottiin, ettd viimeksi

rahan arvo oli Suomessa laskenut néin paljon 80-luvulla. Inflaation isoimmaksi syyksi



mainittiin energiainflaatio, jonka jilkeen loppuvuotta kohti inflaatio alkoi vaikuttaa
my0s muihin eldmén osa-alueisiin. Inflaation seurauksena vuonna 2022 myds suoma-
laiset kOyhtyivit ja suomalaisten reaalipalkat romahtivat, eikd Tilastokeskuksen mu-
kaan vastaavaa romahdusvuotta ole tapahtunut arviolta sitten 50-luvun. (HS:n paakir-

joitustoimitus, 30.12.2022.)

Talouskasvatusta on luonnehdittu yhdeksi merkittdvimmisti tavoista ennaltachkdista
velkaantumista. Talouskasvatus antaa vankan pohjan jarkeviélle ja vastuulliselle kulu-
tustoiminnalle. Talouskasvatusta opetetaan pdéosin nuorille koulumaailmassa ja van-
hemman vastuulla kotioloissa on huolehtia myds omalta osaltaan lapsen ja nuoren ta-
lousosaamisen kehittdmisestd. Jo aikuisille henkildille puolestaan on tarjolla talous-
kasvatusta hajanaisesti ja sen 10ytdmiseksi voi toisinaan velallinen joutua tekemé&én
litkaakin ty6td. Lahivuosina talousosaamisen puutteisiin on kuitenkin alettu havahtua
ja monet tahot ovat jo aktivoituneet talousneuvonnan ja -ohjauksen tarjoamiseksi.

(Peura-Kapanen ym., 2016, s. 60.)

Téssé opinndytetyOssa tullaan tutkimaan kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien avulla
Suomessa asuvien vuokra-asujien vuokravelkaantumista ja sen aiheuttajia. Tutkimuk-
sessa tullaan kiyttdmaidn myos kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid, jotta voidaan kar-
toittaa laajemmin vuokravelkaantumisen juurisyitd. Tutkimuksessa annetaan vuokra-
velkaantuneille henkil6ille mahdollisuus nostaa omia mielipiteitdédn esiin. Vuokravel-
kaantuminen aiheena aiheuttaa vield nykypéivanikin hyvin yksipuolisen negatiivisia
mielikuvia ihmisten keskuudessa, joka johtunee siitd, ettei valtaosalla suomalaisista
ole aiheesta vieldkédén tarpeeksi tietoa ja ymmarrystd. Vuokravelkaantuneita ja muu-
toin ylivelkaantuneita henkil6itd on Suomessa paljon, eikd jokaisen velkaantuneen
henkilon kohdalla pdde samat velkaantumisen aiheuttajat. Todellisuudessa kaikelle
velkaantumiselle on olemassa yhtd monta syytd, kuin on velkaantuneitakin. Téssa
tyossd annamme heille mahdollisuuden kertoa oman nikdkantansa vuokravelkaantu-

misestaan.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Tutkimuksen tavoite, tarpeellisuus ja tutkimuskysymykset

Tassd opinndytetydsséd tullaan késittelemddn velkaantumista sekd vuokravelkaantu-
mista yleisesti ilmiond, vaikkakin molempien ennaltachkidisytavat, aiheuttajat, seu-
raukset seké ratkaisut ovat 1dhtokohtaisesti hyvin samankaltaisia. Opinndytetyon tut-
kimuksellinen osuus keskittyy vuokravelkaantumiseen ja vuokravelkaantuneiden hen-
kiléiden omiin kokemuksiin vuokravelkaantumisesta. Tutkimus on tarpeellinen, jotta
velkaantunutta asiakasta osattaisiin ymmartdd entistd paremmin. Opinndytetyon toi-
meksiantajana toimii Helsingin kaupungin asunnot Oy, johon tutustutaan myéhemmin
luvussa 3. Opinndytetyon aihe vastaa opiskeltavaa alaa monella eri tavalla. Tra-
denomilla on mahdollisuus tydllistyé useisiin erilaisiin tyotehtdviin monella eri alalla.
Olen itse tyoskennellyt tdlld alalla reilusti yli vuoden Helsingin kaupungin asunnot
Oy:ssd vuokranmaksuun liittyvien tyOtehtdvien parissa vuoden 2022 alusta asti ja
koen, ettd koulutukseni on auttanut minua paljon tydtehtdvien sisdistimisessd ja

aiempi tradenomin koulutus on ylipdétién sujuvoittanut tydeldméén siirtymista.

Velkaantumista aitheena késitellddn vuodesta toiseen erilaisissa tutkimuksissa, artikke-
leissa, blogeissa ja kirjallisuudessa. Velkaantuminen jo pelkéstddn sanana aiheuttaa
thmisissd negatiivisia ajatuksia, ennakkoluuloja ja epdilystd. Velkaantuminen aiheut-
taa myds usein velalliselle hipein, ahdistuksen ja leimaantumisen tunnetta. Useimmi-
ten velkaantuminen aiheena aiheuttaa ihmisissi tuomitsemisen tunnetta, koska ihmi-
silld e1 vélttdmatta ole tarpeellista tietoutta atheesta. Velkaantumisen parempi ymmar-
rys vihentdd asian ympdrilld pyorivad stigmaa, ennakkoluuloja ja asiasta liian pikaista

tuomitsemista. (Takuusiitio, 2020, s. 7.)

Yksi opinndytetyon pditavoitteista on antaa velkaantuneille vuokra-asujille mahdolli-
suus kertoa oma kantansa vuokravelkaantumisen aiheuttaneista tekijoistd ja vastausten
perusteella pyritddn 10ytdmadn entistd yhtendisempi sdvel vuokravelkatilanteiden hoi-
dossa yhdesséd velkaantuneiden henkildiden kanssa. Jotta vuokravelkatilanteita voi-
daan hoitaa asianmukaisesti, tulee asian kasittelijoiden ymmartdd myos velkaantunutta

henkilod sekd hdnen tunteitaan. My0s inhimillisyys tulee muistaa velkatilanteiden



hoidossa. Koska monet velkaantuneet useimmiten hépeévit tilannettaan, voi heille
avun hakemisessa olla valtava kynnys. Kun velkaantuneet padsevit avaamaan omaa
ndkokantaansa aiheesta, voi parhaimmillaan myds heidén olla helpompi jatkossa ottaa
matalammalla kynnykselld yhteyttd vuokranantajaansa vuokranmaksuongelmissa ja
yhteistyOsté tulee kitkattomampaa. Vaikka vuokravelkaantumisesta ja velkaantumi-
sesta ylipddtddn jatkuvan ajankohtaisuutensa vuoksi tehddénkin vuosittain useita tut-
kimuksia ja selvityksid, ei uusi tieto koskaan ole pahaksi. Mitd enemman asioita tutki-
taan, kysytdin, selvitetddn ja tiedotetaan, voidaan uuden tuotetun tiedon avulla saada
selville yllattdvidkin 16ydoksid, joiden avulla voidaan taas kehittdd toimintaa eteen-

péin.

Tutkimus on kvantitatiivinen kyselytutkimus, jossa on my0s kvalitatiivisen tutkimuk-
sen piirteitd. Kyselytutkimus toteutetaan ennalta strukturoidun kyselylomakkeen
avulla. Tutkimuksen kohderyhméni ovat Suomessa vuokra-asunnossa asuvat henkilot,

joilla on tilld hetkelld vuokravelkaa tai on joskus aiemmin ollut vuokravelkaa.

Tutkimuksella pyritdan 10ytdmadn vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka ovat:

”Mitk4 eri tekijét voivat aiheuttaa vuokravelkaantumista?”

”Millainen elamaéntilanne velallisella oli vuokravelkaantumisen alkaessa?”

”Oliko péétds vuokran maksamatta jattimisestd vaikea?”

”Onko vuokravelkaantuneille opetettu oman talouden hallintaa aikaisemmin?”
”Miten vuokravelkaantuneiden mielestd vuokravelkaantumista voitaisiin ennaltaeh-

kéisti tai vahentad?”

2.2 Viitekehys

Opinndytetyon viitekehys syntyy, kun madritellddan tutkimukselle oleelliset teorian ja
tutkimuksen kisitteet, osa-alueet ja analysoidaan aiheelle oleellisia aikaisemmin tuo-
tettuja tutkimuksia sekéd raportteja. Kun ilmidt vield sijoitetaan kdytdnnon yhteyksiin
tutkimuksen toteutuksen kannalta, saadaan aikaiseksi viitekehys. Viitekehys ohjaa tut-
kimuksen etenemistd aina aineiston kerddamisestd tulosten analysointiin seki tulosten

raportointiin ja sen jisentelyyn. Viitekehyksen tehtdvdnd on yhdistdd tutkimuksen
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teoriaosuus ja empiirinen osuus ehyeksi kokonaisuudeksi. (Heikkild, 2014, 24.) Apuna
tyon kirjoituksessa kdytetdédn tutkijan omaa ammattiosaamista, viranomais- ja lakilah-

teitd sekd alan kirjallisuutta, ohjeistuksia, raportteja ja muita julkaisuja.

Opinnidytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu neljin eri padteeman ympdrille, jotka
ovat talouskasvatus, vuokravelkaantumisen aiheuttajat, vuokravelkaantumisen seu-
raukset sekd vuokravelkaantumisen apukeinot. Opinndytetydn teorialuvuissa sivutaan
my0s aiheita vuokrasaatavien perintdtoimista, koska ne ovat yksi osa velkaantumisen
seurauksia. Tédssd opinndytetyOssé toteutettavassa kyselytutkimuksessa pyritidén sel-
vittdmidn vuokravelkaantumisen aiheuttajia, mutta kyselytutkimuksessa sivutaan
myds aiheita talouskasvatuksesta, viestinnésti, perinndn vaiheista sekd vuokravel-

kaantumisen ennaltaehkéisysta.

2.3 Tutkimusmenetelmét

Toteutettavalla opinndytetyolld on tutkimuksellinen ldhestymistapa. Toteutettava tut-
kimus on kvantitatiivinen eli méérillinen tutkimus, jota nimitetdin my®os tilastolliseksi
tutkimukseksi. Kvantitatiivisella tutkimuksella pyritdén 16ytdiméan tutkimuskysymyk-
siin ratkaisu lukumaéirien ja prosenttiyksikdiden avulla. Tyypillisesti ilmi6ta pyritdén
kuvaamaan erilaisten numeeristen suureiden avuin. Kvantitatiiviselle tutkimukselle
tyypillisid tutkimusmenetelmié ovat esimerkiksi erilaiset standardoidut kyselyt, joiden
tuloksia voidaan havainnollistaa erilaisten taulukoiden ja kuvioiden avulla. Tutkimuk-
seen tarvitaan yleensd numeerisesti suuri ja edustava otos, jotta tutkimuksen tulokset
voisivat olla mahdollisimman luotettavat. Kvantitatiivinen tutkimus antaa vastauksen

kysymyksiin: Paljonko? Mik4? Missd? Kuinka usein? (Heikkild, 2014, s. 15.)

Koska kvantitatiivisella tutkimuksella ei voida selittia tutkittavien asioiden syita, tul-
laan tdssd opinndytety0ssd kayttdimiin osin myos kvalitatiivisia, eli laadullisia tutki-
musmenetelmid. Tdssd opinndytetydssd halutaan numeeristen tulosten lisdksi my6s
saada esiin vuokravelkaantuneiden henkiléiden omia mielipiteitd, joita tullaan selvit-
tdmadn avoimien kysymysten muodossa. Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdén ym-
mirtdméan tutkimuskohdetta, tdssd tapauksessa vuokravelkaantunutta henkil6d, pa-

remmin ja selittdimddn tdméin kéayttdytymistd sekd padtoksid. Kvalitatiiviset
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tutkimusmenetelmét ovat sopivia esimerkiksi toiminnan kehittimisen tueksi, sosiaa-
listen ongelmien selvittdmiseen seké niilld saadaan usein selville kohdejoukon arvoja,
asenteita ja tarpeita. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin: Miten? Miksi? Mil-

lainen? (Heikkila, 2014, s. 15.)

Tutkimuksellisessa opinndytetydssd voidaan kiyttdd valmista aineistoa tai kerétd ai-
neisto itse. Tiedonkeruumenetelminé voidaan tutkimuskysymyksisté ja -aiheesta riip-
puen kéyttdd esimerkiksi kyselyd, jota tdssd opinndytetyossé tullaan kdyttdmaan itse
kerétyn aineiston avulla. Tiedonkeruumenetelmina erilaiset kyselyt, jotka nykyisin to-
teutetaan pddosin internetissd, ovat yleinen, kustannustehokas ja nopea keino saada
vastauksia tutkittavaan asiaan. Internetkyselyn vastausprosentti yleensé on riippuvai-
nen kohdejoukosta ja siitd, miten kohdejoukko onnistutaan tavoittamaan. Internetky-
selyn etuina voidaan pitd4 vastausten nopeaa saantia ja analysointia, oheismateriaalien
helppoa kayttomahdollisuutta seké vastaajan mahdollisuutta pysyd anonyymini, eika
titen esimerkiksi haastattelijan 1dsndolo voi vaikuttaa arkaluonteisiin asioihin vasta-
tessa. Internetkyselyn huonot puolet ovat védrinkédsitysten syntymisen mahdollisuus
sekd se, ettei lisdhavainnoinnille ole mahdollisuutta esimerkiksi havainnoimalla vas-
taajan eleitd. Kyselylomaketta laatiessa tulee tutkijan kiinnittdd huomiota lomakkeen
luonteeseen, jotta kyselylomake ei ole liian pitkd, joka voi puolestaan taas kasvattaa
katoa. Avoimet kysymykset voivat myos toisinaan olla vastaajalle epamiellyttdvid tai
vaikeita, jolloin kysymykseen jitetddn herkemmin vastaamatta. (Heikkild, 2014, s. 17,
18.) Tédssd opinndytetyOssd kyselylomakkeen tiedonkeruu on retrospektiivista, eli ky-
selyssd kasiteltdvit asiat perustuvat pddosin aikaisemmin tapahtuneisiin tapahtumiin,
lukuun ottamatta yhté kysymysti, jossa tiedustellaan vastaajan mielipiteitd vuokravel-

kaantumisen ennaltaehkédisykeinoista (Heikkild, 2014, s. 18).

Internetkyselyn késittely on perinteisti paperista lomakekyselyd nykyaikaisempaa, no-
peampaa ja taloudellisempaa. Perinteiset postikyselyt mielletddn nykyéén niin vastaa-
jien kuin tietojen késittelijoidenkin mielestd tyoladmmiksi, kuin internetkysely. Inter-
netkyselyn vastaukset saadaan siirrettyd vélittomasti tilasto-ohjelmiin ja muihin tyo-
kaluihin, joita tulosten analysoinnissa kulloinkin kdytetddn. Internetkysely on myos
helppo jakaa eri kohteisiin, joissa kyselylle sopiva kohderyhmi on sekd se on helppo
esitelld tulosten analysoinnin jélkeen. Kuten miké tahansa kysely tai muu tutkimus,

tulee internetkysely myo0s testata asianmukaisesti ennen, kuin kysely jaetaan
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virallisesti kohderyhmadlle. (Heikkild, 2014, s. 66, 67.) Nykyisin ldhes jokaisella suo-
malaisella on internet saatavilla dlypuhelimissaan, joka tekee kyselyihin vastaamisesta

entistid helpompaa ja nopeampaa.

Tutkimusprosessissa empiirisen tutkimuksen tutkimusasetelma koostetaan yleensé tut-
kimuskysymyksistd, -aineistosta ja -menetelmistd. Tutkimuksen hy6ty on riippuvai-
nen tutkimuskysymysten maérittelyn onnistumisesta, tutkimuksen huolellisesta toteu-
tuksesta sekd tulosten asianmukaisesta analysoinnista. Onnistuneessa tutkimuksessa
tutkimuskysymys on selked ja kirkkaana tutkijan mielessé jokaisessa tutkimusproses-

sin vaiheessa. (Heikkild, 2014, s. 20.)

Hyvin tuotetun tutkimuslomakkeen tunnusmerkeiksi voidaan mairittdd lomakkeen
selkeys, hyvi asettelu, selkeidt vastausohjeet, looginen eteneminen sekd kysymysten
tarkka harkinta. Tutkimuslomakkeesta tulee antaa vastaajalle olo, ettd hdnen vastauk-
sensa on tirked ja merkityksellinen. (Heikkild, 2014, s. 47.) Tutkimuslomakkeen ky-
symysten tulee olla tyypiltddn aiheeseen soveltuvia ja harkittuja. Avoimilla kysymyk-
silld voidaan saada esiin yllattavidkin ndkokulmia tai parannusehdotuksia, joita ei sul-
jetuilla, eli strukturoiduilla kysymyksilld saataisi valttdmatta selville. Avoimet kysy-
mykset ovat yleensd hyvin informatiivisia, mutta ne voivat houkuttaa vastaajaa jatta-
méédn vastaamatta ja ne ovat toisinaan tyolditd késitelld tutkimuksen analysointivai-
heessa. Suljetuilla kysymyksilld voidaan taas saada nopeasti helposti tilastoitavia vas-
tauksia, vaikka toisaalta jokin vastaajalle oleellinen vastausvaihtoehto saattaa jaada
uupumaan. (Heikkild, 2014, s. 47-49.) My0s kysymysten sisdltd on oleellinen tutki-
muksen onnistumisen kannalta. Téasmaéllisesti muotoillussa kysymyksessd ei kysytd
useita asioita samanaikaisesti, se ei ole liian pitkd, monimutkainen tai johdatteleva ja
sen kieliasu on moitteeton. Hyvin toteutetun kyselyn kysymykset eivit myoskéén si-
sélli erikoissanastoa, slangia tai muutoin epédolennaista tietoa. Kysymyksid muotoilta-
essa on oltava myos tarkka taustatietojen kysymisen yhteydessd, ettei vastaaja ole tun-

nistettavissa vastauksistaan. (Heikkila, 2014, s. 54, 55.)
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2.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksellista opinndytetyotd tehtdessd tulee kiinnittdd huomiota opinndytetyon
eettisten ohjeiden noudattamiseen. Ammattikorkeakoulut ja niiden alaiset opiskelijat
ovat sitoutuneet toimimaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan Hyvd tieteellinen kdy-
tanté ja sen loukkausepdilyjen kdsitteleminen Suomessa (HTK) -ohjeen mukaisesti.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 8.)

HTK-ohje méérittelee, mitd on hyva tieteellinen kdytdntd ja miten siihen liittyvid louk-
kausepdilyjd kasitellddn. HTK-ohjeessa tarkoitetaan tutkimusetiikalla eettisesti vas-
tuullisten, oikeiden toimintatapojen noudattamista ja edistdmista tutkimustoiminnassa.
Lisdksi silld tarkoitetaan myds tieteeseen kohdistuneiden loukkauksien ja epérehelli-
syyksien torjumista sekd tunnistusta kaikilla olemassa olevilla tieteenaloilla. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta, 2023, s. 3, 11.) Ohjeen mukaan hyvé tieteellinen kay-
tanto ja sen ldhtokohdat ovat mm. tutkimusta toteuttaessa rehellisyyden ja yleisen huo-
lellisuuden noudattaminen sekd tarkkuuden noudattaminen tutkimusty6td tehdessé,
tyon tuloksia esittdessd, tallentaessa sekd arvioidessa. Lisdksi ohjeen lahtokohtina ovat
tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluva avoimuus ja vastuullisuus sekd muiden tutki-
joiden tydn ja saavutusten asianmukainen kunnioitus. Oleellinen osa hyvii tieteellistd
kdytdntdd on myds tietosuojan huomioiminen kaikissa tutkimusprosessin vaiheissa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 12.) Piittaamattomuus ja muut vastuutto-
mat menettelyt tutkimusty0ssd voivat johtaa koko tutkimuksen kumoamiseen ja mité-
tointiin. Tdmén kaltaisiksi menettelytavoiksi on listattu mm. muiden tutkijoiden kai-
kenlainen viahittely julkaisuissa, tutkimustulosten huolimaton ja harhaanjohtava ra-
portointi sekd puutteellinen sdilyttdminen, manipulointi, plagiointi, tietojen paisuttelu
tai jokin muunlainen yleison harhauttaminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,

2023, s. 18.)
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3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Opinndytetyolle on valikoitunut toimeksiantajaksi Helsingin kaupungin asunnot Oy,
Helsingissd tunnetummin Heka Oy (jdljempéand Heka). Heka on Helsingin kaupungin
omistama voittoa tavoittelematon yhtio. Hekan padasiallisena tarkoituksena on omis-
taa, hankkia omistukseensa tai vuokraoikeuden nojalla hallita tontteja tai niille raken-
nettavia asuinrakennuksia, joiden huoneistot tarkoitetaan vuokrauskéyttoon. Hekan
missio on vuokrata kohtuuhintaisia, laadukkaita ja turvallisia vuokra-asuntoja kaikille
Helsingissé asuville ihmisille. Heka on Suomen suurin vuokranantaja ja noin joka seit-
semds helsinkildinen asuu Hekan asunnossa, joka tarkoittaa noin 91 000 asukasta. He-
kan omistuksessa on noin 53 000 asuntoa ja maari kasvaa jatkuvasti. Hekan keskeinen
visio on tuottaa helsinkildisille asumisen parasta arkea ja olla samalla helsinkildisten
keskuudessa vuokralla asumisen vaikuttavin toimija. Hekan keskeinen strategia vuo-
sille 2022-2025 on tarjota asukkailleen kohtuuhintaisia asuntoja, yllépitdd yhdenmu-
kaista ja tehokasta toimintaa, pitdd asukkaansa aina tyytyvéisend, ylldpitdéd vastuulli-

suutta sekd olla haluttu tyopaikka tyomarkkinoilla. (Heka Oy, 2023, s. 3-5.)

Hekan asunnot ovat huomattavasti edullisempia kuin muut Helsingin markkinahintai-
set vuokra-asunnot. Hekan vuoden 2022 toimintakertomuksessa kerrotaan Hekan ta-
vallisten vuokra-asuntojen keskivuokraksi 12,10 euroa/m2/kk, kun taas tilastokeskuk-
sen tekemédn tuoreimman tilaston mukaan vuonna 2022 (19.1.2023) Helsingin vuokra-
asuntojen markkinavuokra on ollut jopa 21,97 euroa/m2/kk. Hekan keskivuokra on
Helsingin yleistd vuokratasoa jopa 44,9 % edullisempi. (Heka Oy, 2023, s. 3, 8.) He-
kan vuokrat mairdytyvat omakustannusperiaatteen mukaan, joka tarkoittaa, ettei
asuinhuoneistoista peritd enempédéd vuokraa kuin mitd niiden ylldpito, korjaus, hallin-

nointi ja rakentaminen kustantaa (Heka Oy, 19.10.2022).

Hekan asuntokanta on Suomen laajin ja markkinoilla on niin uudisrakennuksia, kuin
my0s vanhoja asemakaavassa suojeltuja asuntoja. Vuosittain Heka rakentaa uusia ko-
teja asukkailleen noin 200—-800 kappaletta. (Heka Oy, 14.5.2021.) Hekan asunnot ovat
valtion tuella rakennettuja ARA-vuokrakoteja. ARA eli Asumisen rahoitus ja kehitta-
miskeskus valvoo ja ohjaa yleishyddyllisid asuntoyhteis6ja niin, ettd kaikenlainen ta-

loudenpito seki valtiontuen asukkaille kohdentaminen toteutuu asianmukaisesti. ARA
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myOntdd jatkuvasti erilaisia avustuksia, tukia sekd takauksia liittyen asumiseen ja ra-
kentamiseen. ARA listaa tavoitteikseen kestdvén, laadukkaan ja kohtuuhintaisen asu-
misen kehityksen sekd asunto-olojen kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen hyddynté-
misen ja vilityksen. (Asumisen rahoitus ja kehittdimiskeskus, 2013.) Helsingin kau-
punki kéyttdd asuntotarjousten tekemisessa erilaisia valintakriteereitd, jotka asunnon-
hakijan tulee tdyttdd. Valintakriteereind asunnonhaussa kdytetdin muun muassa asun-
nontarvetta, varallisuutta sekd hakijan tuloja. Asunto pyritddn aina luovuttamaan sita
eniten tarvitsevalle, koska Hekan asunnot ovat huomattavasti edullisempia, kuin muut
markkinoilla olevat vuokra-asunnot. (Helsingin kaupunki, n.d.) Hekan ARA-asuntoja
vilitetddn noin 3000 vuosittain ja hakijoita on vilitettyihin asuntoihin ndhden monin-
kertainen méérd. Asunnon saaneista hakijoista on vuosittain noin 70 % erittéin kiireel-

lisessd asunnontarpeessa. (Asuminen Helsingissé, 2021.)

Heka on palkittu Ekokompassi-sertifikaatilla vastuullisesta ymparistdasioiden hoi-
dosta sekd Heka on sitoutunut noudattamaan Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpi-
deohjelmaa muun muassa erilaisten uusiutuvan energian hyddyntdmisen ratkaisujen
avulla. Heka pyrkii my0s aktiivisesti kitkeméén pois harmaata taloutta Helsingin kau-
pungin médrittdimidn harmaan talouden torjuntaohjeen mukaisesti. (Heka Oy,
20.5.2022.) Heka asettaa aina vastuullisuustavoitteet omille hankinnoilleen ja toivoo
samaa linjaa my0s omilta yhteistyokumppaneiltaan. Vastuullisuus tarkoittaa Hekalle
niin ymparistovastuuta, sosiaalista vastuuta kuin myds taloudellista vastuuta. Hekan
hankintojen suunnitelmallisuudessa taas pyritddn kiinnittdméan erityistdi huomiota
hankintojen oikeaan ajoitukseen ja todelliseen tarpeeseen sekd suunnitelmallisuutta

ohjaavat aina loppukiyttdjdt, eli tulevat asukkaat tai henkilosto. (Heka Oy, 7.6.2021.)

Hekan vuoden 2022 tilinpddtoksessé kerrotaan, ettd vuosi 2022 oli suunnitelmien mu-
kainen ja budjetin mukainen. Yhtion vuosi 2022 oli jirjestyksessdin yhdestoista var-
sinainen toimintavuosi. Yhtio kerdd asukkailtaan vuokria omakustannusperiaatteella
ja néilld tuloilla rahoitetaan koko yhtion toimintaa. Emoyhtion liikevaihto oli vuonna
2022 457,7 miljoonaa euroa ja kasvua edelliseen vuoteen ndhden oli 2,6 %, eli 11,4
miljoonaa euroa. Emoyhtion liikevoitto vuonna 2022 oli 13,8 miljoonaa euroa, joka
oli yhteensd 13,1 %, eli 2,1 miljoonaa euroa budjetoitua alhaisempi. Emoyhtion tulos
ennen tilinpdétdssiirtoja ja veroja vuonna 2022 oli yhteensd — 9,1 miljoonaa euroa,

joka oli 8,2 miljoonaa euroa alhaisempi, kuin budjetoitu. (Heka Oy, 2023, s. 6, 7.)
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Vuonna 2022 Hekan vuokratuotot olivat yhteensd 450 177 822,90 euroa ja vuoden
2022 péaitteeksi Hekalla oli vuokrasaamisia yhteensd 3 459 730,11 euroa (Heka Oy,
2023,s. 12, 13).

Hekassa laskutetaan ja peritdéin erilaisia saatavia, kuten vuokrasaatavia, kiyttokor-
vauksia, vesilaskuja, korkolaskuja ja muita erillislaskuista aiheutuneita saatavia. Asu-
kasta kehotetaan aina olemaan maksuongelmissa yhteydessd vuokranantajaansa, jotta
ongelmasta voitaisiin keskustella avoimesti. Useimmiten asukas voi tehdd velastaan
maksusopimuksen, mikéli velkaa ei pystytd heti maksamaan kokonaismaéréisend pois.
Heka tarjoaa lisdksi asukkailleen maksutonta asumisneuvontaa, jossa sosiaalitoimessa

tyoskentelevit ammattilaiset auttavat Hekan asukkaita tarpeen tullen.

Heka teetéttdd vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn, jolla pyritddn selvittdmiin yh-
tion asukkaiden mielipiteitd yhtion toiminnasta. Heka julkaisee asukastyytyvaisyysky-
selyn tulokset vuosittain omilla verkkosivuillaan. Pddosin Hekassa asuu tyytyviisié
helsinkildisid. Asukastyytyvédisyyskyselyssd huomataan vuosittain, ettd asuinalue ei
juurikaan vaikuta asukkaiden tyytyvéisyyteen ja asukkaiden tyytyvéisyys on korkeaa
koko Hekan toiminta-alueella. Tuoreimman kyselyn tulosten mukaan 60 prosenttia
Hekan asukkaista suosittelisi vuokranantajaansa. Vuonna 2022 tyytyvdisimmat Hekan
asukkaat olivat uudemmat asukkaat sekd alle 30-vuotiaat asukkaat. (Heka Oy,

25.1.2023.)

4 TALOUSKASVATUS SUOMESSA

Talouskasvatus on oppi, joka pitdd sisdllddn opetusta oman talouden hoidosta ja hal-
linnasta sekd opetusta kulutuskdytoksestd ja -valinnoista. Talouskasvatus on myds
merkittdva keino velkaantumisen ennaltachkéisyn kannalta. Talouskasvatus on koko-
naisuudessaan laaja ja monimutkainen késite, mutta yksinkertaisemmin sitd voidaan
luonnehtia opiksi, joka auttaa yksilod hoitamaan oman taloutensa arkipdivéisia asioita
oikein ja harkinnalla. Suomessa talouskasvatusta opetetaan peruskouluissa péddasialli-

sesti yhteiskuntaopissa, kotitaloudessa ja matematiikassa yleensd seitseméinnesti
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luokasta alkaen. Talouskasvatuksen voidaan nykyisin sanoa olevan Suomessa hyvilla
mallilla ja nuoret ovat padosin kiinnostuneita talouskasvatuksessa kisiteltivisti ai-
heista. Suomessa koulujen lisdksi nuorten talousosaamista ovat pyrkineet edistiméén
mm. Suomen Pankki Talousosaamishankkeellaan, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Lasten
ja nuorten sddtid, Nuorisoasuntoliitto, Nuorten akatemia, Nuori yrittdjyys ry sekd Ta-
lous ja nuoret eli TAT. Toiminnallaan edelld mainitut tahot pyrkivét tuottamaan eri-

laisia materiaaleja ja pelejd, joita voidaan kayttdd talousopetuksessa. (Raijas,

22.9.2020.)

Osaksi talousosaamista voidaan eritelld talouslukutaito, joka on yksil6lle itselleen erit-
tdin tirkedd esimerkiksi eldménhallinnan kannalta. Kun yksilo hallitsee rahankéyt-
tonsd ja tietdd asioiden olevan kunnossa, eldménlaatu on parempaa ja stressi alhaisem-
paa. Erityisesti talousosaamista tarvitaan erilaisissa eldmin murrosvaiheissa, kuten
esimerkiksi avioeron, sairastumisen, tyottomaksi jaidmisen, eldkoditymisen ja nuoren
itsendistymisen aikana, koska niissé tilanteissa on tavallista, ettd yksilon oma elintaso
ja tulotaso saattavat heiketd merkittavéstikin. Kun yksilon talousosaaminen on puut-
teellista, eikd omien tulojen ja menojen suhdetta osata hahmottaa, voi velkaantumisen
riski nousta merkittdvasti. Talousosaaminen opettaa kuluttajaa myos késittiméin
omaa taloudellista litkkkumavaraansa seké sdistdmistd pahan pdivén varalle. Digitali-
saatio on my0s osin auttanut talousosaamisen esiin tuomista, kun erilaiset talouden-
hallintasovellukset ovat saatavissa muutamalla ndpaytykselld dlylaitteeseen. Sosiaali-
sen median uskotaan my0s madaltaneen kynnysti ottaa yhteyttd auttaviin tahothin vel-
kaantumistilanteissa ja digitalisaation ansiosta erilaiset talouteen liittyvit kampanjat

levidvit nopeammin kuluttajan ndhtéville, minne tahansa. (Tanninen, 31.1.2019.)

Maaliskuussa 2023 TAT:n viestinndn asiantuntija kirjoitti blogikirjoituksessaan ta-
louskasvatuksen olevan tasa-arvoteko, joka on elintirked yksilon oman eldmén kan-
nalta sekd yhteiskunnan toiminnan kannalta. Jo nuoressa idssd aiemmin yksilon elé-
missd tehdyt taloudelliset paédtokset voivat vaikuttaa vield yksilon tulotasoon eldke-
ikdisend. Vuonna 2022 TAT:n teetdttimén Nuorten tulevaisuusraportin mukaan jopa
kaksi kolmasosaa nuorista oli kiinnostuneita oppimaan uutta talouteen liittyen. Hyvit
uutiset nuorten kiinnostuksesta taloutta kohtaan omaavat kuitenkin myds haasteita,
jotka johtuvat osin sukupuolien vililld vallitsevista eroista. Raportista havainnoitiin,

ettd nuoret tytot kokivat itsensd edelleen poikia epavarmemmiksi taloustaitojen osalta.
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Nuorten taloudellista itsevarmuutta tulee siis edelleen vahvistaa, jotta tulevaisuudessa
syntyvid taloudellisia ongelmia voitaisiin ennaltachkiistd entistd tehokkaammin. Sen
lisdksi, ettd koulussa talouskasvatus on kaikille sukupuolesta ja 1dhtokohdista riippu-
matta tarjolla, on nykypéivéana tarjolla my0s sosiaalisen median ansiosta erilaisia ka-
navia, joissa jokaiselle nuorelle on tarjolla paljon tietoa ja muita innovatiivisia ratkai-

suja taloustietoon liittyen. (Vuorinen, 28.3.2023.)

Vaikka talouskasvatusta opetetaankin jo nuorille koulumaailmassa ja suomalaiset nuo-
ret ovat talousosaamisessa Pisa-tutkimuksen mukaan toiseksi parhaita koko maail-
massa, on myods nuoren vanhemman vastuulla opettaa kotioloissa talouskasvatusta.
Nuoret eivit vélttiméttd kotona saa kuulla vanhemmiltaan taloudesta ja sen arkipdi-
viisestd hoidosta, joka voi osin johtua myds vanhempien hipedstd, jos rahat ovat esi-
merkiksi tiukassa. Suomessa rahasta puhuminen mielletdén lisdksi yhi tabuksi, joka
voi my0s osin vaikuttaa kotona talouskasvatuksen méérdéin. Vanhempien tulisi saada
tehtyd kaikenlaisista taloudenhoidon tilanteista kotikasvatuksessa arkisen tavallisia ja
lapindkyvid, jotta nuoren talousosaaminen kéytdnnon tilanteissa ei jdisi pimentoon.
Vanhempien tulisi my0s kiinnittdd huomiota omaan kehitykseensa, jotta alati muuttu-
vat talousasiat eivét jiisi heiltd itseltddn pimentoon. Toisaalta vaikka vanhempi olisi-
kin taloudellisesti erittdin valveutunut, ei se tarkoita automaattisesti, etti lapsesta kas-
vaisi myo0s hyvé talousosaaja. Vanhempien tuleekin kiinnittda erityisesti huomiota lap-
sen ja nuoren taloudelliseen neuvontaan, henkiseen tukemiseen, tsemppaamiseen ja
lisdksi vield itsensid kehittimiseen. Jo pienelle lapselle voidaan hdnen oman ikédtasonsa
mukaan kertoa esimerkiksi miksi vanhempien pitdd tehdi t6itd, mitd on sddstiminen
tai budjetointi ja mitd raha ylipadtdén on. (Wallin, 22.8.2022.) Vaikka osa talouskas-
vatuksesta onkin vanhemman vastuulla, tulee kuitenkin muistaa, ettd jokaisen lapsen
ja nuoren ldhtokohdat eivét ole samat. Suomessakin useilla lapsilla ja nuorilla on ko-
tona oltavat, joissa ei voida keskustella asioista esimerkiksi vanhempien omien ela-
ménhallintaongelmien vuoksi. Ei tule mydskdén unohtaa lapsia, joilla ei ole vanhem-

pia tai vanhempaan rinnastettavaa tukihenkil64.

Talouskasvatusta ja sen yhteyttd velkaantumiseen tarkastellessa tulee myds huomi-
oida, ettd vanhemmat ikdluokat eivit ole vilttdmatta saaneet minkéénlaista talouskas-
vatusta, joka on pakottanut heidét joko itse opiskelemaan my6hemmin aihetta tai pa-

himmassa tapauksessa asiaa ei ole koskaan edes mietitty sen suuremmin. Monilla



19

vanhemmilla itsellddn saattaa siis olla jo puutteelliset taloustaidot, koska heidén nuo-

ruudessaan mallia ei juurikaan saatu edes kotoa. (Wallin, 22.8.2022.)

4.1 Erilaiset hankkeet

Suomen Pankki, oikeusministerié ja muut keskeiset viranomaiset laittoivat vuonna
2020 alulle Talousosaamishankkeen, johon kirjattiin pitkélle aikavilille erilaisia kan-
sallisia talouskasvatuksellisia tavoitteita. Hankkeella pyritdén parantamaan yksittéis-
ten ihmisten talousosaamista erityisesti oman talouden hallinnan kannalta. Hankkeessa
tullaan keskittymaén erilaisiin ongelmiin talousosaamisessa ja riskeihin, jotka talous-
osaamiseen liittyvét. (Suomen Pankki, n.d.) Suomen Pankki ilmoitti myds vuonna
2021 tavoitteekseen, ettd suomalaisten talousosaaminen olisi vuonna 2030 maailman
parasta. Suomen Pankin tekemin strategiachdotuksen tavoitteena on, ettd jokainen
suomalainen pystyy tekeméddn taloutensa kannalta fiksuja padtoksid ja ymmartdmain
talousosaamisensa tiarkeyden omassa arkipdiviisessd eldmissdén. Kyseinen Suomen
Pankin strategiachdotus oli tuolloin ensimmaiinen laatuaan Suomen historiassa. Ehdo-
tuksessa painotettiin, ettd suomalaisten entistd parempi talousosaaminen edistéisi hy-
vinvointia myds koko kansantalouden kannalta. Strategiachdotus luovutettiin vuoden

2021 tammikuussa oikeusministeriolle. (Suomen Pankki, 28.1.2021.)

Diakonissalaitos yhteistydssd Danske Bankin, Nordean, Osuuspankin sekd Suomen
Pankin kanssa ovat pitineet ylld 16-29-vuotiaille nuorille suunnattua Taloustaitohan-
ketta, joka opettaa nuorille aikuisille oman talouden hallintaa yritysvapaaehtoisten tu-
kemana. Taloustaitohankkeen ensisijainen kohderyhmaé on syrjdytyneet sekd syrjayty-
misvaarassa olevat nuoret aikuiset, mutta hankkeeseen ovat siitd huolimatta kaikki
nuoret tervetulleita oppimaan taloustaitoja. (Diakonissalaitos, n.d.) Suomessa toimii
myo0s useiden yhteisdjen ja viranomaisten yllapitimid Talousneuvoloita nuorille yli
kolmellakymmenelld paikkakunnalla. Talousneuvola on matalan kynnyksen palvelu,
jossa tarjotaan 17-25-vuotiaille nuorille vinkkejd velkakierteiden vélttdmiseksi ja kat-
kaisemiseksi. Lisdksi Talousneuvolassa tarjotaan nuorille keskusteluapua tilanteissa,
joissa nuori ei uskalla tai voi puhua kotona esimerkiksi omille vanhemmilleen. Talous-
neuvolassa pyritddn myods antamaan nuorille tukea ahdistukseen, alakuloon ja jopa ma-

sennukseen. Talousneuvolassa nuorten annetaan keskustella ongelmistaan
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anonyymisti sosiaalityontekijéiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa, jos he eivit ole

valmiita kertomaan tarkemmin omaa taustaansa tai tietojaan. (Moksu, 29.9.2022.)

Talouskasvatuksella voidaan siis todeta olevan oleellinen vaikutus vuokravelkaantu-
misen ja ylipadtadan kaiken velkaantumisen ennaltaehkdisyssd. Erilaiset talouskasva-
tukselliset toimet niin koulutuksessa, kuin kotikasvatuksessa antavat yksilolle val-
miuksia vuokravelkaantumisen ennaltachkéisyyn ja lisédksi ne antavat yksilolle myos
valmiuksia mahdollisen vuokravelkaantumisen sattuessa toimimiseen. Kun yksilolla
on jo ennestdén tietoa, miten velkaantumisen tapahtuessa toimitaan, on velanhoito ja
avun hakeminen héinelle helpompaa ja sujuvampaa. Talouskasvatukselliset hankkeet
ovat tirkeitd erityisesti nuorille, jotta he osaavat harkita myds omia taloudellisia toi-
miaan ja kulutuskdyttdytymistddn tdysi-ikdisyyden kynnykselld. Jos talouskasvatuk-
selliset opit eivit kuitenkaan tavoita yksilod, tulevat tilldin erilaiset riskit velkaantu-

miseen nousemaan. Velkaantumista tullaan késittelemdian seuraavassa luvussa 5.

5 VELKAANTUMINEN

Velalle on olemassa monta erilaista syntytapaa. Yleisin ja tunnetuin velan syntytapa
on jokin solmittu sopimus. Léhes kaikki velan ottaminen on sopimusperusteista, kuten
esimerkiksi vuokra- ja sihkosopimukset sekd erd- ja osamaksukaupat. Velkaantumi-
sena tavallisesti pidetdédn tilannetta, kun on solmittu sopimus, jossa sitoudutaan myo-
hemmin suorittamaan maksut. Sopimuksia voidaan tehdé niin sanotusti kertasopimuk-
sina, jolloin sopimusosapuolet yhdelld kertaa tdyttdvat omat velvollisuutensa tai kes-
tosopimuksina, jolloin osapuolet sitoutuvat pidempiaikaiseen sopimussuhteeseen, ku-
ten esimerkiksi vuokrasopimuksen teossa toimitaan. Sopimuksia voidaan solmia maa-
rdaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevina ja sopimuksia voidaan irtisanoa tai pur-
kaa. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 3, 4.) Suomalaisten kotitalouksien voimakas velkaan-
tuminen johtuu ensisijaisesti asuntolainoista, joita tdssi tydssa ei kuitenkaan tulla ki-
sittelemddn. Asuntolainat ovat ldhtokohtaisesti hyvdd velkaantumista, jonka avulla
kartutetaan yksilon omaisuutta. Asuntolainaa omaavat suomalaiset ovat useimmiten

keski- ja suurituloisia. (Méki-Franti, 25.11.2021.) Téssd tyossd keskitytddn vain
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negatiiviseen velkaantumiseen ja sen ennaltachkdisykeinoihin, syihin, seurauksiin

sekd apukeinoihin.

Laskut tulee aina maksaa kokonaismaddrdisend erdpdivddn mennessa sopimuksen mu-
kaisesti, muuten saatavasta muodostuu erdpiivén jalkeen varsinaista velkaa, joka tulee
aina maksaa sen syntytavasta riippumatta. Mikili velkaa ei makseta, sitd tullaan peri-
madn ensin vapaaehtoisen perinnidn keinoin ja myohemmin pakolla oikeudellisen pe-
rinndn keinoin. Velan perintd tulee aina kerryttdmaén lisdkuluja velalliselle. (Kulutta-
jaliitto ry, 2020, s. 3.) Jos velanmaksu viivistyy merkittdvisti, voi velasta aiheutua
velalliselle maksuhéiriomerkinté luottotietorekisteriin, joka taas tulee hankaloittamaan
velallisen eldmii jatkossa taloudellisissa hankinnoissa. Jos velallisella ei ole varaa
maksaa laskujaan erdpdivddn mennessd, tulisi ndissa tapauksissa aina olla vilittomésti
tai jo ennen varsinaista erdpdivaa velkojaan yhteydessé, jotta laskun erdpéivén siirrosta
tai muista mahdollisista menettelytavoista voitaisiin avoimesti neuvotella. Kun laskuja
maksetaan, tulisi aina priorisoida laskut tdrkeysjérjestykseen aloittaen valttimétto-
mistd menoista, kuten vuokrasta, vedest sekd sdhkdsté, joiden maksamatta jattdminen

voi hankaloittaa yksilon elaiméa merkittavastikin. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 15.)

5.1 Velkaantumisen historiaa

Vuosikymmenten aikana suomalaisten kulutustottumukset ovat muuttuneet seké ta-
min myo6td myos velkaantuminen on kasvanut tasaisesti ajan kuluessa. Kymmenid
vuosia sitten kulutus on ollut huomattavasti vdhdisempéi ja uusia tavaroita seké pal-
veluita ostettiin vain todellisen tarpeen tullessa. Nyky-yhteiskunnassa vallitsee kulu-
tuskulttuuri, joka toisinaan néyttdd ikdvén puolensa, kun yksil6 ylivelkaantuu ja joutuu
taloudellisiin ongelmiin. Vuosikymmenid sitten kuluttajat ostivat tuotteet ja palvelut
vain jo olemassa olevalla varallisuudella, mutta nykyééan kuluttaja voi ostaa kaiken
toisinaan jopa liian helposti osamaksulle tai laskulle pankkitilin saldosta huolimatta.
Taméa mahdollistaa sen, ettd huoli tuotteen maksamisesta sysitdin myohemmadlle ajan-

kohdalle.

Suomessa raha-asioista puhuminen mielletddn usein tabuksi, eivitkd velkaantuminen

ja maksuvaikeudet ole miellyttavd puheenaihe. Tamén vuoksi apua talousvaikeuksiin
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haetaankin turhan usein turhan myoéhéién. (Takuusditio, 2020, s. 29.) Digitalisaatio on
ollut my6s merkittidvissd roolissa suomalaisten velkaantumisessa, kun konkreettinen
kdteinen raha on muuttunut digitaaliseen muotoon ja toisinaan kuluttajan kisitys ra-

hasta ja sen arvosta voi hamartyd (Tanninen, 31.1.2019).

5.2 Vuokravelkaantuminen

Vuokranmaksu tulee aina suorittaa ajallaan ja kokonaismaérdisend. Vuokran suuruus
ja erdpdiva merkitddn asukkaan ja vuokranantajan vélilld solmittuun vuokrasopimuk-
seen. Jos tulevassa vuokranmaksussa on havaittavissa ongelmia, tulee vuokralaisen
olla vélittdmaésti yhteydessd vuokranantajaan neuvotellakseen vuokranmaksusta. Jos
vuokranmaksuvelvoitetta laiminly6ddan, on tdméa peruste vuokranantajalle purkaa
vuokralaisen vuokrasopimus oikeusteitse. Kun vuokravelkaa peritddn oikeusteitse tuo-
mioistuimesta, tarkoittaa se my0Os vuokralaiselle eli velalliselle hiddtdtuomiota seka
maksuhdiridmerkintii luottotietorekisteriin. Velallisesta tulee my0s ulosoton asiakas,
kun tuomio hiditdasiasta on saatu. Luottotietorekisteriin muodostuvasta maksuhai-
riomerkinnéstd voi olla velalliselle merkittdvda haittaa tulevaisuudessa haettaessa

uutta asuntoa. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 15.)

Alaikéisen henkilon kanssa voidaan solmia vuokrasopimus, mutta vuokrasopimus voi-
daan katsoa patevéksi vain huoltajan kirjallisella suostumuksella. Alaikdisen ja huol-
tajan molempien tulee allekirjoittaa vuokrasopimus kirjallisesti ja alaikdisen tullessa
tiysi-ikdiseksi, tulee sopimus jatkumaan normaalisti ilman erillisid muutoksia. Huol-
tajan kirjallisesta suostumuksesta huolimatta vuokravelkatilanteissa on asunnossa
asuva vuokralainen péddvastuussa vuokranmaksujen asianmukaisesta suorituksesta ja
muista mahdollisista kuluista. Huoltaja ei titen ole vastuullinen vuokranmaksujen suo-
rituksista tai mahdollisista asumisen aikana aiheutuneista veloista. (Bagdasarov,
28.5.2019.) Hyvén perintdtavan mukaan holhouslainsdddéannolla Suomessa on tavoit-
teena alaikdisen suojelu mahdollisimman pitkdén velkaantumiselta siten, ettd alaikii-
selld ei taysi-ikdisend olisi heti maksuhéiridmerkintdjd niin, ettd oman eldmén aloitta-
minen ja itsendistyminen hankaloituisivat tai pitkittyisivit. Kuluttaja-asiamiehen né-
kemyksen mukaan tilanteissa tulisi jo sopimuskdytinnossé olla 1dhtokohta, ettid huol-

tajan allekirjoitusta tai suostumusta vaativissa sopimustilanteissa maksuvelvolliseksi
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sovittaisiin suostumuksensa antanut huoltaja eikd alaikdinen tdmén suojelun periaat-
teen vuoksi. Kuluttaja-asiamiehen mukaan alaikiisiin kohdistuvien perintdtoimien tu-
lisi olla aina luonteeltaan poikkeuksellisia. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2014, kohta

2.9.)

Helsingin Sanomissa vuonna 2021 kirjoitettiin suomalaisten vuokranmaksuongel-
mista. Artikkelissa kerrottiin, ettd suomalaisille kertyy vuosittain yli 16 000 maksu-
hdiriomerkintdd vuokranmaksuun liittyen ja Suomen Asiakastieto Oy:sti tuolloin sel-
vinneen tiedon mukaan korkeimmillaan vuokranmaksuhdirioriski suomalaisilla on 25—
34-vuotiaana, eikd edes ulosotto onnistu periméddn vuokrasaatavia puolissa tapauk-
sista. Suomen Asiakastieto Oy kertoi vuokranmaksuhdiridriskin tarkoittavan tilan-
netta, jossa maksamattomasta vuokrasta oli atheutunut maksuhdiriomerkinta ja ndiden
henkildiden osuutta verrattiin kaikkiin vuokra-asunnossa asuviin henkil6ihin. Suo-
messa vuokranmaksuhdiridriski oli vuonna 2020 1,1 %. (Sajari, 19.2.2021.) Koska
vuokravelat eivit vaikuta vain yksiloon itseensd, syntyy vuokraveloista ja niiden ai-

heuttamista hiitdtapauksista aina myos yhteiskunnalle valtavia kuluja.

Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus ARA julkaisi maaliskuussa 2023 selvityksen
héiétojen kustannuksista koko Suomessa. Selvityksesséd hdatoja tarkasteltiin hidtopro-
sessin kokonaiskustannuksina ARA-asuntokannan omistavilla tahoilla. (Aihinen ym.,
2023, s. 5.) Selvityksesséd ulosottolaitoksen tilastojen mukaan vuonna 2021 oli yh-
teensd vireille tulleita hddtoja 6 818 kpl, toimeenpantuja hddtdja yhteensd 3 837 kpl ja
peruutettuja hddt6ja yhteensd 2 874 kpl (Aihinen ym., 2023, s. 8). Selvityksen mukaan
noin 70 % hiitotapauksista hdddetyt ovat varattomia ja lopulta vuokravelat sekd muut
avoimeksi jddneet kulut koituvat kuitenkin vuokranantajan tappioiksi ja keskimaérai-
nen haitoprosessi voi kaikkiaan kestdd toisinaan jopa 8,5 kuukautta (Aihinen ym.,
2023, s. 14). Haatoprosessin kustannukseksi saatiin selvityksessd keskiméérin 6 300
€. Kustannuksiin vaikuttivat muun muassa hdadon luonne, eri kisittelyvaiheiden kesto
sekd alue, jossa hdato tapahtui. Haadon kokonaiskustannukseksi muodostui keskiméaa-
rin 10 600 €, kun otettiin huomioon my®6s hidtoprosessin aikana syntyneet vuokravelat
sekd asunnon tyhjakaytostd johtuneet vuokratulojen menetykset. Hiddon yhteiskun-
nallisia kustannuksia ei huomioitu selvityksessé, joskin ne olisivat tulleet nostamaan

hdddon kokonaiskustannuksia hurjasti. (Aihinen ym., 2023, s. 24, 25.)
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5.3 Syitd vuokravelkaantumiseen

Velkaantua voi kuka tahansa missa tahansa vaiheessa eldiméénsd. Kaikki velkaantumi-
nen ei suinkaan ole huonoa ja velasta syntyy ongelma vasta, kun yksil6 ei endi selvid
veloistaan. Syitd velkaantumiseen on yhté paljon kuin velallisia ja jokaisen velallisen
syy velkaantumiseen on yksilollinen. Velkaantuminen voi johtua lapsen tai nuoren
kasvatuksesta ja opituista kulutustottumuksista, harkitsemattomasta kulutuksesta, liian
suurista menoista, huolimattomuudesta, erilaisten luottojen ottamisen helppoudesta,
koulutuksesta, tyoeldmaésti, sosiaalisesta paineesta, riippuvuuksista tai terveydellisistad
syistd. Vaikka liiasta velkaantumisesta voisi ulkopuolinen saada vélinpitdiméttomén
kuvan, 16ytyy velkaantumiselle yleensé jokin juurisyy, joka tulisi hoitaa kuntoon mah-
dollisuuksien mukaan. Aina velkaantumiseen yksilo ei valttiméttd voi vaikuttaa mi-
tenkdin, jolloin on yleensé kyse vain huono-onnisuudesta tai sattumasta. lhmiset teke-
vit toisinaan myos huonoja valintoja, joka sekin on inhimillistd. Velkaantuminen on
usein herkki aihe, joka saattaa aiheuttaa ahdistuksen, syyllisyyden ja hipeén tunteita.
Erilaiset tunteet ovat velkaantumisessa normaaleita, mutta tunteiden ei saa antaa estdd

toimimasta velkaantumistilanteessa. (Takuusditio, n.d.-c.)

5.3.1 Elamaén eri vaiheet ja opitut tavat

Kulutustottumukset opitaan yleensi jo lapsuudesta asti, kun vanhemmat opettavat lap-
silleen kotona arkipdiviisesséd eldméssadn asenteita ja suhtautumista rahaan ja materi-
aan. Toisinaan Suomessa saatetaan jopa luottaa kotioloihin ja kasvatukseen raha-asi-
oissa litkaa. Kaikilla lapsilla ja nuorilla ei ole kotonaan sellaisia oloja, ettd vanhempien
kanssa edes voitaisiin keskustella raha-asioista ja timén vuoksi osalla nuorista ei ole
lainkaan tietoa oman talouden hallinnasta itsendistyttdessd. Usein my0s huonotuloi-
seen perheeseen syntyneen lapsen on vaikeampi itse padstd korkeampien tulojen ta-
solle ja ylisukupolvisuus on usein ylivelkaantumisen saralla yleistd. (Peura-Kapanen,

29.4.2014.)

Itsendisyyden juhlavuoden lastenséétio Itla julkaisi vuonna 2021 tutkimuksen nuorten
aikuisten maksuhdiriomerkinndistd. Tutkimuksen toteuttivat yhdessd Helsingin yli-
opiston BIBU-hanke sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimuksella selvitettiin

lapsuuden ja nuoruuden aikaisten tekijoiden vaikutusta nuorten aikuisten
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maksuhdiriomerkint6ihin. Tutkimuksessa selvisi, ettd yleisimmin maksuhdiriditd on
nuorilla aikuisilla, jotka ovat lapsena ja teini-ikdisend kohdanneet vaikeuksia, kuten
vanhempien kuoleman, vanhempien eron, mielenterveysongelmia tai lapsuudenkodin
ulkopuolelle sijoituksen. Myds nuoren koulutustaustan huomattiin olevan kytkoksissa
maksuhdiridmerkintdjen syntyyn. Maksuhéiriomerkinnit olivat yleisempid nuorilla,
jotka olivat edenneet peruskoulusta ammattikouluun tai eivit saaneet lainkaan jatko-

koulutuspaikkaa. (Hiilamo ym., 2021, s. 40, 41.)

Kun nuori alkaa itsendistyd ja muuttaa omilleen, voi oman kodin perustus olla suuri ja
kallis muutos sekd moni nuori odottaakin, ettd pystyisi heti yllépitiméan samaa elin-
tasoa kuin vanhemmillaan asuessa. Itsendistyminen on kriittistd aikaa, jolloin riskit
velkaantumiselle ovat korkealla. Monelle nuorelle saattaa my6s muuttaessa tulla ylla-
tyksend omillaan eldmisen hinta, jos vanhemmat eivét ole valmistaneet nuorta siihen.
Nuorilla suurin osa tuloista kuluu asumiseen ja normaaliin arkipdivdiseen eldmiseen.
Monilla nuorilla on korkea vaatimustaso heti itsendistymisvaiheessa ja kokematto-
muus voi johtaa oman maksukyvyn yliarviointiin. Kun nuori ylivelkaantuu, on it-
sendistyminen entistd hankalampaa, kun jopa asunnon tai vakuutusten saanti on kovan
tyon takana. Nuorten ja vanhempien suomalaisten ylivelkaantumiseen on aina samoja
syitd, mutta useimmiten nuorilla esiintyvéd osaamattomuus ja kokemattomuus nostattaa
ylivelkaantumisen riskejd huomattavasti. Toisaalta kuitenkin omilleen muuttavalla yk-
sil6lld on jo vastuu ja velvollisuus ottaa myos itse asioista selvdd kotikasvatuksen ta-
sosta huolimatta, esimerkiksi ennen erilaisten sopimusten tekoa. (Peura-Kapanen,

29.4.2014.)

Nuoruus on aikaa, jolloin rahaa kuluu yleensd hankintoihin ja hauskanpitoon enem-
maén. Nuorilla on yleensé tarve yhteisollisyyteen ja hyviksytyksi tulemiseen. Kun so-
siaalinen paine etenee liian suureksi, on vaara impulsiivisiin hankintoihin ja erilaisten
luottojen ottamiseen, joka saattaa edesauttaa nuoren velkaantumista. Nuoret myods
opiskelevat enemmain, joka tavallisesti voi heikentdd maksukykyi. Nuorten tydsuhteet
ovat usein lyhytaikaisia, eikd nuorille toissd kdyminenkdin ole aina tae hyvisté elinta-
sosta matalapalkkaisten toiden ja arvaamattomien nollatuntisopimusten vuoksi.

(Peura-Kapanen, 29.4.2014.)
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Nuorten tapaan myos ikdihmisilld on yleensd suurempi riski velkaantua. Kun edelld
mainitut nuorten syyt velkaantumiseen ovat yleensa taloudellisen kokemattomuuden
aitheuttamia, aiheuttaa vanhuksilla velkaantumista usein kokemattomuus nyky-yhteis-
kunnan toimintamalleissa. Digitalisaatio ja palvelujen automatisoituminen aiheuttaa
ikdihmisille toisinaan haasteita jokapéivdisessd eldmaissé, kun rutiineja uuden teknii-
kan kéyttoon ei valttdmattd ole ja esimerkiksi tietotekniikan kdytto tuntuu epavarmalta.
Edelleen Suomessa on paljon ikdihmisii, joilla ei ole kdytdssddn internetid tai mitdan
digitaalisia laitteita, jolloin he jadvat monien palvelujen ulkopuolelle. Vaikka vanhuk-
set useimmiten itse kuluttavat vihemman kuin nuoret, tavataan heilld yleensi useam-
min erilaisten huijauksien ja taloudellisen hyviksikdyton uhriksi paatymistéd. (Kil-

pailu- ja kuluttajavirasto, 4.1.2021.)

5.3.2 Koulutus ja tyoeldma

Myos dkilliset muutokset tyollisyydesséd ovat usein nostamassa riskié ylivelkaantumi-
seen. Yksilolld voi olla useita osamaksuja, luottoja tai muita kuluja kuukaudessa ja ne
onnistutaankin maksamaan asianmukaisesti joka kuukausi, kunnes velallinen esimer-
kiksi irtisanotaan, lomautetaan tai osa-aikaistetaan #killisesti, jolloin tilanne voi muut-
tua nopeasti dramaattisestikin. (Takuuséétio, 2020, s. 8, 9.) Suomessa tyoskentelee
my0s suuri midrd ihmisid pienituloisilla aloilla, jolloin suuri osa palkasta voikin jo
kulua pelkkiin asumiskustannuksiin. Pienituloisen palkasta ei vélttimattd jai eu-
roakaan sddstoon pahan paivin varalle ja vain yleisen hintatason nousu saattaa jo hor-
juttaa pienituloisen taloutta dkillisestikin. Pienituloisten kanssa samojen ongelmien
kanssa painivat my0s opiskelijat, tyottomat sekd eldkeldiset. Opiskelijoiden, tyotto-
mien ja eldkeldisten pienet kuukausittaiset tulot koostuvat péddasiallisesti erilaisista

tuista ja etuuksista, jotka eivit aina riitd kattamaan tarpeeksi korkeaa elintasoa.

5.3.3 Kulutustottumukset ja sosiaalinen paine

Maailmassa vallitsee kuluttajan markkinat ja nyky-yhteiskunnassa sosiaalinen media
enenevissd midrin ohjaa trendien syntyé ja levidmistd ennenndkemadttomilld tavoilla.

Ihmisilld on aina erdénlainen tarve tulla hyviksytyksi seki itsenséd vertailu muihin on
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yleistd. Kuluttajan tulisi harkita hankintaansa aina kahteen kertaan ja miettid, onko

sithen oikeasti varaa. (STT Viestintdpalvelut Oy, 14.12.2017.)

Suomalaisten kulutustottumukset ja tarpeet kasvavat ja kehittyvét jatkuvasti, eiké ke-
hitykselle tule koskaan loppua. Nyky-yhteiskunta pyorii rahan ja kulutusjuhlan ympé-
rilld ja kuluttaminen koetaankin jo itsestddnselvyydeksi. Sosiaalinen media on viime
vuosina ohjannut erityisesti nuorten kuluttajien ostopaatoksid. Nykyisin erilaisissa so-
velluksissa ja niissé esitettdvissd mainoksissa pyritddn luomaan kuluttajalle olo, ettd
jokin tuote tai palvelu on pakko saada ja sitd ilman ei voida eldd. Kuitenkaan kaikkea
ylikulutusta ei myoskiin voida laittaa yksin sosiaalisen median syyksi. (Vahdhyyppa,
19.11.2021.) Nykyisin liséksi erilaisten lasku- ja luottovaihtoehtojen kautta pienituloi-
simmillakin yhteiskunnan jédsenilld on varaa hankkia itselleen tuote tai palvelu, joka
on mielletty ennen vain hyvituloisempien mahdollisuudeksi. Tdmai taas edesauttaa ku-

luttajan oloa yhteenkuuluvuudesta ja voi jopa nostattaa hinen sosiaalista statustaan.

Vuonna 2021 Lowell Suomi Oy:n maksukykybarometrin mukaan suomalaisista joka
neljds koki sosiaalisen median innostavan heitd ostopaétoksissddn. Suurin osa ilmion
edustajista oli nuoria sekd naisia. Sosiaalinen media eroaa perinteisestd mediasta huo-
mattavasti, koska sosiaalisen median siséllontarjonta muovautuu kayttdjansd mie-
leiseksi sen mukaan, mitd kéyttdjd seuraa ja katselee sosiaalisessa mediassa. Sosiaali-
sen median lisdksi kulutuskdyttdytymistd ohjaa nykyisin ostamisen nopeus ja help-
pous. Lihes jokaisella suomalaisella on nykypéiviné kddessdin dlypuhelin, jolla voi-
daan tehdi uusia hankintoja kdden kéddnteessd. Maksukykybarometristd saatiin myos
selville, ettd jopa 22 % alle 34-vuotiaista miehistd ja 18 % alle 34-vuotiaista naisista
sanoi ostavansa useimmiten enemman kuin mihin olisi oikeasti varaa. (Vahihyyppi,

19.11.2021.)

Ylen kyselystd vuonna 2020 selvisi, ettd sosiaalinen media luo ihmisille suuria paineita
ja joskus jopa olon, ettd on esimerkiksi oltava ulkonddllisesti tietyn nékodinen kokeak-
seen kuuluvansa mukaan joukkoon. Kyselylld pyrittiin selvittdmdan kuluttajien kayt-
tdytymistéd ja somen vaikutusta kulutukseen. Kyselystd selvisi, ettd nykyisin suuressa
nousussa olevat somevaikuttajat vaikuttivat erityisesti nuorten osalta kulutuskéyttay-
tymiseen ja somevaikuttajat voitiin jo ikddn kuin luonnehtia osaksi nuorten sosiaalista

piirid, vaikka tosieldmdssd heitd ei henkilokohtaisesti tunnetakkaan. Vaikka
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kuluttaminen ja kertakdyttokulttuuri on nyky-yhteiskunnassa jopa oletus, ovat kuiten-
kin kyselyn mukaan varsinkin nuorimmat sukupolvet alkaneet jo pohtia enemmén
omaa kulutustaan. Nuoret ovat yhid enemmissid méérin alkaneet suosia kédytettyja tuot-
teita, ja ympdristotietoisuus on ollut viime aikoina toistuvasti tapetilla. (Kosonen,

13.3.2020.)

5.3.4 Korkeakorkoiset ja -kuluiset luotot

Nykymainonnassa on aina ldhtokohtana kuluttajan tunteisiin eikd niinkdin jarkeen ve-
toaminen. Kuluttaja haluaa arkipdivéisessd eldmissdén ostaa uutta materiaa, jotta ha-
nen kulutustarpeensa tyydyttyvat. Kuluttaminen vaatii rahaa ja kun tulot ovat liian pie-
nid kulutukseen néhden, astuvat usein kulutusluotot, pikavipit tai muut luottovaihto-
ehdot mukaan kuvioon. Luotonantajia on nykyisin paljon, niiden mainonta on erittdin
nikyvaa sekd niiden mainonnasta voi saada jopa sellaisen kuvan, ettd luottoihin keho-
tetaan tarttumaan. Luottojen mainonta antaa my0s usein kuluttajalle kuvan helposta

ratkaisusta taloudelliseen vajeeseen. (Kuluttajaliitto ry, n.d.-a.)

Monet kuluttajien hankinnat nykyisin ovat impulsiivisia ja hankintojen maksusta huo-
lehtiminen jétetddn odottamaan myohempdd ajankohtaa luottojen ja osamaksujen
avuin. Luotonantajia syntyy jatkuvasti lisdd ja yleensi niiden tarjoamien luottojen ko-
rot ja muut kulut ovat erittdin korkeita, joka saattaa taas tulla monelle kuluttajalle yl-
latyksend. Kuluttajan vastuulla on aina perehtyé luoton ehtoihin ennen sen hyvaksy-
mistd, mutta toisinaan luotonantajien ehdotkin on jo muotoiltu niin hankalasti ja vai-
keasti ymmarrettivisti, ettd kuluttaja saattaa ymmaértdd ne védrin tai pahimmillaan ku-
luttaja ei ymmaérré lainkaan luoton ehtoja. Kuluttajan tulisi kuitenkin muistaa, etti il-
maista rahaa ei ole olemassa, vaikka monet luotonantajat saavatkin sen toisinaan mai-

nonnallaan kuulostamaan siltd. (Kuluttajaliitto ry, n.d.-a.)

Kuluttajan yli varojensa eldminen on tavallista, eivitka kaikki kuluttajat pdédy luotto-
jen vuoksi ongelmiin, jos onnistutaan luomaan esimerkiksi realistinen ja kestiva bud-
jetti sekd velat maksetaan pois ajallaan. Nykyisin, kun ldhes kaiken saa osamaksuvaih-
toehdolla, on kuluttajalla vaara sokeutua hinnoille ja rahankdyttd voi ldhted kéasista.

Kun osamaksukauppoja tehddan samanaikaisesti liikaa, ei kuluttaja endd vélttimatta
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itsekdédn pysy perdssd mihin kaikkialle hdnen tulisi osamaksujaan maksaa kuukausit-
tain. Kun osamaksuja, luottoja tai vippeja on paljon, myds korkoja kertyy kuukausita-
solla paljon. Tétd voidaan taas ldhted korjaamaan ottamalla uusi suurempi laina, jolla
maksetaan vanhat osamaksut pois. Luottojen ja pikavippien kierteeseen on helppo péa-
tyd, koska kuluttajalle annetaan hyvin helposti uutta lainarahaa siihen asti, kun kulut-

tajalla ei ole maksuhdiriomerkintdi. (Jarveld ym., 2019, s. 16, 17.)

Vuonna 2022 Kilpailu- ja kuluttajavirasto tuotti tutkimusraportin pikaluotoista ja pi-
kaluottoa ottaneiden maksuvaikeuksista. Raportissa selvitettiin, kuinka yleistd pika-
luottojen ottaminen on, millaiset kuluttajat pikaluottoja ottavat sekd kuinka yleisid pi-
kaluottoihin liittyvdt maksuvaikeudet oikeastaan ovat. (Jarveld ym., 2022, s. 10.) Ra-
portista selvisi, ettd pikaluottoja otti oikeasti vain noin 1-2 % osuus kuluttajista vuo-
sittain, mutta heistd jopa 32—45 % koki kuitenkin huomattavia maksuvaikeuksia, joka
kertoo pikaluottojen ja maksuvaikeuksien vililld olevan merkittéva yhteys. Raportista
kdvi myds ilmi, ettd useimmiten pikaluottoja ottivat alle 35-vuotiaat, miehet, vihem-
min koulutetut, yksinasuvat, pienituloiset sekd tyottomat. Maksuvaikeuksien todettiin
olevan huomattavasti yleisempié kuluttajilla, jotka olivat ottaneet pikaluoton. (Jarvela

ym., 2022, s. 30-32.)

5.3.5 Terveys ja riippuvuudet

Toisinaan yksil6lld voi olla jokin riippuvuus, joka vaikuttaa eldméanhallintaan negatii-
visesti. Yleensd pidihdeongelmat seki peliriippuvuudet nostattavat riskid joutua raha-
vaikeuksiin. Riippuvuusongelmat pyritdén aina ensisijaisesti hoitamaan pois, jotta ve-
lallisen taloudenhallinta voisi elpya ja erilaisista velkajarjestelyistd saadaan mahdolli-
simman suuri hyoty irti. (HOlttd, 12.4.2019.) Erityisesti rahapeliongelmien ja pika-
vippien viilld on havaittavissa tiukka kytkos, joka ilmentyy esimerkiksi siten, etti pe-
liriippuvainen ottaa haavoittuvaisessa tilanteessa pikavipin sen helpon ja nopean saa-
tavuuden vuoksi. Peliriippuvainen on tavallisesti taipuvainen ajattelemaan, etti suuren
voiton uskotaan olevan enéé vain yhden pelikerran pédssé, jolloin yha suurempia tap-
pioita syntyy herkésti. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 16.9.2019.) My06s monet tervey-
delliset ongelmat voivat johtaa velkaantumiseen, kuten esimerkiksi ékilliset loukkaan-

tumiset, sairastumiset ja mielenterveysongelmat (MacMillan & Taylor, 8.11.2021).
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5.4 Vuokravelkaantumisen seurauksia

Kun asuinhuoneiston vuokra tai muu saatava jatetddn maksamatta, tullaan sitd ensin
perimiin vapaaehtoisen perinndn keinoin. Jos saatava ei tule tilld tavoin maksetuksi,
tullaan saatavan perintdd jatkamaan oikeudellisen perinnén avuin, joka aiheuttaa
vuokra-asujalle aina yliméariisid kuluja sekd muita elaiméa vaikeuttavia ongelmia, ku-
ten esimerkiksi asunnon menetyksen ja maksuhdiriomerkinnin. Vuokravelkaantumi-
sen seuraukset vaikuttavat yleensé yksilon eldiméain kokonaisvaltaisesti jokaisella ela-
mén osa-alueella. Vuokravelkaantuminen vaikuttaa yksiloon taloudellisesti, sosiaali-
sesti sekd terveydellisesti. Pahimmillaan vuokravelkaantuminen johtaa hd4toon asun-
nosta, joka on yksilon elimaélle merkittavi ja radikaalein mahdollinen muutos asumis-

tilanteessa.

5.4.1 Haito ja kodin menetys

Kodin merkitys on yksilolle merkittivi ja toisinaan se saatetaan ymmaértdd vasta siind
vaiheessa, kun ongelmat ovat edenneet liian pitkélle ja kodin menetyksen vaara on
viliton. Koti on tavallisesti turvapaikka ja se on yleensa yksi eldman tarkeimmista pai-
koista. Asunnottomuuden riskit kasvavat, kun tulotaso ja varallisuus ovat laskussa.
Asunnottomuus on kriisiolosuhde eldmésséd, joka aiheuttaa hdpedd ja pelkoa. (Ta-
kuusiitio, 2020, s. 19.) Hdito ja kodin menetys on viimeinen toimenpide, joka otetaan
kayttoon vuokravelkatilanteissa. Aina ennen varsinaisen hidtoprosessin aloitusta olisi
suotavaa yrittdd ensin sopia tilanteesta, jotta ylimaardisiltd kustannuksilta sadstyttéi-
siin. Haatoprosessi on my0ds useimmiten aikaa vievé prosessi, joka maksaa vuokran-

antajalle, vuokralaiselle ja valtiolle. (Remes, 28.5.2019.)

Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995) 8. luvun 61 §:sséd sdddetdén vuokran-
antajan oikeudesta purkaa asuinhuoneiston vuokrasopimus. Kohdassa 1 kerrotaan, etté
vuokranantajalla on oikeus purkaa asuinhuoneiston vuokrasopimus, kun asuinhuoneis-
tossa asuva vuokralainen laiminly maksuvelvoitettaan. (Laki asuinhuoneiston vuok-
rauksesta 481/1995, 8 luku 61 §.) Vuokravelan vuoksi voidaan hakea asukkaalle haa-
téd tunnetuimmin tilanteissa, joissa asukas jittdd kaksi kokonaista asuinhuoneiston
kuukausivuokraa maksamatta (Remes, 28.5.2019). Hadtoasia on useimmiten summaa-

rinen riita-asia, joka tarkoittaa kérdjdoikeuden kirjallisessa menettelyssé ratkaisemaa
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riidatonta asiaa (Tuomioistuinlaitos, 2021b). H&étdjen haastehakemuksiin haetaan
yleensd yksipuolista tuomiota, joka annetaan kérdjdoikeuden kansliassa kuulematta
haasteen kantajaa tai vastaajaa. Yksipuolinen tuomio purkaa aina vuokrasopimuksen
ja yksipuolinen tuomio pannaan vélittomaésti tdytantoon. Kun kérdjdoikeudesta on
saatu tuomio, saatu hddtoperuste viedddn ulosottoon ja hiddettavéstad henkilosti tulee
ulosoton asiakas. Ha4don tdytdntoonpanoon vaaditaan aina kérdjdoikeuden tuomio
sekd ulosottomiehen ldsndolo hdddon toimitushetkelld. Hiddon yhteydessd asunnon
lukot sarjoitetaan uudelleen ja hdddettdava poistetaan kiinteiston tiloista. Pienituloisella
velallisella on aina mahdollisuus saada oikeusapua valtiolta, jos sille on tarve. (Tuo-
mioistuinlaitos, 2021a.) Kun asukas haddetdén, saa ulosottomies padasiallisesti paattaa
asunnossa olevan noutamattoman omaisuuden kohtalosta. Mikili asukas ei vie tava-
roitaan ennen hdatéd pois huoneistosta, voi ulosottomies havittdd, kuljettaa pois tai
sdilyttdd niitd parhaaksi arvioimallaan tavalla. Ulosottomies voi my0s arvionsa mu-
kaan ottaa talteen ja myyda tavarat, joilla on minkéénlaista myyntiarvoa. Vihéarvoi-
nen omaisuus tavallisesti hdvitetdén, eikd talteen otetun omaisuuden tarkkaa sdilytys-

aikaa ole Suomen laissa miéritelty. (Takuusédtio, n.d.-a.)

5.4.2 Taloudelliset seuraukset

Velalliselle kertyy vuokravelkaantumisen vuoksi lisdkuluja erilaisten perintdtoimien
seurauksena. Velalliselle toimitetaan maksumuistutuksia ja maksuvaatimuksia seké
vuokravelan edetessé oikeudelliseen perintéén, tulee velalliselle myds aitheutumaan oi-
keudenkdyntikuluja haddon vuoksi. Toisinaan myds vuokravelan vuoksi tehty maksu-

suunnitelma saattaa maksaa velalliselle. Vuokravelka kerryttéa liséksi aina korkoa.

Tavallisesti vuokranantajana toimivan yksityishenkilon perimid vuokrasaatava tai
asunto-osakeyhtion periméd vastikesaatava ei ole kuluttajasaatava. Kun vuokraa tai
muuta saatavaa peritddn kunnan omistaman vuokrataloyhtion toimesta yksityiseltd
vuokralaiselta, ovat tdlléin vuokra ja muut saatavat kuluttajasaatavia. (Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto, 2014, luku 1.3.) Laki saatavien perinnéstd (513/1999) séitdaa vapaaeh-
toisen perinndn piirissd olevien kuluttajasaatavien perinnistd. Laki méérittelee kulut-
tajasaatavan elinkeinonharjoittajan saatavaksi, joka pohjautuu jonkin kulutushyodyk-

keen luovutukseen tai jonkin luoton mydntdmiseen kuluttajalle. Lakia ei sovelleta
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saatavien velkomiseen tuomioistuimessa tai ulosottomenettelyssi. Velkojan toteutta-
essa perintdd, tulee hdnen noudattaa lisiksi hyvéa perintitapaa. (Laki saatavien perin-
ndstd 513/1999, 1 §, 3 §, 4 §.) Hyvé perintédtapa on ohje, jonka tavoitteena on helpottaa
valvontatoimia kuluttajasaatavien perinndssid. Ohjeen ldhtokohtina on, ettd perintda
valvova kuluttaja-asiamies valvoo kaikkea kuluttajasaatavien perintdd ja kuluttaja-
asiamiehen valvonta ulottuu perintilaissa sdddettyja seikkoja laajemmalle. Kuluttaja-
asiamies ei kuitenkaan ole toimivaltainen tilanteissa, joissa saatava on siirtynyt ulos-
ottoon. Liséksi hyvin perintdtavan tavoitteena ja tarkoituksena on, ettd mahdollisissa
ongelmatilanteissa jokaisen osapuolen oikeusturva toteutuu ja jokaista osapuolta koh-

dellaan tasavertaisesti ja asiallisesti. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2014, kohta 1.1.)

Kun saatava erdintyy, ldhettdi tavallisesti velkoja itse ensimméiisen maksumuistutuk-
sen tai perintikirjeen. Maksumuistutuksen ldhetyksestd voidaan vaatia lisimaksua ve-
lalliselta tapauksissa, joissa kirje on ldhetetty véhintddn 14 vuorokautta laskun tai
muun saatavan erdéntymisen jilkeen. Vaaditun maksun summa saa olla enimmill&in
viisi euroa per ldhetetty kirje. Jos velalliselle joudutaan 14hettiméin toinen maksu-
muistutus tai perintikirje, odotetaan jilleen 14 vuorokautta edellisestd maksumuistu-
tuksesta tai perintikirjeestd ja perintdkulu toistuu. Vapaaehtoisen perinnén aikana ve-
lallisella on yleensd vield mahdollisuus laatia velkojan kanssa velasta esimerkiksi
maksusuunnitelma. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 16.) Maksuvaatimuksia ldhettiessé voi-
daan vaatia velalliselta perintdkuluja enintdédn 14 euroa velan paddoman ollessa enin-
tdén 100 euroa, 24 euroa velan pddoman ollessa yli 100 euroa ja alle 1000 euroa sekd
50 euroa velan pddoman ollessa yli 1000 euroa. Jos samasta saatavasta ldhetetédn uusi
maksuvaatimus, saa sen perintdkulun mééri olla enintién puolet edelld mainituista pe-
rintdkuluista. Jos velalliselle laaditaan yhdessd koko jadnndssaatavasta kirjallisesti
maksusopimus, voidaan tdmén laatimisesta veloittaa velalliselta enintdén 20 euroa ve-
lan pddoman ollessa enintddn 100 euroa ja sopimuksessa ollessa enintdén 4 maksueria,
30 euroa velan pddoman ollessa enintddn 1 000 euroa ja sopimuksessa ollessa enem-
mén kuin 4 maksuerdd sekd 50 euroa velan padoman ollessa yli 1 000 euroa ja sopi-
muksessa ollessa enemmén kuin neljd maksuerdd. (Laki saatavien perinnésti

513/1999, 10 a §.)

Velkasaatavan perinnéssid siirrytdén oikeudelliseen perintddn, kun avointa velkaa ei

saada perittyd velalliselta vapaaehtoisesti. Oikeudellinen perintd voidaan jakaa
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karkeasti kahteen osaan, oikeudenkéyntiin ja ulosottoon. Kun velka siirretdén oikeu-
delliseen perintéén, ldhdetdin velalle hakemaan tuomioistuimelta hddtétuomiota, jolla
velasta saadaan ulosottokelpoinen. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 18.) Asukkaan velan
edetessa kirdjdoikeuden késittelyyn asti, tullaan hdneltd perimiin haasteen ldhetyksen
jalkeen lain madrittdimi méérd oikeudenkdyntikuluja. Summaarisen menettelyn jal-
keen asia yleensé ratkaistaan yksipuolisella tuomiolla, jonka oikeudenkdyntikulut pe-
rustuvat joko perustaksaan tai korkeaan taksaan. Téllaisessa menettelyssd vastapuoli
eli velallinen tuomitaan maksamaan oikeudenkédyntikulut, jotka voivat riidattomissa
asioissa vaihdella kymmenisté euroista satoihin euroihin. (Minilex, n.d.) Hiddosté ai-
heutuu my0s aina héadettéville lisdkustannuksia, kuten esimerkiksi ovien sarjoitusku-
luja sekd mahdollisia siivous-, tyhjennys- ja korjauskustannuksia. Kun velan perinté
etenee kirdjdoikeuden kisittelyyn asti ja velallinen ei vapaaehtoisesti suostu toimi-
maan tuomioistuimen antaman tuomion mukaisesti, tullaan tuomio panemaan téytin-
toon ulosotossa. Talloin on kyse velallisen velan perinnéstd pakolla. Ulosottolaitok-
sella on esimerkiksi oikeus ulosmitata velallisen eldkettd, palkkaa tai jotain muuta tois-
tuvaa sddnnollistd tuloa. Velalliselle jitetddn aina suojaosuus ulosmittaamatta, jolla
pyritddn varmistamaan, ettd velallisella on mahdollisuus toimeentuloon. Velan siirty-
minen ulosottoon tarkoittaa aina velalliselle maksuhéiriomerkintéa luottotietorekiste-

riin. (Kuluttajaliitto ry, n.d.-b.)

Vuokravelat kerryttdvdat myos muiden velkojen mukaan korkoja. Korkolain 5 §:ssd
sdddetddn viivastyskoron midrdytymisestd. Korkolain mukaan viivistyskorkoa tulee
aina maksaa velan erdéntymisestd lukien, jos velan erdpdivd on ennalta méaaritty ve-
lallista sitovasti. (Korkolaki 633/1982, 5 §.) Viivastyskoron mééri on 7 prosenttia suu-
rempi kuin Suomen Pankin ilmoittama viitekorko. Viivdstyskorko ei voi olla asuin-
huoneiston vuokrauksessa korkeampi, kuin laissa on madritty. (Kuluttajaliitto ry,

2020, s. 14.)

Suomen Asiakastieto Oy:n mukaan jopa 366 600 suomalaisella on maksuhéiriomer-
kintd. Maksuhdiriomerkinnén rekisterdinti luottotietojdrjestelméain on kehitetty, jotta
henkilon velkaantuminen ja mahdollinen velkakierre saataisiin katkaistua ja samalla
maksuhdiriomerkinnélld pyritdén suojaamaan luotonantajia mahdollisilta luottotap-
pioilta. (Suomen Asiakastieto Oy, n.d.) Maksuhéiriomerkintd syntyy, kun velallinen

laiminlyd maksuvelvoitettaan tarpeeksi pitkddn ja luottorekisteriin kirjataan
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velalliselle maksuhéiriomerkintd. Maksuhdiriomerkintd ei synny dkkiseltddn, vaan
velkoja ldhettdd velalliselle yleensd useita maksumuistutuksia ja maksuvaatimuksia
ennen tilanteen padtymistd maksuhéiriomerkintdén asti. Velalliselle ldhetetdén ensim-

maisestd maksuhdiriomerkinnésta tieto kirjallisesti. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, n.d.)

5.4.3 Vaikutukset arkipéivdiseen elimadn

Maksuhéiriomerkintd vaikeuttaa velallisen arkipdivadisti eldmdd huomattavasti. Ylei-
sesti maksuhdiriomerkinndn muodostumisen jdlkeen velallisen luotonsaanti hankaloi-
tuu ja osamaksusopimukset yleensa eivét enéé ole tissd vaiheessa vaihtoehtona. Mak-
suhdiridmerkinnédn syntymisen jilkeen myods monet arkipdivéiset asiat kuten esimer-
kiksi asunnon, puhelinliittymén tai vakuutuksen saanti hankaloituvat. Maksuhii-
ridmerkintd voi my0s vaikuttaa negatiivisesti velallisen tyonsaantimahdollisuuksiin,
jos haetun tyon tehtdviin kuuluu esimerkiksi jonkinlainen taloudellinen vastuu. (Kil-

pailu- ja kuluttajavirasto, n.d.)

Luottotietolakia (527/2007) sovelletaan tilanteissa, joissa luottotietotoiminnan harjoit-
tajat suorittavat luottotietojen kerddmistd, tuottamista, tallettamista, luovuttamista,
kayttod tai muuta kisittelyd. Lain tarkoituksena on varmistaa aina luottotietojen luo-
tettavuus ja niiden saatavuus seki edistdd hyvad luottotietotapaa. Lailla pyritddn myos
turvaamaan yksityiseldmaén ja henkil6tietojen suoja luottotietojen kisittelyssé ja anta-
maan luonnollisille henkildille ja yrityksille oikea ja asianmukainen tietojen arviointi
sekd kasittely. (Luottotietolaki 527/2007, 1 luku 1-2 §.) Hyvén luottotietotavan mu-
kaan luottotietotoiminnan harjoittajan tai muulla tavalla luottotietoja kasittelevén toi-
mijan on aina toimittava huolellisesti ja pidettdva huolta, etté tietoturvallisuudesta huo-
lehditaan asianmukaisella tavalla eikd esimerkiksi luonnollisten henkildiden yksityi-
syyden ja yksityiseldméin suojaa rajoiteta. Hyvén luottotietotavan mukaan tietojen ké-
sittelijén tulee aina myos pitdéd huoli, ettd henkil6luottotietoja ei kdytetd muuhun tar-
koitukseen kuin, mité luottotietolaissa on sdddetty. (Luottotietolaki 527/2007, 2 luku
5 §.) Luottotietolakia muutettiin huomattavasti vuonna 2022, kun 1.12.2022 alkaen
velalliselle tuli mahdollisuus saada maksuhdiriomerkintd poistumaan rekisterista jo 30
pdivan kuluttua siitd, kun velan maksu on rekisterdity luottotietorekisteriin. Lisdksi

lakimuutoksessa luottotietolaista poistettiin maksuhdiriomerkintdjen
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rekisterdintiaikojen pidennys- ja lyhennysvaikutukset, joten nykyisin mahdollinen
uusi maksuhéiridomerkintd ei endd tule aiheuttamaan vanhan maksuhdiridmerkinndn

pidentymistd. (Suomen Asiakastieto Oy, n.d.)

Yksityishenkildiden luottotietoja seurataan nykytilanteessa suhteellisen tarkasti, kun
tehddin erilaisia sopimuksia tai kauppoja. Luottotietorekisteristd esimerkiksi vuokra-
asunnon omistaja pyrkii selvittdmddn, onko vuokralaisehdokas maksukykyinen ja
mikd hdnen taloudellinen tilanteensa on. Suomessa luottotietorekisterid pitdvét ylla
Suomen Asiakastieto Oy sekd Bisnode Finland Oy. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 22.)
Maksuhéiriomerkintd luottotietorekisterissd voi hankaloittaa tai jopa estdd tiettyjen
palveluiden saantia. Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi pankkilaina, opinto-
laina, pikavipit, osamaksukaupat, pankki- ja luottokortit, asunnon vuokraaminen, va-
kuutukset tai matkapuhelinliittymét. Velalliselle on kuitenkin taattava tietyt peruspal-
velut, vaikka hénelld olisikin maksuhéiriomerkintd. Tdmén kaltaisia palveluita ovat
mm. vesi, sdhkd ja peruspankkipalvelut, mutta niiden saantiin voidaan vaatia takauksia

tai ennakkomaksujen maksua. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 20, 21.)

Usein velkaantuminen ja maksuhéiriomerkinnit aiheuttavat velallisessa hdpeén ja epa-
onnistumisen tunnetta, eikd asiasta valttdmatti uskalleta edes puhua déneen ldhipiirille.
Velallinen voi peldtd muiden ihmisten reaktiota ja suhtautumista tiedon saamisen jél-
keen. Monet velalliset eivit uskalla puhua maksuvaikeuksistaan, koska pelkddvat mui-
den ihmisten tdmén jdlkeen suhtautuvan heihin eri tavalla. Velanhoidossa tulisi aina
muistaa inhimillisyys. Jokaisen ihmisen eldméntilanne voi muuttua dkillisestikin, eika
velkaantuminen aina ole velallisen omaa tyhmyyttd, kuten liian usein erehdytddn olet-
tamaan. Useimmiten vilinpitimattomaltidkin vaikuttava ylivelkaantuminen johtuu jos-
tain piilevastd juurisyystd, joka tulisi hoitaa ammattilaisen avuin kuntoon, jotta velal-

linen saa eldménhallintansa takaisin raiteilleen. (Takuuséitio, 2020, s. 39.)

5.4.4 Terveydelliset seuraukset

Myos velkaantuminen itsessddn voi vaikuttaa yksilon voimavaroihin niin, ettd yksilo
sairastuu esimerkiksi pdihde- tai mielenterveysongelmaan jatkuvan stressin ja ahdis-

tuksen vuoksi. Terveyssivusto Health listasi vuonna 2021 velkaantumisen aiheuttamia
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terveysvaikutuksia. Velkaantumisen aiheuttaman ahdistuksen ja stressin lisdksi pitké-
aikaisesti ja voimakkaasti velkaantuneet henkil6t voivat kérsid muun muassa huomat-
tavasti kohonneesta verenpaineesta, joka voi nostattaa riskid sydédnsairauksiin. Sivus-
ton mukaan myos voimakkaasti velkaantuneet henkil6t ovat alttiimpia sairastumaan
erilaisiin mielenterveyden hiiriihin, kuten masennukseen seké ahdistuneisuus- tai pa-
niikkihdirioon. Myo0s erddnlainen katastrofiajattelu on voimakkaasti velkaantuneille
henkildille yleisempdd. Yleisesti velkaantumisesta koettu jopa krooninen stressi taas
puolestaan alentaa yksilon immuniteettia, joka nostattaa riskid muuhun sairasteluun.
Healthin mukaan myds voimakkaasti velkaantuneet pariskunnat ovat alttiimpia eroille,
ja velkaantuminen voi syrjayttda yksilod perheestéén ja ystdvistddn, nostattaen syrjay-

tymisriskid. (MacMillan & Taylor, 8.11.2021.)

5.5 Apua vuokravelkaantumiseen

Moni velallinen ei tied4, misté 14hted hakemaan apua velkataakkansa kanssa. Kun mie-
titdén arkista eldmii, voi luotonmyontédjien mainoksia ndhda televisiossa, netissd ja
kaduilla komeilevissa suurissa mainostauluissa, mutta velkataakan kanssa auttavia ta-

hoja ei usein mainostetakaan samalla tavalla ihan missa tahansa.

Velkaongelmat ja maksuvaikeudet ovat Suomessa suhteellisen yleisid ja Suomen Asia-
kastieto Oy:n mukaan jopa 366 600 suomalaisella on maksuhéiriomerkintd (Suomen
Asiakastieto Oy, n.d.). Kun velallinen ei endé selvid laskuistaan ja tarvitsee apua, on
suurin ensiaskel velanhoidon aloittamisessa velallisen oma-aloitteisuus, ongelman
mydntdminen ja avun vastaanotto. Aiheen aran luonteen vuoksi moni thminen ei ehka
halua myo6ntdd ongelmaa heti, mutta apua ongelmiin yleensa saa, vaikkakin se toisi-
naan saattaa vaatia kirsivillisyyttd ja hetken jonotusta. Ratkaisukeinoja on paljon,
mutta niiden saatavuus ja ld0ydettdvyys voi toisinaan olla kiven alla. Velkaongelmissa
olevan tilannetta katsotaan aina tapauskohtaisesti ja tilanteeseen pyritddn l0ytdmaan
sopiva apukeino. Velan luonne ja perintéprosessin vaihe vaikuttavat oleellisesti velan-
maksun apukeinojen valinnassa. Velallisen tulee myds itse tehdd eldméantyylissdén ja
kulutustottumuksissaan tdyskdaannds, jotta ammattiavusta on velalliselle pysyvii apua
siten, ettd talousvaikeudet eivét jatku heti tilanteen hoidon jidlkeen entiseen tapaan.

Velkaantuneen tilanteen hoito on helpompaa, jos siithen pystytddn puuttumaan
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mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Toisinaan harvoissa tapauksissa velallisen ti-
lanteeseen ei onnistuta saamaan ratkaisua esimerkiksi velallisen yhteistyokyvyttomyy-
den vuoksi, jolloin velallisen on opittava eldméén velkojensa kanssa mahdollisimman

hyvin velkojen perinnidsté ja ulosotosta huolimatta. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 23, 24.)

Velallisille tarjotaan Suomessa monilta eri tahoilta maksutonta apua taloushuoliin. Ta-
kuusiitio on listannut sivuillaan velalliselle tahoja, joihin olla yhteydessé velkataakan
kasvaessa liian suureksi. Velallinen voi olla yhteydesséd velan luonteesta ja perinndn
vaiheesta riippuen esimerkiksi Takuusédétion velkaneuvontaan, asumisneuvojaan,
oman kotikuntansa sosiaalitoimeen, edunvalvontaan, oikeusaputoimiston talous- ja
velkaneuvontaan tai oman seurakunnan diakoniatoimistoon, vaikka velallinen ei kirk-
koon kuuluisikaan. Edelld mainituilta tahoilta velallisen on mahdollisuus saada ohjeita
ja tukea taloudellisiin ongelmatilanteisiin. Velallinen voi yrittdd myos tukeutua talou-
dellisesti ldheisiinsd, jos sithen on mahdollisuus. (Takuusiitio, n.d.-b.) Jos ldheinen
tarjoaa velalliselle apua velkojen suorituksessa, tulisi l1dheisen aina realistisesti miettid,
kestddko hidnen oma taloutensa sen siten, ettd omien laskujen maksaminen hoituu en-
tiseen tapaan. Vaikka oma ldheinen olisikin vakavasti velkaantunut, kannattaa autta-
van liheisen aina pitd asiassa objektiivinen nikokanta ja miettid myo0s itsedén ja mah-

dollista riskid, ettd rahoja ei makseta endé takaisin. (Holttd, 12.4.2019.)

Kuluttajaliitto ry on riippumaton ja kaikille kansalaisille avoin etujarjesto, joka pyrkii
neuvomaan kuluttajia ja jakamaan tietoutta velanhoidosta. Kuluttajaliitto ry on laatinut
velallisia varten velkaoppaan, josta velallisen on mahdollisuus lukea velkaantumisesta
lisdd tietoa ja 10ytdd apukeinoja tilanteeseensa. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 2.) Velka-
oppaassa kerrotaan velkaantuneelle erilaisia keinoja, joilla velat voidaan maksaa véhi-
tellen pois. Velkaoppaassa suositellaan, ettd velallinen voi esimerkiksi ottaa yhteytta
suoraan velkojaan ja luoda veloistaan maksusopimukset, jos sellaiseen on mahdolli-
suus. Maksusopimuksien avulla pyritddn vastuullisesti auttamaan vuokravelkaantu-
nutta henkil6d velkojen maksamisessa. Useimmiten maksusopimuksen teko my0s aut-
taa vuokravelkaantunutta velkataakkansa kanssa, eikd kodin menetys ole niin toden-
ndkoistd. Useimmiten velan ollessa jo oikeudellisessa perinndssd maksusopimus ei

kuitenkaan enéé ole vaihtoehto. (Kuluttajaliitto ry, 2020, s. 24.)
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Asumisneuvonta on suhteellisen uusi ja yleistyva vuokravelkaantumista ennaltachkai-
sevd neuvontamuoto. Asumisneuvonnalla on arvioitu olevan positiivia vaikutuksia
vuokranmaksukéyttdytymiseen. Yhd useammat suuret vuokranantajat tarjoavat asuk-
kailleen maksutonta asumisneuvontaa, jolla pyritddn vihentdmadn vuokravelkaantu-
mista ja hidtotapauksia sekd parantamaan vuokra-asujien talousosaamista. (Aihinen
ym., 2023, s. 5.) Useimmiten asumisneuvojat ovat yhteydessa vuokrataloyhtion asuk-
kaisiin mahdollisissa hddtouhkatapauksissa tai muissa tilanteissa, jotka saattavat ai-
heuttaa huolta. Asumisneuvonnan péaiasiallisena tavoitteena on auttaa velkaantuneita
asukkaita jo aikaisessa vaiheessa vuokranmaksuongelmissa siten, ettd velkatilanne ei
paityisi hddtoon asti. Asumisneuvojat auttavat myds usein asukkaita erilaisten etuuk-
sien hakemisessa ja mahdollisesti myds muun tarvittavan ammattiavun hakemisessa.
(Aihinen ym., 2023, s. 23.) Koska asumisneuvonta vihentdd vuokravelkatapauksia ja
voi jopa estdd hddtoprosessin kdynnistymistd, sddstdd asumisneuvonta usein vuokrata-
loyhtidltd paljon perinnén ja hdadon aiheuttamia kustannuksia (Aihinen ym., 2023, s.

25).

Henkild voidaan asettaa lisdksi edunvalvonnan asiakkaaksi tilanteissa, joissa esimer-
kiksi henkilon korkea iké, sairaus tai jokin muu tekijd vaikuttaa asianomaisen henki-
siin tai fyysisiin kykyihin siten, ettd asianomainen ei enii ole kykenevéinen hoitamaan
esimerkiksi taloudellisia velvollisuuksiaan asianmukaisesti. Henkild voidaan asettaa
edunvalvontaan tuomioistuimen tai Digi- ja vdestoviraston maéraykselld ja edunval-
vojana voi toimia asianomaisen omainen tai yleinen edunvalvoja, joka on edunvalvon-
tatoimistossa tyoskentelevd valtion virkamies. (Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit, n.d.)
Suomessa velkaantuneen henkilon on my6s mahdollista saada itselleen vélitystili, joka
tarkoittaa palvelua, jossa velallisen tulot ja menot ohjataan tilille, joka on sosiaalitoi-
men hallinnassa. Tililtd maksetaan velallisen sddnnolliset menot sovitusti ja tdmén jal-
keen velalliselle annetaan kéyttoraha jiljelle jadneistd rahoista. Vilitystiliasiakas ei
suoraan ole edunvalvonnassa tai holhouksen alaisena ja vilitystilin tarkoituksena on
auttaa velkaantunutta asiakasta hallitsemattoman rahankdyttonsd kanssa, jotta asiak-
kaan péaatyminen suurempaan velkakierteeseen saataisiin ehkdistyd. (Siun sote, n.d.)
Velallinen voi hakea suoraa rahallista apua velkansa maksuun myos esimerkiksi Kan-
saneldkelaitokselta, sosiaalitoimesta, oman kuntansa diakoniatoimistolta tai muilta yh-

distyksiltd. Yleensd ndiltd tahoilta rahallista apua haettaessa vaaditaan tiettyjen
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kriteerien tdyttymistd ennen rahallisen tuen saamista. Myds jotkin kunnat Suomessa

myOntdvét niin sanottua sosiaalista luottoa.

Mikaddn velka ei kuitenkaan ole lopullinen, vaan veloilla on lain madrittimét vanhe-
nemisajat. Laki velan vanhentumisesta (728/3003) késittelee velan vanhentumisaikaa.
Lain mukaan velkojen yleinen vanhentumisaika on kolme vuotta sovitusta erdpéivista,
ellei velan vanhentumista ole katkaistu ennen sitd. Jos velkasaatava aiheutuu sopimus-
rikkeestd tai vahingonteosta, voidaan vanhenemisajan laskeminen aloittaa siitd het-
kestd, kun vahingonkérsijd on huomannut tai hdnen olisi kuulunut huomata vahingon-
teko. Vanhentumisaika voidaan velkasaatavasta katkaista vapaamuotoisesti esimer-
kiksi sopimalla velan maksujdrjestelystd tai muistuttamalla velallista velasta. Velan
vanhentuminen katkeaa my0s tilanteissa, joissa velallinen suorittaa velkaansa tai jol-
lain muulla tavalla tunnustaa velkansa velkojalle. Kun velan vanhentumisaika katkais-
taan, alkaa velan vanhentumisajan lasku alusta. Velallisen suoritusvelvollisuus velasta

lakkaa, kun velka vanhentuu. (Laki velan vanhentumisesta 728/2003, 1 §,4 §,5 §, 10
§, 14§

Teoriapohjassa on tdhén asti késitelty vuokravelkaantumisen ennaltachkiisykeinoja,
aiheuttajia, seurauksia ja vuokravelkaantumisen jalkeisid avunsaantikanavia. Vuokra-
velkaantumisella voidaan siis todeta teoriapohjan perusteella olevan kokonaisvaltaisia
vaikutuksia velkaantuneen yksilon arkipdivéiseen eldmédn, talouteen ja yleiseen hy-
vinvointiin. Vuokravelkaantumisprosessin aikana on useita mahdollisia toimintata-
poja, eiki jokainen keino pide jokaisen yksilon tilanteeseen. Jokaisen yksilon henki-
l16kohtainen tapahtumaketju on erityislaatuinen ja sithen tulemme hakemaan vastauk-
sia seuraavaksi. Seuraavissa luvuissa 6, 7 ja 8 tullaan késittelemdin opinndytetydpro-
sessin aikana toteutettua kyselytutkimusta vuokravelkaantuneiden henkil6iden koke-

muksista.
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6 KYSELYTUTKIMUS VUOKRAVELKAANTUMISESTA

OpinndytetyOprosessin aikana toteutettiin Heka Oy:lle sdhkoinen kyselytutkimus
vuokravelkaantumisesta ja sen aiheuttajista. Kyselytutkimuksella pyrittiin saamaan li-
sédd tietoutta vuokravelkaantumiseen liittyen erityisesti velallisen ndkokulmasta katsot-
tuna. Kyselytutkimus toteutettiin Survio -kyselytutkimuspalvelussa ja kyselytutki-
musta markkinoitiin useissa erilaisissa ryhmissa yhteisopalvelu Facebookissa sekd He-

kan sosiaalisen median kanavissa.

6.1 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Lopulliseen kyselytutkimukseen péityneitd aihepiirejd kisiteltiin jo syksylld 2022,
kun opinndytetydon suunnittelu aloitettiin. Opinndytetyotd suunniteltaessa kysyttiin
Hekan perinti- ja lakiosastolta, voisiko tutkimukselliselle opinnédytetyodlle olla tarvetta.
Toimeksiantajan toive oli, ettd opinndytetyon yhteydessa selvitettdisiin, mitka erilaiset
tekijat voivat aiheuttaa yksilolle vuokravelkaa. Tutkimuksessa toivottiin myos 10ydet-
tdvén vastauksia siithen, mitk4 asiat ajavat vuokranmaksun ja oman kodin tirkeyden
ohitse ja voidaanko tdmén kaltaisia paétoksid edes tehdd kevyin perustein. Liséksi toi-
vottiin, ettd kyselyssd selvitettdisiin vuokra-asujille mieluisimpia viestintdkeinoja
vuokravelkatilanteiden hoidossa, vuokravelkaantuneiden mielipiteitd siitd, miten
vuokravelkaantumista voitaisiin ennaltaehkéistd sekd vuokravelkaantuneiden talous-
kasvatuksellisia kokemuksia. Varsinaisten lopullisten kyselyn kysymysten laatiminen

pyrittiin sopeuttamaan mahdollisimman hyvin toimeksiantajan toiveisiin.

6.2 Kysymysten valikoituminen

Vaikka itsessdén opinndytetyoprosessi alkoi jo syksylla 2022, tuli kyselytutkimus mu-
kaan suunnitelmiin vasta kevittalvella 2023. OpinndytetyOn teoriaosaa kirjoitettaessa
pohdittiin toimeksiantajan toiveita opinndytetyon aihepiireisti. Annettua aihepiirid
mietittiin paljon ja aitheeseen liittyvid kysymyksid kirjoitettiin ylds, kun sellaisia juo-
lahti mieleen kirjoitusprosessin edetessd. Lopuksi erilaisia kysymyksid oli listalle ke-
rdéntynyt ajan kuluessa useita kymmenid. Kun kyselytutkimuksen tekemisen mahdol-

lisuus oli selvitetty, alettiin raakaversioita kysymyksistd karsia, tismentid ja muokata
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kielellisesti jarkevadn malliin. Kysymyksid kdytiin useita kertoja lépi tydyhteisdssd
kollegoiden ja esihenkiloiden kanssa. Kun kysymyksid oli karsittu siten, ettd jiljelld
oli endd 20 kysymystd, keskusteltiin tyoyhteisdssa vield uudelleen ja kysymyksista
karsittiin edelleen muutamia pois. Kysymyksié jasenneltiin ja muotoiltiin useita ker-
toja, kunnes lopputulokseen oltiin tyytyvéisid. Lopulliset kysymykset toimitettiin vield
Hekan perinti- ja lakiosastolle luettavaksi ja kun korjausehdotuksia ei ilmennyt, alet-
tiin kysymyksistd muodostaa lopullista lomaketta verkossa toimivaan kyselytutkimus-
jarjestelmidn. Kyselylomakkeen kysymykset on pyritty muotoilemaan niin arkikieli-
selld tavalla, ettd jokainen tavallinen kansalainen ymmartda kysymyksen, eikd vaikeaa

ammattisanastoa ole timin vuoksi kyselyssi kiytetty.

6.3 Kysymystyypit

Kyselyai laatiessa puntaroitiin erilaisten kysymystyyppien kdyttod kyselylomakkeessa.
Lopullisessa kyselylomakkeessa (LIITE 2) kysymyksid oli yhteensd 12 kappaletta.
Kyselylomakkeeseen pdddyttiin laittamaan pdfosin suljettuja ennalta strukturoituja
kysymyksié, joissa vastaaja pdési valitsemaan vastausvaihtoehdoista itselleen mielui-
simman. Suljettuja kysymyksié oli yhteensd 10 kysymystd. Kaksi kyselylomakkeen
kysymyksistd oli avoimia kysymyksid, joihin vastaaja pddsi avaamaan laajemmin
omaa nikokantaansa kysyttyyn aiheeseen. Lisdksi yhteen suljetuista kysymyksistd
vastaaja sai valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon. Kysymys késitteli vastaa-
jan kokemuksia talouskasvatuksesta. Kyselyn kysymykset muotoiltiin ennalta ja kyse-
lylomake oli jokaiselle vastaajalle sama. Ennalta muotoillut kysymykset ohjasivat vas-
taajan aina tavanomaisemmista kysymyksistd kohti varsinaisia kysymyksid, joilla py-
rittiin selvittdiméadn vastaajan vuokravelan laatua, vastaajan kokemusta oman talouden

hallinnasta sekd vastaajan tuntemuksia ja asenteita vuokravelkaantumista kohtaan.

Kyselyyn yritettiin ujuttaa pariin suljettuun kysymykseen mukaan muu, mikd -vastaus-
vaihtoehto. Vastausvaihtoehto ei kuitenkaan toiminut kyselyjérjestelmissd toivotun
mukaisesti, joka havaittiin vasta kyselyn testausvaiheessa. Kun testaamisen jdlkeen
vastausvaihtoehtoa ei saatu korjauksista huolimatta toimimaan Surviossa, jouduttiin
kysymyksid muokkaamaan siten, ettd ongelmallinen vastausvaihtoehto saatiin koko-

naan otettua pois kyselylomakkeesta. Vastausvaihtoehdolla olisi varmasti saatu



42

kyselyn tuloksiin enemmén tarkkaa ja tirkeéad tietoa, mutta kyselyjéirjestelméssi tulos-
ten ulos saaminen oli hankalaa ja erittdin aikaa vievaa, jonka vuoksi ongelmalliset vas-
tausvaihtoehdot paddyttiin lopulta poistamaan. Kyselyyn jdi kuitenkin jéljelle kaksi
avointa kysymystd, joiden avulla saatiin my06s keréttyd paljon tirkeitd ja mielenkiin-

toisia niakokantoja.

6.4 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylomakkeen varsinainen laatiminen aloitettiin valitsemalla sopiva kyselytutki-
musjdrjestelmi. Erilaisia kyselyohjelmia vertailtiin keskenéén ja niistd valittiin sopi-
vin vaihtoehto. Toteutettavalle kyselylle sopivaksi jarjestelméksi valittiin Survio -pal-
velu, johon ostettiin lisenssi ja siten saatiin jdrjestelmén kattavammat palvelut kéytet-
taviin. Palvelun ominaisuuksiin tutustumisen jilkeen syotettiin valmiiksi laaditut ky-
symykset Survioon ja asetettiin kysymyksille vastausvaihtoehdot aiemmin luonnostel-
lun suunnitelman mukaisesti. Kysymykset numeroitiin juoksevasti ja kysymykset ase-
teltiin tutkijan suunnitelman mukaiseen jérjestykseen siten, ettd kysymysten jirjestys
on looginen ja kysely etenee késiteltdvin aiheen mukaisesti tarkoituksenmukaisessa
jarjestyksessd. Kysymykset tarkastettiin vield kirjoitus- ja asiavirheiden varalta useita
kertoja esikatselu -toiminnon avulla. Kyselylomakkeeseen valittiin jarjestelmén vali-
koiman mukaan tyylikeinoja, kuten vdrimaailma ja tausta siten, ettd kysely on yksin-
kertaisen selked, eikd vastaajan huomio itse kysymyksisti paésisi kiinnittymaén litkaa
kyselyn ulkondkoon. Kyselylomakkeen laatimisen jélkeen Survio loi linkin, jota jaka-
malla kohdejoukolle voitiin kerdtd vastauksia valmiiseen kyselyyn. Kyselyn alkumet-
reiltd asti oli selvidd, ettd kyselyn tulee sen arkaluonteisen sisdllon vuoksi olla tdysin
anonyymi. Jos vastaaja olisi ollut tutkimuksesta suoraan tunnistettavissa, olisi ollut
mahdollisuus jdddd kokonaan ilman vastaajia. Kyselyyn vastaajilla oli mahdollisuus

osallistua reilun kolmen viikon ajan aikavililld 28.4.2023 — 21.5.2023.

6.5 Kyselylomakkeen testaus ja saateteksti

Kyselylomake testattiin testivastaajilla, kun lomake oli laadittu valmiiksi Survio -pal-
veluun. Testivastaajat koostuivat tutkijan kollegoista, perheenjisenistd seki ystivista.

Testivastaajia oli yhteensd kymmenen henkildé ja henkil6t vastasivat lomakkeeseen
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itse haluamallaan tavalla, vaikka he eivit olleetkaan varsinaisesti haluttuun kohde-
joukkoon kuuluvia vastaajia. Testivastaajille annettiin tehtdvéksi kiinnittaa kriittisesti
huomiota kyselylomakkeen sisdltoon, selkeyteen, toimivuuteen, jarjestykseen, loogi-
suuteen ja yleiseen kieliasuun. Testivastaajia kehotettiin my0s kiinnittdmadn huomiota
aikaan, joka heilld kului kyselylomakkeen huolelliseen tdyttoon. Kun kyselylomake
oli testattu, tehtiin siihen vield pienid muutoksia kieliasuun ja kysymysten jérjestyk-
seen testivastaajien korjausehdotusten mukaan. Testivastaajat olivat kuitenkin pddosin
tyytyvéisia alkuperdiseen kyselyyn ja muun muassa automaattinen kysymyksesta toi-
seen siirtyminen kyselyé tdytettiessi sai testivastaajilta positiivista palautetta. Kun tar-
peelliset muutokset testivastaajien ehdotusten mukaan kyselylomakkeeseen oli tehty
ja kyselylomake oli todettu toimivaksi testivastaajien avulla, poistettiin testivastaajien

antamat vastaukset ennen kyselylomakkeen varsinaista julkistusta.

Kyselylomakkeen jakoa varten kyselylle laadittiin saateteksti (LIITE 1), jossa kerrot-
tiin kohdejoukolle lyhyesti tutkijan, kyselytutkimuksen ja opinndytetyon taustoista.
Saatetekstissd kerrottiin kohdejoukolle tutkijan koulutusohjelmasta ja tydpaikasta,
opinndytetyon toimeksiantajasta, tutkimustyypisti ja kyselytutkimuksen tavoitteesta.
Saatetekstissd kerrottiin kohdejoukolle, ettd kyselyn pyrkimyksené on selvittda erilai-
sia vuokravelkaantumisen aiheuttajia vuokravelkaantuneen henkil6n tilanteen entisté
paremman ymmarryksen lisddmiseksi. Kohdejoukolle kerrottiin myos, ettd kyselyn tu-
lokset tullaan julkaisemaan kokonaistuloksina tutkijan tuottamassa opinnéytety9ssa si-
ten, ettd yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa kyselyn tuloksista. Kohdejoukolle
painotettiin myo0s saatetekstissd, ettd kyselyyn vastaaminen on nimetonté, luottamuk-
sellista ja ettd kyselyn tulokset tullaan tuhoamaan niiden késittelyn ja analysoinnin
jalkeen. Kohdejoukolle kerrottiin lisdksi, ettd kyselyn vastaajiksi haetaan kaikkialla
Suomessa asuvia vuokra-asujia, joilla on télld hetkelld vuokravelkaa tai on joskus
aiemmin ollut vuokravelkaa. Saatetekstin lopussa vastaajille kerrottiin kyselyn auki-
oloaika ja kiitettiin jokaista kyselyyn vastannutta sekd heidén antamaansa arvokasta

apua.
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6.6 Kyselytutkimuksen markkinointi

Kyselya markkinoitiin yhteisopalvelu Facebookissa toimivissa useissa vertaistukiryh-
missd, jotka oli suunnattu velkaantuneille, ty6ttomille sekd muutoin pienituloisille
henkildille. Kysely jaettiin lisdksi Facebookissa toimiviin muihin keskusteluryhmiin.
Ennen kyselyn jakoa ryhmissé, keskusteltiin aiheesta Facebook-ryhmien yllédpitdjien
kanssa. Kun ryhmien ylldpitdjat olivat antaneet luvan kyselylinkin jakamiseen ryh-
mien jdsenille, jaettiin kyselylinkki eri ryhmiin saatetekstin kera. Suurin osa kyselyn
vastaajista koostui edelld mainittujen ryhmien jisenisti, joilla on télld hetkelld vuok-
ravelkaa tai on joskus aiemmin ollut vuokravelkaa. Kyselya jaettiin my0s toimeksian-
tajan toimesta Hekan sosiaalisen median kanavissa, kuten Instagramissa sekd Face-

bookissa.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselytutkimus toteutettiin verkkokyselynid Survio -nimisesséd kyselytutkimusjérjes-
telmissé. Kyselylld pyrittiin saamaan vastauksia toimeksiantajan méérittelemiin aihe-
piireihin. Toteutettuun kyselytutkimukseen vastasi yhteensd 114 vuokravelkaantu-
nutta henkil6d. Aineisto kerittiin erilaisista sosiaalisen median kanavista aikavililla
28.4.2023 — 21.5.2023. Kaikki saadut vastaukset hyviksyttiin. Koska kyselyé ei toi-
mitettu ennalta madritellylle perusjoukolle, ei kyselyn vastausprosenttia voitu méérit-

taa.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyssé selvitettiin ensimmaisissd kolmessa kysymyksessd vastaajien taustatietoja,

jotka olivat vastaajien sukupuoli, ikd ja asiakasryhma.

Ensimmdiinen kysymys selvitti vastaajien sukupuolijakaumaa. Vastaajia oli kaikkiaan
114 velallista, joista jopa 94 oli naisia ja 20 miehid. Vastaajien sukupuolten jakautu-

misesta ei voida piételld, ettd ovatko naiset useammin vuokravelkaantuneita kuin
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miehet. Vastauksista voidaan kuitenkin paitelld, etti naiset saattavat olla avoimempia
kokemuksiensa jakamisesta kyselyyn, vaikka tatak&dn padtelmai ei kuitenkaan voida

yleistda.

1. Sukupuoli

@ Hainen

Mies

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma

Toisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien ikdjakaumaa. Vastaajista suurin osa oli
ialtdan 30-39 vuotta. 30—39-vuotiaiden vastaajien mairé oli 31. Vastaajista 29 vastasi
olevansa 40—49-vuotias, vastaajista 25 kertoi olevansa 50-59-vuotias, 21 vastaajista
kertoi olevansa 18-29-vuotias ja vastaajista kahdeksan oli 60—69-vuotiaita. Yksikdin
vastaajista ei ollut alaikdinen alle 18-vuotias, eikd yksikdén kyselyyn vastanneista ollut
yli 70-vuotias. Alla on vield havainnollistettu vastaajien ikdjakauma prosenttiyksikoit-

tain.
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2. 1ka

27,2%
25,4%

21,9%
20% 18,4%
: 7%
0% 0%
30-39 50- 59 18-29

40-49 60-69 ¥Ii 70 Alle 18

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Kolmannessa kysymyksessi selvitettiin vastaajien asiakasryhmad. Vastaajilla oli vaih-
toehtona vastata asiakasryhmikseen “’yksinasuva”, "lapsiperhe”, ”perhe, jossa aikui-
nen lapsi”, ’pariskunta”, “sisarukset” tai “kaverukset”. Vastaajat edustivat eniten lap-
siperheitd ja yksinasuvia henkilditd. Vastaajista 47 vastasi kuuluvansa lapsiperhe -
asiakasryhméén. Yksinasuvien osuus vastaajista oli 44 ja pariskuntien osuus oli 17.
Vastaajista kuusi kertoi kuuluvansa asiakasryhméén “’perhe, jossa aikuinen lapsi”.
Vastaajista yksikéddn ei vastannut kuuluvansa asiakasryhméin “kaverukset” tai ”sisa-

rukset”. Alla on havainnollistettu vastaajien asiakasryhmét prosenttiyksikoittéin.

3. Asiakasryhma

41,2%

38,6%
40%

14,9%

5,3%

Lapsiperhe Yksinasuva Pariskunta Perhe, jossa Kaverukset Sisarukset
aikuinen lapsi

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden asiakasryhmien jakautuminen
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7.2 Vastaajien vuokravelan luonne

Kysymyksilld 4 ja 5 selvitettiin vuokravelkaantuneiden vastaajien vuokravelan luon-

netta. Vuokravelan luonnetta selvitettiin kartoittamalla sen ajankohtaisuutta ja mééraa.

Neljannessd kysymyksessé selvitettiin ensin, oliko kyselyyn vastanneilla henkil6illd
télld hetkelld vuokravelkaa vai oliko heilld ollut joskus aiemmin vuokravelkaa. 114
vastaajasta 43:11a oli télla hetkelld vuokravelkaa ja 71:114 oli ollut joskus aiemmin el&-
missddn vuokravelkaa. Suurimmalla osalla vastaajista vuokravelkaantuminen ei siis
ollut ajankohtainen asia. Alla on vield kuvattuna vastaajien prosentuaalinen jakauma

kysymykseen 4.

4. Onko sinulla talla hetkella vuokravelkaa tai onko
sinulla joskus aiemmin ollut vuokravelkaa?

62,3%

377%

Minulla on joskus aiemmin ollut vuokravelkaa Minulla on télld hetkelld vuokravelkaa

Kuvio 4. Vastaajien vuokravelan ajankohtaisuus

Kysymys 5 selvitti vastaajien vuokravelan midrdd. Kyselyyn vastanneilla oli mahdol-
lisuus vastata vuokravelkansa méérdksi "kymmenid euroja”, ”satoja euroja” tai tu-
hansia euroja”. Vastaajista suurin osa, 73 vastaajaa, vastasi vuokravelkansa méérin
olevan satoja euroja. Vastaajista 37 vastasi vuokravelkansa olevan jopa tuhansia eu-
roja. Vastaajista vain neljd vastasi vuokravelkansa olevan kymmenid euroja. Alla on

vield kuvattuna vastaajien vuokravelan madran jakautuminen prosentuaalisesti.
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5. Vuokravelan maara

64%

32,5%

Satoja euroja Tuhansia euroja Kymmenid euroja

Kuvio 5. Vastaajien vuokravelan maira

7.3 Vastaajien vuokravelkaantumisen aiheuttajat

Vastaajien vuokravelan aiheuttajia ja niihin liittyvid asioita pyrittiin selvittiméén hei-

dén eldméntilanteensa, omien kokemustensa ja avun hakemisen kautta.

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin, millainen eldméntilanne vuokravelkaantu-
neella vastaajalla oli vuokravelan syntyhetkelld. Kyselyyn vastanneiden oli mahdolli-
suus vastata elimintilanteekseen “tydssikdyva”, “tyoton”, “opiskelija”, “eldkeldinen”,
“aitiys- tai isyyslomalla/vanhempainvapaalla” tai “’sairaslomalla”. Jokaiseen vastaus-
vaihtoehtoon saatiin tuloksia. Vastaajista vuokravelkaantumisensa alkaessa suurin osa,
52 vastaajaa, oli vastauksiensa perusteella tydssdkdyvid. Vastaajista vuokravelkaantu-
misensa alkaessa 26 oli tyottomid, 11 sairaslomalaisia, 11 opiskelijoita, 10 &itiys- tai

isyyslomalla (tai vanhempainvapaalla) ja nelja eldkeldisid. Alla on vield kuvattuna pro-

sentuaalisesti vastaajien elaméntilanne vuokravelkaantumisen alkaessa.
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6. Millainen elamantilanteesi oli
vuokravelkaantumisen alkaessa?

22,8%

6% 2
8%
. .

Tybssdkayva Tydtdn Sairaslomalla Opiskelija Aitiys- tai isyyslo Eldkeldinen

Kuvio 6. Vastaajien eldméntilanne vuokravelkaantumisen alkaessa

Kysymyksessa 7 vastaajille annettiin mahdollisuus avoimen kysymyksen avulla kertoa
oma kokemuksensa oman vuokravelkatilanteensa aiheuttajasta. Vastaajista kaksi ei
osannut tai halunnut kertoa asiasta tarkemmin. Vastauksista laadittiin sanapilvi, jossa
suurempana on kuvattu useimmin ilmenneet vuokravelkaantumisen aiheuttajat. Sana-
pilvessé pienimpénd lukevat aiheuttajat toistuivat véhiten kyselyn vastauksissa. Vas-
taajien avoimien kysymysten pidempid lausemuotoisia vastauksia pelkistettiin avain-
sanoiksi, joiden pohjalta sanapilvi laadittiin. Avainsanoja saatiin kasaan liki 300, joista

osat olivat samoja. Varsinaisesti erilaisia vastauksia saatiin kasaan noin 100.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd yleisin vuokravelkaantumisen aiheuttaja
vastaajien keskuudessa oli vastaajien liian pienet tulot tai palkat, liian kallis vuokra-
asunto, erilaiset mielenterveysongelmat, ty6ttomyys ja ulosotto muista aiemmista ve-
loista. Mielenterveysongelmat toistuivat useassa vastauksessa ja niitd yksiloitiin paa-
asiassa masennukseksi tai ahdistuneisuus- ja paniikkihdirioksi. Vastauksissa esiintyi
myds useammin erilaiset erotilanteet suhteista, liian suuret kuukausittaiset menot, on-
gelmat eldméanhallinnassa ja rahankdytdssd, ongelmat palkanmaksussa, osa-aikatyos-
kentely, sairastuminen, talousosaamisen puute, yksinhuoltajuus, velkakierteet seka
yleinen tulotason lasku. Erilaisia pdihdeongelmia ja riippuvuuksia mainittiin myds ky-
selyn vastauksissa. Erityisesti alkoholiongelmat ja peliriippuvuus mainittiin useaan ot-

teeseen. Kyselystd kdvi myoOs ilmi, ettd vastaajista muutamat olivat padtyneet
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taloudellisen hyvéksikdyton ja taloudellisen vikivallan uhriksi, joka oli puolestaan ai-

heuttanut joillekin vastaajista vuokravelkaa.

Myos tavanomaisemmat tekijét tulivat avoimen kysymyksen vastauksissa ilmi, kuten
esimerkiksi etuuksien pitkét késittelyajat ja tilanteet, jossa henkild ei ole ollut oikeu-
tettu etuuksiin. Yleinen elinkustannusten nousu ja siahkon hintojen nousu tuli myos
esiin kysymyksen vastauksissa ajankohtaisuutensa vuoksi. Harvemmin mainittuja vel-
kaantumisen aiheuttajia olivat mm. autosta johtuvat kulut, mairdaikaiset vuokrasopi-
mukset ja sopimussakkoehdot, eldinldadkérikulut, ladkekulut, epéluotettavat vuokran-
antajat, korona, kokemattomuus itsendistyttiessd, lapsiin liittyvdt menot, liian suuri
asunto, ldheisen auttaminen rahallisesti, tragediat perheessd, jddnndsverot, syrjdytymi-
nen, uupumus, sekd oudot ja epdmaddrdiset ehdot allekirjoitetuissa vuokrasopimuk-

sissa.
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Kuvio 7. Vastaajien omia nikemyksid vuokravelkaantumisen aiheuttajista

Kysymyksessa 8 selvitettiin, oliko pddtds vuokran maksamatta jattdmisestd vuokravel-
kaantuneille vaikea. Vastaajista suurin osa, 74 vastaajaa, kertoi kokeneensa paitoksen
vuokran maksamatta jittimisestd itselleen vaikeaksi. Vastaajista 31 koki paatoksensd

osittain vaikeaksi ja yhdeksdn vastaajaa ei kokenut paitdstd vaikeaksi. Alla on
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kuvattuna prosentuaalisesti vastaajien kokemus vuokran maksamatta jattdmisen vai-

keudesta.

8. Koitko paatoksen vuokran maksamatta
jattamisesta vaikeaksi?

64,9%

27,2%

Kylid Osittain En
Kuvio 8. Vastaajien kokemus vuokran maksamatta jattdmisen vaikeudesta

Yhdeksdnnessd kysymyksessd selvitettiin, missd vaiheessa vuokravelkaantunut haki
apua vuokravelkatilanteensa hoitoon. Vastaajien oli mahdollista vastata kysymykseen

A b I

vastausvaihtoehdoilla “etukiteen ennen varsinaisen velan erdéntymistd”, ennen velan
siirtymistd kérdjdoikeuden késittelyyn”, ”velan ollessa kardjdoikeuden kasittelyssa”,
velan ollessa ulosotossa” tai ’en ole hakenut apua velkatilanteen hoitoon”. Vastaajista
38 oli hakenut apua vuokravelkatilanteensa hoitoon jo etukdteen ennen varsinaisen
vuokravelan muodostumista. Vastaajista 29 ei ollut hakenut lainkaan apua tilanteeseen
ja vastaajista kolme haki apua tilanteeseen vasta velan ollessa ulosotossa. Vastaajista
29 haki apua tilanteeseensa ennen velan siirtymisti kédrdjdoikeuden kasittelyyn ja vas-
taajista 15 haki apua tilanteeseen, kun vuokravelkatilanne oli jo kirdjdoikeuden kasit-

telyssd. Alla on vield kuvattuna prosentuaalisesti vastaajien osuudet avun hakemisen

vaiheesta.
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9. Missa vaiheessa hait apua vuokravelkatilanteesi
hoitoon?

33,3%
25,4% 25,4%
13,2%
2,6%
Etukdteen ennen En ole hakenut apua Ennen velan Velan ollessa ‘elan ollessa
varsinaisen velan velkatilanteen slirtymista kardjdoikeuden ulosotossa
erd@ntymistd hoitoon kardjdoikeuden kdsittelyssa
kasittelyyn

Kuvio 9. Vastaajien avun hakemisen vaihe vuokravelkatilanteessa

7.4 Viestintd, talouskasvatus ja vuokravelkaantumisen ennaltachkdisy

Toimeksiantaja halusi, ettd vield lopuksi vastaajilta tiedustellaan heidédn mielipiteitdan
erilaisista viestintdkeinoista vuokravelkatilanteiden hoidossa, heiddn talouskasvatuk-
sellisia kokemuksiaan sekd heiddn mielipiteitdédn vuokravelkaantumisen ennaltach-

kéisysté ja vahentdmisesta.

Vastaajilla oli mahdollisuus kysymyksessd 10 valita heille yksi mieluisin viestinté-
keino. Vastausvaihtoehtoina olivat kirje, sdhkoposti, puhelu, tekstiviesti, kasvotusten
tapaaminen tai jokin muu sdhkoinen kanava, kuten esimerkiksi chat. Vastaajista 38
koki, ettd sahkoposti on kétevin tapa asioida vuokravelkatilanteissa. 33 vastaajista koki
taas itselleen mieluisimmaksi viestintékeinoksi puhelun ja 27 vastaajaa koki kasvotus-
ten tapaamisen itselleen mieluisimmaksi. Vastaajista seitsemin suosi kirjettd viestin-
tdkeinona, kuusi jotain muuta sédhkoistd kanavaa ja kolme tekstiviestid. Alla on kuvat-

tuna prosentuaalisesti vastaajille mieluisimmat viestintékeinot.
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10. Millainen viestintakeino mielestasi on paras
vuokravelkatilanteiden hoidossa?

33,3%

289%

237%

6,1% 5.3%

2,6%

Sahkdposti Puhelu Kasvotusten Kirje Jokin muu Tekstiviesti
tapaaminen sahkdinen kanava
[esim. chat)

Kuvio 10. Vastaajille mieluisin viestintédkeino vuokravelkatilanteiden hoidossa

Kysymyksessd 11 tiedusteltiin vuokravelkaantuneiden kokemuksia talouskasvatuk-
sesta. Vastaajilla oli mahdollisuus tdssi kysymyksessé vastata useampi vastausvaihto-
ehto, koska talouskasvatusta voidaan opettaa niin koulussa, kuin kotikasvatuksessakin.
Suurin osa vastaajista, 65 vastaajaa, kuitenkin vastasi, ettd heille ei ole koskaan aiem-
min opetettu talousosaamista tai oman talouden hallintaa. Vastaajista 37 kertoi saa-
neensa kotikasvatuksessa talouskasvatusta ja vastaajista vain 21 kertoi saaneensa kou-
lussa talouskasvatusta. Alla on vield kuvattuna prosentuaalisesti vastaajien talouskas-

vatuksellinen kokemus.
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11. Onko sinulle aiemmin ennen velkaantumista
opetettu talousosaamista ja oman talouden
hallintaa?

52,8%

171%

Ei Kyll&, kotikasvatuksessa Kyll&, koulussa

Kuvio 11. Vastaajien kokemus talouskasvatuksesta

Kysymyksessd 12 vastaajille annettiin my&s mahdollisuus avoimen kysymyksen
avulla kertoa oma mielipiteensd vuokravelkaantumisen ennaltachkdisyn ja vdhentdmi-
sen keinoista. Vastaajista 22 ei osannut tai halunnut kertoa asiasta tarkemmin. Avoi-
men kysymyksen vastauksista laadittiin taas sanapilvi, jossa suurimpana on kuvattu
useimmin ilmenneet ehdotukset. Sanapilvessd pienimpéni lukevat sanat toistuivat va-
hiten vastaajien ehdotuksissa. Vastaajien pidemmin muotoiltuja vastauksia pelkistet-
tiin avainsanoiksi, joiden pohjalta sanapilvi laadittiin. Avainsanoja saatiin ldhes 200,
joissa oli osin toistoa. Varsinaisesti erilaisia vastauksia saatiin lauseiden pelkistyksen

jalkeen kasaan yhteensi ldhes 60.

Vastauksien perusteella voidaan todeta, ettd vastaajien mielestd eniten vuokravelkaan-
tumista voitaisiin ennaltachkéisté tai viahentdd tehokkaammilla talouskasvatustoimilla,
kohtuullisilla vuokrilla, maksusuunnitelmilla, vuokran erdpéivissd joustamisella ja
vuokravelkaantumiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa puuttumisella. Vas-
taajat pitivit my0s arvokkaina ennaltaehkéisykeinoina asumisneuvontaa, vuokrassa
usean erdpdivian mahdollisuutta, erilaisia matalan kynnyksen palveluita velan hoidossa
sekd parempaa ja sujuvampaa vuorovaikutusta vuokralaisen ja vuokranantajan viélilla.
Vastaajien mielestd oli myos tirkedd, ettd vuokra-asujan olisi aina poikkeuksetta oh-

jattava mahdollinen Kelan maksama asumistuki suoraan vuokranantajan pankkitilille
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ja ettd asumistuen sekd muiden etuuksien suuruutta ylipaétddn tarkasteltaisiin kriitti-
selld silmédlld timénhetkisen elinkustannusten nousun vuoksi. Monien vastaajien mie-
lestd nykytilanteessa alati nousevat vuokrakustannukset koettelevat monen taloudel-
lista tilannetta sekd korotusten seurauksia tulisi tarkastella pidemmalld mittakaavalla
mahdollisimman ldpindkyvésti asukkaan suuntaan. Erityisesti pddkaupunkiseudulle
kaivattiin asumisen tukiin, sosiaaliturvaan ja yleisesti vuokriin joustoa ja kohtuullista-

mista.

Moni vuokra-asuja kaipasi vastausten mukaan my0ds suurempaa nékyvyyttd velkaan-
tumiselle ja velkaantumisessa auttaville tahoille esimerkiksi eri medioissa, koska moni
oli kokenut hankaluuksia auttavien tahojen 10ytdmisessd. Monen vastaajan mielesti
parempi nékyvyys velkaantumisesta esimerkiksi sosiaalisessa mediassa voisi vahentiaa
atheen ympdérilld pyorivad stigmaa. Ylipdétiddn vastaajat kaipasivat helpompaa avun
saantia velkaongelmiinsa ja lyhyempii hoitojonoja. Vastaajien mielesti oli erittdin tir-
kedd, ettd ennaltachkiisevét terveyden palvelut toimisivat kitkattomammin, koska eri-
tyisesti moni koki mielenterveysongelmiin avun saannin ty6laéksi ja vaikeaksi proses-
siksi, jolloin velkaantuminen saattoi paésti pahenemaan. Tydllistymisen kannalta var-
sinkin matalapalkkaisilla aloilla tydskentelevit vastaajat toivoivat tulevaisuuteensa pa-
rempaa tulotasoa, varmaa palkanmaksua sekd nollatuntisopimusten poistamista tyo-
markkinoilta. Ulosoton asiakkaina olevat vastaajat pitivét tdrkednd myos joustoa ulos-
ottoviranomaisen puolelta ja toivoivat, ettd ulosottotoimissa otettaisiin huomioon vel-

kaantuneen henkilon vuokran suuruus.

Moni nuori olisi vastauksien perusteella myds kaivannut parempaa tukea ja ohjausta
nuoruuden eri murrostilanteissa, kuten itsendistyttiessd, asepalveluksen aikana ja opis-
keluiden aikana. Nuoret vastaajat kaipasivat lisdksi helpotusta opiskelijoiden vaikeaan
lainakeskeiseen taloustilanteeseen seki opiskelijoiden tyollistymiseen. Vastaajista osa
koki, ettd opiskelijoilta vaaditaan nykyisin liitkaa kokemuspohjaa ja osaamista tavan-
omaisiinkin ty6tehtdviin. Myds luottotietojen menetyksen mahdollisuutta alaikédisend

kritisoitiin.

Moni vastaaja nosti my0s esiin erilaisten sdhkoisten palveluiden tirkeyden ja tietoi-
suuden lisddmisen vélitystileistd. Osat vastaajista kertoivat tiedon vélitystilistd olevan

kiven alla ja ettd he olivat saaneet asiasta tiedon vasta litan myohaan. My®os erilaiset
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suoramaksutoiminnot olivat monelle vastaajalle tirked véline velkaantumisen vihen-
tdmisessd. Asuntoihin liittyen velkaantuneet kaipasivat helpompaa asunnon vaihtoa,
kuten esimerkiksi sopimussakkoehtojen poistamista tai rajoittamista, jos asunnon

vuokran suuruus aiheuttaa maksuongelmia.

L 1 IS |.“7.”".‘.“‘
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matalampi Rynnys avu ww n puuttuminen maksuongelmiin® orofus

““maRsusuunnitelmat

Kuvio 12. Vastaajien omia mielipiteitd vuokravelkaantumisen vdahentdmisestd ja en-
naltachkaisysta

7.5 Johtopiditokset

Opinnidytetyon tarkoituksena oli luoda Heka Oy:lle kyselytutkimus, jossa selvitetddn
vuokravelkaantuneiden vuokra-asujien kokemuksia vuokravelkaantumisen aiheutta-
neista syistd. Liséksi kyselytutkimuksella pyrittiin selvittdméédn vuokravelkaantunei-
den henkildiden kokemuksia ja mielipiteitd talouskasvatuksesta, erilaisista viestinta-
keinoista sekéd vuokravelkaantumisen ennaltaehkdisykeinoista. Toimeksiantajaa kiin-
nosti myos kuulla vastaajien mielipiteita siitd, oliko padtds vuokran maksamatta jatta-
misestd vaikea kyselyn vastaajille. Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia

laajaltikin.
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Alla on vield toistettu tutkimuskysymykset, jotka kerrottiin opinnédytetyon alussa:

”Mitka eri tekijit voivat aiheuttaa vuokravelkaantumista?”’

”Millainen eldaméntilanne velallisella oli vuokravelkaantumisen alkaessa?”

”Oliko pédétds vuokran maksamatta jattdmisestd vaikea?”

”Onko vuokravelkaantuneille opetettu oman talouden hallintaa aikaisemmin?”
”Miten vuokravelkaantuneiden mielestd vuokravelkaantumista voitaisiin ennaltaeh-

kéista tai vahentad?”

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd vuokravelkaantuminen on mahdollista
missd tahansa eldméntilanteessa, kenen tahansa eldmissd. Kyselyyn saatiin jokaisen
eri eldmintilanteen edustajia vastaajiksi ja vastaajista suurin osa koki padtdksen vuok-
ran maksamatta jattdmisestd vaikeaksi. Yli puolet vastaajista kertoivat, etti eivit ole
saaneet aiemmin talouskasvatusta koulussa tai kotona. Kyselyyn vastanneiden mie-
lestd vuokravelkaantumista voitaisiin vihentdd ja ennaltaechkdistd paremmilla talous-
kasvatustoimilla, maksusuunnitelmien mahdollisuudella, vuokran erdpéivissa jousta-
misella, matalammilla vuokrilla, asumisneuvonnalla sekd paremmalla tulotasolla.
Vastaajista 22 ei kuitenkaan osannut ehdottaa vuokravelkaantumiselle ehkiisy- tai va-
hennyskeinoja. Kyselyn vastauksista kévi lisdksi ilmi, ettd vastanneiden mielesté séh-
kdposti on kaikkein mieleisin viestintdkeino heille vuokravelkaantumiseen liittyvéssi

viestinnassa.

Vastauksien perusteella vuokravelkaantumista voi aiheuttaa todella moni eri asia. Ku-
ten aiemmin mainittiin, ovat jokaisen velkaantuneen henkilon vuokravelkaantumisen
aiheuttajat yksilollisid, eikd yhtd aiheuttajaa voida yleistdd jokaisen vuokravelkaantu-
neen tilanteeseen. Kyselyssd useimmin toistuneet vuokravelkaantumisen aiheuttajat
olivat liian pienet palkat ja tulot, liian kallis vuokra, tyottomyys, ulosotto, mielenter-
veysongelmat ja sairastumiset. Voidaan todeta, ettd monet vastauksista esiin tulleet
vuokravelkaantumisen aiheuttajat edustivat yhteiskunnallisesti ongelmallisia seikkoja,

joiden ratkomiseen tarvittaisiin paljon kehitystd nykytilanteesta koko Suomen tasolla.



58

8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen onnistuminen

Hyvélla tutkimuksella on tiettyjd kriteereitd, joiden tulee tayttyd. Hyvén kvantitatiivi-
sen tutkimuksen tulee vastata tutkimuskysymyksiin ja sen tulee olla objektiivinen,
avoin, kdyttokelpoinen ja hyddyllinen. Hyvén tutkimuksen tulee tuottaa jotakin uutta
tietoa ja siind tulee kertoa kaikki tulokset, olivat ne sitten hyvii tai huonoja. Tutkimuk-
sen onnistumista voidaan tulkita myds validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validitee-
tilla kuvataan tutkimuksen pétevyyttd. Tutkimuksen tulee kuvata tutkimusongelmaa
yksiselitteisesti, eli sitd asiaa tai aihetta, jota oli tarkoituskin kuvata. Validius kuvaa
niin sanotusti systemaattisten virheiden puuttumista, jotka voivat aiheutua esimerkiksi
kisitteiden tai muuttujien puutteellisesta méadrittelystd. Validin tutkimuksen toteutu-
minen edellyttdd yleensd tutkimuksen perusjoukon tarkkaa méidirittelyd, edustavan
otoksen saantia sekd korkeaa vastausprosenttia. Reliabiliteetilla puolestaan kuvataan
tutkimuksen luotettavuutta ja titen tulosten tarkkuutta. Reliaabelin tutkimuksen tulok-
set eivit ole sattumanvaraisia ja niitd ei voida yleistdd oman pitevyysalueensa ulko-
puolelle. Tutkijan tulee tuloksia analysoidessa noudattaa tarkkuutta ja tutkijan tulee
osata tulkita tuloksia seka kéyttié oikein valitsemaansa analysointimenetelméaa. (Heik-

kila, 2014, s. 27-29.)

Toteutetun tutkimuksen vuokravelkaantumisen aiheuttajista voidaan todeta olevan
osin validi, koska tutkimuksessa tiedusteltiin asioita, jotka olivat toimeksiantajan toi-
veiden mukaisia. Toimeksiantaja halusi kyselytutkimuksessa selvitettivan vuokravel-
kaantumisen aiheuttajia, velallisten mielipiteitd velkaantumisen ennaltachkéisystd, ve-
lallisten kokemuksia talouskasvatuksesta sekd velallisille mieluisimpia viestintikei-
noja velkaantumistilanteissa. Toimeksiantaja halusi myds, ettd selvitettdisiin ja poh-
dittaisiin, oliko vuokran maksamatta jattiminen ylipadtdan helppoa vuokravelkaantu-
neelle. Kyselytutkimukseen siséllytettiin kaikki toimeksiantajan toiveet ja niihin saa-
tiin velallisilta laajaltikin vastauksia. Kyselytutkimuksen perusjoukkoa tai vastauspro-

senttia ei kuitenkaan voitu maaritella.
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Tutkimusta ei voida kuitenkaan pitdé tdysin luotettavana, koska vastaajien miara jéi
suhteellisen matalaksi. Vaikka vastauksia saatiin reilusti yli 100, ei tuloksia voida kui-
tenkaan yleistdd kaikkiin vuokravelkaantuneisiin, koska kyselyyn vastaajia etsittiin
kuitenkin koko Suomen alueelta sosiaalisen median avuin. Vastaajia etsittiin myos
vain sosiaalisen median kanavien avulla, joka jittdd kyselyn vastaajista pois sen osuu-
den vuokravelkaantuneista, jotka eivit kiytd sosiaalista mediaa. Tutkimusta voidaan
kuitenkin osin pitdé reliaabelina, koska tdmén kaltaiseen kyselyyn my0s vastaajia on
vaikeampi tavoittaa verrattuna moneen muuhun tutkittavaan aiheeseen. Tarkkuutta
muutoin kdytettiin koko tutkimusprosessin aikana ja virheitd pyrittiin valttiméén tie-

toja késiteltdessd ja tuloksia tulkittaessa.

Koko tutkimusprosessin aikana noudatettiin opinndytetyon eettisid periaatteita. Eettis-
ten periaatteiden noudattaminen oli sujuvaa ja Survio -palvelun kéytté osin helpotti
eettisten periaatteiden noudattamista entisestdan. Koko kirjoitus- ja tutkimusprosessin
aikana pidettiin objektiivinen ndkdkanta aiheeseen sekd tutkimuksen tulokset esiteltiin
avoimesti ja huolellisesti. Tietosuojakdytént6jd noudatettiin liséksi vastuullisesti koko
prosessin aikana, jota myos Survion kéytto helpotti, kun tutkimuksen vastaukset voi-
tiin pitdd koko prosessin aikana salasanalla suojatussa ympéristdssd, johon vain itse
tutkijalla oli pddsy. Vastaajilta ei koko prosessin aikana kerdtty mitéédn tietoja, josta
edes tutkija olisi voinut tunnistaa vastaajaa, joten kyselytutkimus pysyi tdydellisen

anonyymind.

Kyselytutkimuksen tulokset olivat odotusten mukaisesti teoriaosuuden suhteen sa-
massa linjassa. Tutkimuksella saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin ja toimeksian-
tajan asettamiin tavoitteisiin, joten néiltd osin tutkimus on onnistunut. Vaikka kysely-
tutkimus ei vélttimattd antanut toimeksiantajalle varsinaisesti uutta tietoa, alleviivasi
ja vahvisti tutkimus kuitenkin aikaisempia késityksid vuokravelkaantumisen aiheutta-
jista. Vaikka tutkimuksen tuloksia ei voida yleistdd, ne kuitenkin vastaavat tutkimusta
edeltdnyttd teoriaa. Tutkimustulosten médarddn voidaan olettaa vaikuttaneen kyselyyn
vastaamisen vapaaehtoisuus ja arkaluonteinen aihevalinta. Lisdksi voidaan olettaa, etta
vastaajamééradn vaikutti kyselyn markkinointi vain sosiaalisen median kanavissa,
joka rajaa potentiaalisista vastaajista pois kaikki henkil6t, jotka eivit kiytd sosiaalista
mediaa tai eivdt kuulu ryhmiin, joissa kyselyd markkinoitiin. Sosiaalisen median

avulla kyselytutkimukselle saatiin kuitenkin ndkyvyyttd, kommentteja sekéd tdrkeda
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palautetta. Kyselytutkimukseen olisi voitu ehké lisitd avoimia kysymyksid, jotta vuok-
ravelallisten varsinaisia mielipiteitd olisi saatu entistd paremmin esille, vaikkakin vas-
taajien mielestd kysely oli jo ennestéén tarpeeksi laaja ja moni vastaajista piti kyselyn

tuottamista todella tiarkednd ja merkityksellisena.

8.2 Yleistd pohdintaa tutkimustuloksista

Vastauksia kerdtessd voitiin jo etukdteen olettaa, ettd vastaajien mielestd padasiallinen
syy vuokravelkaantumiseen on liian pienet tulot tai palkka sekd liian kallis asunto.
Olettama osoittautui oikeaksi. Odotettavissa oli myds, ettd mielenterveysongelmat,
terveydelliset ongelmat seki riippuvuudet tulevat esiin tutkimustuloksissa. Vastaajien
ikdjakaumasta oli odotettavissa, ettd alaikdisid tai yli 70-vuotiaita vastaajia ei tule lain-
kaan, tai niitd tulee hyvin vihin ja olettama todettiin myds oikeaksi. Kyselyn vastaus-
ten perusteella ei ylipddtddn voida yleistdd, ettd vuokravelkaantuminen olisi yleisem-
pad miehilld tai naisilla tai, ettd vuokravelkaantuminen olisi kyselyn perusteella iké-
sidonnaista. Vastauksista voidaan kuitenkin paatelld, etti sosiaalisen median kanavissa
kyselyn markkinointi tavoitti ldhes jokaista ikdryhmaa edustavia henkilditd. Vastaa-
jista suurimmalla osalla oli tulosten mukaan joskus aiemmin ollut vuokravelkaa, eikd
velkatilanne ollut endd ajankohtainen. Taméa osuus vuokravelkaantuneista oli kuiten-
kin jarkevia ottaa mukaan kyselyn kohderyhméén, koska kyselyn pédasiallinen syy oli
selvittdd vuokravelkaantumisen aiheuttajia, joka myos néiltd henkil6iltd 16ytyi velan

ajankohtaisuudesta huolimatta.

Vastausten perusteella voidaan myds olettaa, ettd erityisesti mielenterveyspalveluissa
on vield kehitettdvdd Suomessa. Moni mielenterveysongelmien kanssa kamppaileva
vastaaja kertoi, ettd hoitojonot ovat kohtuuttoman pitkid ja avun saanti on toisinaan
liian hankalaa ja aikaa vievdi. Kuten aiemmin teoriassa on todettu, yksilon mielenter-
veydelli ja velkaantumisella on selked yhteys. Moni vastaajista koki, ettd heista ei va-
litetd tarpeeksi Suomessa. Kun vuokravelkaantumisen aiheuttajia tiedusteltiin vastaa-
jan eldméntilanteiden ja omien kokemusten avuin, saatiin esiin yllattavidkin tuloksia.
Yllattavaa oli esimerkiksi se, ettd suurin osa vastaajista oli ollut tyossédkédyvid vuokra-
velkaantumisen alkaessa. Osalla vastaajista oli tuolloin vastauksiensa mukaan osa-ai-

katyo, nollatuntisopimus tai ongelmia palkanmaksussa, joka oli vaikeuttanut heidén
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taloudellista tilannettaan. Tosin my0s osa vastaajista kertoi olevansa kokoaikaisessa
tyosuhteessa, mutta muut ongelmat eldménhallinnassa ja rahankdytdssd aiheuttivat
heille vuokravelkaa. Lahes neljannes vastaajista edusti tyottomid vuokravelkatilan-
teensa alkaessa. Tyottomyyden voidaan olettaa olevan timin kyselyn perusteella myos
oleellinen vuokravelkaantumisen aiheuttaja, vaikkakaan tuloksia ei voida yleistdi
kaikkiin Suomessa asuviin tyottomiin tai kaikkiin vuokravelkaantuneisiin henkildihin.
Myos riippuvuudet olivat olleet monelle kyselyyn vastanneelle ongelma. Vastauksissa
esille tulleiden peliriippuvuuksien, alkoholiongelmien ja muiden pédihdeongelmien
voidaan olettaa olevan myds tekijd, joka aiheuttaa hallaa yksilon eldménhallinnalle ja
taloustilanteelle. Vaikka velkaantumisen aiheuttajia tulikin kyselyn tuloksissa reilusti
esiin, eivit ne silti aiheuta jokaiselle samojen asioiden kanssa painiville yksildille kos-
kaan vuokravelkaa. Téssa tutkimuksessa voidaan kuitenkin olettaa, ettd nimé tekijét
voivat aiheuttaa joillekin vuokra-asujille vuokravelkaa. Moni vastauksissa ilmi tul-
leista vuokravelkaantumisen aiheuttajista edustivat ylipddtdin asioita, jotka ovat yh-
teiskunnallisesti suuria ongelmia ja joihin tdydellisen muutoksen saaminen tulee aina

olemaan haaste.

Kyselyn tuloksista kévi ilmi, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista vuokravelkaantu-
neista henkil6istd haki apua maksuvaikeuksiinsa jo ennen vuokran erdéntymistd ve-
laksi ja ettd suurin osa vastaajista koki pddtoksen vuokran maksamatta jittimisestd
itselleen vaikeaksi. Tédstd voidaan péételld, ettd kyselyyn vastanneet ovat kuitenkin
pédosin osoittaneet oma-aloitteisuutta ongelmiensa késittelyssi. Kuten aiemmin teori-
assa todettiin, oma-aloitteisuus on yksi olennaisimmista maksuongelmien hoitamisen
ldhtokohdista ja saatu tulos kielii siitd, ettd pddosin vastaajilla vuokravelkaantumisen
ei ollut koskaan alun perinkddn tarkoitus aiheutua. Koska pieni osa vastaajista kertoi
avoimesti, ettd vuokra jatettiin tahallisesti maksamatta, ei voida kuitenkaan yleistia,
ettd kaikki vastaajat olisivat olleet oma-aloitteisia. Vastaajista pienempi osuus oli hen-
kiloitd, joilla on télld hetkelld vuokravelkaa. Tulos voi osin johtua siitd, ettd vuokra-
velkaantunut henkild on voinut kokea tilanteen ajankohtaisuuden vuoksi ongelman it-
selleen vield kipedksi, eikd ole valttaiméttd halunnut vield késitelld aihetta avoimem-
min. Tatdkddn oletusta ei voida kuitenkaan yleistdd, koska osa vastaajista, joilla oli
tdlla hetkelld vuokravelkaa, kertoivat avoimissa kysymyksisséd laajastikin omasta ti-

lanteestaan.
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Vastaajien kokemukset talouskasvatuksen opetuksesta olivat synkkid. Yli puolet vas-
taajista kertoivat, ettd eivdt ole saaneet talouskasvatusta koulumaailmassa tai kotikas-
vatuksessa. Talouskasvatukseen liittyvdaian kysymykseen vastausvaihtoehdoiksi valit-
tiin vain kotikasvatus ja koulutus, koska nima ovat yleisimmét tahot, joilla 1dhtokoh-
taisesti on suuri vastuu yksilon talouskasvatuksessa. Vastaajien saaman talouskasva-
tuksen puute voi osin selittyd vastaajan idn perusteella. Vaikka talouskasvatukseen on-
kin nykypdivdnd panostettu entisti enemmain ja laajemmin, ei tilanne ole aina ollut
téllainen. Jo aiemmin teoriassa késiteltiin vanhempien sukupolvien talouskasvatusta ja
sen puutetta. Teoriapohjan perusteella voidaan olettaa, ettd talouskasvatuksen puut-
teita esiintyy eniten vanhemmalla ikdpolvella, joiden opintojen aikana talouskasvatus
ei ole vield sisdltynyt opetussuunnitelmiin, vaikkakaan pdédtelméa ei voidakaan yleis-
tad kaikkiin vastanneisiin tai yleisesti vuokravelkaantuneisiin henkildihin. On kuiten-
kin oletettavissa, ettd talouskasvatusta koulumaailmassa ovat eniten saaneet nuorem-
mat sukupolvet. Suuri osa vastaajista toivoi myos talouskasvatuksellisten ennaltach-
kiisykeinojen lisdystd. Moni vastaaja kertoi, ettd aikuisille henkil6ille talouskasvatusta
tarjoavia tahoja on toisinaan hankalakin 16ytd4. Talouskasvatuksellisten ennaltachkai-
sykeinojen entistd nakyvampi markkinointi erilaisissa sosiaalisen median kanavissa

voisi olla nykyaikainen ja freesi tyyli levittda tietoisuutta aiheesta.

Vastaajien mielipiteistd ja kokemuksista oli tulkittavissa se, ettd nykytilanteen inflaa-
tio on vaikuttanut monen vastaajan arkeen radikaalistikin. Monet vastaajat kertoivat,
ettd jatkuvat vuokrien korotukset ja jatkuva elinkustannusten nousu aiheuttaa heille
maksuongelmia. Moni vastaajista koki epdoikeudenmukaisuutta siitd, ettd yleisten
elinkustannusten noustessa esimerkiksi heidin palkkatulonsa eivét nouse samassa suh-
teessa. MyOs muutama vastaaja kertoi, ettd suuret sihkdlammityskulut ovat olleet var-
sinkin talvella 2022-2023 heille haastavin ongelma taloudellisesti. Lahivuosina maa-
ilmalla tapahtuneet kriisit ovat vaikuttaneet Euroopassa taloustilanteeseen radikaalisti,
joka vaikuttaa myos jokaiseen yksiloon jossain miérin. Vaikka tilanteelle ei olekaan
tdlla hetkelld ndkyvissd nopeaa muutosta, voidaan vuokravelkaantuneita henkildita
yrittdd auttaa muilla tavoin veloista selviytymisessd. Kuten moni vastaajista ajatteli,
voisi tdlld hetkella tirkein avunanto tilanteeseen olla joustaminen vuokrien erdpaivissi

ja maksusuunnitelmien tarjoaminen, jos tilanne sitd vaatii.
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8.3 Jatkotutkimusehdotukset ja tietojen hyddyntdmismahdollisuudet

Toteutetun tutkimuksen pohjalta on mahdollista tuottaa useita erilaisia jatkotutkimuk-
sia, kuten esimerkiksi tutkimus vuokravelkaantuneiden avun hakemisesta ja heiddn
avun saannistaan. Jatkotutkimuksia voitaisiin my0s rajata esimerkiksi vain jollakin tie-
tylld paikkakunnalla asuville, koska téssd tutkimuksessa vastaajia etsittiin koko Suo-
men alueelta. Tutkimus ylipddtdan sen pienimuotoisuudesta huolimatta on silti kdytet-
tévissa uusien tutkimusten pohjana. Koska tutkimuksen toimeksiantajana toimi Heka
Oy, voitaisiin tdmén tutkimuksen pohjalta toteuttaa myds jatkotutkimus vain Hekan
asukkaille. My0s esimerkiksi Hekan asumisneuvonnan niakdkulmasta olisi mahdollista
toteuttaa tarkempi jatkotutkimus. Sosiaalista mediaa voitaisiin lisdksi hyddyntéa jat-
kotutkimuksen tekemisessd jollain tavalla. Sosiaaliseen mediaan esimerkiksi Instagra-
min tarinat -osuuteen olisi mahdollista tehdi jonkinlainen tietovisa -tyyppinen kysely-
kokonaisuus, jossa selvitettdisiin asukkaiden tietdimystd vuokravelkaantumisesta ja

yleisesti perintétoimista.

Tutkimusosuudessa pidettiin ensisijaisena vuokravelkaantuneiden henkildiden mieli-
piteiden kuulemista ja kohdehenkil6t ottivat tutkimuksen positiivisin mielin vastaan.
Kun kyselytutkimus oli jaettu erilaisiin keskusteluryhmiin yhteisdpalvelu Faceboo-
kissa, saatiin my0s ryhmien jéseniltd hyvid kehitysehdotuksia kyselyyn liittyen. Yksi
ryhmien jdsenistd ehdotti, ettd kyselyssa olisi myds hyvi kysyéd avun hakemisesta si-
ten, ettd selvitettdisiin, mistd vastaaja on saanut apua tilanteeseensa ja onko vastaaja
saanut riittdvasti apua ongelmiinsa. Kyselylomaketta laatiessa my0s nditd kysymyksid
harkittiin useaan otteeseen, mutta lopulta avun hakemiseen liittyvit tarkemmat kysy-
mykset paddyttiin poistamaan kyselylomakkeesta, koska niiden ei koettu vastaavan
niin paljon tutkijan omaa koulutusohjelmaa, opinniytetyon tavoitetta ja toimeksianta-
jan toiveita. Lisdksi erds ryhmain jisenistd ehdotti, ettd lomakkeeseen olisi voitu muo-
toilla vastaajan sukupuolen tiedustelu eri tavalla. Vastaajilta saadut kehitysehdotukset
olivat positiivinen lisé, joita ei olisi vélttdméttd saatu ilman sosiaalisen median kana-

via.
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8.4 Oman opinndytetyOprosessin arviointi

Varsinainen opinndytetydprosessi alkoi syksylld 2022. Opinnéytety6lld ei kuitenkaan
ollut tuolloin vield tdysin selkedd suuntaa, joka muovautui nykyiseen malliinsa helmi-
kuusta 2023 alkaen. Opinndytetyon aikataulu venyi alkuperdisistd suunnitelmista
useilla kuukausilla. Varsinainen kyselytutkimuksen toteuttaminen ja sen tarkka aihe
otettiin tyon alle helmikuussa 2023 ja muutamien toteuttamiseen liittyvien ongelmien
vuoksi varsinainen kyselylomake saatiin alulle vasta huhtikuussa 2023. Kyselyn to-
teutuksen aikana opinndytetydprosessin etenemisté saatiin nopeutettua ja tuolloin uu-
delleen muovatussa aikataulussa kuitenkin pysyttiin. Koen kuitenkin, ettd opinndyte-
tyOni vaati osittain aikataulun venymisté, eikd tyd olisi muuten muotoutunut siihen
malliin, jossa se nyt prosessin péétteeksi on. Olen itse huomattavasti tyytyvdisempi
tdhin opinndytetyon lopputulemaan, kuin mité alun perin oli suunniteltu. Asetin itsel-
leni kyselytutkimuksen vastaajaméérin tavoitteeksi 100 vastaajaa. Tavoite saavutettiin
ja vastaajia kyselylle saatiin lopuksi 114. En kuitenkaan koe, ettd alhainen vastaaja-
miird vaikuttaa negatiivisesti kyselyn lopputulemaan, koska kyselyn tuloksilla saatiin
vahvistettua jo entuudestaan tiedossa olleita seikkoja. Omasta mielesténi onnistuin
empiirisen tutkimuksen tulosten hankinnassa, kisittelyssd, analysoinnissa ja esitte-

lyssé varsin hyvin.

Koen, ettd olen lisdnnyt opinndytetydprosessin aikana niin omaa ammatillista osaa-
mistani, kuin my0s omaa taitoani asennoitua toisen henkilon asemaan. Vaikka olenkin
tyoskennellyt vuokravelkaantuneiden henkildiden parissa jo reilusti yli vuoden ajan,
olen oppinut paljon uutta opinndytetydprosessin aikana. Olen myds tutkimusprosessin
aikana oppinut lisdd vuokravelkaantuneiden henkildiden taustoista ja siitd, ettd kuka
tahansa voi missd tahansa eliménséd vaiheessa vuokravelkaantua. Vaikka yksilolla oli-
sikin vakaa eldméntilanne ja tasapainoinen taloustilanne, voi tilanne toisinaan muuttua
akistikin. Koin opinnéytetyon itselleni erittdin merkitykselliseksi, koska haluan omalta
osaltani lisétd tietoutta tissd opinndytetydssé kisiteltavastd aiheesta. Toisinaan tutki-
mustulosten analysoinnin aikana koin ristiriitaisia tunteita ja jouduin muistuttamaan
itseéini objektiivisen ndkdkannan pitdmisestd. Vaikka opinndytetyon aihe olikin mi-
nulle erittdin mielekds ja tydeldméldhtdinen, oli kuitenkin ik&vad huomata, miten moni
vastaajista koki, ettei ollut saanut tarvittavaa apua tilanteeseensa. Toivon, ettd joskus

tulevaisuudessa yhdenkdin velkaantuneen henkilén ei tarvitsisi jdddad tilanteensa
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kanssa yksin. Jokaisella meilld on oma polkumme ja yksikéén tilanne ei ole niin mus-
tavalkoinen, kuin liian usein erehdytiin luulemaan. Jo varhaisessa vaiheessa apua an-
tamalla voidaan sddstyé kohtalokkailtakin seurauksilta. Jos opinndytetyoni saa yhden-
kin lukijan pohtimaan vuokravelkaantumista uudesta nikdvinkkelistd, koen sen olleen
erittdin onnistunut. Kyselylomakkeen viimeisen avoimen kysymyksen vastauksista
nousi esiin yksi lyhyt ja ytimekds vuokravelkaantumisen ennaltachkéisykeino, jonka

ehdoton térkeys jokaisen velkaantuneen tulisi muistaa: Rohkeus pyytia apua.
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KYSELYN SAATETEKSTI

Jenna Saaresoja

Yllapidolta saatu lupa julkaisuun.
Heippa!

Olen tradenomiopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta ja
toteutan opintoihini liittyvaa tutkimuksellista opinnaytetyota
vuokravelkaantumiseen liittyen. Opinnaytetydni toimeksiantajana
toimii tydnantajani Helsingin kaupungin asunnot Oy. Tydskentelen
vuokranmaksuun liittyvien tyotehtavien parissa. Toteutettava tutkimus
on internetkysely, jolla pyritdan selvittamaan erilaisia
vuokravelkaantumisen aiheuttajia. Kyselylla pyritdan myos
ymmartamaan velkaantunutta vuokra-asujaa entistd paremmin ja
kuulemaan hdnen omia mielipiteitdan aiheesta.

Kyselytutkimuksen tulokset tullaan julkaisemaan opinnaytetydssani,
jota myds tyon toimeksiantaja voi mahdollisesti tulevaisuudessa
tarpeen mukaan hyddyntda. Kyselyn vastaajiksi haetaan kaikkialla
Suomessa asuvia vuokra-asujia, joilla on talla hetkella vuokravelkaa tai
on joskus aiemmin ollut vuokravelkaa. Kyselyyn vastaaminen on
nimetonta ja luottamuksellista. Kyselyn tuloksia tullaan kasittelemaan
kokonaistuloksina, eika yksittainen vastaaja ole tunnistettavissa
tuloksista. Kun vastaatte kyselyyn, annatte oman nikékantanne lisaksi
samalla arvokasta tietoa ja apua opinndytetyoni onnistumiseksi.
Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin.

Kyselylomake on auki 21.5.2023 asti.
Kiitos jo etukateen jokaiselle kyselyyn vastanneelle!
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KYSELYLOMAKE

Kyselytutkimus vuokravelkaantumisesta

Hywi vastasia,

Pyydan sinua kayttamaEn muutaman minuutin tayttasces seuraavan Lybyen kyselytutkimuksen. Kyselytutkimus kasittelee vuakravelksartumiseen
liittyvid aiheita. los sinulla on 13113 hetkelld vuokravelkaa tai sinulla on joskus aiemmin odlut vwokravelkaa, toivan sinun vastaavan kyselyyn ja
kertavan mielipiteesi aiheesta,

Kyselysta saatuja vastauksia hybdynnetasn yhtena tutkimulksellisen apinnaytetydn asana Kyselyn tulakset tullzan tuhoamazn niiden tulkinnan ja
analysainnin jalkeen

Vastauksesi on arvokas.
Kyselyyn wastaaminen on E3ysin anonyymia
1 Sukupuoli
Vastaamisahje: Falise pis iastaus

() Nainen () Mies

2lka

Vastzaamisohje: Valise s iastaus

Owmets O -9 Qw-39 Qau-49 Oso.59 Oeo-es O vivo

5 Asiakasryhma
Vastzamisohje: Valise phs iastaus

O visinsswa O Lapsiperhe () Perhe, joess aikuinen apsi () Parishunta () Sisarukset () Kaverukeet

4 Onko sinulla talld hetkelld vuokravelkaa tai onko sinulla joskus aiemmin ollut vuokravelkaa?
Vastzamisohje: Valise s i@staus

() Minulla on talls hethells vuokravelkas () Minulla on joskus siemmin ollut vuokravelkas
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5 Vuokravelan maara
Wastaamisohje: Valime pes \asaus

0 Kymmenia euroja O Sataja euroja O Tuhansia euroja

6 Millainen elamantilanteesi oli vuokravelkaantumisen alkaessa?

Vastzamisohje: Valime pes iastaus

O ook O Tyoten () Opiskelija () Elskelsinen () Kitiys- tai isyyslomalla / vanhem painvapaalla
O Sairaslomalla

7 Mitka syyt mielestasi johtivat vuokravelkaantumiseen?

8 Koitko paatoksen vuokran maksamatta jattamisesta vaikeaksi?

Vastzamisohje: Valitse pes iastaus

O Kylls O En O Dxittain

9 Missa vaiheessa hait apua vuokravelkatilanteesi hoitoon?
Vastzamisohje: Valitse pes iastaus
Velan allessa

ke 3joikeuden
kasittetyssa

D Etukdteen ennen varsinaisen O Ennen velan siirtymistd

O Velan ollesa
velan erd@ntymista karajanikeuden kasittelyyn

ulasatassa

O En ole hakenut apua
velkatilanteen haiteon

10 Millainen viestintakeino mielestasi on paras vuokravelkatilanteiden hoidossa?

Vastzamisohje: Valise pis iastaus

() Kirje (O samkdposti () Punely () Tebstiviesti  (_) Kamvotusten tapaaminen

() Jokin muw sshidinen kanava fesim. chat)

11 Onko sinulle aiemmin ennen velkaantumista opetettu talousosaamista ja oman talouden
hallintaa?

Wastaamisohje: Falise Wi 7 useampy vasiais

[ kyls, botikasvatuksessa [ | Kyl bowlussa [ ] i

12 Milla tavoin mielestasi vuokravelkaantumista voitaisiin vahentaa tai ennaltaehkaista?
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