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KASITTEIDEN MAARITTELY

1SO 14001:2015

(International Organization for Standardization) Kansanvalinen standardi, joka asettaa vaatimukset or-
ganisaation ympariston hallintajarjestelmalle. Standardi maarittelee resurssit, prosessit ja menetelmat,
joiden avulla noudatetaan organisaatiota sitovia ymparistotavoitteita ja parannetaan organisaation ym-

paristonsuojelun tasoa.

Organisaatio
Henkild tai henkiléryhma, jolla on toimintoja, joihin liittyy vastuita, valtuuksia ja vuorovaikutussuh-

teita, joilla se pyrkii saavuttamaan tavoitteensa.

Sidosryhmé
Kaikki ne ryhmat, joiden kanssa organisaatio on tekemisissé ja jotka vaikuttavat organisaation toimin-

taan.

Sitovat velvoitteet
Lakisaateiset vaatimukset, joita organisaation on noudatettava ja muut vaatimukset, joita organisaatio

on noudatettava tai joita organisaation on paattanyt noudattaa.

Ymparistojarjestelma
Henkild tai henkiléryhma, joka on toimintoja, joihin liittyy vastuita, valtuuksia ja vuorovaikutussuh-

teita, joilla se pyrkii saavuttamaan tavoitteensa.

Ymparistonakokohta

Organisaation toimintoja, joista aiheutuu tai voi aiheutua Kielteisié tai myonteisia ympéaristomuutoksia.

Ymparistotavoite

Organisaation asettama tavoite ympdriston pilaantumisen ehkaisemiseksi.

Ymparistovaikutus

Haitallinen tai hyodyllinen ympéristonmuutos.
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1 JOHDANTO

Ympéristoasioihin kiinnitetddn yhd enemman huomiota organisaatioissa, kun lainsdadanto kiristyy ja
asiakkaiden seké& sidosryhmien vaatimukset kasvavat. Osalle organisaatioista ymparistoasiat voivat
olla kilpailutekija, joten tall6in halutaan parantaa ymparistonsuojelun tasoa lainsadtdmasta perusta-
sosta. Onnistuakseen téssa organisaation on toteutettava ympéristoasioiden johtamista ympaéristojarjes-
telmalla. Ympéristojarjestelméassa selvitetadn aluksi, minkalaisia ymparistévaikutuksia organisaation
toiminnot ja sen kayttdmat tai valmistavat tuotteet aiheuttavat tai voivat aiheuttaa. Taman jalkeen
suunnitellaan organisaation toimintatavoista mahdollisimman véhén ymparistéhaittoja aiheuttavia ja
tyontekijoita koulutetaan ehkédisemadn tai vahentdmaan omien tyotehtavien haitallisten ymparistdvai-
kutusten syntymistd. Y mparistojarjestelméaan siséllytetddn organisaation ympdristotavoitteet, joiden
avulla parannetaan ensin organisaation tarkeimmat ja ensisijaista parannusta vaativat ympéristévaiku-
tukset. Organisaatiot itse maérittelevat tavoittelevansa ympéristonsuojelun tason, jonka saavuttamiseen

ymparistojarjestelma tarjoaa menetelmat. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 9-12.)

Kokkolan Energia -yhtiot ovat halunneet luoda hallintajarjestelma kokonaisuuden, jossa yhti6 luo 1ISO
9001:2015-standardin mukaisen laatujarjestelmén, 1ISO 14001:2015-standardin mukaisen ymparistojar-
jestelmén ja ISO 45001:2015-standardin mukaisen ty6turvallisuusjarjestelmén. Ensimmaisena yhtio
aloitti laatujarjestelmén rakentamisen, joka oli opinndytety6 prosessin aikana vield kéynnissa. Kokko-
lan Energia -yhtigilla ei ole kdytossé yhteistd ymparistojarjestelmad. Yhtion voimalaitoksien tietokan-
nasta loytyi edellisen omistajan hallintajérjestelmé ympéristoasioille 2000-luvun alusta ja se on ollut
jossain méaarin kéaytossa. Kokkolan Energia -yhtididen toimintaa ohjaavat vahvasti eri viranomaiset -
ymparistoa ajatellen tarkeimpand ELY-keskus ja sen mydntaméat ympéristéluvat voimalaitoksille, vara-
lampokeskukselle ja turvenevalle. Kokkolan Energia -yhtididen toiminta koostuu voimalaitoksien eli
tuotannon lisaksi kolmesta liiketoiminnosta, joita ovat energiaverkot, sahkokauppa ja asiakkuus seka
sisaiset palvelut. Jalkimmaisill liiketoiminnoilla ei ole kdytosséd omia ymparistonhallintajarjestelmié.
Opinndytetytsséa selvitetddn jo olemassa olevia toimintatapoja ja dokumentteja erityisesti tuotantoliike-

toiminnon osalta.

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, mitd 1SO 14001:2015-standardi edellyttdad ymparistojarjestel-
maltd. Opinnédytetyon padtutkimuskysymys on ”Mitd vaatimuksia ISO 14001:2015-standardi edellyttaa
organisaation ymparistojarjestelmalta?” Liséksi tavoitteena on selvittdd, mitka Kokkolan Energia -yhti-

Oiden toiminnoista ja dokumenteista tayttavat jo standardin vaatimukset ja mité yhtion tulee viela



tehd& rakentaakseen standardin mukaisen ymparistéjarjestelmén. Opinnéytetyon yhtend osa-alueena on
tiekartan rakentaminen, jota seuraamalla Kokkolan Energia -yhti6t pystyvat rakentamaan kansainvali-

sen standardin mukaisen ympaéristojarjestelman.

Opinné&ytetyon teoriaosiossa kaydaan lapi 1ISO 14001:2015-standardin vaatimuksia organisaation ym-
paristojarjestelmélle. L&hteind opinnéytetydssa on kadytetty kansainvalista 1ISO 14001:2015-standardia,
Kokkolan Energia -yhtididen henkildston haastatteluja seka ymparistojarjestelman rakentamiseen 1dy-
tyvaa kirjallisuutta. Opinnéytetydssa kaydaan lapi Kokkolan Energia-yhtididen nykytilan arviointi ja
tiekartan muodossa se, mitd yhtion tulee tehdé rakentaessaan standardin mukaista ymparistojarjestel-
mé&a. Viimeisessé luvussa tehddan johtopaatokset tyon tavoitteiden saavuttamisesta.



2 1SO 14001-STANDARDI

ISO (International Organization for Standardization) on maailmanlaajuinen kansainvalisten standardi-
soimisjarjestdjen liitto. Liiton tekniset komiteot laativat 1ISO-standardit. Tunnetuimpia ISO-standardeja
ovat 9001-laadunhallintajarjestelma, 14001-ympéristojarjestelma ja 45001-tyoturvallisuusjarjestelma.
ISO 14001:2015 on osa 1SO-14000 ymparistojohtamisen standardisarjaa. Standardi antaa tytkaluja ja
tekniikoita ymparistonakokohtien hallintaan ja ympéristonsuojeluntason parantamiseen. (SFS-EN-1SO
14001 2015, 4-5.)

ISO 14001:2015 standardin mukaisesti luodun ympaéristojarjestelman avulla saavutetaan halutut tulok-
set ympaéristonsuojelun tasossa ja pystytddn reagoimaan muuttuviin ympéristoolosuhteisiin. Ymparis-
tojarjestelma tukee organisaatiota kestavén kehityksen osalta. Kaikkien organisaation tasojen ja toi-
mintojen sitoutumisella on suuri vaikutus ympaéristojarjestelman menestykseen. Ympaéristojarjestelmén
sitoutumisen suhteen organisaation ylimmalta johdolta odotettaan esimerkillista toimintaa, jota muu
organisaatio seuraa perassa. Ymparistojarjestelma siséallytetdadn osaksi organisaation johtamisjarjestel-
mad ja ymparistoasioiden hallinta yhdistetd&n organisaation liiketoimintaprosesseihin, strategiaan ja
paatoksentekoon. Organisaation ymparistojarjestelman yksityiskohtiin ja jarjestelmén monitahoisuu-
teen vaikuttavat organisaation toimintaymparisto, soveltamisala, sitovat velvoitteet ja toiminnan, tuot-
teiden ja palveluiden laajuus seka ymparistonakékohdat ja ymparistovaikutukset. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 4-5.)

Ymparistojarjestelma rakennetaan PDCA-mallin eli jatkuvan parantamisen mallin mukaan. Malliin
kuuluu neljavaihetta: suunnittelu (plan), toteutus (do), arviointi (check) ja toiminta (act). Suunnittelu-
vaiheessa asettaan ymparistotavoitteet ja luodaan prosessit, joilla saavutetaan organisaation ymparisto-
politiikan mukaiset tulokset. Suunnittelun jalkeen toteutetaan suunnitelman mukainen prosessien kéyt-
toonotto. Prosesseja seurataan, mitataan ja arvioidaan seka verrataan organisaation ymparistopolitiik-
kaan, sitoumuksiin, ympadristétavoitteisiin ja toimintakriteereihin. Jatkuva parantaminen edellyttaa toi-
menpiteiden aloittamisen. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 6.)

ISO 14001:2015-standardin mukaan tehdyssa ymparistojarjestelmassa madritelladn vaatimusten mu-
kaiset toiminnot ja toimintatavat. Vaatimukset on jaettu seitsemaan osa-alueeseen, jotka ovat
e organisaation toimintaympéristo

e johtajuus



e suunnittelu
e tukitoiminnot
e toiminta
e suorituskyvynarviointi
e parantaminen. (SFS-EN-1SO 14001 2015.)
Seuraavissa alaluvuissa madaritelld&n naiden seitsemén eri osa-alueen vaatimukset ympaéristojérjestel-

malle.

2.1 Organisaation toimintaymparisto

ISO 14001:2015-standardin mukaan organisaation on hankittava ymmarrys organisaation toimintaym-
paristdsta seka itse organisaation toiminnasta. Toimintaymparistod madritellessa otetaan huomioon si-
séiset ja ulkoiset asiat, jotka vaikuttavat organisaation tarkoituksen mukaisuuteen ja kykyyn saavuttaa
halutut tulokset ympaéristojarjestelmalla. Naihin asioihin sisallytetdan ymparistdolosuhteet, joilla on
vaikutus mahdollisuus organisaatioon tai joihin organisaation on mahdollista vaikuttaa. (SFS-EN-ISO
14001 2015, 13.)

Organisaation toimintaympariston kannalta olennaisia sisaisié ja ulkoisia asioita ovat ymparistéolosuh-
teet (esim. ilmasto, ilmanlaatu, veden laatu, maankaytto, saastuminen, luonnon varjojen saatavuus, bio-
diversiteetti) jotka vaikuttavat organisaation tarkoitukseen tai sen ymparistonakokohtiin, ulkoiset tilan-
teet (esim. kulttuuri, yhteiskunta, politiikka, lainsaadanto, talous, teknologia, luonnonolot, Kilpailut)
jotka ovat kansainvélisia, kansallisia, alueellisia tai paikallisia, organisaation sisdiset ominaisuudet tai
toimintaymparistot (esim. toiminnot, tuotteet, palvelut, strategia, kulttuuri, ihmiset, tietdmys, prosessit,
jarjestelmat). (SFS-EN-1SO 14001 2015, 27.)

Ymmarrys organisaation toimintaymparistostad hyddynnetaan ymparistojérjestelmén luomisessa, kéayt-
toonotossa, yllapitamisessé ja jatkuvassa parantamisessa. Siséiset ja ulkoiset asiat, jotka maaritelldan,
voivat aiheuttaa riskeja ja mahdollisuuksia, jotka kohdistuvat organisaatioon tai ymparistojarjestel-
méaan. Organisaatio maarittd ne riskit ja mahdollisuudet, joita se kasittelee ja hallitsee. (SFS-EN-ISO
14001 2015, 27.)



2.1.1 Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartaminen

Toimintaympdristda maaritettdessd maaritelladn myos organisaation olennaiset sidosryhmat ymparisto-
jarjestelman kannalta. Sidosryhmien tarpeet ja odotukset méaritettdén, jotta voidaan tunnistaa organi-
saatiota sitovat velvoitteet. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 13.) Sidosryhmien tarpeista ja odotuksista on
organisaation saavutettava yleinen késitys, jotta voidaan maarittad mité tarpeita ja odotuksia on pakko
noudattaa ja mitd paatetddn noudattaa. Sidosryhmien tulee ilmaista tarpeista ja odotuksistaan organi-
saatiolle, mikali organisaation ympaéristosuojelun tasoon liittyvat toiminnot tai paatokset vaikuttavat
sidosryhmaan. Sidosryhmien vaatimukset ovat pakollisia, kun ne ovat lainséétgjan tai oikeuden paa-
toksell& siséllytetty lakeihin, maarayksiin tai lupiin. Muut sidosryhmien vaatimukset voidaan vapaaeh-
toisesti hyvéksya tai ottaa kayttdon sopimussuhteen tai vapaaehtoisen aloitteen hyvéksymisen myota.
Sitovat velvoitteet otetaan huomioon ymparistojarjestelman suunnittelussa. (SFS-EN-ISO 14001 2015,
28.)

2.1.2 Ymparistojarjestelma ja soveltamisala

Ymparistojarjestelmad luodessa organisaatio sailyttadd valtuuden ja vastuun péattad, kuinka tayttaa 1SO
14001:2015-standardissa esitetyt vaatimukset. Valtuuden ja vastuun organisaatio sdilyttad myods paatta-
essaan, kuinka tarkasti ja laajasti se luo prosessin tai prosessit, jotka koskevat ymparistdjarjestelméaa.
Prosessit tulee kuitenkin luoda niin etta organisaatio voi luottaa niiden ohjaukseen ja toteutukseen
suunnitellusti, jotta halutut tulokset saavutetaan. Organisaation vastuulla on p&attaa kuinka tarkasti ja
laajasti se siséallyttaa liiketoimintaprosesseihin ympaéristdjarjestelmaé koskevat vaatimukset. Liiketoi-
mintaprosesseja ovat esimerkiksi suunnittelu ja kehittdminen, hankinta, henkildstdhallinto seka myynti
ja markkinointi. Ymparistdjarjestelméan yhdistetyt toimintaymparistoon liittyvat asiat ja sidosryhmien

vaatimusten laajuus ja tarkkuus ovat organisaation paatettavisséa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 28.)

Ympéristojarjestelman soveltamisala maaritelladn organisaation jarjestelmélle tekemien rajausten ja
soveltamispéatosten mukaan. Soveltamisalaa maariteltdessa on tarkasteltava jo maariteltyjé sisaisié ja
ulkoisia asioita seka sidosryhmien méarittelyssé esiin tulleita sitovia velvoitteita. Tarkastellaan myos
organisaation yksikoitd, toimintoja ja fyysisia rajoja, tuotteita ja palveluita, organisaation toimivaltaa
sekd kykya ohjata ja vaikuttaa. Soveltamisalan maarittelyn jalkeen ympéristojarjestelmaan siséllyte-
tdan kaikki alaan kuuluvat organisaation toiminnot, tuotteet ja palvelut. Organisaation on yll&pidettava

dokumentoitua tietoa soveltamisalasta, dokumentoitu tieto on oltava sidosryhmien saatavilla. Luotuaan



ymparistojarjestelman, johon on siséllytetty tarvittavat prosessit ja niiden keskindiset vaikutukset orga-
nisaation tulee ottaa se kayttoon, yllapitaa ja suorittaa jatkuvaa parantamista 1SO 14001:2015-standar-
din vaatimusten mukaan saavuttaakseen halutut tulokset. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 13-14.)

2.2 Johtajuus

Ymparistojarjestelmaa varten on varattava tarvittavien resurssien saatavuus. Organisaation johdon tu-
lee varmistaa, ettd liiketoimintaprosessit vastaavat ymparistojarjestelman vaatimuksiin seka viestittava
niiden noudattamisesta. Ylimmaéan johdon on viestittdva organisaatiossa ymparistoasioiden hallitsemi-
sen tarkeydesté seké ohjata ja tukea ihmisia lissdmaan ymparistojarjestelman vaikuttavuutta. Muiden
johtajuuden tukeminen vastuualueilla ja jatkuvan parantamisen edistdiminen on my®s organisaation
ylimmén johdon tehtdva. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 14.)

Ylimman johdon odotetaan osoittavan johtajuutta ja sitoutumista ymparistojarjestelmén suhteen. Orga-
nisaation ylin johto kantaa vastuun ymparistojarjestelmén vaikuttavuudesta ja varmistaa haluttujen tu-
losten saavuttamisen. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 14.) Ylimman johdon odotetaan olevan mukana hen-
kilokohtaisesti toteuttamassa tiettyja vastuita ympéristojarjestelmaén liittyen tai heidan on ohjattava
vastuiden toteuttamista osoittaakseen johtajuutta ja sitoutumista. Vastuu toimenpiteista voidaan osoit-
taa muille, mutta vastuunalaisuus toimenpiteiden suorituksesta sédilyy ylimmalla johdolla. (SFS-EN-
ISO 14001 2015, 29.)

2.2.1 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitiikka on periaatteiden joukko, jotka ovat sitoumuksia ja ylimman johdon esitettyja aiko-
muksia ympéristonsuojelun tason tukemisessa ja parantamisessa. Y mparistopolitiikan avulla organi-
saation on mahdollista asettaa ymparistétavoitteet, toimia haluttujen tulosten saavuttamiseksi ympaéris-
tojarjestelmalta ja saavuttaa jatkuvaa parantamista. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 29.) Laadittu ympéris-
topolitiikka tulee olla yhdenmukainen organisaation strategian ja toimintaympariston kanssa, naiden
pohjalta asetetaan myds organisaation ympéristotavoitteet. Ymparistopolitiikan on oltava koko organi-
saation tiedossa ja siitd on oltava yllapidettyé tietoa, joka on sidosryhmien. (SFS-EN-ISO 14001 2015,
14-15))



Laadittavaan ymparistopolitiikkaan vaikuttavia tekijoita ovat organisaation toiminnot sek& tuotteiden
ja palveluiden luonne, laajuus ja ymparistovaikutukset. Organisaation ymparistopolitiikka siséltaa si-
toutumisen ymparistoénsuojeluun, sitovien velvoitteiden tayttdmiseen ja ymparistojarjestelmén jatku-
vaan parantamiseen ymparistonsuojelun tason parantamiseksi. Ymparistonsuojeleminen kasittaa ympa-
riston pilaantumisen ehkaisemisen, resurssien kestavan kayton, ilmastonmuutoksen lieventdmisen ja
siihen sopeutumisen seké& biodiversiteetin ja ekosysteemin suojelemisen. (SFS-EN-1SO 14001 2015,
14-15))

Ymparistopolitiikan sitoumusten on ndyttava organisaation prosesseissa, joita luodaan ISO
14001:2015-standardin vaatimusten tayttdmiseksi ja jotta voidaan varmistaa ymparistojéarjestelman
olevan varmatoiminen, uskottava ja luotettava. Osa sidosryhmisté Kiinnittaa erityista huomiota organi-
saation sitoumukseen tayttaa sitovat velvoitteet ja etenkin lakisaateiset vaatimukset. Sitovien velvoit-
teiden tayttamiseen madritelladn useita vaatimuksia 1SO 14001:2015-standardissa. Joten on tarkead
maarittaa sitovat velvoitteet, varmistaa toimintojen suorittaminen sitovien velvoitteiden mukaan, arvi-
oida sitovien velvoitteiden tayttymista ja korjata niihin liittyvat poikkeamat. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 29.)

2.2.2 Roolit, vastuut ja valtuudet

Olennaisten roolien vastuut ja valtuudet tulee maarittd& organisaation ylimman johdon toimesta ja
néisté on viestittdva organisaatiossa. Ylin johto myds méarittelee kenella tai keilld vastuut ja valtuudet
on. Néiden henkildiden tulee varmistua, ettd ymparistdjarjestelmé vastaa kansainvalisen standardin
vaatimuksiin ja he raportoivat ylimmalle johdolle jarjestelman suorituskyvysta. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 15.)

Ympéristojarjestelméaén kuuluvilla tahoilla ja henkilGilla on oltava selke& kasitys roolistaan, vastuis-
taan ja valtuuksistaan 1SO 14001:2015-standardissa esitettyjen vaatimusten noudattamiseksi ja haluttu-
jen tulosten saavuttamiseksi. Yksiloidyt roolit ja vastuut voidaan osoittaa yksilolle (johdon edustaja),

jakaa useammalle yksil6lle tai osoittaa ylimmén johdon jasenelle. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 29.)



2.3 Suunnittelu

Ymparistojarjestelman suunnittelussa on tarkasteltava organisaatiota ja sen toimintaymparistén maarit-
telyssa esiin tulleita asioita ja sidosryhmien asettamia vaatimuksia seké ympéristojarjestelmén sovelta-
misalaa. Organisaation tulee suunnittelussa ottaa huomioon my6s maaritellyt riskit ja mahdollisuudet,
joilla on vaikutusta ymparistonédkokohtiin, sitoviin velvoitteisiin tai muihin asioihin ja vaatimuksiin,
jotka on tunnistettu méaritellessa organisaatiota ja sen toimintaymparistoé seké sidosryhmié. Ymparis-
tojarjestelmaa varten organisaation on yllapidettdva dokumentoitua tietoa riskeista ja mahdollisuuk-
sista, joita tulee kasitelld suunnitteluvaiheessa. Dokumentoitua tietoa tulee yllapitdd myos ympéristo-
jarjestelman suunnittelussa huomioon otetuista prosesseista niin ettd voidaan luottaa niiden suunnitel-
manmukaiseen suorittamiseen. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 15.)

2.3.1 Riskit ja mahdollisuudet

Maéritellyt riskit ja mahdollisuudet on kasiteltava, jotta voidaan taata halutun tuloksen saavuttaminen
ympéristojarjestelméalla. Naiden riskien ja mahdollisuuksien tarkastelulla voidaan véhent&é tai jopa es-
tad ei-toivottuja vaikutuksia kuten ulkoisen ymparistolosuhteen vaikutus organisaatioon. Riskien ja
mahdollisuuksien tarkastelulla saadaan aikaan myos jatkuvaa parantamista. (SFS-EN-1SO 14001 2015,
15))

Ympéristonadkokohtien luomat riskit ja mahdollisuudet liittyvat haitallisiin ja hyddyllisiin ympéristo-
vaikutuksiin sekd muihin organisaatiota koskeviin vaikutuksiin. Ymparistonakdkohtien riskit ja mah-
dollisuudet voidaan maaritelld merkittdvyyden arvioinnissa tai ne voidaan madritella erikseen. Sitovien
velvoitteiden riskit tulevat velvoitteiden tayttamatta jaamisesta - joista voi seurata organisaation mai-
neen vahingoittumista tai johtaa oikeustoimenpiteisiin — ja mahdollisuudet muodostuvat sitovien vel-
voitteiden ylittdmisesta - joka puolestaan parantaa organisaation mainetta. (SFS-EN-1SO 14001 2015,
30.)

Muita organisaatiota koskevia asioita ovat ymparistéolosuhteet ja sidosryhmien tarpeet ja odotukset.
Néistd muodostuvat riskit ja mahdollisuudet voivat vaikuttaa kykyyn saavuttaa halutut tulokset ympa-
ristojarjestelmélla. Tallaisia riskeja ja mahdollisuuksia ovat esimerkiksi ymparist6lle haitallinen vuoto,

joka aiheutuu tyontekijan lukutaudittomuuden tai kielimuurin vuoksi puutteellisesta tyémenettelyiden



ymmarryksestd, organisaation tiloihin vaikuttava tulva, joka on lisdantynyt ilmastonmuutoksen seu-
rauksena, ympéristojarjestelman yll&pitoon tarvittavien resurssien puute, joka on seurausta taloudelli-
sista rajoitteista, ilmanlaadun parantuminen, joka on saavutettu valtion tukeman uuden teknologian
kayttoonotolla ja organisaation kyvylla kéayttdéd paastoja rajoittavaa laitteistoa kuivakausina veden-
puutteen vallitessa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 30.)

Organisaatiolle riskejd muodostuu myds héatatilanteista. Ymparistojarjestelman soveltamisalan puit-
teissa on méariteltdva mahdolliset hatatilanteet, joilla on vaikutusta organisaatioon seka hatétilanteet,
joilla voi olla haitallisia ympéristévaikutuksia (SFS-EN-1SO 14001 2015, 15). Hatatilanne voi olla esi-
merkiksi tulipalo, kemiallinen vuoto ja ddrimmaéiset sadolosuhteet. Hatétilanteet ovat suunnittelematto-
mia tai odottamattomia tilanteita, joihin tulee puuttua Kiireesti kayttden patevyyksia, resursseja tai pro-
sesseja, joilla estetdan tai lievennetddn mahdollisia tai toteutuneita seurauksia. Hatatilanteen maaritte-
lyssé on tarkasteltava toimipaikassa olevien vaaratekijoiden luonnetta kuten syttyvié nesteitd, sailytys-
tankkeja ja paineen alaisia kaasuja. Méaérittelyssa tarkastellaan myos hatatilanteen todennakoisinta
tyyppia ja laajuutta seka mahdollisia l&hiymparistdssa sattuvia hatétilanteita. (SFS-EN-1SO 14001
2015 30.)

Organisaatio valitsee menetelmat, joilla riskit ja mahdollisuudet mééritelld&n. Menetelma voi olla yk-
sinkertainen kvalitatiivinen (laadullinen) prosessi tai kattava kvantitatiivinen (maéarallinen) arviointi.
Menetelman valintaan vaikuttaa organisaation toimintaympaéristd. 1ISO 14001:2015-standardi ei edel-
Iytd organisaatiolta muodollista riskienhallintaa tai dokumentoitua riskienhallintaprosessia. Tunnistetut
riskit ja mahdollisuudet ovat lahtétietoja, kun laaditaan suunnittelutoimenpiteitd ja ympéristotavoit-
teita. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 30.)

2.3.2 Ymparistonakokohdat

Riskien ja mahdollisuuksien lisdksi ymparistojarjestelmén suunnittelussa on maariteltavé soveltamis-
alan mukaiset organisaation toimintojen, tuotteiden ja palveluiden ymparistonédkokohdat, joita organi-
saatio voi hallita ja joihin se voi vaikuttaa. Kun maaritelld&n ymparistonédkokohtia, on huomioitava
mahdolliset muutokset kuten uudet tai muuttuneet toiminnot, tuotteet ja palelut seka suunnitellut tai
uudet kehityssuunnat. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 16.) Organisaation kaytossa olevalla menetelmall
tarkastellaan normaaleja ja poikkeavia kayttdolosuhteita, alasajoja ja kdynnistyksié seka hatatilanteita,

jotka ovat kohtuudella ennustettavissa tai aikaisesmmin tapahtuneita. Tuotteita, komponentteja tai



10

raaka-aineita voidaan tarkastella ryhmittdin tai luokittain yhteisten ominaisuuksien mukaan. (SFS-EN-
ISO 14001 2015, 31.)

Ymparistonakokohtia maaritellessé organisaatio voi tarkastella
e paastoja ilmaan
e paastoja vesiin
e paastdja maaperddn
e raaka-aineiden ja luonnonvarojen kaytt6a
e energian kayttoa
e vapautunutta energiaa (esim. lamp0, séteily, tériné ja valo)
e jatteen tai sivutuotteen muodostuminen
o tilan kayttda. (SFS-EN-I1SO 14001 2015, 31.)

Ymparistondkokohdat voidaan jakaa suoraan organisaation halittavissa oleviin ja sellaisiin, joihin se
voi vaikuttaa. Ymparistonakokohdat joihin organisaatio voi vaikuttaa ovat esimerkiksi sen kdyttamia
palveluita tai tuotteita, jotka jokin muu taho jarjestaa tai tuotteita ja palveluita, joita organisaatio tar-
joaa muille tahoille. Néissa tapauksissa organisaatiolla on rajallinen mahdollisuus vaikuttaa tuotteiden
tai palvelun kéayttoon ja loppukésittelyyn. Organisaation on kuitenkin maaritettdva hallinnan taso,
jonka se pystyy toteuttamaan ja ympéristonakokohdat, joihin se voi vaikuttaa seka laajuuden milla
kayttad vaikutusvaltaa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 31.)

Y mparistonakdkohtien maarittelyssé on tarkasteltava myos elinkaarindkokulmasta naihin liittyvia ym-
paristovaikutuksia (SFS-EN-ISO 14001 2015, 16). Elinkaariarviointia ei tehda yksityiskohtaisesti,

vaan tarkastellaan huolellisesti niita elinkaaren vaiheita, jotka ovat organisaation hallittavissa ja joihin
se voi vaikuttaa. Sovellettaviin elinkaaren vaiheiden valitaan vaikuttavat organisaation toiminto, tuot-
teet tai palvelut. Tyypillisimmaét elinkaareen vaiheet ovat raaka-aineen hankinta, suunnittelu, tuotanto,

kuljetus tai toimitus, kéaytto, loppukasittely ja loppusijoittelu. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 31.)

Organisaation toimintoihin, tuotteisiin ja palveluihin liittyvid ymparistonakokohtia tulee tarkastella
suunnittelusta havittdmiseen. Ymparistonédkokohtia tarkastellaan toimitilan, prosessien, tuotteiden ja
palveluiden suunnittelussa ja kehityksess4, raaka-aineiden hankinnassa, toiminta- ja valmistusproses-

sissa, organisaation omaisuuden ja infrastruktuurin kayttssa ja yllapidossa, ulkoisen toimijan ymparis-
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tosuojelun tasossa ja kaytannoissa, tuotteiden kuljettamisessa ja palveluiden jakelussa, tuotteiden va-
rastoinnissa, kaytossa ja loppukaésittelyssa seké jatteen hallinnassa, uudelleenkéytdssa, kunnostuksessa,
kierratyksessa ja havittamisessa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 31-32.)

Merkittavien ympadristonakokohtien tunnistamiseksi kdytetddn menetelmid ja kriteereitd, joiden tulok-
set ovat yhdenmukaisia. Kriteerit, joilla merkittavat ympéaristonakokohdat maaritettadn asettaa organi-
saatio. Tarkeimmat kriteerit ymparistondkokohtien arviointiin ovat ymparistokriteerit. Nama kriteerit
voivat liittyd ymparistonakokohdan tyyppiin, kokoon tai taajuuteen, ymparistévaikutuksen laajuuteen,
vakavuuteen, kestoon ja altistumiseen. Merkittavan ymparistondkokohdan rajaa ei valttamatta ylitetta
pelkastadn ymparistokriteereja tarkastelemalla. Jotta ymparistonakokohta ylittaisi merkittdvyyden ra-
jan, tulee sita tarkastella myds muilla kriteereilld. Muita kriteereja ovat organisaatiota koskevat laki-
saateiset vaatimukset ja sidosryhmien huolenaiheet. Merkittdvan ymparistonakékohdan aiheuttamista
mahdollisista merkittavista ymparistovaikutuksista tulee riskejé ja mahdollisuuksia, jotka organisaa-
tion on kasiteltavé, jotta varmistettaan ymparistojarjestelmalta haluttujen tulosten saavuttaminen.
(SFS-EN-1SO 14001 2015, 32.)

Laadittujen kriteerin avulla maaritella&n ne ndkokohdat, joilla on tai voi olla merkittavia ympéristovai-
kutuksia (SFS-EN-ISO 14001 2015, 16). Ympéristovaikutukset ovat kokonaan tai osittain ympéris-
tonakokohtia seuraavia haitallisia seké hyoddyllisia ympariston muutoksia. Ymparistondkdkohdilla ja
ymparistovaikutuksilla on syy-seuraussuhde. Luonteeltaan ympéristovaikutukset voivat olla suoria,
epésuoria tai kumulatiivisia ja ne voivat tapahtua paikallisesti, alueellisesti tai maailmanlaajuisesti.
(SFS-EN-ISO 14001 2015, 31.) Ymparistondkokohdista ja niiden ymparistovaikutuksista on organi-
saation yllapidettava dokumentoitua tietoa. Merkittavien ymparistonakékohtien maéarittamiseen kayte-
tyista kriteereista ja merkittavistd ymparistonakokohdista on yllapidettdva dokumentoitua tietoa. (SFS-
EN-ISO 14001 2015, 16.)

2.3.3 Sitovat velvoitteet

Organisaation on méariteltavé sitovat velvoitteet, jotka liittyvét sen ymparistonakokohtiin (SFS-EN-

ISO 14001 2015, 16). Sitovat velvoitteet on méériteltava riittdvan yksityiskohtaisesti sen pohjalta mita

tunnistetaan sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartdmisessé ja jotka soveltuvat organisaation
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ymparistondkokonhtiin. Sitovien velvoitteiden maarittelyssa tulee huomioida myds niiden vaikutus or-
ganisaation. Sitovat velvoitteet voidaan jakaa lakisaateisiin vaatimuksiin ja muihin vaatimuksiin, joita
on noudatettava tai organisaatio on paattanyt noudattaa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 32.)

Ympéristonakokohtiin liittyvat pakolliset lakisaateiset vaatimukset voivat olla esimerkiksi ministerioi-
den tai muiden asianosaisten viranomaistahojen esittdmat vaatimukset, kansainvaliset, kansalliset tai
paikalliset lait ja maaréykset, luvissa ja muissa valtuutuksissa méaaritellyt vaatimukset, viranomaisten
antamat maaraykset, sdannot ja ohjeet, tuomioistuinten tai hallinto-oikeusistuinten paatokset. Muilta
sidosryhmiltd tulleet vaatimukset ovat myds sitovia velvoitteita, joita organisaation pitdd noudattaa tai
joita se on paattanyt noudattaa ja jotka liittyvat ymparistojarjestelmadn. Ndma vaatimukset voivat tulla
tehdyista sopimuksista yhteiskunnallisten ryhmien ja kansalaisjarjestojen, viranomaisten tai asiakkai-
den kanssa. Vaatimuksia ovat myds sidosryhmaorganisaatioiden vaatimukset, vapaaehtoiset periaatteet
ja menettelytapaohjeet, vapaaehtoiset sitoumukset merkintdihin tai muihin ymparistoa késitteleviin oh-
jelmiin. Organisaation sopimusjarjestelyista seuraavat velvoitteet tai asiaankuuluvat organisaatio- tai
toimialastandardit luetaan myds muiden sidosryhmien vaatimuksiin. (SFS-EN-I1SO 14001 2015, 32.)

Sitovista velvoitteista on yll&pidettava dokumentoitua tietoa, jonka pitad olla saatavilla. Organisaation
on madriteltdva kuinka ne koskevat organisaatiota. Méaéritellyt sitovat velvoitteet on otettava huomioon
ymparistojarjestelman luomisessa, kayttdonotossa, yllapidossa ja jatkuvassa parantamisessa. Sitovat
velvoitteet voivat luoda organisaatiolle riskeja ja mahdollisuuksia. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 16.)

2.3.4 Toimenpiteiden suunnittelu

Y mparistojarjestelman suunnittelussa organisaation tulee suunnitella toimenpiteet, joilla késitellaén
merkittavid ympéristonédkokohtia, sitovia velvoitteita sek riskejd ja mahdollisuuksia, mitka tunnistet-
tiin madritellessd organisaatiota, toimintaymparistoa ja sidosryhmia. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 16—
17.) YmpéristOjarjestelmdssa suoritettavat toimenpiteet on suunniteltava korkealla tasolla, jotta organi-
saatio kykenee saavuttamaan halutut tulokset ympaéristojarjestelmalta. Toimenpiteet voivat pita4 sisal-
l4&n ymparistotavoitteiden laatimisen tai ne voivat olla siséllytettyind muihin ympéristojéarjestelman
prosesseihin. Toimenpiteitd voidaan kasitella myds muiden hallintajarjestelmien kautta, néit4 hallinta-
jarjestelmia ovat esimerkiksi tyéterveyden, tyoturvallisuuden ja liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta-
jarjestelmat. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 33.) Organisaation on suunniteltava toimenpiteiden toteutus

ja niiden vaikuttavuutta on arvioitava. Toimenpiteiden suunnittelussa organisaation on tarkasteltava
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omia teknologisia vaihtoehtoja taloudellisten, toiminnallisten ja liiketoiminnallisten vaatimuksien
kautta. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 16-17.)

2.3.5 Ymparistotavoitteet

Ymparistojarjestelméassé asetetaan toiminnoille ympéristétavoitteet, joissa huomioidaan organisaation
merkittavat ymparistonakokohdat, niihin liittyvét sitovat velvoitteet seké tarkastellaan riskeja ja mah-
dollisuuksia. Ymparistotavoitteiden tulee tayttdd 1ISO 14001:2015-standardissa madritellyt ehdot. Eh-
dot ovat

e ympadristotavoitteiden tulee olla yhdenmukaiset organisaation ymparistopolitiikan kanssa

e ympdristOtavoitteiden on oltava mitattavissa

e ympdristOtavoitteita on seurattava

e ympdristOtavoitteista on viestittava

e ympdristOtavoitteita tulee paivittaa, kun se on tarkoituksenmukaista
Y mparistotavoitteista on yllapidettdva dokumentoitua tietoa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 17.)

Organisaation ylin johto laatii ympdristotavoitteet strategisella, taktisella tai toiminnallisella tasolla.
Strategisella tasolla ympéristotavoitteet voivat koskea koko organisaatiota ja taso siséltd4 organisaation
korkeimmat tasot. Taktisessa ja toiminnallisessa tasossa ymparistdtavoitteet voivat koskea tiettyja yk-
sikoita tai toiminoja ja niiden on sovittava yhteen organisaation strategian kanssa. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 33.)

ISO 14001:2015-standardi vaatii ympéristotavoitteita asetettaessa ottamaan huomioon merkittavat ym-
paristonakokohdat. Jokaiselle merkittavélle ymparistonakdkohdalle ei tule laatia ympaéristdtavoitetta,
vaan tavoitteita laatiessa on ndma pidettava korkealla sijalla tarkeysjarjestyksessa. Ymparistotavoittei-
den yhdenmukaisuus ymparistépolitiikan kanssa tarkoittaa yhteensovittamista ylimman johdon ympa-
ristopolitiikkaan tekemien sitoumuksien kanssa. Y mpéristotavoitteiden saavuttamiseen vaikuttaville
organisaation ohjauksessa tydskenteleville henkil6ille tulisi viesti&d ymparistotavoitteista. (SFS-EN-
ISO 14001 2015, 33.)
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Suunnitellessa asetettujen ymparistétavoitteiden saavuttamista organisaation tulee maarittdd mita teh-
daan, mita resursseja tarvitaan, kuka tai ketkd ovat vastuussa ja milloin tarvittavat toimet saadaan val-
miiksi. Toimenpiteet ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi tulisi olla yhdistettavissa organisaation lii-
ketoimintaprosesseihin. Ympdristotavoitteiden saavuttamisen suunnittelussa on maariteltdva myaos,
kuinka tuloksia tullaan arvioimaan ja millaisilla indikaattoreilla seurataan mitattavissa olevien ympé-
ristétavoitteiden saavuttamista. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 17.) Mitattavissa olevalla tarkoitetaan mah-
dollisuutta kéyttdd ympéristotavoitteiden saavuttamisen maarittamiseksi joko kvantitatiivista (maaral-
listd) tai kvalitatiivista (laadullista) menetelméaa. Joitakin ympéristotavoitteita ei ole mahdollista mitata,
mutta ymparistotavoitteen saavuttaminen tai saavuttamatta jadminen voi kuitenkin olla tarkead pystya
madrittdmé&an. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 33.)

2.4  Tukitoiminnot

Organisaation tulee méaarittaa ja varata tarvittavat resurssit ympéristojarjestelman luomiseen, kayttéon-
ottoon, yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen (SFS-EN-1SO 14001 2015,17). Ymparistojarjestelmén
vaikuttavaan toimintaan ja parantamiseen sekd ymparistonsuojeluntason parantamiseen tarvitaan re-
sursseja. Organisaation ylimman johdon on varmistettava ympaéristojarjestelmaé koskevien vastuiden
alaisten tahojen ja henkil6iden tukeminen tarvittavilla resursseilla. Resursseilla tarkoitetaan henkilore-
sursseja, luonnonvaroja, infrastruktuuria, teknologiaa ja taloudellisia resursseja. Henkiloresursseihin
luetaan muun muassa erikoistaidot ja tiedot. Infrastruktuuriresursseilla tarkoitetaan muun muassa orga-
nisaation rakennuksia, laitteistoa, maanalaisia séilidita ja viemarijarjestelméé. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 33.)

24.1 Patevyys

Resurssien lisaksi tulee maaritelld, millainen pétevyys organisaation ohjauksessa olevilla henkildilla
on oltava, joiden ty6 vaikuttaa ympéristonsuojelun tasoon (SFS-EN-ISO 14001 2015, 18). Téllainen
on henkild, jonka ty0 voi aiheuttaa merkittdvan ympéristovaikutuksen tai jolla on vastuuta ymparisto-
jarjestelmassa kuten ymparistdvaikutusten ja sitovien velvoitteiden méérittdminen ja arviointi, ympa-
ristbtavoitteen saavuttamiseen osallistuminen, hatétilanteisiin reagoiminen, sisasaisten auditointien

suorittaminen tai vaatimuksenmukaisuuden arvioinnin suorittaminen (SFS-EN-ISO 14001 2015, 34).
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HenkilGiden patevyys tulee varmistaa koulutuksen, harjoittelun tai kokemuksen perusteella. Organi-
saation on madriteltdvé koulutustarpeet, jotka liittyvat ympéristonakokohtiin ja ympéristojarjestel-
maéaan. Tarvittaessa organisaation on hankittava vaadittava patevyys eritoimenpiteilla. Toimenpiteita
ovat esimerkiksi nykyisten tydntekijoiden kouluttaminen, mentorointi tai siirtdminen toisiin tehtéviin,
patevien henkildiden palkkaaminen tai vuokraaminen. Toimenpiteiden vaikuttavuutta on arvioitava.
(SFS-EN-ISO 14001 2015, 18.)

2.4.2 Tietoisuus

ISO 14001:2015 standardi edellyttdd organisaatiota varmistamaan, ettd sen ohjauksessa tytskentelevét
ovat tietoisia ymparistopolitiikasta, oman tyén ymparistondkokohdista ja niiden ymparistovaikutuk-
sista, jotka ovat todellisia tai mahdollisia. Organisaation ohjauksessa tydskentelevien on tiedostettava
kuinka he voivat osaltaan lisatd ymparistojarjestelman vaikuttavuutta ja millaista hyotya ympériston-
suojelun tason parantamisesta on seké millaiset seuraukset voivat olla, jos ymparistojarjestelman vaati-
muksia jatetdadn noudattamatta. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 18.)

Tietoisuus ymparistojarjestelmasta ei tarkoita sité, ettd osataan ulkoa sitoumukset tai ettd kopio ympé-
ristopolitiikka dokumentista 10ytyy jokaisen organisaation ohjauksessa olevan henkilon tyopoydalta.
Henkildston tulisi ennemmin tietdd ymparistopolitiikan olemassa olemisesta, sen tarkoituksesta seké
omasta roolista sitoutumisten saavuttamisessa ja kuinka heidan tyonsa vaikuttaa organisaation kykyyn
tayttaa sitovat velvoitteet. (SFS-EN-I1SO 14001. 2015 34.)

2.4.3 Viestinta

Viestintd on kaksisuuntainen prosessi — sisddn organisaatioon ja ulos organisaatiosta. Viestiméll& orga-
nisaatio pystyy tarjoamaan ja hankkimaan tietoa liittyen ymparistojarjestelméan. Tieto voi olla merkit-
tavistad ymparistonakokohdista, ymparistonsuojelun tasosta, sitovista velvoitteista ja suosituksista,
jotka koskevat jatkuvaa parantamista. Tiedon, joita organisaatio vastaanottaa voivat olla yleisia mieli-
kuvia tai nakemyksié organisaation tavasta hoitaa ympéristonakokohtien hallintaa. Nékemysten ollessa
negatiivisia (esim. valituksia) on erityisen tarkedd organisaation antaa tdsméllinen ja selked vastaus.

Valitusten analysoinnilla saadaan arvokasta tietoa, kuinka havaitaan ympéristojarjestelman paranta-
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mismahdollisuudet. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 34.) Ympéristojarjestelmén kannalta olennaiseen sisai-
seen ja ulkoiseen viestintd&n on organisaation luotava prosesseja, jotka otetaan kayttoon ja niita yllapi-
detdan (SFS-EN-1SO 14001 2015, 18). Luotaessa Vviestintaprosesseja on tarkasteltava organisaatiora-
kennetta, jotta varmistetaan viestinndn toteutuminen oikealla tasolla ja toiminnolla (SFS-EN-1SO
14001 2015, 34).

Organisaation viestintaprosessisen on siséllettava tieto mista viestitaan, milloin viestitdan, kenen
kanssa viestitaan ja kuinka viestitaan. Viestinnén on oltava

e ldpindkyvad — raportoitavan tiedon alkupera on kerrottava avoimesti

e asianmukaista — olennaisten sidosryhmien tarpeiden tayttavaa ja sidosryhmien osallistumisen

mahdollistavaa

e todenmukaista — ei saa johtaa harhaan tiedosta riippuvaisia

e todenperaistd — tarkkaa ja luotettavaa

e sidosryhmille ymmarrettavassd muodossa
Viestintaprosessien luomisessa tulee ottaa huomioon organisaatiota sitovat velvoitteet. Organisaation
on varmistettava ympéristoon liittyvén tiedon viestimisessé luotettavuus ja yhteensopivuus ymparisto-
jarjestelmassa muodostetun tiedon kanssa. Y mparistojarjestelméé koskevaan olennaiseen viestintaan
on organisaation vastattava. Viestinnasta tulee sdilyttdd dokumentoitua tietoa naytténa, kun se on tar-
koituksenmukaista. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 18-19.)

Siséisella viestinnélld organisaatio viestii ymparistojarjestelman kannalta olennaista tietoa eri tasojen
ja toimintojen valilla sekd tehdyistd muutoksista ymparistojarjestelmassd, kun se on tarkoituksenmu-
kaista. Sisdisen viestinnan prosessien tulee mahdollistaa kaikkien organisaation ohjauksessa tydskente-
levien osallistuminen jatkuvaan parantamiseen. Ulkoisella viestinnalla organisaatio viestii ympéristo-
jarjestelman kannalta olennaista tietoa viestintdprosessien ja sitovien velvoitteiden mukaan. (SFS-EN-
ISO 14001 2015, 18-19.)

2.4.4 Dokumentoitu tieto

Organisaation ymparistojarjestelméan on sisallettava 1ISO 14001:2015-standardin edellyttdmat doku-

mentoidut tiedot sekd ne dokumentoidut tiedot, jotka organisaatio madrittelee ympaéristojarjestelman

vaikuttavuuden kannalta valttamattomiksi. Yll&pidettdvan dokumentoidun tiedon laajuuteen vaikuttaa
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muun muassa organisaation koko seka sen toiminnot, prosessit, tuotteet ja palvelut sek& sitovien vel-
voitteiden tdyttymisen osoittaminen. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 19-20.) Dokumentoinnin luomisella
ja yllapitdmiselld varmistetaan, ettd ympéristojarjestelma on soveltuva, riittava ja vaikuttava. Tarkoi-
tuksena ei ole luoda monimutkaista dokumentoidun tiedon hallintajérjestelméa vaan ympaéristojarjes-
telman toteuttaminen ja ympéristonsuojelun taso tulisi olla paatavoitteena. Standardissa esitettyjen do-
kumentoitujen tietojen liséksi dokumentoitua tietoa voidaan luoda myds lapinakyvyyden, vastuunalai-
suuden, jatkuvuuden, yhdenmukaisuuden, kouluttamisen ja auditoinnin avuksi. Ymparistojarjestel-
maéaan kaytettava dokumentoitu tieto voi olla alun perin luotu muihin tarkoituksiin ja dokumentoitu
tieto voidaan yhdist&a organisaation muihin tiedonhallintajarjestelmiin. Sen ei tarvitse olla kasikirja-
muodossa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 35.)

Kun dokumentteja luodaan tai péivitetaan, tulee varmistaa asianmukainen yksildinti ja tunnistus (esi-
merkiksi otsikko, paivays, laatija), tallennusmuoto (esimerkiksi kieli, ohjelmistoversio, kuvat) ja tal-
lennusvéline (esimerkiksi paperi, sahkoinen). Dokumentoidusta tiedosta tulee tarkistaa ja hyvéaksyéa sen
soveltuvuus ja tarkoituksenmukaisuus. Organisaation on hallittava ymparistojarjestelmén ja standardin
edellyttdmaa dokumentoitua tietoa, jotta voidaan varmistaa dokumentoidun tiedon saatavuus kayttotar-
koitukseen sopimassa muodossa ja suojauksien asianmukaisuus (esimerkiksi luottamuksellista tietoa ei
luovuteta luvatta, tietojen asiaton kayttd on estetty). Dokumentoidun tiedon hallinnassa tulee huomi-
oida jakelu, tietoihin paasy, esille saanti ja kayttd, varastointi ja sdilytys, muutostenhallinta seka séily-
tysaika ja havittdminen. Méaéritellessaan dokumentoitua tietoa tarpeelliseksi ymparistojarjestelméan
kannalta on ulkopuolista alkuperd4 oleva dokumentoitu tieto yksilditdva asianmukaisesti ja sitd on hal-
littava. (SFS-EN-ISO 14001. 2015 19-20.)

2.5 Toiminta

Organisaation tulee luoda, ottaa kdyttoon, ohjata ja yllapitad prosesseja, joita tarvitaan ymparistojarjes-
telmad koskevien vaatimusten tayttdmiseen ja yksilOityjen toimenpiteiden toteuttamiseen ympaéris-
tondkokohtien saavuttamiseksi seka riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi. Prosesseille maarite-
taan toimintakriteerit ja prosessien ohjaus toteutetaan toimintakriteerien mukaan. (SFS-EN-I1SO 14001
2015, 20.)
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Organisaation toimintojen luonne, riskit ja mahdollisuudet sek& merkittavat ymparistondkokohdat ja
sitovat velvoitteet vaikuttavat toiminnan ohjauksen tyyppiin ja laajuuteen. Toiminnan ohjausmenetel-
mien tyypit voidaan valita joko yksittain tai yhdistelmand. Ohjausmenetelmét voivat siséltaa proses-
sien suunnittelun virheiden estamiseksi ja yhdenmukaisen tuloksen varmistamiseksi, prosessien oh-
jauksen ja haitallisten tulosten estdmiseksi kaytettavaa teknologiaa, patevan henkildston kayttoa halu-
tun tuloksen varmistamiseksi, prosessien suorittaminen maaratylla tavalla, prosessien seuranta tai mit-
taaminen tarkistamaan tuloksia seké tarvittavan dokumentoidun tiedon maaran ja kayton maarittami-
nen. Nailla organisaatio voi varmistaa prosessien vaikuttavuuden ja haluttujen tulosten saavuttamisen.
(SFS-EN-1SO 14001 2015, 35.)

Organisaation tulee hallita suunniteltuja muutoksia seké arvioida tahattomien muutosten seurauksia ja
tarpeen mukaan pyrittava lieventdamaén mahdollisia haittavaikutuksia. Hallintakeinoina organisaatio
voi kayttaa teknisid hallintakeinoja ja menettelyité tai toteuttaa ne hierarkian mukaisesti (esimerkiksi
poistaminen, korvaaminen). (SFS-EN-ISO 14001 2015, 35.)

2.5.1 Ulkoistetut prosessit ja ulkoiset toimijat

Ulkoistettujen prosessien valvonta tai vaikutettavuus on organisaation varmistettava (SFS-EN-1SO
14001 2015, 20). Ulkoistetulla prosessilla tarkoitetaan prosessia, jonka suorittamisesta on tehty sopi-
mus organisaation ja ulkopuolisen palveluntarjoajan vélilla kuitenkin niin ettd vastuu vaatimustenmu-
kaisuudesta séilyy organisaatiolla. Prosessin ollessa olennainen organisaation toiminnan kannalta ja
sen sisaltyessa ymparistojarjestelman soveltamisalaan sité tarvitaan ympéristojarjestelman haluttujen
tulosten saavuttamiseen. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 36.) Prosesseissa kaytettava hallintakeino tai vai-
kutuksen tyyppi ja laajuus tulee maaritella ympaéristdjarjestelmassa (SFS-EN-1SO 14001 2015, 20).

Tarvittava ohjauksen laajuus ulkoistettujen prosessien tai tuotteiden ja palveluiden toimittajien ohjaa-
miseen ja niiden vaikuttamiseen liiketoimintaprosesseissa on organisaation paatettavissa. Laajuuteen
vaikuttavia tekijoita ovat ulkopuolisen toimijan tietdmys, patevyys ja resurssit. Patevyydessé tulee
huomioida myds ymparistojérjestelméa koskevien vaatimusten tayttyminen. Ohjauksen laajuuteen vai-
kuttaa tuotteen ja palvelun tarkeys sekd mahdolliset vaikutukset organisaation kykyyn saavuttaa halu-
tut tulokset ymparistojarjestelmalta. Prosessin ohjauksen laajuuden jakautuminen ja tarvittavan ohjauk-
sen saavuttaminen kayttamalla organisaation yleisié prosesseja vaikuttavat myos laajuuteen ohjata ul-
koista toimijaa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 35.)
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Organisaation kyky ohjata tai vaikuttaa ulkoistettuun prosessiin tai ulkoisen toimijan tuottamaan tuot-
teeseen tai palveluun vaihtelee suorasta ohjauksesta rajalliseen vaikuttamismahdollisuuteen tai tdyteen
vaikuttamiskyvyttomyyteen. Méaaritellessa ulkoisiin toimijoihin liittyvaa toiminnanohjauksen tyyppié
ja lagjuutta organisaation tulisi huomioida ymparistondkokohdat ja néihin liittyvat ympéristovaikutuk-
set, tuotteiden valmistamiseen ja palveluiden tarjoamiseen liittyvé riskit ja mahdollisuudet sek& organi-
saation sitovat velvoitteet. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 35-36.) Prosessien suunnitellun toteutuksen var-
mistamiseksi organisaation tulee yll&pitad dokumentoitua tietoa tarvittavassa laajuudessa. (SFS-EN-
ISO 14001 2015, 20).

ISO 14001:2015 standardissa edellytetadan organisaatiota elinkaarindkékulman mukaisesti laatimaan
asianmukaiset hallintakeinot, joilla varmistetaan ymparistovaatimukset ja kaikki elinkaaren vaiheet
tuotteiden ja palveluiden suunnittelu- sek& kehittdmisprosessissa (SFS-EN-1SO 14001 2015, 20). Ym-
paristovaatimuksilla tarkoitetaan tarpeita ja odotuksia liittyen organisaation ymparistoon. Organisaatio
laatii ympaéristovaatimukset ja viestii ndista sidosryhmille. (SFS-EN-I1SO 14001 2015, 36.)

Organisaation on maariteltava tarkoituksenmukaisesti tuotteiden ja palveluiden ympéristdvaatimuksen
ja viestittava olennaisista ymparistovaatimuksista ulkoisille toimittajille. Organisaation on tarjottava
tietoa merkittavistd ymparistovaatimuksista, jotka liittyvat tuotteiden ja palveluiden kuljetukseen tai
toimitukseen, kayttdon, loppukasittelyyn ja loppusijoitukseen. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 20.) Organi-
saation merkittavat ympéristovaikutukset voivat toteutua tuotteen tai palvelun kuljetuksessa, toimituk-
sessa, kaytossa, loppukaésittelyssé tai loppusijoituksessa. Tiedottamalla organisaation on mahdollista
estad tai lieventaa haitallisia ymparistovaikutuksia elinkaaren vaiheiden aikana. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 36.)

2.5.2 Valmius ja toiminta hatatilanteissa

Organisaation tulee luoda prosesseja, joilla valmistaudutaan ja reagoidaan mahdollisiin hatatilanteisiin,
jotka on tunnistettu ympéristojarjestelmén soveltamisalan, organisaation ja sen toimintaympariston
madrittamisessé seka sidosryhmien vaatimusten tunnistamisessa. Organisaation tulee suunnitella toi-
menpiteet, joilla se reagoi hatétilanteiden aiheuttamien haitallisten ymparistovaikutusten estdmiseksi

tai lieventdmiseksi. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 20-21.) Hatatilannevalmiuden ja vasteprosessien suun-
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nittelussa on organisaation huomioitava hatatilanteisiin reagoimiseen kéytettavat tarkoituksenmukai-

simmat menetelmat, toimenpiteet, joilla reagoidaan erityyppisiin hatatilanteisiin ja estetéan tai lieven-

netaan ympaéristovaikutukset. Suunnittelussa tulee huomioida tarve onnettomuuden jélkeiselle arvioin
nille, jolla méaaritella&n korjaavat toimenpiteet seké seurataan niiden valmistumista. Suunnitelmassa
huomioidaan my0s siséiset ja ulkoiset viestinndnprosessit hatatilanteen sattuessa. Suunnitelmassa tar-
kastetaan luettelo avainhenkil@ist4 ja auttavista tahoista sekd yhteystiedoista hatatilanteen varalta. Or-
ganisaation tulee tarkastaa hatapoistumisreitit ja kokoontumispaikat. Organisaation vastuulla on var-
mistua, etté silla on valmiudet reagoida hatatilanteisiin organisaation erityistarpeisiin soveltuvalla ta-
valla. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 36.)

Organisaation on testattava suunniteltuja toimenpiteitd hatatilanteessa toimimiseen maaréajoin, niissa
maarin, kun se on kaytannossa mahdollista. Méaaréajoin on myos katselmoitava ja péivitettdva proses-
seja ja suunniteltuja toimenpiteitd hatatilanteissa toimimisessa, etenkin hatatilanteiden ja testausten jal-
keen. Tarpeen mukaan organisaation on tarjottava asiaankuuluville sidosryhmille koulutusta ja tietoa
hatatilanteisiin valmistautumiseen ja reagointiin liittyen. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 21.) Hatéatilan-
teessa toimivan henkiléston koulutus on huomioitava organisaation hatatilannevalmiuden suunnitte-
lussa. Suunnittelussa tulee huomioida mahdollisuus molemminpuoliseen avunantoon naapuriorgani-
saatioiden kanssa. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 36.) Valmiudesta ja toimimisesté hatatilanteissa on ylla-
pidettdvaa dokumentoitua tietoa tarvittavassa laajuudessa, jotta voidaan luottaa prosessien toteutukseen
suunnitellusti. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 21).

2.6  Suorituskyvyn arviointi

Organisaation on seurattava, mitattava, analysoitava ja arvioitava ymparistonsuojelun tasoaan (SFS-
EN-1SO 14001 2015, 21). Madritellessa seurattavat ja mitattavat kohteet ympéristotavoitteiden edisty-
miseksi tulisi organisaation kiinnittd4d huomiota merkittaviin ymparistonékokohtiin, sitoviin velvoittei-
siin ja toiminnan ohjaukseen (SFS-EN-1SO 14001 2015, 37). Ympéristojarjestelmdassd maaritettdan
mitd taytyy seurata ja mitata sekd milla seuranta-, mittaus-, analysointi- tai arviointimenetelmilla var-
mistetaan kelvolliset tulokset. Maaritella&n myds asianmukaiset indikaattorit ja kriteerit, joilla organi-
saatio arvioi ymparistoénsuojelun tasoaan. Organisaatio méarittelee milloin seuranta ja mittaus on toteu-
tettava sek& milloin seurannan ja mittauksen tuloksia analysoidaan ja arvioidaan. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 21.) Menetelméat maaritetd&dn ympéristojarjestelmass, jotta voidaan varmistaa seurannan ja mit-

tausten ajoituksen koordinointi analysoinnin ja arvioinnin tulosten tarpeen kanssa seka seurannan ja
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mittausten tulosten luotettavuus, uusittavuus ja jaljitettavyys. Menetelmat maaritelld&dn myas, jotta voi-
daan varmistaa analysoinnin ja arvioinnin luotettavuus ja toistettavuus seké organisaatio kehityssuun-
tien raportoinnin mahdollistaminen. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 37.)

Kéytettavien seuranta- ja mittausvélineiden tulee olla kalibroituja tai todennettuja. Suorituskyvyn arvi-
oinnissa organisaation on arvioitava ympéristonsuojelun tasonsa ja vaikuttavuus ymparistojérjestelmél-
taan. Ymparistonsuojelun tasoon liittyvésta olennaisesta tiedosta on viestittava siséisesti ja ulkoisesti
viestintdprosessien yksiléinnin ja sitovien velvoitteiden edellyttamalla tavalla. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 21.) Ymparistonsuojelun tason analysointi- ja arviointitulokset tulee raportoida niille henkildille
ja tahoilla, joilla on valtuudet ja vastuu asianmukaisten toimenpiteiden k&ynnistamiseksi (SFS-EN-1SO
14001 2015, 37). Seurannan, mittauksen, analysoinnin ja arvioinnin tuloksista tulee nayttona séilyttaa
asianmukaista dokumentoitua tietoa (SFS-EN-ISO 14001 2015, 21).

2.6.1 Vaatimuksen mukaisuuden arviointi

Sitovien velvoitteiden tayttdmisen arviointiin organisaation on luotava prosesseja, jotka on otettava
kayttoon ja joita on yllapidettava. Organisaation tulee méaéritell&, miten usein vaatimustenmukaisuutta
arvioidaan. Organisaation on arvioitava vaatimustenmukaisuutta ja tarvittaessa ryhdyttavé toimenpitei-
siin seké yllapidettava tietamysta ja ymmarrystéd vaatimustenmukaisuuden tilanteestaan. Vaatimuksen-
mukaisuuden arvioinnin tuloksista on sailytettava naytténa dokumentoitua tietoa. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 21-22.)

Vaatimuksen térkeys, toimintaolosuhteen vaihtelu, sitovien velvoitteiden muutokset ja organisaation
aiempi suorituskyky vaikuttavat vaatimusten tayttymisen arvioinnin taajuuteen ja ajoitukseen. Vaati-
mustenmukaisuuden asteen tietdmyksen yllapitdmiseksi on organisaatiolla kdytdssa useita erilaisia me-
netelmid. Vaatimusten tdyttymisen arvioinnin tulosten osoittaessa lakisaateisen vaatimuksen tayty-
matta jaddminen tulee organisaation mééritelld ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet vaatimuksen taytta-
miseksi. Lakisaateisen vaatimuksen tayttdmiseksi valvontaviranomaisen kanssa tehty sopimus muo-
dostaa uuden sitovan velvoitteen. Ymparistojarjestelmén prosessissa tunnistettua ja korjattua vaati-
muksen taytymatta jaamista ei valttdmatta kirjata poikkeamaksi. Poikkeama, joka liittyy vaatimuksen
taytymattd jadmiseen, on korjattava, vaikkei poikkeama olisi seurausta lakisééteisen vaatimuksen jaa-
matta tayttymatta. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 37.)



22
2.6.2 Sisainen auditointi

ISO 14001:2015-standardi edellyttdd organisaatiota tekemdan suunnitelluin aikavélein siséisia audi-
tointeja. Sisdisten auditointien perusteella saatujen tietojen mukaan voidaan méaarittad, onko ymparisto-
jarjestelma organisaation omien ympéristojarjestelméé koskevien vaatimusten mukainen seké tayt-
tadko ymparistojarjestelma kansainvélisen standardin vaatimukset. Saadun tiedon avulla voidaan my0ds
madrittad, onko ymparistojarjestelma otettu kayttoon ja onko sité yllapidetty vaikuttavasti. Organisaa-
tio laatii sisdisen auditointiohjelman, jota tulee toteuttaa ja yllapitaa. Sisdisessa auditointiohjelmassa on
maéariteltava auditointien laajuus, menetelmat, vastuut, suunnitteluvaatimukset ja raportointi. Kussakin
auditoinnissa on méériteltava kaytettavat auditointikriteerit ja soveltamisala. Sisdisessé auditointiohjel-
massa tarkastellaan kyseisten prosessien tarkeyttd ymparistén kannalta, organisaatioon vaikuttavia
muutoksia seké edellisten auditointien tuloksia. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 22.) Tarkastellessa edellis-
ten auditointien tuloksia tulee huomioida aiemmin tunnistetut poikkeamat ja niiden pohjalta tehtyjen
tulosten vaikuttavuus seké siséisten ja ulkoisten auditointien tulokset (SFS-EN-1SO 14001 2015, 37).

Organisaation on valittava auditoijat ja suoritettava auditoinnit niin, ettd auditointiprosessin objektiivi-
suudesta ja puolueettomuudesta voidaan varmistua. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 22.) Valittavat auditoi-
jat tulisi olla riippumattomia auditoitavasta toiminnasta ja heidén on toimittava kaikissa tapauksissa
niin, ettei synny puolueellisuutta tai eturistiriitaa. Liséatietoa auditointiohjelman laatimisesta, ympéris-
tojarjestelman auditoinnin suorittamisesta ja auditointihenkildston patevyyden arvioimisesta on saata-
villa ISO 19011 standardissa. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 37.) Organisaation on varmistettava auditoin-
nin tuloksien raportoinnista asiankuuluville johdon henkil6ille. Auditointiohjelman toteuttamisesta ja
auditointien tuloksista on sailytettdva ndyttond dokumentoitua tietoa. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 22.)

2.6.3 Johdon katselmus

ISO 14001:2015-standardi edellyttdd organisaation ylimmalta johdolta ymparist6jarjestelman katsel-
mointia suunnitelluin valiajoin (SFS-EN-1SO 14001 2015, 22). Johdon katselmusta varten ei ole tarve
kehittaa erillista toimintoa vaan se voi olla saanndllisin véliajoin suoritettava johtamistoiminto, kuten
johtoryhmén kokous. Katselmus tulee suorittaa yleisella tasolla ja kaikkia johdon katselmusten aiheita
ei tarvitse kasitell4 samalla kertaa vaan se voidaan toteuttaa pidemman ajanjakson aikana. (SFS-EN-

ISO 14001 2015, 38.) Katselmoinnin tarkoituksena on varmistaa, ettd ymparistojarjestelma on edelleen
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soveltuva, tarkoituksenmukainen ja vaikuttava (SFS-EN-1SO 14001 2015, 22). Soveltuvuudella viita-
taan ympaéristojarjestelman yhteen sopivuuteen organisaation toiminnan, kulttuurin ja liiketoimintajér-
jestelmien kanssa. Tarkoituksenmukaisuudella viitataan kansainvalisen standardin ymparistojarjestel-
mélle asettamien vaatimusten tayttymiseen ja asianmukaiseen toteutukseen. Vaikuttavuudella puoles-
taan viitataan ymparistojarjestelmélla haluttujen tulosten saavuttamista. (SFS-EN-1SO 14001 2015,
38.)

Johdon katselmuksessa tarkastetaan aiempien katselmuksien vuoksi kdynnistettyjen toimenpiteiden
tilanteet ja mahdolliset tarvittavat muutokset ymparistojarjestelman kannalta olennaisiin ulkoisiin ja
siséisiin asioihin, sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin seké sitoviin velvoitteisiin. Johdon katselmuk-
sessa kdydaan lapi tietoja organisaation ympéristonsuojelun tasosta, joita ovat poikkeamat ja niiden
myo6té tehdyt korjaavat toimenpiteet, seurannan ja mittauksien tulokset, sitovien velvoitteiden taytty-
minen sek& auditointien tulokset. Katselmuksessa tarkastellaan myds, onko tarve tehdd muutoksia mer-
kittaviin ympéristonédkokohtiin seka riskeihin ja mahdollisuuksiin. Johdon katselmuksessa tarkastel-
laan ymparistotavoitteiden saavuttamisen tasoa, resurssien riittavyyttd, ulkoisilta sidosryhmilta tulleita
viesteja ja valituksia sekd jatkuvan parantamisen mahdollisuuksia. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 22-23.)
Sidosryhmiltd saadut valitukset johto katselmoi, jotta voidaan mééritella parantamismahdollisuudet.
Johdon katselmuksia voidaan kdyttad osana muutostenhallintaa (SFS-EN-1SO 14001 2015, 38).

Tehdyisté johdon katselmuksista tulee kirjata tulokset. Tuloksien tulee sisaltaa seuraavat tiedot

e johtop&atokset ymparistojarjestelman jatkuvasta soveltuvuudesta, tarkoituksenmukaisuudesta ja

vaikuttavuudesta

e paatokset liittyen jatkuvan parantamisen mahdollisuuksiin

e paatokset tarpeesta muuttaa ymparistojarjestelmaa ja resursseja

e tarvittavat toimenpiteet, mikali ymparisttavoitteita ei ole saavutettu

e mahdollisuus parantaa ymparistdjarjestelmén yhdistamista muihin liiketoimintaprosesseihin

e organisaation strategiaan mahdollisesti kohdistuvat seuraukset.
Johdon katselmusten tuloksista tulee sailyttda nayttona dokumentoitua tietoa. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 23.)
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2.7 Parantaminen

ISO 14001:2015 edellyttda organisaatiota maarittelemaén parantamismahdollisuudet ja toteuttamaan
tarpeelliset toimenpiteet, joilla saavutetaan halutut tulokset ympéristojarjestelmalla (SFS-EN-1SO
14001 2015, 23). Parantaminen on korjaavia toimenpiteitd, jatkuvaa parantamista, kadnteentekevia
muutoksia, innovaatiota tai uudelleenorganisointia. Parantamisentoimenpiteité suorittaessa organisaa-
tion tulee tarkastella tuloksia, jotka saadaan analysoimalla ja arvioimalla ymparistonsuojelun tasoa
seka niiden vaatimustenmukaisuutta. Parantamistoimenpiteiden suorituksessa kaytettaan myos tulok-
sia, joita saadaan tehdyista sisdisisté auditoinneista ja johdon katselmuksista. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 38.)

2.7.1 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Ymparistojarjestelman tarkeimpid tehtdvia on toimia ongelmia ennaltaehkéisevasti. Ehkaisevét toi-
menpiteet sisaltyvat organisaation ja sen toimintaympariston ymmartamiseen seka riskien ja mahdolli-
suuksien kasittelyyn. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 38.) Poikkeamat ovat kuitenkin osa parantamispro-
sessia ja organisaation tulee oppia ndistd. Poikkeaman havaittua, organisaation on reagoitava siihen ja
tilanteen mukaan ryhdyttéva toimiin, joilla poikkeamaa hallitaan ja korjataan. Organisaation tulee kasi-
tella poikkeaman seuraukset kuten haitallisten ympéristovaikutusten lieventdminen. Poikkeaman esiin-
tymistd muualla ja toistumisen ehkéisemiseksi on organisaation arvioitava tarvittavien toimenpiteiden
tarvetta poikkeamaan johtaneiden syiden poistamiseen. Arviointi tehd&an katselmoimalla poikkeamaa,
selvittaméalla poikkeaman syyt tai etsimall vastaavia poikkeamia ja niiden mahdollisuuksia. Organi-
saation on toteutettava tarvittavat toimenpiteet ja arvioitava suoritettujen korjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuutta. Ymparistojarjestelmaan tehdadn muutoksia, mikéli se on tarpeellista. (SFS-EN-1SO
14001 2015, 23-24.)

Poikkeaman korjaavien toimenpiteiden tulee olla tarkoituksenmukaisia poikkeaman aiheuttamien vai-
kutusten merkittdvyyteen nahden, poikkeaman ymparistévaikutukset tulee myods huomioida. Poik-
keamien luonteesta ja niiden vuoksi tehdyistd toimenpiteista tulee organisaation sailyttda nayttona do-
kumentoitua tietoa. Tehdyista korjaavien toimenpiteiden tuloksista tulee sailyttdd naytténa dokumen-
toitua tietoa. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 24.)
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2.7.2 Jatkuva parantaminen

Kansainvalinen standardi edellyttd4 organisaatiota parantamaan jatkuvasti ymparistojarjestelmansa so-
veltuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta ymparisténsuojelun tason parantamiseksi (SFS-
EN-1SO 14001 2015, 24). Organisaatio maarittaa jatkuvaa parantamista tukevien toimenpiteiden tason,
laajuuden ja aikataulun. Ymparistojarjestelméaa soveltamalla kokonaisuutena voidaan parantaa ympa-
risténsuojelun tasoa. Ymparistosuojelun tasoa voidaan parantaa myos tekemalla parannuksia joitain
osa-alueita ympéristojarjestelmastd. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 38.)
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3 KOKKOLAN ENERGIA -YHTIOT

Kokkolan Energia -yhtiot toimivat laajasti energianliiketoiminnan kentéalla myyden, siirtéen ja tuottaen
séhkoa, prosessihoyryé sekd kaukolampod tyollistaen talla hetkelld noin 120 henkil6d. Kokkolan
Energia -yhtiét muodostaa kolme yritysta: kokonaisuudessaan Kokkolan Kaupungin omistamasta emo-
yhtié Kokkolan Energia Oy:sta ja sen taysin omistamista tytaryhtioistd Kokkolan Energiaverkot Oy:sta
ja Kokkolan VVoima Oy:st4. Sahkonmyynnistd, sisdisten palveluiden tuottamisesta ja sahkon, prosessi-
hoyryn sekd kaukoldammon tuottamisesta vastaa omilla voimalaitoksillaan Kokkolan Energia Oy. Kok-
kolan Energiaverkot Oy vastaa Kokkolan alueella sahkonjakelusta ja sahkoverkon yllapitamisesta.
Kokkolan Voima Oy hallinnoi omistamiaan energiantuotantoresursseja, jotka ovat talla hetkella Pohjo-

lan VVoima Oy:n osakkeita. (Kokkolan Energia.)

Toiminnan Kokkolan Energia on aloittanut vuonna 1905 toimittaen séhkoa ja lampoa kokkolalaisiin
koteihin ja yrityksiin Sauna- ja séhkdlaitoksena. Yhtion olemassaolon aikana on maailma kerennyt
muuttua ja lait uudistua, mika on vaikuttanut yhtion toimintaan. Sahkémarkkinalain muutoksen seu-
rauksena vuonna 2007 sahkonverkkoliiketoiminta yhtiditettiin ja syntyi KENET Oy, joka on kantanut
nimed Kokkolan Energiaverkot Oy vuodesta 2017 I&htien. Kuntalain muutoksessa 2015 vuoden alussa
Kokkolan Energia yhtiditettiin, jolloin Kokkolan kaupungin omistama Oy Kokkolan Power Ab osti
liikelaitoksen toiminnan ja yhti6 sai nimen Kokkolan Energia Oy. Vuoden 2021 alusta aktiivisen toi-
minnan alkoi Kokkolan Voima Oy hallinnoimaan yhtion omistamia energiantuotantoresursseja. (Kok-
kolan Energia.)

Voimalaitoksia Kokkolan Energia Oy:ll& on kaksi KIP:n (Kokkolan Industrial Park) alueella. Voima-
laitos Power on rakennettu vuonna 1962 Outokumpu Oy:n toimesta. Osaksi Kokkolan Energia voima-
laitos ostettiin vuonna 2009 Fortumilta. Voimalaitos VVoiman rakennutti Pohjolan VVoima Oy:n omis-
tama Kokkolan VVoima Oy vuonna 2001. Voimalaitoksen henkildkunta siirtyi osaksi Kokkolan Ener-
giaa jo vuonna 2009 ja vuonna 2016 Kokkolan Energia Oy osti Kokkolan Voima Oy:n omakseen ja
seuraavana vuonna yhtiot sulautuivat yhteen. Voimalaitosten liséksi yhtiélla on Kosilan, Koivuhaan ja

Kélvian varalampokeskukset. (Kokkolan Energia.)
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4 NYKYTILAN ARVIOINTI

Ymparistojarjestelman rakentaminen l&htee liikkeelle alustavasta ympéristokatselmuksesta, jossa selvi-
tetadn yhtion ymparistéasioiden hoidontaso: mita ympéristévaikutuksia yhtion toiminnasta seuraa,
mité yhtidssa on jo tehty ymparistdvaikutusten pienentdmiseksi ja mitka asiat kaipaavat parantamista.
Ymparistdasioiden hoidontaso voidaan selvittdd muun muassa tarkastuslistoilla, haastatteluilla seké
paikan paalla tehtavilla tarkastuksilla ja mittauksilla. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 41-42.)
Kokkolan Energia -yhtididen kohdalla alustava ymparistokatselmus on tehty nykytilan arviointina.
Ymparistojarjestelman rakentamisessa kannattaa muistaa hyddyntda muita jarjestelmia, joita yhtiolla
on jo olemassa silld, ndin pystytaan valttdmaan eri jarjestelmien péaéallekkaisyydet ja turha tyd. (Peso-
nen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 43.)

Kokkolan Energia -yhtididen nykytilan arvioinnin tarkoituksena oli selvittdd mité yhtiolla on jo val-
miina ja mita tulee viel& tehda ajatellen 1SO 14001:2015-standardin asettamia vaatimuksia ymparisto-
jarjestelmalle. Nykytilan arviointi toteutettiin haastattelemalla yhtion henkil6stod, joilla on kosketus-
pintaa ympdristoasioihin tydssadn seka tutustumalla jo olemassa oleviin ympéristoa koskeviin doku-
mentteihin. Kokkolan Energia -yhtiolld on menossa 1SO 9001:2015-standardin mukaisen laatujarjestel-
maén rakentaminen, mika hyodyttaa nykytilan arviointia ja ymparistojarjestelman rakentamisesta.
(Keto-Tokoi 2023.)

Kokkolan Energia -yhtitiden voimalaitosten ja Kosilan varalampokeskuksen toimintaa ohjaavat pit-
kélle ELY-keskuksen (Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus) myéntamat ymparistéluvat. Pienem-
pien varalampdkeskusten toimintaa puolestaan ohjaa Kokkolan Kaupungin Kaupunkiympériston kau-
punkiluvitus yksikkd. Kokkolan Energia -yhti6illa on kaksi turvenevaa, joista nostetaan turvetta voi-
malaitosten polttoaineeksi. Toisen nevoista ympéristdlupa on Kokkolan Energia -yhti6ill& ja toisen ne-
van toiminnasta sekd ympaéristoluvasta vastaa kokonaisuudessaan ulkopuolinen urakoitsija. Muuten
yhtion toimintaa ohjaa energia-alan lait. (Ahokangas 2023; Korpi 2023; Leskinen 2023 & Sdderstrom
2023.)
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4.1 Organisaation toimintaymparisto

Kokkolan Energia -yhtididen laatujarjestelman rakentamisessa yhtio on kartoittanut toimintaympaéris-
tonsé. Laatujérjestelmaé varten tehtya toimintaymparistéd (KUVA 1) voidaan hyédyntaad ISO
14001:2015-standardin mukaisessa ympaéristojarjestelmassa. Jotta tunnistettu toimintaympéristo on
ISO 14001:2015-standardin mukainen tulee siihen lis&td ymparistoolosuhteet, jotka mahdollisesti vai-
kuttavat yhtioon tai joihin organisaation on mahdollista vaikuttaa. Toimintaymparistossa on huomioi-
tava sellaisia ympéristoolosuhteita, jotka vaikuttavat yhtion tarkoituksen mukaisuuteen tai ympaéris-
tonakokohtiin. Tallaisia ymparistdolosuhteita voidaan pohtia ilmaston, ilmanlaadun, vedenlaadun,

maankayton, saastumisen, luonnon varojen saatavuuden ja biodiversiteetin kautta. (Keto-Tokoi 2023.)
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KUVA 1. Kokkolan Energia -yhtididen laatujérjestelmén toimintaympéristd (Keto-Tokoi 2023)

Laatujarjestelméa varten yhtion kukin liiketoiminto on kuvannut omaa toimintaympaéristoa, silla liike-
toimintojen toimintaymparistot ja sidosryhmat eroavat toisistaan. Ymparistojarjestelmaa ajatellen olisi
liiketoimintojen hyvé tdydentdd omaa laatujarjestelmaa varten kuvattua toimintaympéristoa ymparisto-

olosuhteilla, silla myds ymparistéasioissa liiketoiminnot eroavat toisistaan.

Toimintaymparistoon vaikuttavat myos sidosryhmat seké néiden tarpeet ja odotukset. Ymparistojarjes-
telmad laadittaessa sidosryhmien tarpeet ja odotukset tulevat olemaan yhti6té sitovia velvoitteita.
(SFS-EN-ISO 14001 2015, 13) Ymparistojarjestelmén kannalta suurimpia sidosryhmia Kokkolan
Energia -yhti6ill4 ovat ELY-keskus, Kokkolan kaupunki, pelastuslaitos ja asiakkaat. ELY -keskus

odottaa yhtion toimivan ymparistolupien mukaisesti voimalaitoksilla, Kosilan varalampokeskuksessa
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seka turvenevalla. Kokkolan Kaupunki odottaa yhtion toimivan sdéddosten mukaisesti pienemmilld va-
ralampokeskuksilla seka koko yhtidssa. Pelastuslaitos edellyttad yhtion toimipaikoissa paloturvalli-
suutta, joita se valvoo palotarkastuksilla ja yhtiota tekemaan suurimmista kemikaaleistaan ilmoituksen,
laatimaan ja yllapitaméan toimipaikoistaan kohdekortteja seka tekemaan paloilmaisimille, alkusammu-
tuslaitteille ja merkkivaloille sdanndllisia tarkastuksia. Asiakkaat odottavat yhtion toimivan ympériston
kannalta kestavén kehityksen mukaisesti sek tarjoavan tuotteita, jotka tukevat vihredd siirtyméa ja
kestévaa kehitystd. (Ahokangas 2023; Korpi 2023; Keto-Tokoi 2023 & Leskinen 2023.)

4.2 Johtajuus

Kokkolan Energia -yhtididen ylin johto on osoittanut sitoutumista ympéristoasioiden johtamisessa, kun
on halunnut luoda ymparistojarjestelméan, jonka avulla yhtion on mahdollista parantaa ympéristonsuo-
jelun tasoa. Luotavaa ymparistojarjestelmaa on yhtion mahdollisuus kéyttdd myos apuna ympéristo-
vastuullisuus raportoinneissa (Keto-Tokoi 2023). 1SO 14001:2015-standardi edellyttdd Kokkolan
Energia -yhtididen ylinta johtoa osoittamaan johtajuutta ja sitoutumista ymparistojarjestelmaan. Li-
séksi johdon tulee viestid yhtion ymparistdasioiden hallitsemisen tarkeydestd. Johdon on ohjattava ja
tuettava yhtion henkilost6d ympaéristojarjestelman vaikuttavuuden lisdédmisessa. (SFS-EN-1SO 14001
2015, 14.)

4.3 Suunnittelu

Suunnitellakseen ymparistojarjestelman, jolla parannetaan ymparistonsuojelun tasoa, on Kokkolan
Energia -yhtididen tarkasteltava yhtiota, sen toimintaympériston méaarittelyssa esiin nousseita asioita ja
sidosryhmien asettamia vaatimuksia sekd ympaéristojarjestelman soveltamisalaa. Ympéristojarjestel-
maén suunnittelussa huomioidaan riskit ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat ympéristonakokohtiin, sito-
viin velvoitteisiin tai yhtion toimintaympdriston ja sidosryhmien méaarittelyssa tunnistettuihin muihin
asioihin ja vaatimuksiin. Yhtion on yllapidettdva dokumentoitua tietoa riskeisté ja mahdollisuuksista,
joita se kasittelee ymparistojarjestelmén suunnitteluvaiheessa sekd ymparistojarjestelman suunnitte-
lussa huomioon otetuista yhtion prosesseista, jotta voidaan varmistaa niiden suunniteltu toteuttaminen.
(SFS-EN-ISO 14001 2015, 15.)
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4.3.1 Riskit ja mahdollisuudet

Kokkolan Energia -yhtitlla ympéristojéarjestelmén suunnittelussa riskien ja mahdollisuuksien tunnista-
misessa apuna toimii voimalaitoksille ja Kosilan varalampokeskukselle tehdyt tarkkailu- ja ennaltava-
rautumissuunnitelmat seké kaikkien toimipaikkojen pelastussuunnitelmia varten tehdyt riskinarvioin-
nit. (Keto-Tokoi 2023.)

4.3.2 Sitovat velvoitteet

Sitovat velvoitteet voidaan jakaa lakisaateisiin ja muihin vaatimuksiin. Lakis&&teisid vaatimuksia ovat
esimerkiksi ministerididen tai muiden viranomaistahojen esittdmat vaatimukset, lait ja mééraykset. La-
kiséateisia vaatimuksia ovat myds luvissa tai muissa valtuuksissa méaaritellyt vaatimukset, maaraykset,
saannot ja ohjeet seka tuomioistuinten tai hallinto-oikeusistuinten paatokset. Muut vaatimukset tulevat
muilta sidosryhmilté ja ne voidaan jakaa sellaisiin vaatimuksiin mita yhtion pitd4 noudattaa tai joita
yhtio paattad noudattaa. Tallaisiksi vaatimuksiksi luetaan yhtion sopimusjarjestelyisté seuraavat vel-
voitteet, sidosryhma organisaatioiden vaatimukset, vapaaehtoiset periaatteet ja menettelytapaohjeet,
vapaaehtoiset sitoumukset ymparistoa késitteleviin ohjelmiin tai organisaatio- ja toimialastandardit.
(SFS-EN-1SO 14001 2015, 32.) Madritellyt sitovat velvoitteet tulee ottaa huomioon ymparistojarjestel-
méan luomisessa, kayttdonotossa, yllapidossa ja jatkuvassa parantamisessa. Néaista sitovista velvoitteista
on luotava yllapidettdvaa dokumentoitua tietoa. (SFS-EN-I1SO 14001 2015, 16.)

Kokkolan Energia -yhtiot ei ole viela maaritellyt ymparistondkokohtiaan, mutta haastattelujen pohjalta
néita olisi muun muassa paastot ilmaan, veteen ja maaperéan, raaka-aineiden ja luonnonvarojen kaytté
seka jatteiden muodostuminen. Ympéristolupien myota Kokkolan Energia -yhtiéll& on jo olemassa ole-
via sitovia velvoitteita, jotka koskevat haastatteluissa esiin tulleita mahdollisia ymparistonakokohtia.
YmpéristOlupien myo6té yhtion tulee seurata ja raportoida YLVA-jarjestelmaan voimalaitosten ja Ko-
silan varalampdkeskuksen ilma- ja vesipéastoista kuukausi- ja vuositasolla seké yhtidssa syntyvasta
jatteen maarésta. YLVA-jarjestelmaén raportoidaan myds tuotanto ja raaka-ainetiedot: vedenotto jaah-
dytykseen, kemikaalit ja tuotantoyksikot. Voimalaitos Voiman osalta YLV A-jarjestelméén raportoi-
daan laskeutusaltaiden analyysitulokset kevaalla ja syksylla. (Ahokangas 2023; Korpi 2023; Keto-To-
koi 2023; Leskinen 2023 & Soderstrém 2023.)
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Ympéristolupien lisaksi yhtiota sitovia velvoitteita on Euroopan parlamentin ja neuvoston RED direk-
tiivi (direktiivi uusiutuvista lahteista olevan energian kaytostd) joka edellyttdd seuraamaan ja raportoi-
maan hankitun puupolttoaineen uusiutuvuudesta. Kokkolan kaupunki edellyttda yhtiété seuraamaan ja
raportoimaan ilmanpéastojé. Sitovina velvoitteina yhtiota koskevat myos BAT-sédadokset, paasto-
kauppa, tilaajanvastuulaki sekd ATEX direktiivi. Yhtena sitovana velvoitteena yhtiolla on pelastuslai-
toksen edellyttdméa paloturvallisuuden noudattaminen. (Ahokangas 2023; Korpi 2023; Keto-To-
koi2023; Leskinen 2023 & Soderstrom 2023.)

4.4 Valmius ja toiminta hatatilanteissa

Yhtion tulee luoda prosessit, joilla se valmistautuu ja reagoi mahdollisiin hatétilanteisiin, mitk& on tun-
nistettu ymparistojérjestelmén toimintaympariston maarittelyssa. Yhtion on luotava toimenpiteet, joilla
reagoida hatatilanteiden aiheuttamien haitallisten ymparistdvaikutusten estdmiseksi tai lieventamiseksi.
(SFS-EN-ISO 14001 2015, 20-21.) Suunnitellessa hatatilannevalmiutta ja vasteprosesseja yhtion tulee
huomioida tarve onnettomuuden jalkeiseen arviointiin, jonka tarkoituksena on maéritella mahdolliset
korjaavat toimenpiteet. Suunnittelussa tulee huomioida hatétilanteen sattuessa sisdiset ja ulkoiset vies-
tintaprosessit. Hatatilannevalmiutta suunnitellessa on yhtion otettava huomioon henkiléstén koulutta-
minen toimimaan hatélanteessa. Suunnitellut prosessit ja toimenpiteet hatatilanteessa toimimiseen tu-
lee testata, katselmoida ja pdivittdd maaraajoin. Katselmointi ja paivittdminen on tehtdvé etenkin hata-
tilanteiden ja testausten jélkeen. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 36.) ISO 14001:2015-standardi (2015, 21)
edellyttad yhtiota yllapitamaan dokumentoitua tietoa yhtion valmiudesta ja toimimisesta hatatilanteissa

sellaisessa laajuudessa, jotta voidaan luottaa prosessien toteutukseen suunnitellusti.

Kokkolan Energia -yhti6illa on tehdyt tarkkailu- ja ennaltavarautumissuunnitelmat VVoimalaitos Powe-
rille ja Voimalle sekd Kosilan lampdlaitokselle. Tarkkailu- ja ennaltavarautussuunnitelmat ovat tallen-
nettuina yhtion M-file tietokannassa. Yhtié on tehnyt myds pelastussuunnitelmat kaikkiin sen toimipis-
teisiin. Yhtion pelastussuunnitelmat on tallennettu PRO24 -jarjestelméén toimipisteittain, mista ne paa-
see ndkemdaan muun muassa lukemalla QR-koodin toimipisteen ilmoitustaululta. Hatatilanteissa toimi-

mista harjoitellaan erilaisten pelastusharjoitusten avulla. (Keto-Tokoi 2023.)
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4.5 Suorituskyvynarviointi

ISO 14001:2015-standardi edellyttad yhtiotd seuraamaan, mittaamaan, analysoimaan ja arvioimaan
ymparistonsuojelun tasoaan. Y mparistojarjestelméssa maaritetddn mité taytyy seurata ja mitata seka
mill& seuranta-, mittaus-, analysointi-, tai arviointimenetelmilld varmistetaan kelvolliset tulokset. Jar-
jestelméssa maaritetddn myos ymparistonsuojelun tason arviointiin asianmukaiset indikaattorit ja kri-
teerit. Yhtio madarittelee milloin seuranta ja mittaus on toteutettava seka milloin néisté saadut tulokset
analysoidaan ja arvioidaan. Yhtion tulee ndyttoné sailyttdd asianmukaista dokumentoitua tietoa seuran-
nan, mittauksen, analysoinnin ja arvioinnin tuloksista. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 21.)

Kokkolan Energia -yhti6illa on jo laajasti kaytssa seurantaa ja mittaamista, joilla voidaan analysoida
ja arvioida ympéristonsuojelun tasoa. Ympaéristojarjestelmaé varten siis seuranta- ja mittauskohteita on
jo olemassa. Kokkolan Energia -yhtiot seuraa ja mittaa talla hetkella paastdja ilmaan voimalaitoksilla
seké varalampokeskuksilla, veteen paéstdja seurataan voimalaitos Powerilla ja VVoimalla, jatteiden syn-
tya seurataan kaikilla toimipisteilld, voimalaitoksilla seurataan polttoaineena kéytettavan puun hankin-
taa ja kayttod. (Ahokangas 2023; Korpi 2023; Keto-Tokoi 2023; Leskinen 2023 & Soderstrom 2023.)

4.6 Parantaminen

ISO 14001:2015-starndardi edellyttaa yhtiotd maarittelemaan ympéristojarjestelman parantamismah-
dollisuudet, jotta sill& saavutetaan halutut tulokset. Méaaritellyn perusteella yhtion on toteutettava tar-
peelliset toimenpiteet ympéristojarjestelman parantamiseksi. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 23.) Paranta-
mistoimenpiteiden suorituksessa yhtion on tarkasteltava tuloksia, joita saadaan analysoimalla ja arvioi-
malla ymparistonsuojelun tasoa, yhtion vaatimustenmukaisuutta ja johdon katselmuksia. (SFS-EN-1SO
14001 2015, 38.)

Poikkeamat ovat osa yhtién parantamisprosessia. 1ISO 14001:2015-standardin mukaan yhtion tulee op-
pia poikkeamistaan. Poikkeamiin tulee reagoida ja tilanteen mukaan yhtion tulee ryhtya toimiin, joilla
poikkeamaa hallitaan ja korjataan. Yhtion on kasiteltdva poikkeamasta johtuvia seurauksia muun mu-
assa haitallisia ympéristovaikutuksia ja niiden lieventamistd. Yhtion tulee sailyttdd dokumentoitua tie-
toa poikkeamista ja tehdyisté korjaavista toimenpiteistd seké niiden tuloksista. (SFS-EN-ISO 14001
2015, 23-24.)
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Kokkolan Energia -yhtioilla on kdytossa PRO24-jarjestelmé, johon kirjataan yhtion poikkeamat.
PRO24-jarjestelmassé poikkeaman kirjaaminen luo poikkeamalla oman “’kansion”. ”Kansioon” avau-
tuu uusia valilehtid, sitd mukaan, kun poikkeaman kasittely etenee. Poikkeaman “kansiosta” 10ytyy vé-
lilehdet poikkeaman ilmoitukselle, luokittelulle, tutkinnalle, toimenpiteille, toimenpiteiden vaikutuk-
sen arvioinnille ja hyvéksynnélle. PRO24-jarjestelméssa poikkeamasta sailyy kaikki tarvittava tieto
dokumentoituna. (Keto-Tokoi 2023.)
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5 KOKKOLAN ENERGIA -YHTIOIDEN YMPARISTOJARJESTELMAN RAKENTAMI-
SEN TIEKARTTA

Tiekartan tarkoituksena on ohjata kohti haluttua maaranpaata suunnitellusti. Kokkolan Energia -yhtioi-
den ymparistojarjestelman rakentamiseen laadittiin tiekartta, jota seuraamalla yhtion ympéristojarjes-
telma saavuttaa ISO 14001:2015-standardin asettamat vaatimukset ja ulkoisen auditoinnin myotéa serti-
fikaatin. Tassa luvussa on sanallisesti kuvattu, mitd Kokkolan Energia -yhtiéiden tulee tehd& luodak-

seen ja yllapitdékseen kansainvélisen standardin vaatimusten mukaisen ympéristojarjestelman.

5.1 Toimintaymparisto

Osana toimintaymparistda Kokkolan Energia -yhtididen tulee vield tehdd ymparistojarjestelman sovel-
tamisalan maarittely. Soveltamisalan méarittely on yhtién toimintojen rajaus, mihin ymparistojarjestel-
méa sovelletaan. Soveltamisalaa méariteltdessa on huomioitava yhtion toiminnot, yksikot, fyysiset ra-
jat, tuotteet ja palvelut. Yhtion tulee luoda dokumentoitua tietoa ympéristojarjestelmén soveltamisalas-
taan, dokumentoitua tietoa on yllapidettava ja se on oltava sidosryhmien saatavilla. Yhtion maariteltya
ymparistojarjestelmassa kayttamansa soveltamisalan, on ympéristdjarjestelmaan sisallytettava kaikki
alaan kuuluvat yhtion toiminnot, tuotteet ja palvelut. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 13) Kokkolan Energia
-yhti6ill& halutaan luoda koko yhtidlle yhteinen ymparistojarjestelma, joten yhtion ymparistojarjestel-
maén tulee pitaa sisalldén kaikki yhtion toiminnot, tuotteet ja palvelut.

5.2 Roolit ja vastuut

Kokkolan Energia -yhtididen ylimmén johdon tulee méaarittad olennaisten roolien vastuut ja valtuudet
ympéristojarjestelman kannalta ja maaritella kenella tai keilld vastuut ja valtuudet on. Tahoilla ja hen-
kiloilla, joille ylin johto on maaritellyt valtuudet ja vastuut tulee olla selke& k&sitys omasta roolistaan,
valtuuksistaan ja vastuistaan. Tulee kuitenkin muistaa, ettd vastuunalaisuus séilyy yhtion ylimmalla

johdolla. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 15, 29.) Vastuuhenkildiden luettelolla Kokkolan Energia -yhtiot

pystyisivat selkeasti osoittamaan henkilot ja tahot, joille vastuut ja valtuudet kuuluvat. Rooleista ja
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vastuista tehdaan usein tauluko. Taulukkoon olisi hyvé kirjata henkildiden yhteystietojen lisaksi tehta-
vanimike ja vastuualue. Alla taulukko, johon koostin esimerkin, kuinka taulukon voi koota (TAU-
LUKKO 1).

TAULUKKO 1. Roolit ja vastuut ymparistojarjestelmassé

Ymparistdjarjestelman roolit ja vastuut

Vastuu Vastuuhenkild
Ymparistopolitiikka Toimitusjohtaja, johtoryhma
Ymparistotavoitteet Toimitusjohtaja, johtoryhma
Ympadristdnakokohtien tarkastelu ESQ
Lakien ja asetusten seuranta ESQ, tuotantojohtaja
Jatkuva parantaminen ESQ
Ymparistojarjestelman paivittdminen ESQ

Roolien ja vastuiden yhteydessa yhtion ylimman johdon olisi maariteltava millaista patevyyden tasoa
yhti6 odottaa ohjauksessaan olevilta henkil6iltd, joiden ty6 vaikuttaa ymparistonsuojelun tasoon tai
joille on méaritelty ymparistojarjestelméssa vastuita. Edelld mainittujen lisaksi on yhtién varmistettava
ohjauksessa olevan henkiloston tietoisuus yhtion ymparistojarjestelmastd, ymparistopolitiikasta, oman
tyon ymparistondkokohdista ja ymparistovaikutuksista. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 18.) Henkildston
tietoisuus voidaan varmistaa ajantasaisella tiedottamisella ja sisaisella viestinnalla. Sisdista viestintaa

varten yhtiolla on kaytossa Intra.

5.3 Ymparistonakokohdat

Ympéristojarjestelmén tarkeimpéné kohtana yhtion tulee tunnistaa ympéristondkokohdat, silla ndma
toimivat ymparistojarjestelman rakentamisen perustana. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 42.)
Ympéristondkokohdat muodostuvat niistd yhtion toiminnosta, tuotteista tai palveluista, joista aiheutuu
tai voi aiheutua ympéristovaikutuksia. Ymparistovaikutuksella tarkoitetaan ympéristéssa tapahtuvaa
muutosta. Y mparistonakokohtia tunnistaessa on hyva muistaa, ettd yhdelld ympéristonakokohdalla voi
olla useita ymparistovaikutuksia. Usein ymparistojarjestelméssa keskitytdan vain kielteisiin ympéristo-
vaikutuksiin, mutta olisi tarkedd ottaa huomioon myds mydnteiset ympéristovaikutukset. Myonteinen

ympaéristovaikutus on esimerkiksi yhtion autojen séanndéllinen ja asiantunteva huolto, joka vahent&a
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yhtion polttoainekulutusta ja joka taas pienent&d autojen ilmanpaastojé. (Pesonen, Hamélainen & Teit-
tinen 2005, 20.)

Yhtion ymparistondkokohtien tunnistamista varten laaditaan usein taulukko, johon Kirjataan yhtion toi-
minta, tuote tai palvelu, ymparistonakékohdat ja niiden ympéristovaikutukset. Taulukkoon on mahdol-
lista kirjata myos lait, asetukset ja lupavaatimukset, joita yhtiolta edellytetadn. Taulukkoa voidaan
kayttdd apuna merkittavien ymparistonakokohtien méarittelyssa. Talloin taulukkoon lisétéan pisteytys,
jossa arvioidaan tapahtumaketjun todennéakoisyyttd, ymparistovaikutusten mééraa, laajuutta, vaka-
vuutta seka kestoa, yhtion omia vaikutusmahdollisuuksia, ympéristohy6tyé/kustannuksia ja sidosryh-
mien nakemyksié. Taulukon pisteet lasketaan ja merkittaviksi ymparistonakokohdiksi valitaan eniten
pisteitd saaneet kohdat. (Mattila 2012.) Kokkolan Energia -yhtididen ymparistonakokohtien maaritta-
miseen loin ehdotukseksi tydkalun (TAULUKKO 2), jonka avulla on mahdollista tunnistaa myos yh-

tion merkittavat ymparistondkokohdat pisteytyksen avulla.

TAULUKKO 2. Ympaéristonakokohtien tunnistaminen

Ymparistonakdkohtien tunnistaminen
Toiminta, tuote tai palvelu Ymparistonakokohdat Ympaéristovaikutus Luokitus/Pisteytys
Sahkon, kaukoldmmaon ja hdyryn valmistus
-uusiutumattomien luonnon-
varojen ehtyminen
-ilmastonmuutos/ -kuormitus

-polttoaineen kulutus

olttoaineen kuljetus :
P ) -paastot ilmaan

polttoaineen kayttod -luonnonvarojen kulutus - luonnonvarojen ehtyminen

-luonnonvarojen kulutus  -uusiutumattomien luonnon-
valmistus -jatteiden kasittely varojen ehtyminen
-meluhaitta -tekstiilijate

-uusiutumattomien luonnon-
puhdas vesi -luonnonvarojen kulutus ~ varojen ehtyminen

Kokkolan Energiaverkkojen verkonrakennustyémaa T|Y|V]|H]|S| yhteenss
-uusiutumattomien luonnon-
varojen ehtyminen

-ilmastonmuutos/ -kuormitus

-polttoaineen kulutus

tydmaalle kulkeminen ey
-paastot ilmaan

-uusiutumattomien luonnon-
varojen ehtyminen
-ilmastonmuutos/ -kuormitus
-luonnon muokkaaminen

-polttoaineen kulutus
-paastot ilmaan
-maankayttd

tybmaan
maanrakennus
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Ymparistondkokohtia maariteltaessa otetaan huomioon yhtion normaalit kdyttoolot, poikkeukselliset
pysaytys- ja kdynnistysolot sekd mahdolliset ympéristovaikutukset hatatilanteissa. Kun ymparis-
tonakokohdat on méaritetty, tunnistetaan ja arvioidaan niihin liittyvat ymparistovaikutukset. Merkitté-
vien ympéristonakokohtien tunnistamisessa pitda huomioida péastot ilmaan ja veteen, jatteiden kasit-
tely, maaperan saastuminen, raaka-aineiden ja luonnonvarojen kaytto seka paikalliset ympéristovaiku-
tukset kuten melu- tai hajuhaitat. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 23.) Yhtion ympéristonako-
kohtien tunnistaminen ja valinta on jatkuva prosessi, sill& aina toiminnan muuttuessa on pohdittava
muutoksen aiheuttamia uusia ja muuttuneita ymparistonédkokohtia. (Pesonen, Hamélédinen & Teittinen
2005, 25).

Ymparistonakdkohtia maaritellessa tulee yhtion tarkastella ympéristévaikutuksia elinkaarindkokul-
masta. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 16.) Elinkaariarviota tehdaén niisté elinkaaren vaiheista, joita yhtio
voi hallita ja joihin se voi vaikuttaa. Yleisimmin elinkaaren vaiheista tarkasteluun otetaan raaka-ainei-
den hankinta, suunnittelu, tuotanto, kuljetus tai toimitus, ké&ytto, loppukasittely ja loppusijoittelu. SFS-
EN-ISO 14001 2015, 31.)

Médritellyistd ympéristonakokohdista on tunnistettava merkittavat ymparistonakokohdat, naita nako-
kohtia ovat ne, joilla on tai voi olla merkittavia ymparistovaikutuksia (SFS-EN-ISO 14001 2015, 16).
Yhtion on asettava kriteerit, joilla merkittavét ymparistondkokohdat tunnistetaan. Tarkeimpana kritee-
rind nakokohtien arvioinnissa ovat ymparistokriteerit: ndma voivat liittyd ymparistonakdkohdan tyyp-
piin, kokoon tai taajuuteen ja ymparistovaikutuksen laajuuteen, vakavuuteen, kestoon tai altistumiseen.
Muita kriteerej& merkittdvien ymparistonakokohtien tunnistamiseen ovat yhtioté koskevat lakisaateiset
vaatimukset ja sidosryhmien huolenaiheet. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 32.) Yhtion on yll&pidettavé do-
kumentoitua tietoa ympéristonakokohdistaan ja niiden ymparistovaikutuksista seka merkittavista ym-
paristonakokohdista ja niiden tunnistamiseksi kaytetyista kriteereista. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 16.)

5.4 Riskit ja mahdollisuudet

Kokkolan Energia -yhtididen ympéristojarjestelman toimenpiteiden suunnittelussa ja ymparistotavoit-
teita méadriteltiessa lahtotietona kaytetadn tunnistettuja riskeja ja ympéristotavoitteita (SFS-EN-1SO
14001 2015, 30). Kun yhtion riskit ja mahdollisuudet otetaan huomioon ympaéristojarjestelman suun-
nittelussa, pystytdén véhentdmaan tai jopa estdmaan ei -toivottuja vaikutuksia. (SFS-EN-I1SO 14001

2015, 15). Yhtion riskit ja mahdollisuudet voivat liittyd ymparistonakokohtiin, sitoviin velvoitteisiin ja
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hatatilanteisiin. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 30). Riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisessa apuna
voidaan kayttadé voimalaitoksien ja Kosilan varalampokeskuksen tarkkailu- ja ennaltavarautumissuun-
nitelmia seka riskinarviointeja, jotka on tehty toimipaikkojen pelastussuunnitelmia varten. (Keto-Tokoi
2023.)

5.5 Sitovat velvoitteet

Sitovien velvoitteiden tunnistamiseksi yhtion tulee tuntea omaa toimintaa koskevat erilaiset lupaséa-

dokset, Suomen ja kansainvaliset lainsaadannot seka kansainvalisten sopimusten vaatimukset. Yhtion
tulee seurata lainsdadannon kehitysté ja muutoksia, jotka se tuo mukanaan. Yhtion on kerrottava lain-
séd&dannosta ja muista sitovista velvoitteista henkil6ille, joiden tydhon ne vaikuttavat, jotta he osaavat
noudattaa vaatimuksia omassa tydssaan. Sitovista velvoitteista voi laatia taulukon, johon aiheittain ja
yhtion toiminnoittain kerataan kaikki vaatimukset ja vastuuhenkilét. (Pesonen, Hamaélédinen & Teitti-

nen 2005, 27-29.)

Kokkolan Energia -yhtididen nykytilan arvioinnissa selvisi, etta yhtiéll& on jo olemassa sitovia velvoit-
teita, jotka tulevat ELY-keskuksen ymparistoluvista. Téalla hetkelld yhtion sitovat velvoitteet koskevat
kuitenkin vain osaa Kokkolan Energia -yhtididen toimista ja ovat lakisééateisia vaatimuksia tai sellaisia,
joita yhtion on noudatettava. Yhtion tulisi mééritella sitovia velvoitteita, jotka koskevat myds muita
yhtion toimia seka olisivat sellaisia, joita yhtio on paattanyt noudattaa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 32.)

5.6 Ymparistopolitiikka

Ymparistojarjestelmaa varten Kokkolan Energia -yhtididen tulee luoda ymparistopolitiikka, joka on
yhtion nakoinen. Ympéristopolitiikka tulee olemaan julkisesti saatavilla. Usein yhtiot julkaisevat ym-
paristopolitiikan osana vuosikertomusta tai ympéristoraporttia, tai se on saatavissa yhtion kotisivuilla.
Tasté syysta ympéristopolitiikka kannattaa aloittaa lyhyesti kertomalla mité yritys tekee, mill& toi-
mialalla toimii ja miten yhtion toiminta vaikuttaa ymparistoon. Ympéristopolitiikka toimii periaatteina
tai ’pelisddnt6ind” ymparistdasioissa ja niihin liittyvassé toiminnassa yhtién ohjauksessa olevalle hen-
kilostolle. Yhtion ylin johto laatii ympéristopolitiikan. Ylimmé&n johdon sitoutuminen ymparistopoli-
tilkkaan osoitetaan allekirjoittamalla ympéristopolitiikka. (Pesonen, Hadmaldinen & Teittinen 2005, 45—

47.) Yhtion sitoutuminen ymparistopolitiikkaan tulee ndkyd luoduissa prosesseissa, joilla taytetdan
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ISO 14001:2015-standardin vaatimukset ja jotta varmistetaan yhtion ymparistojarjestelmén olevan var-
matoiminen, uskottava ja luotettava. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 29).

Yhtion ymparistopolitiikka tulee laatia riittdvan selkedsti, jotta sen sisaltd on helposti ymmaérrettavissa.
Ympéristopolitiikan luomisessa liikkeelle 1ahdetéaan yhtion omista merkittavistd ymparistonakokoh-
dista ja siitd mita ymparistonakokohdille voidaan ja aiotaan tehdd. Yhtion ymparistopolitiikassa tulee
kéyda ilmi yhtion sitoutuminen jatkuvaan parantamiseen, ympariston pilaantumisen ehkéisemiseen ja
yhtioon soveltuvan lainsdddanndn noudattamiseen. Ympéristojéarjestelmén lahtdtasona on tayttaa lain-
sédadannolliset ymparistdvaatimukset. Jatkossa yhtion tulee kehittad ymparistojarjestelmaansé niin etta
sillé taytetdédn lainsdadannollisten ymparistovaatimusten liséksi yhtion itse valitsemia ymparistovaati-
muksia. Tdma tulee mainita ymparistdpolitiikassa. Yhtion laatimaa ympéristopolitiikkaa kdytetaan
apuna ymparistdtavoitteiden maarittelyssa. Ympéristopolitiikasta tiedotetaan yhtion henkildstolle, jotta
he voivat toimia ymparistopolitiikan edistamiseksi. Ympéristopolitiikkaa tulee ajoittain tarkastella ja
muuttaa tarvittaessa. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 46-47.)

5.7 Ymparistotavoitteet

Y mparistotavoitteet maaritelladn ympéristonakokohtien ja ympaéristopolitiikan mukaan. Yhtion merkit-
taviksi maariteltyjen ymparistondkokohtien ymparistdvaikutusten ehkaisemiseksi tai vahentamiseksi
tulee yhtion madritella tavoitteet, mihin ympéristonédkokohtien osalta pyritdén ja milla konkreettisesti
pystytdén parantamaan yhtion ymparisténsuojelun tasoa. Ymparistotavoitteiden madarittelyssa ja seu-
rannan suunnittelussa yhtién on otettava huomioon omat tekniset mahdollisuudet ymparistovaikutusten
pienentamiseksi, yhtion talouden, toiminnan ja liiketoiminnan asettamat reunaehdot seka sidosryhmien
odotukset. (Pesonen, Hamaélainen & Teittinen 2005, 49-50.)

Ympéristotavoitteet, joita yhtio méarittaa tulee tayttad 1ISO 14001:2015-standardissa méaritetyt ehdot.
N&ma ehdot ovat

e ympéristotavoitteiden tulee olla yndenmukaiset organisaation ympéristopolitiikan kanssa

e ympéristotavoitteiden on oltava mitattavissa

e ympéristOtavoitteita on seurattava

e ympdristOtavoitteista on viestittdva

e ympdristOtavoitteita tulee paivitettdva, kun se on tarkoituksenmukaista
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Kansainvalinen standardi edellyttdd myos yhtiota yllapitdmaan dokumentoitua tietoa ymparistotavoit-
teistaan. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 17.)

Ymparistotavoitteet maaritellaén strategisella, taktisella ja toiminnallisella tasolla (SFS-EN-ISO
14001. 2015, 33). Koko yhtiotn tasolla ymparistotavoitteet maaritelladn usein pitkalle aikavalille. Kok-
kolan Energia -yhtiolla tallainen tavoite on esimerkiksi turpeesta luopuminen voimalaitosten polttoai-
neena. Ymparistotavoitteille tulisi maaritelld aikataulut, miten ne saavutetaan ja ymparistonsuojelun
tason indikaattori eli mittari, jolla jatkossa arvioidaan yhtién ymparistonsuojelun tasoa. (Pesonen, Ha-
maéldinen & Teittinen 2005, 49-50.)

5.8 Toimenpiteiden suunnittelu

Ympéristojarjestelmén menestyksekkadseen toteuttamiseen tulee ymparistotavoitteille tehda toteutus-
suunnitelmat, jotta voidaan varmistaa niiden saavuttaminen. Y mparistdtavoitteiden saavuttamiseksi
toimenpiteiden suunnitelmien tulee vastata kysymyksiin, kuka on vastuussa toimenpiteesta, miten se
toteutetaan ja milloin pitad olla valmista. Ymparistotavoitteen saavuttamiseksi voi olla tarpeen suunni-
tella ja toteuttaa useampi toimenpide samanaikaisesti. (Pesonen, H., Hamaldinen, K. & Teittinen, O.
2005, 51-52.) Toimenpiteet voivat sisaltaa ymparistotavoitteiden laatimisen tai ne voidaan siséallyttaa
muihin ymparistojarjestelman prosesseihin. Toimenpiteet on mahdollista kéasitella yhtién muiden hal-
lintajarjestelmien kautta kuten tyoterveyden, ty6turvallisuuden tai liiketoiminnan jatkuvuuden jarjes-
telmisséa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 33.)

5.9 Toiminta

Yhtion tulee laatia kirjalliset toimintaohjeet haitallisten ympéristovaikutusten vélttdamiseksi niille yh-
tion toiminnoille, joihin liittyy merkittavat ymparistonakokohdat. Toimintaohjeet laaditaan niille yh-
tion toiminnoille, joille merkittavat ymparistévaikutukset ovat mahdollisia tai voivat olla. Toimintaoh-
jeiden avulla pystytéan hallitsemaan merkittavia ymparistondkokohtia ja ndin parantamaan yhtién ym-
paristonsuojelun tasoa. Toimintaohjeet aloitetaan laatimaan merkittaviin ymparistonakokohtiin liitty-
visté toiminnoista. Toimintaohjeissa on kerrottava, kuinka viranomaisen asettamia raja-arvoja seura-

taan ja miten tulee toimia, jos ne ylittyvat, kuinka raja-arvojen ylityksesté ilmoitetaan viranomaisille
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sekd mitd ehkaisevid ja korjaavia toimenpiteitd raja-arvon ylittdmisesté seuraa ja kuinka korjaustoi-

menpiteitd seurataan. (Pesonen, Hadmaldinen & Teittinen 2005, 60—61.)

Toimintaohjeet voivat olla menettely- tai tydohjeita. Menettelyohjeissa on maaritetty, kuinka yll&pide-
tadn yhtion ymparistojarjestelmaa tai kuinka toimitaan ympaéristoasioissa. Téllaisia ovat muun muassa
ohje ymparistonédkokohtien madrittelysta ja merkittavyyden arvioinnista, ohje lainsdadanndllisten vel-
voitteiden seurannasta seka alihankkijoille esitettavat ymparistovaatimukset. Tydohjeet nimensa mu-
kaan ohjaavat miten jokin tietty ty0 tai tyovaihe tehdaan, mahdollisimman pienilld haitallisilla ympa-
ristovaikutuksilla. Laaditut tydohjeet tulee olla niitd tydssaan tarvitsevan henkiloston tiedossa ja saata-
villa sekd heidén tulee osata toimia ohjeiden mukaisesti. Ymparistojarjestelmaan liittyvista tydohjeista
tulee tiedottaa alihankkijoita ja tavarantoimittajia niilta osin, kun ne koskevat heidan tyétaan. (Peso-
nen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 61.)

5.10 Viestinta

Viestintd on hyvin tarked osa ymparistojarjestelmaa. Viestinta on keino, jolla yhti6é pystyy niin tarjoa-
maan kuin hankkimaan tietoa liittyen ympéristojarjestelméén. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 34.) Yhtitn
tulisikin luoda prosessit yhtion sisdiseen ja ulkoiseen viestintadn. Ymparist6jarjestelman kannalta si-
séinen viestintaprosessi luodaan yhtion eri tasojen ja toimintojen véliseen viestimiseen seka mahdollis-
ten muutosten tiedottamiseen ymparistojarjestelméssa. Siséisen viestintdprosessin tulee mahdollistaa
kaikkien yhtion ohjauksessa olevien osallistuminen jatkuvaan parantamiseen. Ulkoinen viestinta pro-
sessi luodaan taas yhtion viestimiseen muiden sidosryhmien kanssa. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 18—
19.)

Viestintaprosesseja luodessa on térkedd huomioida yhtion organisaatiorakenne, jotta viestiminen toteu-
tetaan oikealla tasolla ja toiminnolla (SFS-EN-ISO 14001 2015, 34.). Yhtion viestintaprosessin tulee
sisaltaa tiedot mista viestitadn, milloin viestitdan, kenen kanssa viestitdan ja kuinka viestitaan. 1ISO
14001:2015-standardi edellytt&4 viestinnén olevan

o ldpin&kyvad — raportoitavan tiedon alkuperd on kerrottava avoimesti

e asianmukaista — olennaisten sidosryhmien tarpeiden tayttavaa ja sidosryhmien osallistumisen

mahdollistavaa
e todenmukaista — ei saa johtaa harhaan tiedosta riippuvaisia

e todenperéistd — tarkkaa ja luotettavaa
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e sidosryhmille ymmarrettdvassd muodossa.
Organisaation tulee sailyttaa viestinnastd dokumentoitua tietoa ndytténd, kun se on tarkoituksenmu-
kaista. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 18-19.)

Kokkolan Energia -yhti6illa on vasta otettu kayttéon kriisiviestinta prosessi, minka luomisprosessissa
esiin tulleita asioita voidaan kayttda hyddyksi yhtion sisdisen ja ulkoisen viestintdprosessien luomi-

Sessa.

5.11 Dokumentoitu tieto

ISO 14001-sertifikaattia varten yhtion tulee yllapitaa ja hallita yhtion ymparistojarjestelmén doku-
menttikokonaisuutta eli ”ymparistokasikirjaa”. Ympéristokasikirjasta tulee 16ytya apu kaikkiin Kysy-
myksiin yhtién ymparistdasioista, muun muassa henkildston oikeat toimintatavat ja todisteet auditoi-
jalle toiminnan toimenpiteiden toteuttamisesta. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 63.) Ymparis-
tokasikirjasta tulee julkisen ympdristopolitiikan lisdksi 16ytya yhtion omaan kayttoon laaditut doku-
mentit ymparistojarjestelman soveltamisalasta, riskeistd ja mahdollisuuksista, jotka on huomioitu ym-
paristojarjestelmén suunnitteluvaiheessa, ymparistondkokohdista ja niiden ymparistovaikutuksista,
merkittavista ymparistonakokohdista ja merkittavyyteen kdytetyista kriteereista, sitovista velvoitteista,
ymparistotavoitteista, ymparistojarjestelman vaatimusten tayttamiseen ja suunniteltujen toimenpiteiden
toteuttamiseen laadituista prosesseista ja hatatilanteissa toimimiseen laadituista prosesseista. (SFS-EN-
ISO 14001 2015.)

Ymparistojarjestelman dokumentoidut tiedot voidaan tallentaa sahkdisessd muodossa tai paperiver-
siona. (Pesonen, Hamaélainen & Teittinen 2005, 65). Kokkolan Energia -yhtiélla on laatujarjestelman
dokumentit tallennettu yhtion M-filesiin. Dokumenttien 16ytymisen helpottamiseksi yhtion Intran etu-
sivulle on luotu painikkeet jokaiselle liiketoiminnolle ja liiketoimintojen sivuille laatujarjestelman mu-
kaan otsikoiden alle on tuotu pikalinkit M-filesiin. N&ihin jo olemassa oleviin on helppo tuoda ympé-

ristojarjestelmén otsikoiden mukaiset dokumentit. (Keto-Tokoi 2023.)
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5.12 Sisainen auditointi

Ymparistojarjestelman suunnitelmallisen toiminnan tarkeimpana osana on omien toimintojen saannol-
linen tarkastelu ja arviointi. Sisdisilla auditoinneilla yhtié pystyy tarkastamaan, etta ymparistojarjestel-
maén toteuttaminen ohjaa yhtion ympéristonsuojelun tasoa oikeaan suuntaan ja toiminnalle asetetut ym-
paristotavoitteet saavutetaan seké yhtidssa toimitaan ymparistopolitiikan mukaisesti ja toimintasuunni-
telmat toteutetaan. Sisaisilla auditoinneilla yhtio 10ytad ymparistojarjestelménsa kehittdmis- ja paran-

nuskohteet. (Pesonen, Hamaélainen & Teittinen 2005, 67.)

Siséset auditoinnit suoritetaan yleensé neljan vaiheen kautta. Naitd vaiheita ovat auditointiohjelman
laatiminen (mité toimintoja tai yrityksen osia auditoidaan, auditoinnin suoritusajankohta ja auditoinnin
suorittava vastaava henkil0), yksittaisen auditoinnin aikataulu ja sisallon suunnittelu (auditointiryhman
kokoaminen, aikataulun laatiminen, méaritetdén tarkastettavat toiminnot ja ty6t jaetaan auditoijien kes-
ken), auditoinnin toteuttaminen (tyontekijoiden haastattelut, yhtion toiminnan tarkkailu ja seuranta,
poikkeamaraportit ja poikkeamien korjaussuunnitelmien toteuttamisen seuranta) seké auditointiraportti

(kirjallinen raportti auditoinnin tuloksista). (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 69-72.)

Siséisilla auditoinneilla yhtié pystyy arvioimaan ymparistojarjestelmansa suorituskykya ja vaikutta-
vuutta. ISO 14001:2015-standardi edellyttda yhtiota arvioimaan ymparisténsuojelun tasoaan ja ympa-
ristéjarjestelman vaikuttavuutta. Yhtion on luotava prosessit, joilla arvioidaan sitovien velvoitteiden
tayttymista. (SFS-EN-ISO 14001 2015, 21-22.) Mikali sitovien velvoitteiden tayttymisen arvioinnissa
huomataan lakisaateisen vaatimuksen tayttymatta jadminen, tulee méaarittaa ja toteuttaa tarvittavat toi-
menpiteet vaatimuksen tayttamiseksi (SFS-EN-1SO 14001 2015, 37).

Talla hetkellda Kokkolan Energia -yhtiolla suoritetaan viranomaistarkastuksia ja yhtididen tuotantolii-
ketoiminnot toteuttavat tarkkailusuunnitelmia. Viranomaistarkastuksia, joita yhtiolla suoritetaan ovat
ympéristolupiin liittyvat ymparistotarkastukset ja palotarkastukset. Kokkolan Energia -yhtidille jateja-
keista raportoivat L&T, Kuusankoski ja Fincument. Naista ei kuitenkaan vield koota yhteen tietoja.
Yhtiolla on menossa jatehuollon paivitys, jonka my6ta jatejakeiden raportointia tuodaan nékyville yh-

tion Intra-sivulle.
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5.13 Johdon katselmus

Ymparistojarjestelman toteutuskierroksen aloittaa ja paattaa johdon katselmus. Johdon katselmuksessa
kéydaan lapi yhtion ymparistotavoitteiden saavuttaminen ja edistyminen seka tarkistetaan ymparisto-
politiikan ja -tavoitteiden soveltuvuus nykyiseen tilanteeseen. Johdon katselmuksessa asetetaan jatku-
van parantamisen periaatteen mukaan uudet ymparistotavoitteet yhtién ymparistonsuojelun tason pa-
rantamiseksi. Johdon katselmukset tulee pitad sdéanndllisin véliajoin. Kansainvalinen standardi ei anna
ohjetta suorittamiskierrosta. Usein johdon katselmus pidetaén sisaisen auditointikierroksen péatteeksi.
Johdon katselmusta voidaan yhdist&é yhtion johtoryhman tai hallituksen kokoukseen, jos kaikki ympa-
ristbasioiden hoidosta vastaavat henkil6t ovat paikalla. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 73.)

Johdon katselmuksen tuloksista on luotava dokumentti. Dokumentoitu pdytakirja johdon katselmuk-
sesta on todiste pidetyisté katselmuksista seké pohja-aineisto seuraavaa katselmusta varten. (Pesonen,
Héamaldinen & Teittinen 2005, 73.) Johdon katselmuksen tulosten on siséllettavé seuraavat tiedot:

e johtopaattkset ymparistojarjestelman jatkuvasta soveltuvuudesta, tarkoituksenmukaisuudesta ja

vaikuttavuudesta

e paatokset liittyen jatkuvan parantamisen mahdollisuuksiin

e paatokset tarpeesta muuttaa ymparistojarjestelmaa ja resursseja

e tarvittavat toimenpiteet, mikali ymparistttavoitteita ei ole saavutettu

e mahdollisuus parantaa ymparistojarjestelmén yhdistamista muihin liiketoimintaprosesseihin

e organisaation strategiaan mahdollisesti kohdistuvat seuraukset. (SFS-EN-1SO 14001 2015, 23.)

5.14 Jatkuva parantaminen

Ymparistojarjestelma vaatii jatkuvaa parantamista ja jarjestelmén kehittdmista yhtion ympéristonsuoje-
lun tason parantamiseksi. Ympéristojarjestelman jatkuva parantaminen ei vaadi yhté paljon resursseja
kuin jarjestelman rakentaminen. Tahan on kuitenkin yhtion varattava tarvittavat resurssit. Y mparisto-
jarjestelmaa ja yhtion ymparisténsuojelun tasoa voidaan parantaa asettamalla uusia ja vaativimpia ym-
paristotavoitteita sekd laajentamalla ymparistojarjestelmaa uusiin toimintoihin, yrityksen alihankkijoi-
hin tai muihin sidosryhmiin. Yhtion toiminnan muuttuessa tulee ymparistonédkékohdat tunnistaa uudes-
taan, jotta yhtio pystyy tunnistamaan ja ennalta varautumaan mahdollisiin ympéristovaikutuksiin seka
maarittdmaan ymparistotavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. (Pesonen, Hamaldinen
& Teittinen 2005, 91-92.)
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Jatkuva parantaminen pita4 sisélladn yhtion toimintaa ohjaavien ymparistolakien ja muiden ymparis-
tonsuojeluun liittyvien maarayksien seurantaa seka niiden vaatimien toimenpiteiden péivittamisen ja
asiankuuluvan henkiléston tiedottamisen muutoksista. Hata- ja onnettomuustilanteiden toimintaohjei-
den péivittamista ja tilanteissa toimimista olisi harjoiteltava sdannollisesti. Estadkseen poikkeustilan-
teet ja onnettomuusriskit on yhtion tarkkailtava ja mitattava toimintoja, jotka voivat aiheuttaa merkitta-
vida ymparistovaikutuksia. Yhtion tulee seurata ymparistotavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa on

tehtdva toimenpiteita tavoitteen saavuttamiseksi. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 92-94.)
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6 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad mitd 1ISO 14001:2015-standardi edellyttdad ymparisto-
jarjestelmaltd sekd mitd jo olemassa olevia toimintatapoja ja dokumentteja Kokkolan Energia -yhtigilla
on, joita voidaan kayttaa yhtion ymparistojarjestelméan rakentamisessa. Kokkolan Energia -yhtiéiden
nykytilan arvioinnissa - yhtion henkildston haastatteluiden pohjalta - selvitettiin mita toimintatapoja ja
dokumentteja 16ytyy, jotka vastaavat ISO 14001:2015-standardin vaatimuksiin. Yhtend opinnéytetyon
osana laadin tiekarttaa, jonka avulla Kokkolan Energia -yhtididen on mahdollista rakentaa ymparisto-
jarjestelma, joka vastaa kansainvélisen standardin vaatimuksiin ja ulkoisen auditoinnin myota yhtio voi
saavuttaa 1SO 14001-sertifikaatin.

Opinndytety0 lahti liikkeelle ISO 14001:2015-standardin tutkimisella ja tulkitsemisella, jotta kasitys
ymparistojarjestelmasta vastaisi standardin vaatimuksia. Suurimpaan osaan tdman opinndytetyon sisél-
I16n pohja-aineistona on kaytetty kansainvélisen standardisoimisjarjesttjen liiton teknisen komiteon
laatimaa I1SO 14001:2015-standardia (SFS-EN 1SO 14001:2015 Ymparistojarjestelmat. Vaatimukset ja
niiden soveltamisohjeita) silla muut saatavilla olevat lahteet olisivat olleet epdsuoria viittauksia kan-
sainvéliseen standardiin. Ymparistonakokohtien tunnistamiseksi loin Excelilld tyokalun, johon pystyy
selkedsti merkitseméaén yhtion toiminnoittain niiden ymparistonakdkohdat ja ymparistovaikutukset.
Tyo6kalussa on myds mahdollista pisteyttdd ympéristovaikutuksia, minka avulla yhti6é pystyy tunnista-

maan merkittdvimmat ymparistondkokohtansa.

Standardia tutkiessa oli selkedad, ettd Kokkolan Energia -yhtididen voimalaitoksien ja varalampdlaitok-

sien toiminnasta ja dokumentaatiosta I0ytyy valmista materiaalia ympaéristojarjestelmaén. Jo kaynniste-
tystd ISO 9001:2015-standardin mukaisesta laatujarjestelman rakentamisesta l16ytyy yhdistettavia koh-

tia. Kokkolan Energia -yhtiéiden nykytilan arviointi vahvisti kasityksen siitd mitd ympaéristojarjestel-

ma&é varten yhtiolta 10ytyy jo valmiina ja mité vield tarvitaan.

Kokkolan Energia -yhtididen ymparistojarjestelman rakentaminen on vasta hyvin alussa ja taté opin-
naytetyotéd voidaan pitad jarjestelmaa varten alustavana ymparistokatselmuksena. Yhtié haluaa raken-
taa ymparistojarjestelméstadn mahdollisimman kdytdnnonlaheisen ja tdhan tyéhon apua on tiekartasta,
jossa on kuvattu mita yhtion tulee huomioida ympéaristojarjestelmén erivaiheissa. Ymparistojarjestel-
mén rakentaminen Kokkolan Energia -yhtiélla jatkuu taustalla, kun yhtion tavoitteena on ensin raken-
taa ja sertifioida laatujérjestelma.
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Mielesténi opinndytetyon tavoitteet saavutettiin. Kokkolan Energia -yhtioilla on nykytilan arvioinnin
kautta selvitettynd ne osat toiminnastaan ja dokumenteista, jotka vaativat ymparistonakékulman huo-
mioimista tai jotka niilla jo vastaavat 1ISO 14001:2015-standardin vaatimuksiin seka tiekartta, jonka

avulla ymparistdjarjestelméan rakentamista voi jatkaa.
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Toiminta, tuote tai palw

Ympariston

Ymparist wohdat

S&hkién, kaukoldmmén ja hiytyn valmistus

polttoaineen kuljeut

polttoaineen kayttd

valmistus

puhdas vesi

-polttoaineen kulutus
-padstit ilmaan

-luonnonvarojen kulutus
-luennonvarocjen kulutus
-jatteiden kasittely
-meluhaitta

-luonnonvarojen kulutus

Kokkolan Energiaverkkojen verkonrakennustytmaa

tien tunnistaminen

-uusivtumattomien

luocnnonvarojen ehtyminen

-ilmastonmuutos) -kuormitus

- luonnonvarojen ehtyminen

-uusiutumattomieen
luocnnonvarojen ehtyminen
-tekstiilijate
-uusiutumattomien

luonnonvarojen ehtyminen

LITE 1

Luokitus,/Pisteyty

TV VK]S hneens

vhieensa

tydmaalle kulkeminen

-polttoainesn kulutus
-paastét ilmaan

-uusiutumattomien
luonnonvarojen ehtyminen

-ilmastonmuutos/ -kuormitus

tyimaan maanrakennus

-polttoaineen kulutus
-paastit ilmaan

-uusiutumattomien
luonnonvarojen ehtyminen

-maankayttd

-ilmastonmuutos, -kuormitus
-luonnon muokkaaminen

Todennakdisyys (T)

1 Epatedennakdinen
2 Lievasti todennakainen
3 Melko todennakdinen
4 Hyvin todennakdinen

Ymparistovaikutus (¥)
0 Ei kayténnin merkitysta
1vahainen
2 Merkittava
3 Erittain merkittava

Waikutusmahdollisuus (V)
0 Ei vaikutettavissa
1vahainen
2 Kohtalainen
3 Hucmattava

Ymparistohyoty,/kustannus
(K] 0 Olematon
1vahainen
2 Merkittava
3 Erittain merkittava

Sidosryhmien vaikutus (5)
0 Ei merkitysta
1vahainen
2 Merkittavaa
3 Erittain merkittava

Ohje merkittavien ymparistonakdkohtien tunnistamiseen

Tyokalussa arvioidaan pisteyttamalla toiminnon, tuotteen tai palvelun ymparistdnakdkohtien to-

dennakoisyytta, ymparistovaikutuksen laajuutta, omia vaikutusmahdollisuuksia, ympariston-

hyotyja/kustannuksia ja sidosryhmien vaikutusta. Arviointi tehdadn antamalla pisteitd asteikolla

0-3, poikkeuksena todennakoisyyden arviointi, jossa pisteita annetaan asteikolla 1-4. Yhteistulos

jokaiselle nakoékohdalle on annettujen pisteiden tulo. Nain piste-eroista tulee suurempia ja mer-

kittavat nakokohdat erottuvat selkedmmin.



