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Taman opinnéaytetydn tavoitteena oli tuottaa toimeksiantona Music x Media -
tapahtumalle viestinnallinen verkkosivusuunnitelma. Verkkosivusuunnitelma
kattaa viestinnallisen linjauksen ja ohjeistuksen verkkosivujen paivittamiseen.
Music x Medialla ei ollut aikaisemmin kaytossaan verkkosivusuunnitelmaa.
Verkkosivusuunnitelma toteutettiin samanaikaisesti verkkosivujen rakenteellisen
muutoksen ollessa kaynnissa.

Verkkosivusuunnitelma on laadittu kayttden aiheeseen relevanttia
lahdekirjallisuutta, toimeksiantajan kanssa kaytyja haastatteluita ja hyédyntaen
prosessin alussa tehtyd benchmarking-tutkimusta.

Opinnaytety6 vastaa kysymyeksiin siitd, miten kulttuurialan tapahtumaa
palveleva verkkosivusuunnitelma laaditaan ja millainen rooli verkkosivuilla on
viestinnan valineena kulttuurialan tapahtumalle. Opinnaytety6 on jaettu kahteen
osaan. Ensimmainen osa on kirjallinen, jossa perehdytaéan tarkemmin
aiheeseen liittyvaan teoriaan ja esitelladn toimeksiantaja. Toinen osa kasittelee
opinnaytetydn toiminnallista osuutta eli itse verkkosivusuunnitelman sisaltéa ja
tekoprosessia tuoden esille onnistuneen tapahtumaviestinnéan tunnuspiirteita.

Opinnaytetytssa selvisi, etta verkkosivut ovat iso osa tapahtuman viestintaa ja
verkkosivun siséllot ovat merkittava informaation lahde tapahtumaan
osallistuville. Hyvéa verkkosivusuunnitelma huomioi tapahtuman identiteetin,
kohderyhman ja sen roolin tapahtumakentélla. Suunnitelmallisuuden avulla
pystytdédn luomaan tehokasta ja brandia vahvistavaa viestintaa.
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Webpage as a tool for event communications

- case Music x Media

The purpose of this thesis was to produce a website plan from a
communications point of view for Music x Media. The website plan consists of a
communicative alignment and instructions for updating the website. Music x
Media didn’t have a website plan beforehand. The website plan was created
during constructional changes being made within the website structure.

The website plan was created by using relevant source literature, interviews
with the thesis’ principal and utilizing benchmarking research done in the early
stages of this process.

This thesis provides answers to questions how to produce a website plan that
serves an event in the cultural sector and what kind of a role does a website
play as a communications tool for an event in the culture field. The thesis is
divided in two parts. The first part is written, which contains an introduction to
theory regarding the subject and thesis’ principal. The second half of the thesis
is about the functional part meaning the website plan’s process and content
itself while highlighting the characteristics of a successful event communication.

In the thesis, it was revealed that websites are a significant part of event
communication, and the content of the website is a significant source of
information for event participants. A good website plan takes into account the
ecentas identity, target audience and its role in the event field. Through
planning, it is possible to create efficient and brand-strenghtening
communication.
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1 Johdanto

Opinnaytetydssani luotiin toimeksiantona verkkosivusuunnitelma vuosittain
jarjestettavalle kulttuurialojen Music x Media -tapahtumalle. Syksyisin
jarjestettava tapahtuma halusi ennen vuoden 2023 tapahtumaa kehittaa
verkkosivujen sisaltdja ja selkeyttaa niita viestinnan keinoin. Tapahtumalle ei
ollut aiemmin luotu verkkosivusuunnitelmaa. Verkkosivujen rakenteellinen
uudistaminen oli samanaikaisesti kdynnissa verkkosivusuunnitelmaa luodessa,
joten suunnitelman sisaltd on vahvasti kytkoksissa reaaliaikaisiin muutoksiin ja
toiveisiin kokonaisvaltaisesta uudistuksesta. Taméa opinnaytety6 kasittelee
paaosin kuitenkin verkkosivuja viestinnan nakdkulmasta
verkkosivusuunnitelmaan pohjautuen, mutta kayttden kuitenkin rakenteellista
muutosta tukena tapahtuman verkkosivuviestinndn ohjeistukselle ja tehdyille

sisallollisille linjauksille.

Tama opinnaytetyd vastaa kysymykseen siitd, miten kulttuurialan tapahtumaa
palveleva viestinnan verkkosivusuunnitelma laaditaan. My6s kysymykseen siita,
millainen rooli verkkosivuilla on viestinnan valineena kulttuurialan tapahtumalle,

paneudutaan opinnaytetydssa.

Talla opinnaytetydssa syntyneella verkkosivusuunnitelmalla tavoitteena on
luoda linjaus uudistettujen verkkosivujen sisalldontuottamiseen, purkaa
analyyttisesti sivuston kohderyhmat palasiin ja luoda uusia konsepteja, joilla
voitaisiin parantaa verkkosivun kayttajakokemusta. Kun nama elementit
saadaan toimimaan, niin sanottuna "jalkituotteena” tapahtuman koko

ammattimainen brandi-ilme kehittyy ja vahvistuu entisestaan.

Verkkosivusuunnitelman laatimisen pohjana kaytettiin seka aiheeseen
olennaista lahdekirjallisuutta tapahtumaviestinnan nakokulmasta etta
toimeksiantajan kanssa toteutettuja haastatteluita koskien odotuksia ja toiveita
verkkosivujen viestintaa kohtaan. Kolmantena metodina toteutin prosessin
alkuvaiheessa muiden samankaltaisten tapahtumien verkkosivujen

benchmarkauksen, eli vertailin keskendan niiden sisaltdja ja ominaisuuksia.



Aiempi vapaaehtoisena tydskentely Music x Mediassa ja sen tuoma kokemus
antoi minulle tahan projektiin hyvan henkilokohtaisen pohjatiedon ja
ymmarryksen siita, millainen tapahtuma on sanomaltaan, identiteetiltaan ja
tyyliltdan. Vapaaehtoistyoni tapahtumassa tein viestinnan tehtavissa, joten
tunsin myos verkkosivut ja muut viestinnan kanavat jo ennen opinnaytetyon

alkua.

Opinnaytetyoni ensimmaisella puoliskolla tutustun tarkemmin tapahtuman
viestintdan ja pohjustan aihettani esittelemalla toimeksiantajaa tapahtumana ja
sen viestinnan lahtotilannetta entisten verkkosivujen kautta. Toinen puolisko
tasta opinnaytetydsta syventyy itse verkkosivusuunnitelman laatimiseen ja sen
eri osa-alueisiin. Opinnaytetyon paatteeksi reflektoin opinnaytetyoprosessia
verkkosivusuunnitelman laatimisen nakdkulmasta ja teen yhteenvedon pohtien
verkkosivusuunnitelman merkitysta tapahtuman kasvun ja nakyvyyden

kannalta.



2 Viestinndn merkitys tapahtumalle

Tassé luvussa kasitellaan tapahtumaviestinnén tunnuspiirteita ja pohditaan

verkkosivujen merkitysta tapahtumalle.

2.1 Viestinnan rooli osana tapahtumaa

Viel&d 1970-luvulla tapahtuman markkinointi ei ollut tunnettu konsepti. Silloin
jarjestettiin yrityksen kohderyhmille ja tyontekijoille yhteisia juhlia, joissa lahinna
seurusteltiin ruoan ja juoman parissa ilman sen maaritellympia tavoitteita. Vasta
1990-luvun aikana tapahtumamarkkinointi lahti merkittavasti kasvuun
ensimmaista kertaa historiassaan, kun tapahtumien kirjo rikastui ja muuttui
elamyksemmalliseksi muun muassa teema- ja likuntatapahtumien myota.
Talloin perustettiin monia tapahtumatoimistoja, jotka alkoivat tuottamaan
tapahtumia ammattimaisesti. Vuosituhannen vaihtuessa
tapahtumamarkkinoinnista on sittemmin tullut vuosi vuodelta kohdistetumpaa.
Tapahtumaa jarjestettaessa taytyy ottaa huomioon kohderyhma ja miettia sen
perusteella tapahtuman sisaltd. Ihmiset ovat nykypaivana yha kokeneempia
tapahtumakavijdita, jolloin heidan odotuksensa ovat entistéa korkeammalla.
Tapahtumamarkkinoinnin ja -viestinnan tulee kehittya tapahtumien kehityksen
mukana. (Vallo & Hayrinen 2016, 26-27.)

Tana paivana joka ikista tapahtumaa on valttdméaténta markkinoida.
Markkinointiviestintaa tarvitaan kokonaisvaltaisesti levittdessa tietoa
tapahtumasta, eika pelkka yksittdinen kutsu ole nykypaivana tarpeeksi tehokas
keino sellaisenaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 69.) Tapahtuma- ja
markkinointiviestintéa on siis paljon muutakin kuin vain aikatauluista
tiedottamista. Vaikka se onkin yksi tarke&a elementti osana tapahtuman
onnistunutta viestintaa, pyritdan tapahtumaviestinnan keinoilla vaikuttamaan
myds moneen muuhun asiaan. Osallistujien ennakkokasitys tapahtumasta
luodaan jo ennen tapahtumaa, ja parhaimmillaan hyvalla viestinnalla

nostatetaan osallistujan intoa ja odotuksia. Taman jalkeen naita synnytettyja



odotuksia yllapidetaan ja toteutetaan itse tapahtumalla. Tapahtumaviestinta ei
lopu tapahtuman paatyttyd, vaan jatkuu sen jalkeenkin. Hyvan
tapahtumaviestinnén toteutus alkaa viestintdsuunnitelman luomisesta. (Nortela
2023.)

2.2 Miten laatia tapahtumalle hyva verkkosivusuunnitelma?

Verkkosivut taytyy l10ytya jokaiselta vahankaan isommalta tapahtumalta.
Joissain tapauksissa tahan riittda yrityksen omien kotisivujen yhteyteen laadittu
tapahtumasivu. Verkkosivut ovat valttamattomyys, koska ne tukevat
kokonaisvaltaisesti tapahtuman elinkaarta ja toteutusta. (Vallo & Hayrinen 2016,
27.) Tehokkaat ja mahdollisimman hyvin palvelevat verkkosivut syntyvat
taidosta puhutella verkkosivukavijoita, ei vain pelkélld koodinpatkalla (Hakola &
Hiila 2012, 74). TAhan nojautuen voidaankin siis perustella, ettd paras
kombinaatio hyvaan tapahtumaviestintdan syntyy olemassa olevasta

verkkosivusta ja ammattitaitoisesta kyvysta luoda sinne viestintaa.

Samalla tavalla kuin perinteisen markkinoinnin, myds verkkoviestinnan ja sen
siséllon tulee olla suunnitelmallista (Kananen 2018, 73). Organisaatioilla on
tavoitteita, arvoja, tarkoituksia ja tulevaisuuden nakyja. Kun ryhdytaan
laatimaan minka tahansa tyylista viestintasuunnitelmaa, lahdetaan liikkeelle
naista edellamainituista termeista ja lisaksi otetaan huomioon muuttuvat tekijat,
kuten tulevat muutokset ja mahdolliset yllatykset. Viestintastrategia, joka on osa
viestinnan suunnitelmaa, on tarkea pitdd ajan tasalla, jottei se jaa laahaamaan
organisaation muutosten ja kehityksen rinnalla. (Juholin 2022, 76-77.) Taméa
teoria toimii perusteena myads sille, miksi verkkosivusuunnitelman (Mékipaa
2023) laatiminen oli ensiarvoisen tarkeaa Music x Medialle juuri talla hetkell&.
Verkkosivut kokivat kevaalla 2023 rakenteellisen muutoksen, jolloin myds
verkkosivusuunnitelman laatiminen oli jarkevaa toteuttaa samanaikaisesti

pitaédkseen viestinnan ajan tasalla uusituilla verkkosivuilla.

Yksi avainasioista hyvan tapahtumaviestinnan tuottamisessa on olla osallistujaa

niin sanotusti askeleen edella. Tiedon saavuttaminen vaivattomasti on ehdoton



vaade hyvélle tapahtumaviestinnalle, ja ideaalitilanteessa osallistujan
kysymyksiin vastataan ennen kuin ne hanella itselladn kayvat edes mielessa.
(Nortela 2023.) Music x Median tapauksessa tama tarkoittaa sita, etta
verkkosivujen tulisi tarjoilla tapahtumaan liittyvan informaation mahdollisimman
kattavassa, mutta ytimekkaassa ja helposti saatavilla olevassa muodossa

hyvan tapahtumaviestinnan saavuttamiseksi.

Nama edellamainitut asiat viestintasuunnitelman aloittamisen perusteista ja
tapahtumaviestinndn onnistumisesta toimivat pohjana verkkosivusuunnitelmaa
rakentaessa. Koska verkkosivusuunnitelma toteuttiin toimeksiantona Music x
Medialle, koettiin lahdekirjallisuuden lisaksi tarkeaksi haastatella

toimeksiantajan edustajaa.



3 Toimeksiantajan esittely

Seuraavissa alaluvuissa 3.1, 3.2 ja 3.3 syvennytaan tarkemmin toimeksiantaja
Music x Mediaan esittelemalla tapahtuma ja kertomalla sen verkkosivujen
l&htotilanteesta. Naissa teksteissé lahteind on hyddynnetty Music x Median
verkkosivuja ja Music x Median operatiivisen johtajan Petra Kytélan kanssa

tehtya haastattelua.

3.1 Haastattelu tutkimusmenetelmana ja haastateltavan esittely

Tutkimushaastattelu on tehokas ja yleinen tapa kerata aineistoa tutkimuksen
kayttoon (Vilkka 2021, 135). Tutkimushaastattelu mukailee minka tahansa
vuorovaikutustilanteen peruspiirteitéa: kuunnellaan ja kysytaan, ymmarretaan ja
esitetdan olettamuksia. Tutkimushaastattelulle ominaista on selkea roolijako, el
siina osapuolina toimii haastattelija (tiedon keragjad) ja haastateltava (tiedon
antaja). Tutkimushaastattelun ohjaavana voimana toimii tutkimukselle asetettu
tavoite, jota ei valttamatta ole arkikeskusteluissa olemassa esimerkiksi ystavan
tai perheenjasenen kanssa. Asiantuntijat valikoituvat usein tutkimukseen
haastateltaviksi silloin, kun heid&n oletetaan omaavan tietoa tutkittavasta
aiheesta. Asiantuntijoilta voi saada my6s arvokasta naktkulmaa ja tietoa
historian tapahtumakulkujen ymmartamisessa. (Hyvarinen & Nikander &
Ruusuvuori 2017, 46-47, 218.)

Opinnaytety6n nakokulmasta asiantuntijahaastattelu oli merkittava, silla
viestintda suunnitellessa on hyva tietda, mitd on ennen tehty ja mita haluttaisiin
tehda paremmin. Viela tarkemmin verkkosivusuunnitelman kannalta olennaista
oli ymmartaa vanhojen verkkosivujen ongelmat, jotka haastateltava asiantuntija
oli henkilokohtaisesti kokenut tydéskennellessdan Music x Medialla.
Haastateltavaa valittaessa onkin tarkedd, etta valittu asiantuntija omaisi
omakohtaista kokemusta tutkittavasta aiheesta (Vilkka 2021, 135).

Tata opinnaytetyota varten haastattelin Petra Kytolaa. Petra Kytdla on toiminut

Music x Median operatiivisena johtajana vuodesta 2021 alkaen. Tydskentelyn



Music x Medialla Kyt6la aloitti jo hieman tata aiemmin vuonna 2020, kun h&net
nimitettiin Music x Median tuottajaksi. Kyt6la on koulutukseltaan kulttuurituottaja
ja han on toiminut aktiivisesti tapahtumien parissa jo 16 vuoden ajan. Kytélalla
on vuosien monipuolinen kokemus tapahtuma-alalta niin suurten
yleis6tapahtumien, B2B-yritystilaisuuksien kuin myés erikokoisten

taideprojektien parista.

3.2 Music x Media tapahtumana

Music x Media on Tampereella syksyisin jarjestettava luovien alojen tapahtuma.
Monipaivaisen tapahtuman aikana jarjestetdan seminaareja, joissa kasitellaéan
aiheita luovien alojen kentilta laaja-alaisesti eri ndkdkulmista
asiantuntijapanelistien johdolla. Seminaarien liséksi jarjestetddn myds tydpajoja,
joissa osallistujat paasevat konkreettisesti luomaan yhteisvoimin uusia ideoita ja
konsepteja. (Kytola 2023.)

Osallistujia tapahtumaan saapuu kotimaan lisdksi ympari maailman. Music x
Media kasvoi vuonna 2022 kolmen paivan tapahtumasta nelipaivaiseksi, ja
kavijoita oli ennatyksellisesti 1100. Taman liséksi tapahtumassa oli puhujia yli
300 ja vapaaehtoisia noin 50. Seminaareja pidettiin tapahtuman aikana lahes
sata, mika on niin ikddn ennatysmaara Music x Median historiassa. (Music x
Media 2023.)

Tapahtumaa on jarjestetty vuodesta 1989 lahtien. Tapahtuman ohessa
jarjestetaan joka kerta myos musiikkialan Industry Awards -gaala, jossa
juhlistetaan menneen vuoden tekijoita ja tahoja. Gaalassa on jaettu vuosien
mittaan palkintoja eri kategorioissa, esimerkiksi vuoden toimittaja,
musiikkimedia, tapahtuma ja viestinta- tai markkinointihenkild. (Music x Media
2023.)

Music x Media on maksullinen tapahtuma. Vuoden 2023 tapahtumaan on
saatavilla 1-4 paivan lippuja. Liput siséltavat seminaarien lisdksi paasyn Lost in
Music -festivaaleille, jossa esiintyy usealla eri keikkapaikalla Suomen

lupaavimpia uusia artisteja ja bandeja. Myo6s Industry Awards on maksullinen:



osallistumisoikeuden gaalaan voi lisatd omaan seminaarilippuun lisimaksusta

tai vaihtoehtoisesti ostaa pelkan gaalalipun. (Music x Media 2023.)

3.2 Music x Median verkkosivujen lahtétilanne

Verkkosivut ovat Music x Medialle viestinnan ja informaation paasaantséinen
kanava. Verkkosivuilta nakee muun muassa tapahtuman tayden aikataulun, kun
esimerkiksi Instagramiin seminaareista tehdaan lyhyempia nostoja ja "tarppeja”.
Omaa sovelluskaupasta ladattavaa applikaatiota tapahtumalla ei tata
opinnaytetyota kirjoittaessa ollut olemassa, joten kaikki tapahtumaan liittyva
tieto 16ytyy toistaiseksi ainoastaan verkkosivuilta. Laht6tilanteen kartoituksessa
selvisi, ettd verkkosivujen rooli halutaan pitaé jatkossakin samana, el

tarkeimpéna viestinnan kotipesana. (Kytola 2023.)

Kuten tdman opinnaytetydn johdannossa mainittiin, Music x Medialla ei ollut
kaytossa aikaisemmin verkkosivusuunnitelmaa. Verkkosivujen paivitys on
tapahtunut viestintatiimin toimesta. Nostoja verkkosivuille tehdaan
toimitusjohtajalta ja operatiiviselta johtajalta saatujen tietojen pohjalta ja naiden
ajankohdat menevét ohjelman ja kumppaneiden mukaan. (Kytola 2023.)
Verkkosivusuunnitelman tavoitteena oli luoda entisestaan jarjestelmallisyytta

viestinnan tueksi laatimalla kirjalliset ohjeistukset verkkosivujen viestinnalle.

Verkkosivujen rakenteellisella uudistuksella tavoiteltiin selkeytta, jotta viestinnan
siséllot olisi helpommin |oydettavissa. Vanhat verkkosivut koettiin liian sekavina
ja niista puuttui erilaisia toimintoja. Tama hankaloitti verkkosivuilla liikkumista eri
viestinnan sisaltdjen valilla. Uusien verkkosivujen toivottiin tuovan parannusta

tahan ongelmaan. (Kytola 2023.)



4 Verkkosivusuunnitelman laatiminen

Viestinndn suunnittelun tarkoituksena on koostaa kaytannonléheinen ohjeistus,
joka selkeyttaa viestinnan strategian toteuttamista ja helpottaa
sisallontuotantoa. Viestintasuunnitelman voi laatia yleispatevaksi, tai kuten
tdssa opinnaytetyon tapauksessa, koskemaan tiettya hanketta ja/tai kohdetta

(eli verkkosivuja). (Viestintaluotsi 2023.)

Tassa luvussa kayn lapi valmiin Music x Median verkkosivusuunnitelman eri

vaiheita.

4.1 Benchmarking

Verkkosivusuunnitelmaa (Méakipéaa 2023) lahdettiin pohjustamaan
hyodyntamalla benchmarking-menetelméaa. Suomeksi kaannettyna kyseinen
menetelma tarkoittaa vertailuanalyysia, jossa tarkastellaan saman kaltaisten
tahojen toimintaa ja verrataan keskenaan niiden ominaisuuksia ja toimintoja.
Benchmarking-menetelma toteutetaan, jotta pystytaan analysoimaan oman
yrityksen (tdssa tapauksessa verkkosivujen) hyvia ja huonoja elementteja
verrattuna muihin kulttuurialan tapahtumiin. Benchmarking-menetelman yksi
tarkein asia on oppia muilta ja taten kehittdd omaa toimintaa. (Ojasalo &
Ojasalo 2008, 291-292.)

Music x Median tapauksessa haluttiin ndhd&, miten muut samankaltaiset
tapahtumat ovat rakentaneet verkkosivunsa ja viestinnan sisallét sen ymparille
(Kytola 2023). Isossa roolissa tdssa benchmarking-prosessissa oli se, kuinka
helposti tieto on I16ydettavissa verkkosivuilta. Benchmarking-menetelma oli
kaytossa paadasiassa verkkosivujen rakenteellisen muutoksen tytkaluna, mutta
esittelen sen tiivistetysti siitd huolimatta osana opinnaytety6téani, silla se toimi
pohjana ja yhtena tutkimusaineistona verkkosivusuunnitelmaa tehdessa (ks.
Taulukko 1). Benchmarking-menetelman Iapiviennissa oli apunani useampi

ihminen Music x Medialta.



Taulukko 1. Muiden kulttuurialojen tapahtumien verkkosivujen benchmarking.

verkkosivujen omat "suosikit”
on mahdollista raatalodida

tallennettavaan muotoon.

TAPAHTUMAN | VERKKOSIVUN HYVAT VERKKOSIVUN HUONOT
NIMI SISALLOT JA TOIMINNOT SISALLOT JA TOIMINNOT
ByLarm Sisaltoja voi filtterdida ja Ohjelmaosiosta ei 16ydy

puhujatietoja. Talks-osio ei
avaudu ilman kirjautumista. Polku
esimerkiksi saavutettavuuteen on

epaselva ja kavija eksyy helposti.

Liverpool Sound
City

FAQ-osio on erittéin hyva
antaen kavijalle arvokasta

informaatiota.

Sivut toistaiseksi lahes tyhjat.

aikaisemmista
konferensseista, joista saa
hyvaa johdatusta itse
tapahtumaan. Hakutoiminto

on olemassa.

SXSW Festivaalit ja konferenssi Sivuja selatessa tulee "tietoahky",
eroteltu selkeésti toisistaan. todella paljon tekstia ja
Aikataulun saa hyvin painikkeita. Se on tavallaan hyva
filtterditya ja kayttaja saa asia, mutta jotkut asiat voivat olla
lisatd seminaareja aikaavievia loytaa.
suosikkeihin (kirjautumalla).
Paljon tietoa ja yksityiskohtia
seminaarista (milla lipuilla
padsee sisaan, keskustelun
"vaikeustaso"). Puhujat ovat
aakkosjarjestyksessa,
hakutoiminto A-Z.

Primavera Sivuilla on tiivistelmat myo6s Nettisivut erosivat muiden

vastaavien tapahtumien termien
kaytosta: conference -> pro,
speakers -> collaborators. Taméa
voi hamata. Nertworking area,
info ja territories & collaborators -
painikkeet I6ytyvat vasta sivuston

alareunasta.

(jatkuu)




Taulukko 2. (jatkuu) Muiden kulttuurialojen tapahtumien verkkosivujen

benchmarking.

Eurosonic

Kayttaja valitsee heti, meneeko

festivaalin vai konferenssin sivuille.

Puhuijista ndkee valittomasti
kuvan, nimen ja edustettavan
tahon. Klikkaamalla puhujaprofiilin
auki nékee esittelyn lisaksi
seminaarin, jonka voi myos klikata
auki. Minne tahansa menee
puhujat/paneeli-sivustolla, on
helppo palata esimerkiksi

konferenssi-sivuille takaisin.

Verkkosivuilla on todella
paljon sisaltéja, vareja,
erilaisia fontteja ja
alaotsikoita. Jos
tapahtuma ei ole
entuudestaan tuttu, voi
verkkosivujen
informaatiotulva tuntua

ylivoimaiselta.

Kansallisooppera

Selkeat sivut, simppelit varit ja isot
fontit. Kattava filtteri-ominaisuus
ohjelmistossa ja tarvittavat infot
merkattuna helposti I6ydettavaan
muotoon. "Oikotie onnistuneeseen
iltaan" on hauska ja persoonallinen
ylaotsikko infosivuille.
Hakutoiminto ja kielet
suomi/ruotsi/englanti. Sivuilla on
huomioitu saavutettavuus ja
helppokayttdisyys. Eri sivuille on
polkuja monista paikoista,
esimerkiksi esteettdmyys-sivua
selatessa alhaalta 16ytyy myos
linkit muun muassa
asiakaspalveluun,
katsomokarttoihin ja lippujen

hintoihin.

Verkkosivuilta ei I6ydetty
merkittavid huonoja

ominaisuuksia.




Muiden kulttuurialan tapahtumien verkkosivuja vertaillessa |0ydettiin paljon
hyvia elementteja, joita otettiin huomioon uusia verkkosivuja suunnitellessa
rakenteellisesta ja viestinnallisesta nakdkulmasta. Mitaan yksittaista
verkkosivua ei lahdetty taysin kopioimaan, vaan otettiin taulukosta hyvien
sisaltdjen ja toimintojen -sarakkeesta kehitysideoita Music x Median
verkkosivuille. Myds huonoiksi luokitellut asiat eri verkkosivuilta otettiin

huomioon, silla myds niiden avulla voidaan kehittdda omaa toimintaa.

4.2 Verkkosivun tavoitteet

Jos viestintdd suunnitellessa ei aseta mink&anlaisia tavoitteita, on mahdotonta
tarkastella viestinnan onnistumista tai toisinaan mygs sen epaonnistumista
(Kranjc 2020). Tavoitteet ohjaavat toimintaa ja vaativat keskittymaan
olennaiseen. Tavoitteiden asettaminen ja maarittely on valttamatonta, ja niiden
toimeksipanon jalkeen on seurattava niiden toteutumista. (Kananen 2018, 76.)
Tavoitteet voidaan jakaa pitkan aikavalin janteelle tai lyhyempiin,
tilannekonhtaisiin ja paikallisiin asioihin. Ne voivat olla tyypiltaan laadullisia
(esimerkiksi osallistujatyytyvaisyys) tai maarallisia (esimerkiksi kavijamaara).
(Juholin 2022, 129.) Viestinnén tavoitteiden mittaaminen on eriarvoisen
merkittdvaa, silla siten voidaan nahda, toteutuivatko tavoitteet. Myos
konkreettisilla mittaustuloksilla voidaan osoittaa helposti faktojen kautta

viestinnan arvo organisaatiolle. (Heikkinen 2022.)

Verkkosivusuunnitelmassa maariteltiin verkkosivuille kaksi paatavoitetta: kohde-
ja sidosryhmien palvelemisen kehittdminen verkkosivujen selkeyttamisella ja
nakyvyyden kasvattaminen verkossa muun muassa sosiaalisen median jakojen
avulla. Nama kaksi nousivat ylitse muiden verkkosivujen puutteita kartoittaessa.
Kolmanneksi tavoitteeksi néiden jalkeen maariteltin myés Music x Median
brandimielikuvan kehittdminen, silla kahden paéatavoitteen onnistuessa voidaan
olettaa ihmisten mielikuvien ehostuvan tapahtumasta. (Makipaa 2023.) Naméa
tavoitteet ovat ajankohtaisia vahintaankin tamén vuoden tapahtumaan asti,
jonka jalkeen voidaan halutessa maarittaa uudet tavoitteet. Verkkosivujen

selkeyttaminen luokitellaan laadulliseksi tavoitteeksi, koska silla pyritaan



parantamaan viestinnallisten sisaltdjen esilletuomista. Nakyvyyden
kasvattaminen luokitellaan puolestaan maaralliseksi tavoitteeksi, silla
esimerkiksi sosiaalisen median jakoja voidaan konkreettisesti mitata ja
analysoida saatujen lukujen perusteella. Nakyvyytta voi olla my6s joissain
tapauksissa hankala mitata sen abstraktiuden vuoksi, jos siité ei jaa
analytiikkaan merkintdd (Heikkinen 2022). Tassa tapauksessa paaasiallinen
huomio on kuitenkin kohdistettu laskettavissa oleviin sosiaalisen median

jakoihin.

Verkkosivujen selkeyttamisella haluttiin saada verkkosivuilla kavijat
mutkattomammin viestinn&n sisaltéjen pariin. Aiemmin oltiin koettu, etta
verkkosivut eivat tarjoa parasta mahdollista polkua viestinnallisten sisaltdjen
luo. (Kytdla 2023.) Tata tavoitetta lahdettiin edistdmé&an jo verkkosivujen
rakenteellisen muutoksen osalta, kun verkkosivujen ulkonakoa ja ominaisuuksia

tehtiin helpommiksi tulkita, lukea ja kayttaa.

Yksi viestinnan esimerkki tasta on Meista-sivun lisddminen verkkosivuille, jolloin
tapahtuman esittely ja muut asiaan kuuluvat tiedot saatiin loogisesti jarjesteltya
samaan paikkaan sita kuvaavan ylaotsikon alle. Meista-sivulle haluttiin tuoda
esille erityisesti tapahtuman arvoja. Tama koettiin téarkeana, silla arvot ovat yksi
elementti, jolla verkkosivuilla kavijéille saadaan viestittya tapahtuman
identiteetista ja asioista, joiden takana Music x Media seisoo. (Kyt6la 2023.)
Viestinndn nakokulmasta tama vahvistaa ydinviesteja (ks. alaluku 4.3) ja toimii
myos eettisen etiketin mukaisesti, kun tapahtuman toimintaa ja arvoja tuodaan
lapindkyvasti esille. Viestinnén eettinen neuvottelukunta VEN (2023) maarittaa
viestinnan eettisissa ohjeissaan yhdeksi paaotsikoksi avoimuuden, jota Music x

Median tapauksessa pyritadn edistamaan arvoista kertomalla.

Taman tavoitteen mittaamista voidaan suorittaa analysoimalla esimerkiksi
verkkosivun kavijoiden antaman palautteen avulla. Ennen verkkosivu-uudistusta
verkkosivujen kayttdjilta oltiin saatu palautetta, etta haluttujen sisaltéjen pariin
oli ajoittain haastava l6ytaa (Kytéla 2023). Yksi keino mitata tavoitteen

onnistumista on siis analysoida ja tarvittaessa laatia erikseen oma



palautelomake viestinnan siséltdjen l0ytamisen helppoudesta. Saadun

palautteen perusteella laaditaan tarvittavat toimenpiteet jatkoa varten.

Verkkosivujen viestinnan toiseksi tavoitteeksi maariteltiin nakyvyyden
kasvattaminen. Kyseinen tavoite rajattiin tarkemmin koskemaan sosiaalisen
median jakoja. Tavoite sai alkunsa siita, kun pohdittiin verkkosivujen sisaltéjen
jakamisen osuutta osana tapahtuman viestintda. Tiedossa oli aiemmista
tapahtumakerroista se, etté puhujat ja osallistujat jakavat tapahtumapaivien
aikana yhteensa kymmenia kertoja Music x Median verkkosivujen sisaltoja.
Suosituimmat sisallot jaettavaksi ovat olleet puhujaprofiilit ja seminaariohjelma.
Kohderyhmé&an kuuluvat jakoivat siis melko aktiivisesti tapahtuman
verkkosivujen sisaltja jo entuudestaan, mutta itse verkkosivut eivat tarjonneet
helppoa mahdollisuutta sille. Puhujat-sivujen puhujaprofiileissa ei ollut olemassa
kunnollista somejaon mahdollisuutta, eikd mydskaan ohjelmakuvauksien
somejako-toiminto ollut toivotunlainen. Niista ei esimerkiksi |10ytynyt kuvaa
ollenkaan, ja tekstit ryhmittyivat visuaalisesti huonosti vaikeuttaen niiden
luettavuutta. Kyseinen ongelma koski my6s verkkosivujen uutisartikkeleita,
joista puuttui lisaksi kokonaan "jaa artikkeli” -linkitys. Sosiaalisen median jakoja
tekevat joutuivat siis usein omatoimisesti ottamaan kuvakaappauksen

verkkosivuilta ja jakamaan halutun sisallon sita kautta.

Kuten aiemmin esitetyssa tavoitteessa, myds tdssa tavoitteessa on edistytty jo
verkkosivujen rakennetta muuttamalla. Jakotoimintojen lisdéaminen ja jaon
visuaalinen ulkon&kd korjattiin uusille verkkosivuille, jolloin verkkosivut myés
itsessdan kannustavat sisallon jakamiseen tarjoamalla sille n&kyvasti
mahdollisuuden. Tietenkdén pelkka jakotoiminnon lisaéaminen ei itsessaan
valttamatta pista sosiaalisen median jakoja nousuun. Puhujaprofiileilld ja
seminaariohjelmalla on kuitenkin suuri itseisarvo, jolloin voidaan olettaa, etta
niitd halutaan jakaa laajalla rintamalla. Jakotoiminnon lisd&misella pyritdan
ruokkimaan tété jo olemassa olevaa motivaatiota ja tehda se mahdollisimman
helpoksi. Uutisartikkeleihin tulee suhtautua viestinnan nakdkulmasta hieman
erilaisella ajatuksella. Jotta kavijat haluaisivat jakaa uutisartikkeleita, taytyy

niiden olla kiinnostavia, relevantteja ja hyvin kirjoitettuja. Tassa tapauksessa



pelkka jakotoiminto ei valttamatta kannusta jakamiseen, jos sisalto ei ole
tarpeeksi mielenkiintoista. Tahan asiaan tulee siis kiinnittda huomiota
uutisartikkeleiden nékyvyyden kasvattamisessa, ja vastuu tassa(kin) on

viestinnan ammattilaisella.

Koska nakyvyyden kasvattaminen on tassa kyseisessa tapauksessa
maaréallinen tavoite, voidaan sitd mitata suoraan luvuissa. Datan kerddminen
jakojen maarasta antaa osviittaa siitéa, mita jaetaan eniten ja missa kanavissa.
Talla hetkella suoria jakoja sosiaalisen median kanaviin voi tehda tapahtuman
verkkosivuilta Facebookiin, Twitteriin ja LinkedIniin. Myds sahkopostijako on
mahdollinen. Instagramista voidaan halutessa kerata manuaalisesti laskemalla
mainintojen maaraa niista julkaisuista, jotka on otettu esimerkiksi
kuvakaappauksena verkkosivujen sisalloista. Tassa on hyvé ottaa huomioon se,
ettd kaikissa jaoissa ei ole valttamatta merkattu mainintana Music x Median tilia,
jolloin jotkut jaot voivat jaddd huomaamatta. Prosessi vaatii enemman aikaa
eika liity verkkosivun jakotoiminnon lisddmiseen, mutta myds niitéa on viestinnan

nakokulmasta hyva vahintaankin tarkkailla.

4.3 Ydinviestit

Toimiva ydinviesti on mieleenpainuva ja napakka. Sen rakenteen voi jaotella
kolmeen kysymykseen: miksi, mitd ja miten. Naiden kysymysten avulla
ydinviestin tulisi vastata siihen, miksi yritys on toiminnassa, mita yritys tekee ja
keille, miten yritys tekee toita ja miten ydinviestissa esille nouseva lupaus
toteutetaan. (Nakemystehdas NBE 2023.) Ydinviesti toimii perustana viestinnan

tuottamiselle (Vakevainen 2017).

Verkkosivusuunnitelmassa (Makipaa 2023, 6) kerrotaan seuraavasti Music x

Median ydinviestista:

"Music x Media palvelee koko luovaa alaa” on toimeksiantajan tarkein
ydinviesti. Talla halutaan viestia sita, ettd yhdessa olemme enemman. Me-
henki valittyy sisalldista ja toisilta oppimiseen kannustetaan. Tekstit ja
sisallot korostavat inklusiivisuutta ja kévija vastaanotetaan tapahtumaan
tasavertaisena, oli han sitten aloittelija, ammattilainen, musiikin harrastaja



tai toimitusjohtaja. Jokaisen taustalla on merkitystéa ja jokainen on yhtalailla
tervetullut tapahtumaan.

Music x Media toimii kulttuurialojen yhdistdjana. Se on alan uniikki
tapahtuma  kotimaassa. Verkkosivujen viestinndssd korostetaan
ainutlaatuista tilaisuutta keraantyd yhteen koko luovan alan kesken
kuuntelemaan ja oppimaan seminaareista, verkostoitumaan ja
juhlistamaan alan saavutuksia tapahtuman yhteydessa jarjestettavassa
Industry Awards -gaalassa. Verkkosivujen sisallot sisaltdvat muun muassa
nostoja seminaareista ja kuvia, joista ydinviesti valittyy kavijoiden ilmeiden,

toiminnallisuuden ja eleiden avulla.

Tama sanoma kulkee nakyvasti osana tapahtuman brandaysta ja siita halutaan
pitéa vahvasti kiinni. Koko tapahtuman tarkoitus on tuoda yhteen kulttuurialoilla
toimijat ja siita kiinnostuneet ihmiset. Etenkin nain koronapandemian vuosien
jalkeen on tarkeaa, etta alan ihmiset tapaavat toisiaan. Kulttuuriala koki kovia
pandemian aikana muun muassa kokoontumisrajoituksien takia. Tulevina

vuosina on erityisen tarke&éa saada kulttuuriala voimaan jalleen hyvin, ja siksi

ydinviesti haluaa korostaa yhdesséatekemisen merkitysta.

Ydinviestia tuodaan esille kokonaisvaltaisessa viestinndssa, mukaan lukien
verkkosivuilla. Tama tekee viestinnan sisalldistd yhdenmukaista ja vahvistaa
samalla tapahtuman bréndimielikuvaa. Seuraavassa alaluvussa kasitella&n

viestinnan tone of voicea eli @&anensavya, jolla ydinviestista puhutaan.

4.4 Tone of voice

Tone of voicella tarkoitetaan suomeksi aanensavya, ja kun sen liittda
organisaation viestinnan kontekstiin, tarkoitetaan sill& organisaation tapaa
puhua, viestia ja ilmaista asioita. Tone of voicen maarittely
verkkosivusuunnitelmassa on tarkeda, koska onnistuessaan silla syvennetaan
kohderyhman ja organisaation valistd suhdetta. (Meltwater 2021.) Kun
viestinnan aanensavy on maariteltynd, saadaan organisaatioon liitettya haluttuja
mielikuvia ja luotua samaistuttavuuden tunteita sisallon kuluttajalle (Pulkka

2023). Myo0s viestinnan tyontekijéiden nakdkulmasta valmiiksi maaritelty



aanensavy tuottaa tekstisisaltod verkkosivuille keventéaé prosessia
huomattavasti. Esimerkiksi uuden tydntekijan astuessa organisaatioon sisaan
on hanelle helppo osoittaa verkkosivusuunnitelmasta tone of voicen maarittelyt,

jolloin asian ytimeen paaseminen todennakoisesti sujuvoituu. (Grapevine 2016.)

Viestinnan sisalloilla halutaan tuoda esille tapahtuman ydinviestia (ks. alaluku
4.3). Ydinviestilla halutaan kannustaa kulttuurialan ammattilaiset ja siita
kiinnostuneet kokoontumaan yhteen oppimaan toisiltaan uutta ja
verkostoitumaan eri kulttuurialojen valilla. Tata ydinviestia viestitaan ulospain
Music x Median verkkosivuilla verkkosivusuunnitelmassa maaritetyn tone of

voicen avulla (Mékip&aa 2023, 7).

Verkkosivusuunnitelmassa kaytetaan termia “viestinnan savy” puhuttaessa tone
of voicesta. Music x Median viestinnan savy koostuu kahdesta paaasiallisesta

punaisesta langasta.

Ensimmainen naistd kahdesta viestinnan paaasiallisesta savysta on kielikuvien
ja adjektiivien kaytto. Tasta esimerkkina toimii seuraava lause:

Viihde ja media synnyttavat ilmidita, tarjoavat elamyksellisia sisaltgja ja

kutsuvat kuvittelemaan vaihtoehtoisia tapoja elaa, tydéskennelld ja toimia.
Tata viestinnan savya kutsutaan verkkosivusuunnitelmassa "luovuuden
sytyttajana”, silla sen avulla pyritaan herattamaan lukijassa inspiroivia ajatuksia
ja houkuttelevia mielikuvia. Kyseisen viestinnan séavyn avulla halutaan tehostaa
Sitd ajatusta, ettd tapahtumaan osallistumisen myota kavija saa itsellensa uutta
puhtia omaan ammattitaitoonsa innostavassa ja inspiroivassa ymparistossa.
Taman avulla myds markkinoidaan tapahtumaa ja korostetaan sita, etta

tapahtumasta saa aidosti arvokasta oppia itsellensd mukaan.

Toinen viestinnan savyn kulmakivista on verkkosivusuunnitelmaan otsikoitu
"ammattimainen ja selkea, mutta ei vanhentunut®. Talla tarkoitetaan sita, etta
viestinnassa pyritédan loytamaan kultainen keskitie asiallisen ja trendikkaan
kirjoitustyylin valiltd. Koska kyseessa on ammattilaistapahtuma, on kielenkéyton
oltava vakavastiotettavaa, kieliopillisesti virheettnta ja relevanttia. Muun

muassa etujarjestdé Myynnin & Markkinoinnin Ammattilaiset MMA (2023) kertoo



nettisivujen blogissaan, etta huono kirjoitusasu voi heikentaa tekstin lukijan
mielikuvaa yrityksesta ja sen sijaan herattaa kysymyksia asiantuntijuudesta,
legitimiydesta ja luotettavuudesta. Samaan aikaan voidaan kuitenkin
argumentoida, ettd tapahtuma pyrkii esimerkiksi seminaarien aihesisalléilla
tuomaan uusimpia alan teemoja esille muun muassa TikTokin maailmasta,
joten myds viestinnan tulisi mukailla nykypaivan kirjoitustyyleja. Jos seminaarit
kasittelevat vaikkapa nuorison ja musiikkibisneksen valista suhdetta
sosiaalisessa mediassa 2020-luvulla, voi kuivahko asiateksti luoda ristiriitaa

naiden kahden asian valille viestinnassa.

Koska Music x Media tavoittaa kavijoita laajalla ikdhaarukalla eri sukupolvia, on
verkkosivusuunnitelmaan linjattu viestinnan kielenkayton ottavan inklusiivisen
lahestymistavan eri sisaltoihin. Niin sanotusti "Juudempaa” kieltd voidaan kayttaa
kontekstin ja aiheen sen salliessa, kunhan se tarjoillaan ymmarrettavassa
muodossa, jotta viesti saadaan lukijalle ikdan tai taustaan katsomatta perille.

Seuraavassa alaluvussa tutustutaan tarkemmin Music x Median kohderyhmiin.

4.5 Kohderyhmat

Organisaation taytyy nahda oma toimintansa kuluttajan silmin ja pohtia heidan
tarpeitansa. Jotta verkkoviestinndn vastaanottajan mielenkiinto organisaation
palveluita ja tuotteita kohtaan saadaan heraaméaan, on hanet tunnettava
l&pikotaisin. (Kananen 2018, 72.) Viestinnan ja markkinoinnin tekeminen kay
paljon helpommaksi, kun viestija tietda sisaltdjensa lukija- ja kuluttajakunnan.
Nain sisallét ovat kohdennettuja ja palvelevat kohderyhméa heidan tarpeidensa
mukaisesti. Jos kohdennusta ei tehda ja yritetdan sen sijaan luoda yleispatevaa
viestintaa kaikille, mitd todennakdisimmin lopputulos on silloin epaonnistunut.
(Orpana 2023.)

Music x Median kohderyhma on suhteellisen laaja, mika taytyy ottaa huomioon
viestintaa tehdessa. Kohderyhmaa rajaava tekija on se, etta tapahtuma on
lokeroitu koskemaan kulttuurialan teemoja ja esimerkiksi suurin osa

seminaarien puhujista tulee kulttuurialalta.



Music x Median kohderyhmiksi verkkosivusuunnitelmaan luokiteltiin tapahtuman
(potentiaaliset) osallistujat, eli tapahtuman puhujat, lipunostajat, tyontekijat ja
vapaaehtoiset seka kaupalliset, strategiset ja siséll6lliset kumppanit.
Kohderyhmaa ovat myds kulttuurialan ammattilaiset ja siitéa kiinnostuneet, jotka
voidaan eritella yhteistydkumppaneihin, sponsoreihin, rahoittajiin, mediaan,
benchmarkkaaijiin ja portinvartijoihin. (Mékipaa 2023, 8)

Jokaista kohderyhméaa kiinnostavat eri asiat verkkosivuilla. Tapahtuman
vierailijat pitavat seminaariohjelmaa, aikataulua ja puhujia tarkeina sisaltéina.
Ennen tapahtumaa heille tarkea informaatiota on tarjoillut myéskin Liput-sivu,
joka on kriittinen osa verkkosivuja ostopdatoksen teossa kohderyhmaan
kuuluvalle. Tybntekijoita ja vapaaehtoisia kiinnostavat puolestaan ty6tehtavasta
riippuen aikataulun lisaksi esimerkiksi uutisointi vapaaehtoishaun ajankohdasta.
Y hteistydkumppaneita kiinnostaa oman yrityksen nakyvyys, esimerkiksi logon
sijainti verkkosivuilla, mahdolliset kumppanuuteen liittyvat artikkelijulkaisut ja
kuvamateriaali omasta sponsoroidusta seminaarisalista tai standista. Naiden
asioiden vuoksi on tarkeaa yllapitaa kokonaisvaltaista viestintaa verkkosivuilla.
Akkia ajateltuna voisi todeta, etta viestinnallista panostusta tarvitsevat vain
seminaariohjelma ja siihen liittyvat elementit (esimerkiksi puhujaprofiilit), mutta
viestintaa tehdessa eri kohderyhmille on tarkeada pitaa lintuperspektiivi

mielessq; talloin kukaan heisté ei jad huomioimatta.

4.6 Verkkosivun sisaltd

Sisaltjen I6ytdminen verkosta on asiakkaan nakokulmasta yksi tarkeimmista
asioista. Talla ei tarkoiteta ainoastaan hakukoneoptimointia, vaan nimensa
mukaisesti mahdollisuutta kohdata yritysten siséaltoja. (Hakola & Hiila 2012, 36-
37.) Tapahtuman verkkosivujen perusrakenne voi koostua esimerkiksi

seuraavista elementeista (Vallo & Hayrinen 2016, 72):

e yleistiedot tapahtumasta
e kohderyhman esittely

¢ ohjelma ja aikataulu



e esiintyjat ja heidan esittely

e uutiset & blogi

e asiakaspalaute edellisesta tapahtumakerrasta

e kuva- ja aineistopankki

e ilmoittautuminen ja lipunmyynti

e viestinnalliset houkuttimet, joilla vastataan siihen, miksi tapahtumaan
kannattaa osallistua

e linkit tapahtuman sosiaalisen median tileille

Jokainen naista elementeista on olemassa joko isommassa tai pienemmassa
roolissa Music x Median verkkosivuilla. Verkkosivujen valikko tehtiin verkkosivu-
uudistuksen yhteydessa uusiksi, silla Music x Median tapauksessa koettiin, etta
viestinnan sisall6t olivat hankalasti |0ydettavissa ja tiettyja viesteja tulisi tehda
selkeammiksi (Kytdla 2023). Vanhoilla verkkosivuilla sivun ylalaidassa oli
ainoastaan kolme valikko-otsikkoa: Ohjelma (josta aukesi tiputusvalikko), Info &
Yhteys ja Uutiset. Tama néhtiin hankalana, silla niukka rakenne hankaloitti

verkkosivukavijan tiedonhankinnan prosessia (Kyt6la 2023).

Nykyisessd muodossa verkkosivujen valikosta I6ytyvat otsikkotasolla Etusivu,
Ohjelma, Info, Uutiset ja Liput. Ohjelman alta 16ytyy Seminaariohjelma, Puhujat,
Gaala, Lost in Music ja Avajaiset. Infon alta puolestaan 16ytyy uusi Meista-sivu,
Saapuminen ja majoitus, Yhteystiedot, Vapaaehtoishaku, Mika on tahtikatu? ja
Hairintayhteyshenkild. Jokainen verkkosivun siséltoé on jaoteltu yla- ja
alaotsikkotasolle jo paavalikossa, mika helpottaa verkkosivujen hahmottamista.
Sisaltoja helpottamaan luotiin muun muassa kokonaan uusi Meista-sivu, josta

kerrotaan lisda alaluvussa 4.7.

Sisaltéjen selkeyttamistéa lahdettiin ratkaisemaan verkkosivujen rakenteen
uudistamisen lisaksi visuaalisten elementtien avulla, johon paneudutaan

tarkemmin seuraavassa alaluvussa.



4.7 Verkkosivun visuaalisuus

Visuaalinen ilme k&sittd& organisaation nakyvét elementit: varit, logot, muodot,
fontit, kuvat, animaatiot, sommittelun ynna muut silméalla havaittavat asiat.
Visuaalisuutta kaytetd&dn muun muassa viestinnan tavoitteiden toteutumisen
tehokeinona (esimerkiksi mielikuvien luominen) ja kokonaisvaltaisessa brandin
kehittamisessa (esimerkiksi kilpailijoista erottuminen). Viestinnan suunnittelun
perspektiivista tAma tarkoittaa siis pahkailya siitd, millaista mielikuvaa halutaan
visuaalisten elementtien avulla viestia pitkalla aikajanteella ottaen huomioon
vaihtuvat tilanteet viestinnan saralla. (Pohjola 2019, 15-16.) Tasta syysta myos
visuaalisuus otettiin osaksi opinnaytetyo6ta, silla sen avulla haluttiin kehittaa
viestinnan ja siséalléntuotannon selkeytta verkkosivuilla. Visuaalisuutta haluttiin
myds kayttad hyodyksi muun muassa tone of voicen ja tavoitteiden
kirkastamisessa kohderyhmille. Lisaksi visuaalisuuden uudelleenrakentaminen
oli ajankohtaista, koska samaan aikaan verkkosivusuunnitelman kanssa oli

kaynnissa verkkosivujen rakenteellisten palasten muuttaminen.

Verkkosivuilta tullaan yleensa ensisijaisesti etsimaan tietoa. Taman loytaminen
voi joskus olla haastavaa erindisista syista. Yksi syista voi olla visuaalisesti
kankea toteutus, jolloin esimerkiksi tekstid on tungettu runsaasti lilan ahtaaseen
tilaan. Talloin sisalté muuttuu vaikeammaksi ymmartaa, eika se erotu
valttdmatta tarpeeksi. (Selovuo 2019, 41.) Visuaalisuuden onnistuessa
viestinndn merkitykset voivat valittyd sanojakin voimakkaammin (Juholin 2022,
26).

Music x Median verkkosivujen viestinnan selkeytta pyrittiin avittamaan
visuaalisten elementtien yksinkertaistamisella. Heti ensimmaisena paneuduttiin
etusivun ulkondkoon ja sen informaatiotulvan runsauteen Music x Median
operatiivisen johtajan ja viestintdvastaavan kanssa. Pohdittiin, etta sivuston
vierailija saa heti ensimmaisten silmaysten jalkeen "tietoahkyn”. Etusivulla
nousee esiin valittbmasti tarkeitd, mutta samalla turhan pitkasti selitettyja asioita
itse tapahtumasta. Kuva 1 havainnollistaa, kuinka teksti on dominoiva osa

tapahtuman verkkosivujen etusivun visuaalisuutta.
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MUSICxMEDI

Luovien alojen kohtaamispaikka

Music x Media tulee taas! Viihde ja media synnyttévat iimidits, tarjoavat elamyksellisia sisaitjs ja kutsuvajd¥ittelemaan vaihtoehtoisia
tapoja elds, tydskennella ja toimia. Haluamme tukea vilhteen ja median parissa iimenevaa luovuutta se

Media on foorumi kaikille luovan alan Il a ti j ajista jiin, kas ittajista pelisuunnittelijoihin,
teknikoista muusikoihin.

Kuva 1. Music x Median vanha etusivu. Kuvakaappaus 11.4.2023.

Kun tutkitaan ihmisten kayttaytymista verkkosivuilla, huomataan heidan
siirtyvan sivustolta pois 5-10 sekunnin aikajanteella, jolloin myoskaan
verkkosivun alaosassa sijaitsevaa informaatiota ei tule luetuksi (ks. Kuva 2).
Kun ihmisten mielenkiinto saadaan kadotettua nykypaivana yhtéa nopeasti kuin
se on ansaittukin, on tarkeaa valittaa viesti nopeasti vaikkapa infografiikan
avulla. (Pohjola 2019, 39.) Music x Median etusivun kohdalla 10 sekuntia kuluu
jo pelkastaan otsikon alla olevan tekstin lukemiseen. Tekstit "luovien alojen
kohtaamispaikka” ja "4 paivaa puheita, keskusteluja, workshoppeja,
masterclasseja ja kokoontumisia” on korostettu isommalla fontilla, jotka lukija
sisdistaa helposti. Nama tarkeat viestit saadaan taten tehokkaasti valitettya

verkkosivukavijalle.



Vahvistuneita puhujia

Puhujia vuoden 2022 tapahtumasta.

KEYNOTE

Andrew Melchior

Brian Hetherman Roderick Kabanga Sarah-Chanderia

YRITTAJA, HACATE ENTERTAINMENT
LUOVA TEKNOLOGIA-ASIANTUNTIJA NAYTTELIJA

MUSIC X MEDIAN FESTIVAALI

Lost in Music

Music x Median ohessa paasee my0s nauttimaan

VAPAA PAASY livemusiikista Lost In Music -festivaaleilla, joka levittaytyy

MUSIC X

MEDIAN
DELEGAATEILLE

Kuva 2. Music x Median vanha etusivu. Kuvakaappaus 11.4.2023.

ympari Tamp klubeja ja neljan paivan
ajan. Lost In Music on Suomen suurin ja merkittévin
festivaali, jossa 8 uudesta

musiikista ja upeista keikoista jo 15. kertaa. Music x Median
delegaateilla on vapaa padsy Lost In Music-keikoille.

"Luovien alojen kohtaamispaikan” jalkeen esitellaan valittomasti alapuolella
tapahtumaa syvallisemmin. Vaikka tama onkin tarkeaa tiedon valittamista,

paatettiin sisallon selkeyttamiseksi siirtda teksti kokonaan toiseen paikkaan.
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4/10 - 7/10/2023

4 pdivad puheita, workshoppeja,
roundtable-keskusteluja ja
kokoontumisia.

Kuva 3. Music x Median uusi etusivu. Kuvakaappaus 26.5.2023.



Uudistetussa etusivussa on pyritty selkedan ja helposti ymmarrettavaan
ulkoasuun. Taman toivotaan palvelevan verkkosivukavijéiden tiedonhankinnan
helppoutta ja samalla luomaan heille visuaalisin keinoin innostava mielikuva
tapahtumasta. Etusivusta haluttiin tehda ilmavampi, jolloin sita on helpompi ja

mukavampi tarkastella (ks. Kuva 3 ja 4).

fJohvistuneita puhujia

Tutustu viimeisimpiin
ohjeimajulkistuksiin,

Kuva 4. Music x Median uusi etusivu. Kuvakaappaus 26.5.2023.

Ohjelma-sivut nostettiin etusivulla ylemmas, silla se nahtiin tarkeéksi sisalloksi
tuoda verkkosivukavijalle esille aikaisessa vaiheessa. Sen paikalla ennen ollut
Lost in Music siirrettiin etusivulla alemmas (ks. Kuva 5). Etusivun viestinnassa
pyrittiin korostamaan priorisoituja sisaltoja, tassa tapauksessa tapahtuman
ohjelmaa ja puhujia. Nama laitettiin ja/tai pidettiin etusivun yldosassa, jonka

jalkeen alemmas sijoitettiin muun muassa uutiset.
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Kuva 5. Music x Median uusi etusivu. Kuvakaappaus 26.5.2023.

Taman alaluvun lopuksi esittelen kaksi suunnittelemaani alasivua Music x
Median verkkosivuille. Kuvat ovat peraisin alkuperaisista vedoksista. Valmiit

versiot naista ovat nahtavilla Music x Median verkkosivuilla.
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Kuva 6. Music x Median Liput-sivun alkuperéainen vedos.



Liput-sivuille tuotiin graafisen ilmeen avulla selkeytta eri lipputyyppeihin (ks.
Kuva 6.) Aiemmin kyseisilla sivuilla ei oltu jaoteltu lipputyyppeja visuaalisesti
laatikoihin. Taman avulla pyrittiin selkeyttamaan informaation viestimista.
Erityisen tarkeaa oli tehda gaalan kaksi laatikkoa eri véarilla, jotta
verkkosivukéavijd ymmartaisi niiden olevan irrallinen asia seminaarilipuista.
Kuvassa 6 olevat elementit oli tarkoitus kasata paallekkain niin, ettd vasemman
puoleisin tulee ensimmaisena ja siita oikealle siirryttdessa osat tulevat

kronologisesti taman alle.
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Kuva 7. Music x Median Meista-sivun alkuperainen vedos.

Meista-sivut ovat viestinnallisesti iso ja merkittava lisays Music x Median
verkkosivuille (ks. Kuva 7). Aiemmin tassa opinnaytetyon alaluvussa viitattiin
etusivun vanhasta versiosta I6ydettavaan tapahtuman esittelytekstiin heti
sloganin "Luovien alojen kohtaamispaikka” alta. Taman esittelytekstin uusi
paikka l6ytyi Meista-sivulta. Kyseista sisaltéa tuolla otsikolla ei aiemmin Music x
Median verkkosivuilta 16ytynyt, joten taman lisayksen myota verkkosivukavijan
on helppo loytaa tapahtuman tiedot, arvot ja missiot samasta paikasta.



4.8 Vuosikello

Koska Music x Media jarjestetéén jarjestelmallisesti aina kerran vuodessa
samaan vuodenaikaan, on viestinnan ymparivuotinen toiminta muodostunut jo
systemaattiseksi. Tasta syysta katsottiin verkkosivusuunnitelman oheen
hyodylliseksi luoda viestinnan vuosikello, joka palvelee etenkin tulevaisuudessa
uusia tyontekijoita hahmottamaan vuoden kulkua ja tarvittavia viestinnan
tehtavia (Makipaa 2023, 10).

Sisallon tuottaminen aktiivisesti ja saanndllisesti on verkossa tarkeaa: se toimii
ikaan kuin polttoaineena verkkosivujen olemassaololle. liman jatkuvaa siséallén
tuottamista organisaation verkkosivujen hakutulokset laskevat jopa hyvinkin
akillisesti. (Kananen 2018, 75.) Vuosikelloa kaytetaan apukeinona
hahmottamaan ja jasentdmaan vuoden mittaan toteutettavia tehtavia ja
tapahtumia. Jotkut vuosikellon merkinnoista voivat olla vakiintuneita asioita, kun
taas jotkut ovat kertaluontoisempia, jolloin niille saattaa olla tarvetta luoda
syvempi kuvaus tai suunnitelma. Vuosikellon orja ei viestinnan tyontekijan
tarvitse olla, vaan sita voidaan taydentaa ja soveltaa matkan varrella. Tarkeda
olisi pitd& vuosikello mahdollisimman ymmarrettavassa muodossa, jolloin siita
saa mahdollisimman paljon irti. Esimerkiksi liilan tayteen ahdattu vuosikello voi
hankaloittaa sen havainnollistamista. (Juholin 2022, 115.) Music x Median
verkkosivujen vuosikello rakennettiin kuukausien tarkkuudella (Makipaa 2023,
10).

Tammi- ja helmikuu on nivottu yhteen, silla niiden viestinnan tehtavat
verkkosivuilla ovat hyvin samanlaisia. Naiden kuukausien aikana toteutetaan
ns. perusviestintad, eli pddasiassa julkaistaan uutisia ajankohtaisista asioista
(esimerkiksi mahdolliset tapahtuman muutokset, kyselyt ja tiedotukset). Uutisten
julkaiseminen koskee jokaista kuukautta, joten sita ei erikseen jokaisen

kuukauden yhteydessa enaa mainita.

Maalis- ja huhtikuun tarkein viestinnallinen siséaltoé verkkosivuilla on
ensimmaisten puhujien ja seminaariohjelmien julkistaminen. Myo6s

harjoitteluhausta tiedotetaan. Ohjelmalistausta aletaan verkkosivuille



muodostamaan sitd mukaan, kun uusia julkistuksia naiden kuukausien aikana

tehdaan.

Kumppaniviestintdan ohjelmasiséltojen ja uutisten yhteydessa keskitytadan
toukokuun aikana. Hotellialennukset jaetaan asiakkaille ja jatketaan puhujien ja
seminaariohjelmien julkistamista. Myds vapaaehtoishaun kaynnistys jo tdssa
vaiheessa vuotta on tarkeaa, jotta haku ehtii tavoittaa halukkaat.
Vapaaehtoishausta tehdaan tietopaketti info-osioon ja julkaistaan uutinen

aiheesta.

Keséakuun aikana jatketaan jo aloitettua kumppaniviestintaa ja tapahtuman
julkistuksia. Tassa kuussa tehdadn myos Industry Awards -gaalan viestintaa ja
avataan mahdollisesti palkittaviin littyvd ehdotuslomake. Gaalasta tehdaan

tekstisisallot verkkosivujen gaala-osioon ja uutisiin.

Heindkuu on viestinnan kannalta hiljaisempaa aikaa, kun tapahtuman
julkistukset harventavat tahtia. Talldin yllapidetddn perusviestintaa ja

tiedotetaan mahdollisista uusista kaanteista.

Elokuussa julkistetaan viimeiset tapahtuman puhujat ja seminaariohjelmat.
Taten myds kellonaikakohtainen ohjelma julkaistaan verkkosivuilla. Tasta
tehdd&n oma osio ja uutisoidaan asiasta. Myos keséakuussa aloitettu Industry
Awardsin gaalaviestinta jatkuu, kun tiedotetaan ehdokkaista, aanestyksesta ja
muista tarkeista tiedoista gaala- ja uutisosiossa. Kumppaniviestinnan

tuottaminen jatkuu tassékin kuussa.

Syksyn ensimmaisen kuukauden aikana tuotetaan aktiivisesti viestinnallista
siséltod tapahtumaan liittyvista tarkeisté asioista, kuten saapumisohjeista.
Syyskuun aikana tehdaan nostoja seminaariohjelman sisallésta uutisiin,
julkistetaan osallistujalista verkkosivuilla ja tarkennetaan informaatiota Industry
Awards -gaalaan liittyen. Mahdolliset seminaariohjelman ja puhujien paivitykset

otetaan myos huomioon viestinnan kalenterissa.

Music x Media -tapahtuma jarjestetdan lokakuussa, mika tekee taman

kuukauden erittain tarkeéksi ja kiireiseksi viestinnalle. Ennen tapahtumaa ja sen



aikana varmistetaan, etta ohjelmasisall6t ovat virheettomat ja ajantasalla.
Sivutapahtumista tiedotetaan verkkosivuilla ja ylipdataan varmistetaan, etta
tapahtumasta on laaja-alaisesti saatavilla tarvittavaa tietoa. Tapahtuman aikana
julkaistaan verkkosivuille sekad Industry Awards -gaalan voittajat ettd Tampere
Music Awardsin saaja ja Tahtikadulle tunnustuksen saavat taiteilijat. Naiden
asioiden ohella on tarke&d muistaa my6s perusviestinnan tekeminen, kuten

uutiset, kumppaniviestinta ja muut ajankohtaiset asiat.

Tapahtuman jalkeen aina marraskuuhun asti viestinnan tarkein tehtava on
toteuttaa tapahtuman jalkiviestintdd esimerkiksi uutisten muodossa. Talla
pyritdan sitouttamaan kohderyhmaa viela tapahtuman jalkeenkin. Talléin

julkistetaan myds seuraavan vuoden tapahtuman tarkka ajankohta.

Joulukuussa aloitetaan ensi vuoden tapahtumaan asti kestava lipunmyynti.
Tama tarkoittaa viestinnalle eri lipputyyppien erittelyn verkkosivuille ja muun
siihen liittyvan tiedon julkaiseminen. Verkkosivut paivitetddn vastaamaan ensi
vuoden tapahtuman vuosilukua ja esitelladn ennakkoon pienia makupaloja

tulevan tapahtuman teemoista.



5 Johtopaatokset ja pohdinta

Viestinndssa suunnitelmallisuus on kaiken kantava voima. liman kirjattua
ohjeistusta tai analyysia on hankala toteuttaa aidosti toimivaa ja tehokasta
viestintda. Tapahtuman liiketoimintaan ja lapivientiin kuuluu monien eri tahojen
ammattilaisia ja aloja, jossa my6s viestinnalla on roolinsa osana kokonaisuutta.
On siis vaistamatonta, etta huonosti toteutettu viestintéa vaikuttaa suorasti myos
tapahtuman yleiseen brandimielikuvaan ja imagoon, joka vaikuttaa vuorostaan
muun muassa tapahtuman myyntiin, yhteistydkumppaneihin ja kavijoihin.
Taman takia viestinnan tulisi olla organisoitua, suunniteltua ja

tarkoituksenmukaista.

Opinnaytetytssani lahdin selvittdmaan viestinnan roolia tapahtumalle ja
verkkosivusuunnitelman luomisprosessia. Tutkimusta suoritettiin tutustumalla
aiheeseen liittyvaan lahdekirjallisuuteen ja toteuttamalla haastattelu
toimeksiantajan edustajan kanssa. Prosessia tuki toiminnallinen osuus, jossa

luotiin Music x Medialle verkkosivusuunnitelma.

Vaikka tapahtumaviestinta ja -markkinointi ei ole ollut tunnettua vieléa kovinkaan
moneen vuosikymmeneen, on sen merkitys tana paivana todella suuri.
Opinnaytety6n alussa pohdittiin kysymysta viestinnan roolista tapahtumalle.
Taman opinnaytetydssa selvinneen tutkimuksen mukaan on selvaa, ettei
tapahtuma selviaisi ilman toimivia verkkosivuja ja sinne tuotettua viestintaa.
Nykypdaivana on olemassa niin monia tapahtumia, eli erottuakseen joukosta
tapahtuman taytyy viestia itsestadan. Myos tapahtumakéavijoiden odotukset ovat

nousseet, joten myos tapahtumaviestinnaltd odotetaan paljon.

Myos kysymykseen hyvan verkkosivusuunnitelman luomisen tunnuspiirteista
vastattiin opinnaytetyon edetessa kattavasti. Suunnitelmallisuuden lisaksi on
tarkeaa ottaa huomioon muun muassa kohderyhma, ydinviestit ja tavoitteet.
Mita laajempi ymmarrys tapahtuman identiteetista ja siihen kuuluvista tekijoista
ja tahoista on, sita parempaa viestintda osataan heille tuottaa. Taitava
viestinndn ammattilainen osaa kayttaa verkkosivusuunnitelmaa hyvéakseen

tydssaan, mutta myos soveltaa ja muuttaa esimerkiksi sen tavoitteita matkan



varrella. Verkkosivusuunnitelma toimii parhaiten, kun sita paivittaa saannollisin

valiajoin.

Opinnaytety0 opetti itselleni suuresti kokonaisvaltaisesta viestinndn suunnittelun
prosessista. Oli etuoikeus olla mukana suunnittelemassa itse
verkkosivusuunnitelman liséksi verkkosivujen toimivuutta ja rakennetta. Vaikka
paapainoni oli viestinnan sisalldissa, antoi verkkosivujen uudistuksen
nakeminen laheltd aivan uutta ndkdkulmaa siihen, mitk& kaikki asiat vaikuttavat
ihmisten nakemykseen viestinnastéa. Opin matkan varrella sen, kuinka

pieniltékin tuntuvat asiat vaikuttavat tapahtuman brandin mielikuvaan.

Viestinnalla on suuri, ajoittain my6s ndkymaton rooli tapahtuman toiminnassa.
lIman sitd tapahtuman on haastavaa tavoittaa kavijoita, yhteistydkumppaneita
tai esiintyjia. Tapahtumaviestinta pitaa tapahtumaa hengissa ja antaa sille

mahdollisuuden elaa, kasvaa ja toteutua.



Lahteet

Grapevine. 2016. Brandin tone of voice sosiaalisessa mediassa. Grapevine
artikkeli 5.10.2016. Viitattu 13.4.2023. Saatavilla https://grapevine.fi/brandin-

tone-of-voice-sosiaalisessa-mediassa/.

Hakola, Ida & Hiila, llona. 2012. Strateginen ote verkkoon: tavoita & sitouta
siséltostrategialla. Sanoma Pro Oy

Heikkinen, Jatta. 2022. Viestinnan mittaaminen: nailla evailla paaset alkuun!
STT viestintdpalvelut blogi 19.10.2022. Viitattu 20.5.2023. Saatavilla
https://www.viestintapalvelut.fi/blogi/viestinnan-mittaaminen-nain-paaset-alkuun.

Hyvarinen, Matti & Nikander, Pirjo & Ruusuvuori, Johanna. 2017.

Tutkimushaastattelun kasikirja. Vastapaino.

Juholin, Elisa. 2022. Communicare!: ota viestinnan ilmi6t ja strategiat haltuun.
8. uudistettu painos. Hansaprint Oy.

Kananen, Jorma. 2018. Strateginen sisaltomarkkinointi: miten onnistun
verkkosivujen ja sosiaalisen median sisdllontuotannossa? Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun julkaisuja (osa 250). Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
Jyvaskyla.

Kranjc, Sanna. 2020. Seitseméan periaatetta, joilla onnistut viestinnan
mittaamisessa. Viestijat artikkeli 3.8.2020. Viitattu 12.4.2023. Saatavilla
https://viestijat.fi/seitseman-periaatetta-joilla-onnistut-viestinnan-mittaamisessa/.

Kyt6la, Petra. 2023. Haastattelu. Music x Median operatiivista johtajaa Petra
Kytblaa haastatteli 13.1.2023 Milla Makipaa


https://grapevine.fi/brandin-tone-of-voice-sosiaalisessa-mediassa/
https://grapevine.fi/brandin-tone-of-voice-sosiaalisessa-mediassa/
https://www.viestintapalvelut.fi/blogi/viestinnan-mittaaminen-nain-paaset-alkuun
https://viestijat.fi/seitseman-periaatetta-joilla-onnistut-viestinnan-mittaamisessa/

Meltwater. 2021. Tone of voice — ddnensavy yrityksen brandinhallinnassa.
Meltwater blogi 21.6.2021. Viitattu 12.4.2023. Saatavilla

https://www.meltwater.com/fi/blog/tone-of-voice-aanensavy-yrityksen-

brandinhallinnassa.

Music x Media. 2023. Verkkosivut. Saatavilla https://musicmedia.fi/#.

Makipaa, Milla. 2023. Music x Media verkkosivusuunnitelma. Ei-julkinen

dokumentti.

Nortela, Isa. 2023. Miksi tapahtumien viestintd kannattaa ottaa vakavasti?
Viitattu 12.4.2023. Saatavilla https://ideagroup.fi/miksi-tapahtumien-viestinta-
kannattaa-ottaa-vakavasti/.

Nakemystehdas MBE. 2023. Ydinviesti. Artikkeli. Viitattu 21.5.2023. Saatavilla
https://mbe.fi/palvelut/ydinviesti/.

Ojasalo, Janne & Ojasalo, Katri. 2008. Kehita teollisuuspalveluja. Talentum Oyj.

Orpana, Mari. 2023. Mik& on yrityksesi kohderyhma? Kupli artikkeli. Viitattu
21.5.2023. Saatavilla https://www.kupli.fi/mika-on-yrityksesi-kohderyhma/.

Pohjola, Juha. 2019. Brandin ilmeen johtaminen. Balto print.

Pulkka, Kimmo. 2023. Tone of voice — yrityksenne &anensavy maarittaa, ketka
haluavat tehda kanssanne yhteistyota. Suomen Digimarkkinointi Oy blogi.
Viitattu 13.4.2023. Saatavilla https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/tone-of-voice-

vrityksenne-aanensavy.

Raevaara, Liisa. 2020. Kielelld on valia myynnissa ja markkinoinnissa. Myynnin
& Markkinoinnin Ammattilaiset blogi 11.6.2020. Viitattu 21.5.2023. Saatavilla

https://mma.fi/ajankohtaista/blogi/kielella-on-valia-myynnissa-ja-

markkinoinnissa/.

Selovuo, Kari. 2019. Saavutettavuusopas. Euraprint.

Vallo, Helena & Hayrinen, Eija. 2016. Tapahtuma on tilaisuus:
tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen. Tietosanoma Oy. Printon.


https://www.meltwater.com/fi/blog/tone-of-voice-aanensavy-yrityksen-brandinhallinnassa
https://www.meltwater.com/fi/blog/tone-of-voice-aanensavy-yrityksen-brandinhallinnassa
https://musicmedia.fi/
https://ideagroup.fi/miksi-tapahtumien-viestinta-kannattaa-ottaa-vakavasti/
https://ideagroup.fi/miksi-tapahtumien-viestinta-kannattaa-ottaa-vakavasti/
https://mbe.fi/palvelut/ydinviesti/
https://www.kupli.fi/mika-on-yrityksesi-kohderyhma/
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/tone-of-voice-yrityksenne-aanensavy
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/tone-of-voice-yrityksenne-aanensavy
https://mma.fi/ajankohtaista/blogi/kielella-on-valia-myynnissa-ja-markkinoinnissa/
https://mma.fi/ajankohtaista/blogi/kielella-on-valia-myynnissa-ja-markkinoinnissa/

Viestinnan eettinen neuvottelukunta VEN. 2023. Viestinnan eettiset ohjeet.
Viitattu 20.5.2023. Saatavilla https://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/.

Viestintaluotsi. 2023. Viitattu 12.4.2023. Saatavilla
https://viestintaluotsi.fi/palvelumme/suunnittelu/.

Vilkka, Hanna. 2021. Tutki ja kehitd. Otavan Kirjapaino Oy.

Vakevainen, Riitta. 2017. Ydinviesti kertoo merkityksesta. Brunnen artikkeli
22.9.2017. Viitattu 21.5.2023. Saatavilla https://brunnen.fi/ydinviesti-kertoo-
merkityksestal.



https://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/
https://viestintaluotsi.fi/palvelumme/suunnittelu/
https://brunnen.fi/ydinviesti-kertoo-merkityksesta/
https://brunnen.fi/ydinviesti-kertoo-merkityksesta/







	1 Johdanto
	2 Viestinnän merkitys tapahtumalle
	2.1 Viestinnän rooli osana tapahtumaa
	2.2 Miten laatia tapahtumalle hyvä verkkosivusuunnitelma?

	3 Toimeksiantajan esittely
	3.1 Haastattelu tutkimusmenetelmänä ja haastateltavan esittely
	3.2 Music x Media tapahtumana
	3.2 Music x Median verkkosivujen lähtötilanne

	4 Verkkosivusuunnitelman laatiminen
	4.1 Benchmarking
	4.2 Verkkosivun tavoitteet
	4.3 Ydinviestit
	4.4 Tone of voice
	4.5 Kohderyhmät
	4.6 Verkkosivun sisältö
	4.7 Verkkosivun visuaalisuus
	4.8 Vuosikello

	5 Johtopäätökset ja pohdinta
	Lähteet

