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KASITTEET

Kysyntd - Kysyntd on hyddykkeiden médrd, jonka kuluttajat ja yritykset ovat valmii-

ta ostamaan sen hetkiseen hintaan tai hintatasoon

Tilauskanta - Tilauskanta on yrityksen kuukauden lopussa oleva toimittamattomien

tilausten arvo

Tilauskannan ennustaminen — Tilauskannan ennustaminen on yrityksen kuukauden

lopussa oleva toimittamattomien tilausten arvon ennustamista

Myynnin ennustaminen — Myynnin ennustamisessa yritys pyrkii arvioimaan tulevia

tilauksia ja kassavirtaa

Avainasiakas — Strategisesti tarked asiakas yritykselle

Data - tietojirjestelmiin tallennettua koneellisesti kasiteltdvissd olevaa raakatietoa



1 JOHDANTO

Nykypéivin yksi tarkeimmistd yrityksen toimintaa ohjaavista tekijoistd on tilauskan-
nan muodostuminen ja myynti. Tilauskantaa ennustamalla yritykset pystyvét hallit-
semaan strategista suunnittelua, budjetointia, resursseja ja valmistamiskapasiteetin
ohjausta. Tdmén opinndytetyon tarkoituksena on luoda Stera Oy:lle toimiva kysyn-
ndn / tilauskannan ennustamismenetelmd ennustamaan MOD-3 hissikuilukompo-
nenttien tulevaa tilauskantaa. Tilauskannan ennustusmenetelmind on tarkoitus kayt-

tdd aikasarjamenetelmaa.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Stera Technologies Oy on Suomessa toimiva merkittdvd sopimusteollisuusyritys.
Yritys syntyi vuonna 2007, kun kolme mekaniikan sarjavalmistusyritystd fuusioitui-
vat yhdeksi konserniksi. Yritykset olivat nimeltddn Levyosa Oy, Elektromet Yhtiot
Oy ja Hihra Oy.

Nykyisen yrityksen paéliiketoiminta koostuu rdétiloidystd mekaniikan, elektroniikan
ja johdin-/kaapelisarjojen sopimusvalmistuksesta, tyOkaluvalmistuksesta sekd ohut-
ja raskasmetalli valmistuksesta. Yritykselld on toimipisteitd Kaarinassa, Kaavilla,

Paimiossa, Tammelassa, Turussa, sekd Virossa paikkakunnalla Allika. (Steran www-

sivut 2023.)

1.2 Tutkimuksen taustat

Steralla arvioitiin kesdlld 2022, ettd olisi tarpeellista luoda MOD 3 -tuoteperheen
hissikuilukomponenttien tilauskannan ennustamistyokalu. Tilauskannan ennustamis-
prosessi esimerkiksi vuositasolla ndhddidn hyddylliseksi myytdvien hissikomponent-

tien hinnoittelussa. Téstd l4hti idea, ettd tehtdisiin opinndytetyon asian ympdrille.



Kesétoiden jalkeen opinndytetydprosessi polkaistiin kiyntiin. Kyseistd taikka vastaa-
vaa tilauskannan ennustamistydkalua, mika olisi sopiva juuri MOD-3 hissikuilukom-
ponenttien tilauskannan /kysynnén ennustamiseen, ei Steralla ole entuudestaan ollut

kaytossa.

1.3 Tyon tavoitteet

Tavoitteena oli kehittdd tilauskannan ennustemalli sopivalla ennustamistarkkuudella,
jota tulevaisuudessa MOD 3 -myynnin parissa tyoskentelevét voivat kdyttdd apuna
tuotteiden tarjonnassa. Tydkalun avulla esim. vuositasolla ennustettavien tuotteiden
myyntimédérien perusteella voidaan haarukoida tarjottavaa hintaa asiakkaalle. Tyoka-
lulla halutaan saada aikaan MOD 3 -tuoteperheen komponenttien aiempaa tarkempi
tuotekohtainen hinnoittelu. Téten yritys pystyy tarjoamaan jatkossa aina optimaalisen

hinnan MOD-3 tuotteille.

1.4 Rajaukset

Opinnidytetyd on rajattu koskemaan ainoastaan yrityksen tarjoamia MOD 3 -hissikui-
lun komponenttien tilauskannan ennustamista. Tyon rajaus MOD 3 -
hissikuilukomponenttien tilauksien ennustamiseen valikoitui sen perusteella, ettd olin
tydskennellyt kyseisten tuotteiden parissa myynnin saralla kesélld ja minulla on ky-
seisestd tuoteperheestd pohjatiedot hallussa. TyOssd ei pyritd luomaan Excel-mallia,
jolla voitaisiin ennustaa koko yrityksen tuotteiden kysyntdd, vaan pelkistain MOD 3

-hissikulukomponenttien tilauskannan ennustamista.

Kyseisille MOD 3 -hissikuilukomponenttien tarjouskyselyille laskee hintoja useampi
kuin yksi henkild. Tdmén tyokalun avulla on tarkoitus saada tarjouksen laskijasta
riippumatta tuotteiden hintoja yhdensuuntaistettua, siten ettd hinnoittelun vaihteluvili

kapenee tuotteiden hinnoittelussa, tarjouksen laskijasta riippumatta.



2 TILAUSKANNAN ENNUSTAMINEN

Tilauskannan ja tilausten ennustaminen on tédrked vaadittava toimenpide nykypéivin
yrityksen liiketoiminnassa, jo pelkéstddn sen takia, ettd tdmdn avulla tuotantoa ja
tuotannon suunnittelua voidaan ohjata muutenkin kuin tilausohjautuvasti. Asiakkaat
vaativat saada ostamalleen tuotteelle kohtuullisena pidetyn toimitusajan. Tilausoh-
jautuvaa tuotantoa harjoittavan yrityksen on todella vaikeaa tarjota ennustamisen
puutteesta johtuen kohtuullista toimitusaikaa asiakkaalle. (Arnold, Chapman, & Cli-
ve 2017, 202.)

Yritysten pddasiallinen tarkoitus on palvella asiakasta. Onnistuneen markkinoinnin
avulla pyritddn tyydyttdmain asiakkaan tarpeet ja yrityksen sisdiselld padtoksenteolla
ja materiaalien hallinnalla pystytd&n mahdollistamaan tdmé. Tilauskannan hallinta on
toimi, jolla pyritddn identifioimaan ja hallitsemaan tuotteisiin kohdistunutta kysyn-
tdd. Tilauskannan hallinta voidaan jakaa kolmeen eripituiseen aikajaksoon, lyhyen,
keskipitkén ja pitkdn aikajakson ennustamiseen. Yrityksen strategiseen suunnitteluun
kéytetddn usein pitkdn aikajakson ennustamista. Tuotannon suunnittelun apuna kay-
tetddn usein keskipitkdn ajanjakson ennustamista. Tuotannon aikatauluttamisessa ja
yksittdisten nimikkeiden kysynnin ennustamisessa kéytetdan usein lyhyen ajanjakson

ennustamista. (Arnold ym., 2017, 202.)

2.1 Kvalitatiiviset ennustemallit

Kvalitatiiviset ennustemallit eli subjektiiviset ennustemallit pohjautuvat alan asian-
tuntijoiden, konsulttien tai yrityksen toimihenkildiden tietotaitoon, subjektiivisiin
kokemuksiin, sekd harkintaan. Tdmédn kaltaista ennustemallia kdytetdan, kun kaytto-
kelpoista historiatietoa ei ole saatavilla esimerkiksi uuden lanseerattavan tuotteen
kysynnidn ennustamisessa. (Mentzer & Moon, 2005, 144—145.) Kvalitatiivisessa en-
nustemallissa kéytettdva informaatio tai tieto on perdisin edelld mainituilta tahoilta,
jonka vuoksi kyseisen ennustemallin tulokset voivat olla vain suuntaa antavia ja tu-

lokset voivat olla alttiita radikaaleillekin virheille. (Chase, 1997, 2.)
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2.1.1 Delfoi-menetelmi

Delfoi on myynnin ja tilauskannan ennustamismallimenetelmd, joka koostuu Loon

(2002, s. 763) mukaan viidesta eri sitd maérittelevastd ominaisuudesta.

1. Delfoi-menetelméén tarvitaan laajasti kdsiteltdvan aiheen asiantuntijoita

2. Osallistuja-asiantuntijat ovat toisilleen anonyymeja.

3. Tutkimusjohtaja ("Moderator’) koostaa ja vastaa kyselyn siséllostd ja sen palau-
tejarjestelmista.

4. Menetelméi on iteratiivinen prosessi, joka koostuu yleensd 3-4 kyselykierroksesta.
Kyselykierrosten vilissd asiantuntijoiden on muutettava vastauksia aina palaut-
teiden perusteella.

5. Lopputulemana kyselyisti muodostetaan raportti, jossa analysoidaan vastausten
lisdksi niiden heikkouksia ja vahvuuksia. Lopuksi laaditaan mahdollisia jatkoeh-

dotuksia ja toimintasuunnitelma.

Delfoi-menetelmén hyvid puolia ovat menetelmédn anonyymius, kyselyyn osallistuvat
asiantuntijat eivdt nde toistensa vastauksia, mikd ehkéisee mahdollisia asiantuntijoi-
den keskindisten suhteiden vaikutuksia lopputuloksiin. Menetelmé ei my6skain sido
kyselyyn osallistuvia tiettyyn samaan paikkaan, vaan kyselyyn osallistuvat voivat

osallistua etdnd. TAdmin ansiosta menetelmid on edullinen toteuttaa ja toteuttamis-

mahdollisuudet ovat hyvit. (Loo, 2002, 763—764.)

2.1.2 Markkinoiden asiantuntijat

Markkinoiden asiantuntijat voivat luoda erinomaisia ennusteita. Tdssd ennustemalis-
sa on kuitenkin mahdollista, ettd asiantuntijan ennakkoluulot, vaikuttavat vdarenta-
vasti ennustuksen tuloksiin. Markkinoiden asiantuntijoiden ennusteita kiytetddn
yleensd silloin, kun kysynnista ei ole ennusteessa hyddynnettdvaa tietoa saatavilla.

(Armstrong, 2001, 57, 125.)
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2.2 Kvantitatiiviset ennustemallit

Kvantitatiiviset ennustemallit ovat laskennallisia, ja ne tunnetaan siitd, ettd ne perus-
tuvat esimerkiksi menneeseen myyntiin ja jonkin muun muuttujan keskindiseen suh-
teeseen. Kvantitatiiviset ennustemallit pystyvdt erottamaan kysynnén struktuurin,
esimerkiksi ennustemallissa kdytetyn aiemman myyntidatan perusteella. Yleisimpid

kiytettdvid kvantitatiivisia ennustemalleja ovat aikasarjamenetelmit ja kausaalimal-

lit. (Chase, 1997, 22.)

2.2.1 Aikasarjamenetelméit

Aikasarjamenetelmé perustuu siihen, ettd menetelmissd oletetaan tulevan myynnin
jaljittelevdn aikaisemman myynnin trendid. Ennustusmenetelméssd kiytetddn esi-
merkiksi aikaisemmasta myynnistd kerdttyd dataa, joka syotetdéin matemaattiseen
mallinnukseen ja lopputuloksena saadaan hyvd myyntiennuste lyhyelle aikavilille.

Aikasarjamenetelmit soveltuvat hyvin myynnin tilauskannan ennustamiseen, mikali
ennustettavaan myyntiin siséltyy suuri mdérd eri nimikkeitd, ennustettava myynti on
ollut kohtalaisen tasaista ja halutaan myyntiennuste lyhyelle aikavilille. Aikasarja-
menetelmét voivat tasoittaa pienid satunnaisvaihteluita ja ne ovat helppoja ymmartaa,

sekd kayttdad. (Chase, 1997, 23.)

Aikasarjamenetelmien tekniikoita on erilaisia, mutta kaikkia yhdistdd se, ettd ne ovat
endogeenisia tekniikoita, mikd tarkoittaa, ettd menetelméssi tarkastellaan ainoastaan
toteutuneita myyntejd. Ndiden mallien projisoinnilla saadaan aikaan tulevaisuuden
myyntiennustus. (Mentzer & Moon, 2005, 74—76.) Yksinkertaisimpia ja yleisimmin

kéytettyja aikasarjamenetelmid ovat liukuva keskiarvo ja eksponentiaalinen tasoitus.

(Kerkkdnen, 2010, 27.)

2.2.2 Liukuva keskiarvo

Liukuva keskiarvo on yksi aikasarja menetelmien yksinkertaisimmista ennustusme-
netelmistd. Kyseinen ennustusmenetelmd soveltuu hyvin ajoittaisen, sekd verrattain

tasaisen myynnin ja tilauskannan ennustamiseen. (Kerkkénen, 2010, 9.)
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Liukuvan keskiarvon laskemisessa kdytetddn vain viimeisten aikajaksojen sisdltédvid
tilastoja tai sisdltdvad dataa. Liukuva keskiarvo seuraavalle ajanjaksolle (Ft+1) lasku-
toimitus tapahtuu jakamalla maéritetyn ajanjakson toteutuneiden myyntien arvojen
(S, sales) summa madriteltyjen aikajaksojen méadrdlld (n). Aikajaksojen kokonais-

maard el muutu laskutoimituksen aikana. Liukuva keskiarvo lasketaan kaavalla 1.

(Mentzer & Moon, 2005, 81.)

Ft-+1=(St+St—1+St—2+...+St-N—1)N (1)
S+ Sy + Syt Secny

t+1 N

jossa: Ft+ 1 = Liukuva keskiarvo seuraavalle kaudelle t + 1
St — 1 = Toteutunut edellisen kauden myynti t — 1

N = Valittujen kausien maira liukuvassa keskiarvossa

2.2.3 Eksponentiaalinen tasoitus

Eksponentiaalinen tasoitus aikasarjaennustusmenetelmind on hyvin yleisesti kéytet-
ty. Eksponentiaalisessa tasoituksessa painotetaan enemméin viimeisimpid myyntikau-
sia ja vanhempien myyntikausien painotusta vdhennetddn eksponentiaalisesti. Las-
kettaessa eksponentiaalista tasoitusta laskennassa laskettua aikaisempaa tasoitettua
arvoa on tarkoitus oikaista ennustevirheelld. Laskennan suorittaja saa itse valita ha-

luamansa sopivan tasoitusvakion laskentaan. (Mentzer & Moon 2005, 85)

Ennusteen laskeminen eksponentiaalisella tasoituksella on ilmennettynd kaavassa 2.

(Mentzer & Moon, 2005, 85.)

Ft+1=aSt+(1—-a)Ft 2)
F,i=aS,+(1-a)F,

jossa: Ft = Eksponentiaalisesti tasoitettu ennuste seuraavalle kaudelle t
St = Toteutunut aikaisempi myynti kausi t

a = Tasoitusvakio, 0 <a <1
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2.3 Kausaalimallit

Oikein tehtyjen kausaalimallien avulla pystytddn saamaan tarkkoja keskipitkdn sekd
pitkdn aikavilin ennusteita. Kausaalimalliennusteessa pitdd kerdtd aikasarjoista poi-
keten vieldkin enemmén ennustuksessa hyddynnettivdd aiempaa myyntidataa. Ta-
mén lisdksi kausaalimalleissa pystytddn huomioimaan ulkopuolisia tekijoitd, jotka
voivat vaikuttaa tuotteen/palvelun myyntiin, joita ovat mm. mainonta, tuotteen laatu,
hinta ja logistiikkaprosessien laatu, seké yrityksen taloudellinen tilanne. (Mentzer &

Moon, 2005, 20.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tyo0ssid kiytetyt menetelmit, sekd niiden soveltaminen

Opinndytetyd ldhti kdyntiin Excel-pohjan luomisella, mihin alettiin myéhemmin ke-
rddmadn tarjousdataa. Kun data oli saatu keréttyd neljan kuukauden ajalta, alettiin
pohtimaan, mitd kerdttyd dataa voitaisiin kdyttdd ennustuksessa. Ennustusmenetel-
méksi valikoitui eksponentiaalinen tasoitus ja sithen kéytettdvit parametrit olivat

myynti (EUR) / vuorokausi.

3.2 TyOn toteutus

Opinndytetyd lahti kdyntiin Excel-pohjan luomisella, mihin alettiin myohemmin ke-
rddmiidn tarjousdataa arkistoiduista tarjouksista opinndytetyon yrityksen serverilta.
Tarkoituksena oli kerétd tarjousdataa vahintdén neljan kuukauden ajalta, jotta ennus-
tus tarkkuus olisi suhteellisen hyvi. Kun tarjous dataa oli saatu kerdttyd neljdn kuu-
kauden ajalta, alettiin pohtimaan, miten keréttyd dataa hyddyntdmélld saataisiin luo-

tua ennustusmenetelma.

3.3 Toteutuksen eteneminen ja havainnointi

Aluksi kerittiin dataa MOD 3 -tarjouskyselyistd kesd-syyskuun ajalta. Opinndytetyo-
projekti eteni siten, ettd tiimi kokoontui kahden tai kolmen viikon vélein palaveriin,
jossa tarkasteltiin projektin etenemistd ja seuraavia projektin etenemisen kannalta
térkeitd tavoitteita. Kun projektissa paistiin eteenpédin paddyimme yhteistuumin sii-
hen tulokseen, ettd paras ennustemenetelmé téssd tapauksessa olisi eksponentiaalinen

tasoitus.

Opinnidytetyd oli kohtuullisen haastava, koska aihe oli ennestddn tuntematon opin-
ndytetyon tekijille ja tdimén takia projektin eteneminen oli asteittain hankalaa. My0s
datan keruu vei ison osan kéytetysti ajasta projektissa. Data piti kerdta tilauskohtai-

sesti ja yksittdisten tilausten etsiminen oli hidasta ja aikaa vievaa.
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Ennustus
menetelman

Projektin Eksponentiaalinen
suunnitelman Datankeruu tilauskannan

tarpeen :
luominen ennuste

tunnistaminen

Kuvio 1. Toteutuksen eteneminen

Eksponentiaalisella tasoituksella laskettu tilauskannan ennuste MOD-3 hissikuilu-

komponenteille on kuvattu seuraaville 63 péivélle kuviossa 2.

Exponentiaalinen tasoitus

€80000,00
€70000,00
€60000,00
€50000,00

€40000,00

Eur/vuorokausi

€30000,00

€20000,00

€10000,00

€- rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrur
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64
Vuorokaudet

Kuvio 2. Tilauskannan ennuste eksponentiaalisella tasoituksella.
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Dataa keriéttiin 64 myyntipdivéltd, jotka kattoivat neljan kuukauden jakson. Myynti-
pdivien kuvaajassa on nihtivissd piivittdiset myyntiméérit (Sarja 1) ja myyntiméaara
ennuste (Sarja 2), joka on laskettu kdyttden eksponentiaalista tasoitusta. Ennusteessa

on kéytetty 0.5 tasoitusvakion arvoa.
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4 TUOTOKSEN ANALYSOINTI

4.1 Toteutuksen arviointi / menetelmien arviointi

Ennustemenetelmind tédssd opinndytetyOssd kéytetty eksponentiaalinen tasoitus on
hyvin yleisesti kéytetty ennustemenetelmi tilauskannan ja myynnin ennustamiseen.
Syy miksi ennustusmenetelmaksi valittiin eksponentiaalinen tasoitus on ettd kyseinen
ennustemenetelmd on yksinkertainen, sekd helppokiyttdinen, se ei mydskddn vaadi
paljoa olemassa olevaa myyntidataa, tydssd kdytetty neljdn kuukauden ajalta kerdtty

myyntidata riittda kyseisen ennustemallin tuottamiseen hyvin.

4.2 Suositukset ja toimenpide ehdotukset

Suosituksena tai toimenpide ehdotuksena voidaan pitda sitd, ettd myyntidata paivitet-
tdisiin ajan tasalle ja jokaisen tilauksen yhteydessd syntyneen tilauksen data kirjattai-
siin ylos Exceliin, tdlld tavalla suoritettu toimenpide ei aiheuta suurta tyokuormaa
kenellekddn vaan vie tyoajasta vain hetkisen, kun yksittdisen myyntitapahtuman da-
tan kirjaa Exceliin. Yksi vaihtoehto on myos harkita muiden ennustemallien kokei-

lemista ja vertailla eri menetelmilld saatuja ennustetuloksia keskenéan.

4.3 Mahdolliset jatkotutkimusaiheet

Mahdollisena jatkotutkimusaiheena ennustemenetelmidd muokkaamalla siitd voidaan
saada toimiva ennustustydkalu Stera Oy:n muiden tuote segmenttien tilauskantojen

ennustamiseen.
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5 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli saada-aikaan toimiva tilauskannan ennustemalli Ex-
celiin, jonka tarkoituksena oli auttaa Stera Oy:td tietyn tuotekategorian tarjonnan ja
hinnoittelun suunnittelussa. Ennustusmenetelménd kaytettiin aikasarjamenetelmaé.
Ty0Ossd keskityttiin erityisesti MOD-3 hissikuilukomponentteihin, koska niiden ti-
lauksista yrityksessé oli hyvin kéytettdvissid aiempaa myyntidataa. Lisdksi opinndyte-
tyon tekijille kyseinen tuoteperhe oli tuttu. Ennustemenetelménd eksponentiaalinen

tasoitus on yksinkertainen ja helppo kayttda Excelissa.

Ty0ssd tarkasteltiin myos erilaisia kysynnin ennustamismenetelmid, kuten kvalitatii-
visia ja kvantitatiivisia ennustemalleja. Aikasarjamenetelmistd eksponentiaalinen
tasoitus valittiin opinndytetyon yritystd edustavan ohjaajan kanssa lopulta parhaaksi

vaihtoehdoksi kyseiseen ty6hon.

Opinndytetyon tuloksena saatiin luotua tilauskannan ennustamismenetelmda MOD-3
hissikuilukomponenteille. Tdma ennustemalli auttaa yritystd paremman strategisen
suunnittelun, budjetoinnin ja valmistuskapasiteetin ohjauksen saavuttamisessa. Yh-
teenvetona voidaan todeta, ettd opinndytetyd onnistui tavoitteessaan kehittdd ennus-
temalli Stera Oy:n tarpeisiin ja tarjoaa hyddyllistd tietoa tuotteiden hallintaan ja paa-

toksentekoon.
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