(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Digitaalisen nuorisotyon osaamisen edistami-

nen

Case: Hollolan kunta

LAB-ammattikorkeakoulu
Liiketalous (YAMK)
2023

Jussi Leinonen



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Leinonen, Jussi Opinnaytetyd, YAMK 2023
Sivumaara
54 +6
Tyon nimi

Digitaalisen nuorisoty6é osaamisen edistaminen
Case: Hollolan kunta

Tutkinto
Tradenomi (YAMK), digitaaliset ratkaisut

Toimeksiantajan nimi, titteli ja organisaatio

Lassi Puodinketo, vapaa-aikapaallikkd, Hollolan kunta

Tiivistelma

Kehittamistutkimuksen tarkoituksena oli parantaa digitaalista nuorisotydn osaamista
Hollolan kunnassa ja integroida digitaalinen toiminta osaksi nuorisotyontekijan perus-
tyonkuvaa. Tutkimukseen osallistuivat kaikki kunnan nuorisotyontekijat.

Teoriakehyksessa tarkasteltiin digitaalista nuorisoty6ta, motivaatiota, muutosproses-
sia seka ratkaisu- ja voimavarakeskeisyytta, jonka kontekstina oli ryhman kanssa
tyoskentely seka kehittdaminen. Kehittamistutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusot-
teella hyédyntaen toimintatutkimusta. Aineisto kerattiin teemahaastattelujen avulla ja
analyysissa kaytettiin teemoittelua. Kehittdmistydpajoissa kaytettiin ratkaisu- ja voima-
varakeskeistd menetelmaa.

Kehittamistutkimuksessa tuotettiin yhdessa tavoitteita ja tarjottiin tyokaluja digitaalisen
nuorisotydn osaamisen kehittamiseen. Samalla kehitettiin asenteita digitaalisen osaa-
misen integraatiosta nuorisotyontekijan tydnkuvaan. Jatkokehittdmista voidaan tehda
kuntarajat ylittavassa toiminnassa, tyontekijoiden sitoutumisen edistdmisessa seka
erityisnuorisotydssa.

Asiasanat

nuorisotyd, digitaaliset taidot, ratkaisukeskeisyys




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Leinonen, Jussi Thesis, UAS 2023
Number of Pages
54 +6

Title of Publication
Development of digital youth work

Case: Municipality of Hollola

Name of Degree

Master of Business Administration, Digital Solutions

Name, title and organization of the client

Lassi Puodinketo, Head of Leisure Services, Municipality of Hollola

Abstract

The aim of this thesis was to improve the digital skills of the youth workers at the Mu-
nicipality of Hollola. The goal was to seamlessly integrate digital skills into the youth
workers' job description.

The knowledge framework was based on digital youth work, motivation, the process of
change, and solution-focused therapy. The context involved working with groups and de-
veloping them.

The thesis employed action research, which relies on continuous reflection. The re-
search material consisted of semi-structured interviews, which were analyzed themat-
ically. Solution-focused therapy methods were used during the development work-
shop.

The development workshops contributed by establishing goals for the development of
digital skills and providing means to further enhance digital skills in the field of youth
work. The aim was to foster a motivated attitude towards the integration of digital
skills into the youth workers' job description.

Keywords
youth work, digital skills, solution focused therapy




Sisallys

1

N T o =0 o P 1
1.1 Kehittdmishankkeen tausta..............oooooiiiiiiii e 1
1.2 Kehittamistutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja tutkimuskysymykset................... 2
1.3 TIEOPEIUSIA ..eee e 3
1.4 TUutKIMUSMENELEIMA ... 4

Digitaalinen NUOTISOLYO. .........cuuiiiii e 6
21 NUOTISOTYO . 6

20 I T = (=Y \ V2= 1 W o] 1< o 7

2.1.2  KOUIUNUOIISOYO....ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e eeeees 8

2.1.3  ErityiSNUOIISOYO ..coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 9

2.1.4 Digitaalinen NUOTISOLYO ......ccciiiiiiie e e e 9

215  NUOKISON IlANNE... .. 11
2.2 Ratkaisu ja voimavarakeskeisyys tiimin kehittamisessa...............ccccccciiininnnnns 12
2.3 L0 (Y= T= 1 Lo PR 15
24 Y UTU ] Co = o]y o TT= T 17

Case HOllOIa ... 21
3.1 NUOriSOtYO HOIOIASSA........uuiiiiiiiii e 21
3.2 Kaytetyt menetelmat. ... ... ... 22
3.3 Tutkimusosion toteuttaminen ... 26
3.4 Kehittamisosion toteuttaminen..............o.uiiiii i 30

181 )= PSSR 36
4.1 TutkimuSOSION tUIOKSEL ... e 36

4.1.1 Digitaalisen osaamisen tila .............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiie 37

4.1.2 Osaamisen hyOdyntamiNen ...........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38

4.1.3 Nuoren digitaalisten taitojen tukeminen ... 39
4.2 Kehittamisosion tUIOKSEL...........ciii i e 40
4.3 TUulOStEN YNEENVELO ....en e e 41

N o] 1 (o o = F=1 (0] 1 &:T= ) AP PPPPPP 43
5.1 0] o 1] €= 43
5.2 Vastaukset tutkimusKYSYMYKSIIN ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieeeeeeeeeeeenees 45
5.3 Kehittamistutkimuksen arviointi ............cccoccooiiiiiii 46
5.4 Jatkokehittamisehdotukset ... 47



1 Johdanto

1.1 Kehittamishankkeen tausta

Digitaalinen nuorisotyd on kokenut merkittdvan murroksen, kun digitaaliset laitteet ja inter-
netin tarjoamat mahdollisuudet ovat lisdantyneet ja tulleet olennaiseksi osaksi nuorten ar-
kea (Tilastokeskus 2020). Opetus- ja kulttuuriministerion nimittama osaamiskeskus Verke
teki tutkimuksen jarjestdjen nuorisotoiminnasta vuonna 2018, jonka tulosten mukaan 80 %
tydntekijoista oli sitd mielta, ettd digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee hyddyntada enem-
man jarjestojen nuorisotoiminnassa (Verke 2021a; Verke 2018, 4-6). Samaa nakokulmaa
tuo esiin myds Nuori kirkko ry:n ja Kirkkohallituksen kasvatus ja perheasiat -yksikko (Turk-
kila ym. 2019, 26-30) tekemassaan tutkimuksessa, jonka tuloksissa 84 % tyontekijdista
kokee, etta digitaalista mediaa ja teknologiaa tulisi hyddyntda enemman seurakunnan nuo-

risotyossa.

Kehittamishankkeen kohdeorganisaatioksi valikoituu Hollolan nuorisopalvelut, jossa on tar-
vetta kehittda digitaalisessa ymparistdssa tapahtuvaa nuorisotyéta. Hollolan kunnan (2021)
nuorisotyd kattaa nuorten kasvatuksellisen ohjauksen ja tarjoaa nuorille toimitila-, harras-
tus- seka tieto- ja neuvontapalvelua. Hollolassa nuorisotyo tarjoaa alle 29-vuotiaille palve-

luitaan, jotka kattavat niin liikunta-, kulttuuripalvelut kuin myds tydpajatoimintaa.

Sosiaalinen media tarjosi nuorille mahdollisuuden pitda yhteytta kavereihinsa Suomen ol-
lessa poikkeustilassa, jolloin fyysista kokoontumista rajoitettiin. Sosiaalisen median alustat,
kuten Facebook, Instagram, Snapchat ja TikTok, toimivat kanavina, joissa nuoret voivat
jakaa viesteja, kuvia ja videoita seka pitaa virtuaalisesti yhteytta toisiinsa. Tama digitaalinen
kommunikaatiovaline tarjosi nuorille tarkean tavan yllapitaa sosiaalisia suhteitaan ja tuntea
kuuluvansa yhteisd6n, vaikka fyysinen kohtaaminen oli rajoitettua. (#MPKorona 2020.) Co-
vid-19-pandemian aikana yhteiskunnallisesti asetettiin rajoituksia fyysisiin tapaamisiin seka
ryhmien tapaamisiin ja harrastuksiin. Kun fyysiset tapaamiset rajoitettiin, nuorten sosiaali-
nen eldma siirtyi vahvasti digitaaliseen ymparistodon. Nuoret alkoivat kayttaa entistd enem-
man digitaalisia kanavia ja alustoja kommunikointiin, vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon.
Tama muutos asetti myos nuorisotydn ammattilaisille haasteen ja tarpeen sopeutua uuteen
tilanteeseen. Ammattilaisten oli tarpeen I0ytaa tapoja olla lasna digitaalisessa ymparis-
tossa, osallistua nuorten toimintaan ja tarjota tukea ja ohjausta my0s virtuaalisesti. Tama
vaati heilta aktiivista oppimista ja sopeutumista uusiin digitaalisiin tydkaluihin ja viestintaka-
naviin. Tilanne kehittyi niin nopeasti, etta tata ei voitu toteuttaa suunnitelmallisesti, vaan he
keille digitaalisessa ymparistdéssa toimiminen oli luontaisempaa, omaksuivat sitd enemman

tybhdnsa kuin toiset.



Valtakunnallisesti on kehitetty erilaisia vaihtoehtoja Covid-19 pandemian vauhdittamana
erilaisia ratkaisuja digitaalisen nuorisotydn kentalle. Yksi naista on Netari, joka on valtakun-
nallinen nuorisotalo netissa, jossa nuoret voivat viettda aikaa turvallisessa paikassa aikui-
nen on lasna ollessa (Pelastakaa lapset ry 2021). Toisaalta Verke tarjoaa nuorisopalveluille
valtakunnallisesti opastusta tydskennella nuorten kanssa digitaalisessa ymparistéssa tuo-

den osaamista nuorisotyon kentalle (Verke 2021a).

Koronarajoitusten paatyttya ja yhteiskunnan uudelleen auettua ollaan aivan uuden kaltai-
sessa yhteiskunnallisessa tilanteessa nuorisotydn kannalta. Nuorisotyd on uuden haasteen
edessa yhteiskunnan rajoitteiden paattymisen myota, silla fyysista kohtaamistyota tehdaan
uudelleen niin koulussa kuin vapaa-ajan vietossa nuorten kanssa. Samaan aikaa kuitenkin
nuorisotyolla on tarve digitaaliselle kohtaamiselle digitaalisessa ymparistossa. Tama aset-
taa uuden haasteen nuorisotyontekijoiden kohtaamisen kentalla, silla osa nuorista on edel-
leen enemman digitaalisessa ymparistdssa, kuten erilaisissa some-ymparistdissa, ja osa

nuorista ovat palanneet paljon yhteiskunnalliseen normaaliin tilaan. (Puodinketo 2022.)
1.2 Kehittamistutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tarkoituksena on vahvistaa organisaation tydntekijdiden osaamista digitaali-
sella kentalla ja tasa-arvoistaa digitaalisen tydskentelyn eroja eri tydntekijéiden valilla. Ta-
voitteena on varmistaa, ettéd kaikilla tyontekijéilla on tarvittavat taidot ja valmiudet toimia
tehokkaasti ja osallistavasti digitaalisessa tydymparistéssa. Samalla tarkoitus on saada hy-
vaksi koetut tavat tehdd kohtaamisty6ta digitaalisen maailman kautta kaikille tydntekijoille
kayttoon tasapuolisesti. Tavoitteiksi asetetaan nuorisotydn tekijoiden digitaalisen osaami-
sen ja taitojen nykytilan analysointi, analyysin pohjalta nousevien tarpeiden tarkastelu seka
sen kartoittaminen, missa tyontekijat nakevat tarvitsevansa kehittamista ja yhtenaistamista
tiimissdan. Hankkeen aikana kartoitetaan asioita, mitd tehdaan paallekkain ja miten taidot

seka tiedot organisaation sisalla likkuvat digitaalisen nuorisotyon kentalla.
Taman kehittdmistutkimuksen paatutkimuskysymys on:

e Kuinka Hollolan nuorisotydntekijdiden digitaalista osaamista voidaan kehittaa

osaksi tydnkuvaa?
Paatutkimuskysymysta tukevat alakysymykset ovat:
e Mika on Hollolan nuorisotydntekijoiden digitaalisen osaamisen tila?

¢ Miten nuorisotydntekijdiden osaamista voidaan hyddyntaa tydyhteisdéssa?



Tutkimuksessa paaasia on selvittaa, mita digitaalinen osaaminen on nuorisotyontekijéilla ja
milla keinoilla sitd on mahdollista tukea ja kehittad. Tyontekijdiden lahtdkohdat seka kiin-
nostuksen kohteet voivat erota suuresti toisistaan, joka on yleisesti tydssa voimavara.
Kuinka erilaisuus voidaan ottaa voimavaraksi digitaalisella kentalla, kun fyysisella kentalla
valjastetaan erilaisuutta valtavasti? Onko mahdollista hyédyntaa erilaisuutta myos digitaa-
lisella kentalla? Tutkimuksessa selvitetdan myoés, kuinka tavoitteellista ty6ta digitaalisuuden
kautta Hollolan nuorisopalvelut tekevat? Onko tyOyhteisolla yhtenaista ajatusta digitaali-

sesta nuorisotydsta Hollolassa?

Kehittamistutkimuksen kannalta digitaalinen nuorisoty6 on laaja kasite. Kehittamistutkimuk-
sen aluksi rajaukseksi asetettiin Hollolan kunnassa tehtava digitaalinen nuorisoty6. Yhteis-
tyo organisaation kanssa kaydyn keskustelun pohjalta tavoitteeksi rajautuu kuitenkin nyky-
tilan tarkastelu, joka toteutetaan tyontekijoiden yksildhaastattelujen kautta. Tassa kohtaa
myos paatetdan keskittya digitaalisen tyon integroimisesta nuorisotydntekijoiden tyonku-
vaan vahvemmin. Nykytilan pohjalta jarjestetaan kehittamistydpaja Hollolan kunnan nuori-
sotyodn strategian mukaisesti integroiden koko tiimi tydoskentelyyn mukaan. Tarkoituksena
on tarkastella Hollolan nuorisotyontekijdiden omia tavoitteita digitaaliseen nuorisotyohon,
nakemyksia digitaalisiin tyokaluihin seka kuinka he voivat hyodyntaa niita omassa tyonku-

vassaan.
1.3 Tietoperusta

Digitaalisen nuorisotyon kehittdminen on laaja-alainen kenttd, jossa on sovellettava kohde-
organisaation rakennetta sekd olemassa olevia ratkaisuja. Nykypaivana digitaalisuus on
saavuttanut jokaisen osa-alueen ihmisten eldamastd. Taman vuoksi digitaalisen osaamisen
parantaminen edellyttda kohdentamista vahvuuksiin ja menestyvien alueiden keskittymista.
Kyseisen tiedon kautta voidaan parantaa osaamista niille osa-alueille, jossa se on viela
heikompaa. Nuorisotydn kentta itsessaan on hyvin pirstaloitunutta ja pyrkii auttamaan mo-
nessa asiassa nuoria. Se kattaa niin vapaa-ajan, koulunkaynnin kuin kaikki tarvittavat nivel-
vaiheet pyrkimyksena tuoda osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuutta nuorille. Tahan
paalle nopeasti sosiaaliseen mediaan ja erilaisiin digitaalisiin valineisiin keskittyva nuoriso
myos omaksuu kayttdon nopeitten erilaisia uusia valineita sekd menetelmia, joiden perassa

on vaikea pysya.

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys keskittyvat vahvasti voimaannuttamaan olemassa ole-
vaa taitoa tai ominaisuutta. Tata apuna kayttden on mahdollista saada olemassa olevat
tiedot ja taidot paremmin valjastettua esiin. Menetelmana ja strategiana ratkaisu- ja voima-

varakeskeisyys myds suuntaavat ajatuksen kehittdmiseen ja eteenpain suuntautumiseen



eika perinteiseen ongelman kaivamiseen, eli siihen mika on pielessa. Menetelméat auttavat

etsimdan ihmisesta motivaatiota kehittda ja saavuttaa itsessaan uutta.

Motivaatio uuden oppimiseen ja vanhan taidon uudelleen maarittelyyn on suuressa roolissa
tydhyvinvoinnin puolesta, silla mielekas ja motivoitunut tekeminen antaa ihmiselle voimaa
jaksaa tydssaan paremmin seka tehda sitd laadukkaammin. Korkea motivaatio uuden op-
pimiseen myds parantaa erilaisten muutosprosessien hyvaksymista, jotka ovat nykyaan jat-

kuvaa arkipaivaa ty6elamassa.
1.4 Tutkimusmenetelma

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus lahestyy ihmisen tutkimista monipuolisesti, keskittyen
hanen kokemuksiinsa ja monimuotoisiin tekijoihin. Tallaisessa tutkimuksessa pyritaan sy-
vallisesti ymmartamaan tutkittavan tai tutkittavien kokemuksia seka niiden moninaista ulot-
tuvuutta. (Vilka 2021b 18-19.) Tassa kehitystutkimuksessa laadullisen tutkimuksen tutki-
mus menetelmana kaytetdan toimintatutkimusta. Toimintatutkimus luokitellaan tutki-
mukseksi, jossa teoria ja kaytantd ovat vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa. Tama tar-
koittaa sita, etta tutkimus pyrkii yhdistamaan teoreettisen tiedon ja kaytannon toiminnan
tiiviisti keskenaan. (Kananen 2012, 26-27.)

Tutkimusmenetelmaksi nykytila-analyysia varten valikoituu yksildhaastatteluina tehtavat
teemahaastattelut. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan teemahaastattelu
ei ole sidottu niin tiukasti kiinni tiettyihin kysymyksiin, jolloin se antaa keskustelulle tilaa ja
nain syventaa tarvittavia osa-alueita. Yksittaiset tarkat kysymykset jokaisessa keskuste-
lussa rajaisivat materiaalin saatavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tee-
mahaastattelulla eli puolistrukturoidulla haastattelulla saadaan poimittua haastattelusta
valttamattomat tiedot tutkimuskysymyksen vastaukseksi (Vilkka 2021a, 124). Haastattelu-
jen kysymykset pohjautuvat kirjallisuusaineistoon ja aiempiin tutkimuksiin seka ajankohtai-
siin webinaareihin. Taman teorian pohjalta rakennetaan teemat haastattelua varten, josta

saadaan organisaation nykytila-aineisto.

Teemahaastattelun aineiston pohjana kaytetdan Verken ja kirkollisen nuorisotydn, jotka
ovat laajoja seka valtakunnallisia toimijoita, tutkimuksia. Taman lisaksi haastatteluja varten
tutkitaan digitaalisen nuorisotydn toimintojen kenttdan. Tutkimuksessa perehdytdan myds
olemassa olevaan tutkimustietoon nuorisoty6std. Naiden aineiston pohjalta selvitetaan,
missa nuoret digitaalisessa maailmassa liikkkuvat ja mita nuoret digitaalisessa ymparistossa

kayttavat.

Teemahaastattelun aineisto litteroidaan tekstimuotoon. Litteroinnin tarkoitus on keskittya

asiasisaltoon eikd vuorovaikutukselliseen tilanteeseen, eli tehddan osittainen litterointi.



Haastattelut nauhoitetaan joko etdyhteyden kanssa kuvan kera tai pelkalla aanella kasvok-
kain tapahtuvassa haastattelussa. Litteroinnin tarkkuutta voidaan tarkentaa, mikali haastat-
teluissa nousee asioita, jotka vaativat sitd mydhemmin. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Litteroinnin pohjalta materiaali teemoitellaan nostaen haastattelussa esiin tul-
leita teemoja. Nykytila-analyysi teemoitetusta aineistosta toimii kehityspajan tavoitteiden
pohjana. Tarkoituksena on nostaa tydntekijdiden haastatteluista esiin tuomat asiat ja kasi-
telld naita aiheita tydyhteisdén kanssa. Tavoitteena on kehittdd uusia tapoja ja luoda tytka-
luja, joilla saada toimintaa tydyhteisdlle kehittdmisen menetelma. Kehitystydpajassa kehi-
tetyt menetelmat ja materiaalit tullaan antamaan Hollolan nuorisopalveluiden kayttoon. Ke-
hityspajaan tullaan ottamaan huomioon organisaation strategia ja siihen peilaten tydpa-
jassa tydstetdan Hollolan nuorisotydntekijoille digitaalisen nuorisotydn tulevaisuuden tavoit-

teita.



2 Digitaalinen nuorisotyo
2.1 Nuorisotyo

Nuorisoty® on Suomen Nuorisolain (1285/2016) mukaan ty6ta, jolla on tavoitteena edistaa
nuorten osallisuutta, vaikuttamismahdollisuuksia seka parantaa mahdollisuuksia toimia yh-
teiskunnassa. Sen tarkoitus on tukea nuorten kasvua, itsenaistymista, yhteisollisyytta ja
muita naihin liittyvia tietoja seka taitoja. Laki velvoittaa nuorten erilaisiin toiminta- ja harras-
tusmahdollisuuksiin tukemiseen, edistdmaan heiddn yhdenvertaisuuttansa, tasa-arvoa
seka varmistamaan oikeuksien toteutuminen. Kaiken kaikkiaan tama laki pyrkii auttamaan
nuorten kasvu- seka elinoloja yhteiskunnassa. (Finlex 1285/2016.) Nuorisoty® on herkkaa
ja sensitiivista tyota, jossa keskeista on tukea nuoren omaa kulttuurillista identiteettia seka
auttaa heita pohdiskelemaan ja kdymaan avointa keskustelua omasta sukupuolestaan tai
sukupuolettomuudestaan. (Nivala & Ryynanen 2019, 247). Nuorisoty6 on lakisdateista kas-
vatusty6ta, jolla pyritddn ennaltaehkaisevasti tukea nuoria seka nuorisoilmiéitd (Nuoperi
2023). Perusnuorisoty6 termina tarkoittaa tyota, jossa pyritdan toimimaan nuorten ominai-
sessa ymparistossa seka mahdollistamaan omatoimista osallisuutta seka erilaiset ohjatut

toiminnat (Kinnunen ym. 2015, 86).

Suomessa 1960-luvulla nuorisoty® koettiin kasvatuksen ja ajanvietteen puitteissa tapahtu-
vaksi kansalaistoiminnaksi. Nuorisotyd on maaritelty 1970-luvulla nuorisolautakunnassa
tydksi, jolla pyrittiin luoda edellytyksia nuorisotoiminnalle. Vuonna 1986 nuorisotydlaki uu-
distettiin ja siihen koottiin yhteen erilaisia sdaddksia ja ne laitettiin yhteen liikunta ja kulttuu-
ritoimintalain kanssa. Nykyisin nuorisotyon keskeinen linjaus on elinolojen kehittdmiseen
seka syrjaytymisen ehkaisyyn, joka on tuonut nuorisotydhdn uusia toimintamuotoja seka

muuttanut aiemmin olleiden merkityksia. (Nuoperi 2023.)

Nuorisoty6ta toteutetaan eri muodoissa seka yksild- ettd ryhmatasolla. Nuorisotyontekijat
ovat mukana jarjestdmassa erilaisia aktiviteetteja ja tapahtumia nuorille loma-aikoina, kuten
leireja, retkia tai nuorisokeskusten toimintaa. Naissa tilanteissa painotus on usein ryhma-
toiminnassa, jossa nuoret voivat osallistua erilaisiin aktiviteetteihin yhdessa samanhenkis-

ten ikatovereidensa kanssa. (Allianssi 2020.)

Nuorisopalveluiden toiminta mahdollistaa erilaiset vapaa-ajan aktiviteetit ja tarjoaa usein
nuorille paikan, jossa he voivat viettaa aikaa. Nuorisotyontekijat ovat inmisia, joille voi kertoa
huolia ja he tukevat seka auttavat I0ytamaan oikeanlaista apua, mikali eivat itse ole sopivia
auttaja. Nuorisotyontekijat pyrkivat luomaan avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin, jossa
nuoret voivat turvallisesti kaantya heidan puoleensa. He ovat lasna nuorten elamassa tar-

joten tukea, neuvontaa ja ohjausta erilaisissa tilanteissa. Nuorisotyontekijat eivat ole



terapeutteja, mutta heidan roolinsa on olla aikuisia, joille nuoret voivat kdantya tarvittaessa.
Nuorisotyontekijat toimivat esimerkkeina nuorille. He pyrkivat valittdmaan positiivisia arvoja,
asenteita ja kayttaytymismalleja. Tallainen esimerkillinen toiminta voi olla erityisen tarkeaa
nuorten kasvun ja kehityksen kannalta. Nuorisotydntekijat voivat tarjota nuorille konkreetti-
sia taitoja ja keinoja, jotka edistavat heidan hyvinvointiaan, itsetuntemustaan ja vuorovaiku-
tustaitojaan. Nuorisotyontekijat tukevat myds |6ytamaan tarvittaessa harrastuksia ja niiden

kautta toisia nuoria sekd nain vahvistaen nuorten yhteiséllista olemista. (Allianssi 2020.)
2.1.1 Etsivanuorisotyd

Etsivaa nuorisoty6ta toteutetaan kaikissa Suomen kunnissa, ja talla hetkellda maassamme
toimii yhteensa 577 etsivaa nuorisotydntekijaa. Etsivan nuorisotyén arvona ja periaatteena
on rinnalla kulkeminen nuorildhtdisesti, jolloin nuori ihminen kohdataan ihmisarvon mukai-
sesti seka kunnioittaen. Tarkeintad on nuoren kuuleminen, jossa tehddan monialaista yhteis-
tyota luottamuksellisesti pienella kynnyksella nuorelle, jotta tdman persoona seka arvomaa-
ilma tulee oikein kuulluksi seka saadaan tuettua hanen tarpeitaan oikealla tavalla. Tarkeaa

on, etta tuetaan, mutta ei tehda puolesta. (Into ry 2023.)

Etsivén nuorisoty®n tehtdvéné on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanté
sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hdnen kasvuaan, itsenéis-
tymistéén, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta eléménhallintaansa seké péésyaén
koulutukseen ja tyébmarkkinoille. Etsivd nuorisotyé perustuu nuoren vapaaehtoisuu-

teen ja nuoren kanssa tehtdvéaan yhteistyéhén. (Nuorisolaki 1285/2016.)

Etsivanuorisotyd eroaa muusta nuorisotyon kentasta, silld sen keskiossa on yksilokohtaa-
minen ja asiakkaiden henkildkohtaisten tarpeiden huomioiminen. Etsivan nuorisotyén am-
mattilaiset tydskentelevat aktiivisesti nuorten parissa ja pyrkivat 16ytamaan ratkaisuja hei-
dan elamantilanteisiinsa. He tekevat yksilokohtaamisia erilaisin menetelmin, kuten keskus-
tellen, neuvotellen ja ohjaten. Keskeinen tavoite etsivdssa nuorisotydssa on nuorten akti-
vointi yhteiskunnan suuntaan. Tama tarkoittaa, etta heidan tyonsa painopiste on auttaa
nuoria I6ytamaan omat vahvuutensa, kiinnostuksen kohteensa ja tavoitteensa seka ohjata

heitd kohti koulutusta, tydelamaa ja aktiivista kansalaisuutta.

Digitaalista kohtaamista on toteutettu monin eri tavoin, ja yksi esimerkki siitd on tapahtunut
Fortnite-pelin avulla. Ohjaajat ovat osallistuneet pelin toimintaan ja kohdanneet nuoria pelin
aarella. Fortnite on suosittu moninpelipeli, jossa pelaajat voivat osallistua erilaisiin pelimuo-
toihin ja pelata yhdessa verkossa. Taman pelin avulla nuorisotyontekijat ovat hyodyntaneet
digitaalista kohtaamista ja luoneet nuorille uudenlaisen ympariston, jossa voidaan kohdata

ja osallistua yhteisiin aktiviteetteihin. Digitaalisen pelaamisen kautta myds kohdataan



nuoria, joita muu tydkentta ei valttamatta voisi mitenkdan muuten kohdata, ja talla kohtaa-
misella saadaan yhteys nuoren tilanteeseen voiden vaikuttaa hanen tilanteeseensa tavan-
omaista kohtaamista paremmin. Nuorisotydntekija yrittaa 16ytaa valiinputoajia yhteiskunnan
verkosta ja auttaa heita takaisin oman eldman tielle. Paaosin he tydskentelevat koulupu-
dokkuuden parissa peruskoulun paattaneiden seka toisen asteenkoulutuksen keskeyttanei-
den kanssa. Koulupudokkuus viittaa tilanteeseen, jossa nuori keskeyttaa koulunkaynnin en-
nen valmistumistaan tai ei saavuta tarvittavia opintosuorituksia edetdkseen seuraavalle luo-
kalle. (Puodinketo 2022.)

2.1.2 Koulunuorisotyd

Nuorisotydn vahvistaminen perusopetuksessa on yksi valtakunnallisen nuorisopoliittisen
ohjelman 2020-2023 alatavoitteista. Taman tavoitteen taustalla on ylatavoite, joka on nuor-
ten syrjaytymisen ehkaiseminen seka arjen sujuvuuden edistdminen. (VANUPO 2020-
2023, 15-16.) Koulunuorisotyd oletetaan erotettavan koulun omasta kasvatuksellisesta toi-
minnasta ja lakisaateisista hyvinvointitehtavista seka normaalista nuorisotydsta. Koulunuo-
risoty0 itsessaan on termina viela niin nuori, etta sille ei ole tutkimuksellisesti vakiintunutta
maaritelmaa Suomessa. (Jurvanen ym. 2021.) Koulunuorisotydsta puhuttavalla termilla tar-
koitettava tydmuoto on alkanut vakiinnuttamaan kuitenkin muotoaan vasta 2000-luvun en-

simmaisella vuosikymmenelld (Hannikadinen-Uutela & Penttinen 2023, 7).

Koulunuorisotyd keskittyy tyoskentelemaan kouluymparistdéssa ja heidan tehtdvanaan on
kohdata nuoria koulutyén kontekstissa, ohjata koululuokkia ja tarjota tukea nuorisotyén na-
kdékulmasta koulunkaynnille. Koulunuorisotydntekijoiden toiminta on tiiviisti integroituna
koulun erilaisiin prosesseihin ja suunniteltua yhteistydta koulun henkiléstén ja oppilaiden
kanssa. (Hollola 2021.) Hollolan koulunuorisoty6ssa erityistd painoarvoa annetaan viides-
luokkalaisille nuorille. Heihin kohdistetaan enemman resursseja ja toimenpiteita, jotta hei-
dan hyvinvointinsa ja kasvunsa voidaan tukea mahdollisimman hyvin. Koulunuorisotydnte-
kijat jarjestavat erilaisia teematapahtumia, joista yhtena esimerkkina voidaan mainita viikin-

kiaikaisen historian elavoittaminen. (Puodinketo 2022.)

Koulunuorisotydn tavoitteena on luoda nuorille turvallinen ja kannustava ymparistd kou-
lussa, jossa heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja oppimistaan voidaan tukea. Koulu-
nuorisotydntekijat toimivat yhteistydssa koulun henkildkunnan kanssa tarjoten nuorille mah-
dollisuuksia osallistua erilaisiin aktiviteetteihin, kehittda sosiaalisia taitojaan, vahvistaa itse-

tuntemustaan ja saada tukea koulunkayntiin liittyvissa asioissa. (Allianssi 2020.)



2.1.3 Erityisnuorisotyd

Erityisnuorisotyd on nuorisotydn muoto, joka keskittyy erityista tukea tarvitseviin nuoriin,
erityisesti niihin, jotka ovat tydelaman tai koulutuksen ulkopuolella. Se on suunnattu alle 29-
vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat erityista huomiota ja ohjausta elamantilanteessaan. Eri-
tyisnuorisotyo6lld on olemassa laajasti erilaisia maaritelmia, mutta paaosin ne keskittyvat
vaikeuksiin ajautuneisiin nuoriin tai nuoriin, joilla on vakavia haasteita. Heihin sisaltyvat esi-
merkiksi vammaiset, asunnottomat, ty6ttdomat, paihdenuoret ja muut yksildllistd auttamista
ja tukea tarvitsevat. (Nuoperi 2023.) Erityisnuorisotydlla on viitteita etsivasta nuorisotyosta,

mutta sen sisaltdmat haasteet ovat erilaisia.

Erityisen tuen tarpeen nuoret ovat pitkalti valiinputoajia omassa ikdryhmassaan ja tarvitse-
vat omanlaista tukea, joka poikkeaa muusta tuesta, jota nuorisopalvelut yleisesti tarjoavat.
Taman takia erityisnuorisoty® tekee pitka janteista tyota yksildllisesti myos erityisen tuen
kouluille, josta saadaan kontakti naihin valiinputoajanuoriin ja saadaan heille oikeanlaista
tukea. Usein nailla nuorilla voi myos olla diagnooseja, jotka hankaloittavat yhteiskunnassa
toimimista. Tallaisissa tilanteissa he voivat tarvita aikuisten tukea aivan eri tavalla kuin ika-
toverinsa. Heidan henkinen ikatasonsa voi myds poiketa huomattavasti ikdtovereistaan ja

omasta kronologisesta iastaan. (Aaltonen & Kivijarvi 2017, 81.)
2.1.4 Digitaalinen nuorisotyo

Digitalisaatio termind on vaikea maaritelld, vaikka sen kayttdé on kasvanut viime vuosina
huomattavasti. Usein kuvataan asioiden siirtdmista digitaaliseen muotoon seka asioiden
viemista internettiin, mutta tdma on virheellista digitalisaatiota, silld kyseinen prosessi on
digitalisoimista, eikd se yksinaan riitd olemaan digitalisaatiota. Digitalisaatio sisaltaa digita-
lisoitumisen. (Lindgren 2019, 22-23.) Tassa kehittamistutkimuksessa edistetaan digitali-
saation prosessin edistymistd Hollolan nuorisopalveluiden kaytdssa ja puhutaan toimimi-

sesta digitaalisessa ymparistdssa eli digitaalisesta nuorisotydsta.

Digitaalisessa nuorisotytssa on kaksi lahestymistapaa. Ensimmaisessa asetelmassa pyri-
tdan kehittdmaan ja antamaan nuorille evaita parjata digitaalisten asioiden kanssa, kuten
sovellusten ja laitteiden parissa. Tata kasitelldan tassa kehittamistutkimuksessa mediakas-
vatuksena. Toisessa lahestymistavassa korostetaan nuorten yksilo- tai ryhmakohtaamista
digitaalisten laitteiden ja sovellusten avulla, ja tata toimintaa kutsutaan digitaaliseksi nuori-
sotyOksi. Tama tutkimus keskittyy tarkastelemaan digitaalista nuorisoty6ta ja sen kehittami-

sen edellytyksia.
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Kasvatuksellisena digitaalisuuden aarella olevana menetelmana on mediakasvatus, joka
termina on yleisesti tunnettu, mutta kuitenkaan sen maaritelma ei ole selkea. Termina se
sisaltaa kaksi valtavan informatiivista kokonaisuutta, eli median ja kasvatuksen. Mediakas-
vatus on erittain vaativaa, silla se vaatii ymmarrysta paitsi viestinnan teoriasta seka kaytan-
noén toteutuksesta, mutta myos kasvatustieteellista teoriaa ja pedagogista ajatusta. (Meri-
lampi 2014, 29.) Nuorisotytssa keskustellaan tana paivana paljon mediakasvatuksesta, ja
nuorisotyontekijat ovat paivittain tekemisissa mediakasvatuksen kanssa, silla mediasta ja
alylaitteista on tullut paivittaisia valineitd nuorten elamassa. Digitaalinen kasvatustyo voi-
daan ajatella olevan mediakasvatusta, mutta media kasvatus ei ole suoraan digitaalista
nuorisotyota. Mediakasvatuksella tarkoitetaan enemman tassa kehittamistutkimuksessa
sita, kuinka nuorisoty6 kasvattaa nuorisoa toimimaan median kanssa ja digitaalisessa ym-

paristossa.

Digitaalista nuorisoty6ta ei ole erikseen maaritelty juridisesti erilliseksi nuorisotydn muo-
doksi. Tyona nuorisotyd ja digitaalinen nuorisotyd on samaa, vaikka tyo tapahtuu usealle
vahemman tutussa ymparistdssa. Digitaalisessa nuorisotydssa ei ole niin sanottuja kunta-
rajoja, mika hamartaa usein tilannetta siitd nakokulmasta, kenen vastuualueelle asioiden
hoitaminen kuuluu. Digitaalinen nuorisotyd ei kuitenkaan ole mikaan inmeparannus kaik-
keen, silla kaikkia se ei tule milloinkaan koskemaan, varsinkaan tasapuolisesti (Verke 2016,
31). Kehittdmistutkimuksessa maaritelty digitaalinen nuorisotyd on nuorten kohtaamista so-

vellusten ja laitteiden avustuksella tai edella mainittujen luomassa ymparistossa.

Tarkeind paamaarina digitaalisessa nuorisotydssa on taitojen kehittdminen, osallisuuden
seka yhteiskunnallisen aseman tukeminen. Naiden lisaksi oleellista on tasa-arvon ja oikeu-
den mukaisuuden lisaaminen, seka turvallisuuden tuottaminen. Ammattilaisten on tarkeaa
myOs antaa tukea nuorille ongelmatilanteisiin seka tarjota mahdollisuuksia saada apua, jos
jokin aiemmin mainituista kohdista on mennyt pahasti vikaan. (Verke 2016, 30-31.) liman
tavoitteellisuutta tyota ei voi kehittda eika arvioida sen onnistumista, joten on tarkeaa aset-
taa tavoitteita tydlle, oli se sitten fyysisesti kasvokkain tapahtuvaa tai sitten digitaalisessa
maailmassa tapahtuvaa. Tietoyhteiskuntaa saatelevat digitaalisella saralla myds erilaiset
saadokset ja maaraykset. Naista selkein digitaalista ty6ta koskeva on tietoturva ja sen val-
vonta. Toisaalta n@ma ovat tyontekijaa ohjaavia maarityksia siita, mita tietoa saadaan sai-
lyttda ja mita ei saa. Samalla nama saaddkset myds antavat linjoja siihen, mita tulee kertoa

nuorille digitaalisessa ymparistossa toimimisesta. (Verke 2016, 30.)

Digitaalisen nuorisotydn osaamista kuvaavat erilaiset sovellukset ja sosiaalisen median ka-
navat, jotka elavat nuorison kaytdon mukaan. Erilaisia sosiaalisen median kanavia tulee, osa

pysyy ja toiset katoavat kdytosta, kun vanhemmat sukupolvet ottavat niita itselleen myos
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kayttédn. Nuoret ovat monessa suhteessa digitaalisessa ymparistdéssa edellakavijoita ja
ovat ajan hermolla. Tama tuo digitaalisen nuorisotydn kentalle haasteen pystya havaitse-
maan, kun uutta toimintaa tai sovellusta tulee kayttéon. Nopeasti myds ilmiét ovat havaitta-
vissa nuorten kayttaytymisesta, kun sosiaalisessa mediassa leviaa niin sanotusti viraalina
jokin tuotos. Naita viraaleja ovat erilaiset kokeilut, kuten esimerkiksi kuinka Coca Colasta
saadaan parempi lisddmalla sinne jaatelda. Erilaiset kuvamateriaalit, jotka levisivat nope-
asti Ukrainan sodan sytyttya, tavoitteena saattoi olla provokatiivinen tai realismin lisdami-
nen sodasta. Usein viraalit iimiét eivat itsessaan paljasta selkeaa tavoitetta tai paamaaraa,
mutta niilla voi olla merkittava vaikutus yksildn tasolla. Ne voivat synnyttaa tunnetta yhteen-
kuuluvuudesta, luoda viihdetta ja iloa, herattaa ajatuksia tai tarjota tilaisuuden ilmaista itse-

aan luovalla tavalla. (Tuominen ym. 2023, 33-36.)

Digitaalisessa ymparistossa toimiminen edellyttaa tiettyjen taitojen ja tyokalujen hallintaa.
Tama sisaltaa esimerkiksi kyvyn navigoida tietokoneohjelmistoissa, ymmartaa erilaisia di-
gitaalisia valineita ja niiden kayttda, osata hyddyntaa internetia tiedonhankintaan ja viestin-
taan seka hallita digitaalista sisallontuotantoa. Lisaksi on tarkeaa olla perilla tietoturvan pe-
riaatteista ja osata suojata omaa tietoturvaa digitaalisessa ymparistdssa. Naiden valineiden
kayttd on yleensa rakennettu hyvin intuitiiviseksi. Sosiaalisen median materiaalin maara on
tana paivana valtava, jolloin nakyvyyden aikaansaaminen digitaalisessa ymparistdssa on
haastavaa varsinkin, jos siihen kaytettava aika on vahaista. Tassa voidaan kuitenkin todeta,
ettd mikali digitaalinen tydskentely on fyysisen tydskentelyn tukena, niin asiakaskunta I0y-
td4a helpommin ja niin kutsuttu puskaradio tuottaa paremmin tulosta kuin Googlen tai In-
stagramin tekodlyalgoritmit, jotka eivat katso ehdotuksen sisaltdamaa maantieteellista alu-

etta.
2.1.5 Nuorison tilanne

Nuorisotyon eri toimijoiden kasityksia ilmidista ja nuorisoon vaikuttavista tekijoista selvitet-
tiin ensimmaista kertaa vuonna 2019. Kyselylla haettiin vastauksia ajankohtaisiin ilmi6ihin,
joita peilattiin aiempaan toimintaan. Kyselyn avulla selvitettiin, nakyyko ajankohtaiset ilmiot
uusina haasteina nuorisotyonkentalla. Suurimpia huolenaiheita tutkimuksessa nousi esiin
juuri nuorten pelaamisesta ja some-maailmasta seka syrjaytymisesta ja mielenterveyson-
gelmista. Tama kertoo nykypaivan asettamista valtavista paineista, joita nuoriin kohdistuu
yhteiskunnallisesti. Nykymaailma on aktiivinen ymparivuorokauden ja jokainen on saatavilla
erilaisten sovellusten kautta valittémasti. Samassa tutkimuksessa nuorten vahvuutena nah-

tiin avoimuus, monipuolisuus kouluttautua seka itsensa toteuttaminen. (Allianssi 2019.)

Pelaaminen ja sosiaalinen media ovat tassa kehittdmistutkimuksen kohteina, jotka nayttay-

tyvat valtakunnallisesti olevan ammattilaisten huolenaiheena. Allianssin  (2019)
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tutkimuksessa 88 % kuntien vastauksista arvioi sosiaalisen median ja pelaamisen aiheiden
nousseen selkeasti nuorten valisissa keskusteluissa viimeisen kahden vuoden aikana. So-
siaalisen median toimintaa ei nahty pelkastaan huolena, vaan siella on paljon positiivista.
Huolena on sosiaalisen median puolella nuorille vaaristyva ja virheellinen kuva todellisuu-
desta seka sen mukanaan tuoma paine joukkoon kuuluvuudesta. Tama nayttaytyy saman-
aikaisesti nuorten sosiaalisten taitojen heikkenemisena. Myo6s sosiaalisen median seka pe-

laamisen riippuvuus on nahtavissa huolenaiheena ammattilaisten nakoékulmasta.

Nuorilla on kyky omaksua uusia sovelluksia sekd mukautua digitaaliseen sosiaalisen me-
dian ymparistdon, vaikka se on jatkuvassa muutoksessa. Pelien seka sosiaalisen median
kautta nuorisolla on kohentunut kielitaito. Nuorisolla on aktiivista intoa vaikuttaa seka he
ovat tehokkaita tiedon hankkijoita. Samalla he myds muodostavat kontakteja uusiin ihmisiin

ympari maailmaa, joka tukee suvaitsevaisuutta ja ymmarrysta. (Allianssi 2019.)
2.2 Ratkaisu ja voimavarakeskeisyys tiimin kehittdmisessa

Ratkaisukeskeisyys on syntynyt ajattelutapa 1950-luvulla Yhdysvalloissa. Tasta ajattelu-
tapa on kehittynyt 1970-luvulta eteenpain. Taman paivan merkittavimpia ja kuuluisimpia
ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyden henkil6itd ovat Insoon Kim Berg, Steve de Shazer ja
Elam Nunnaly. (Katajainen ym. 2003. 14-15.) Ratkaisukeskeinen ajattelutapa ei pyri valt-
tamatta valttamaan ongelmien syvallistd pohdintaa, vaan keskittyy pikemminkin I16ytamaan
ratkaisuja ja etenemistapoja ongelmien selvittdmiseksi. Se korostaa positiivisia nakokulmia,
vahvuuksia ja resursseja, jotka voivat auttaa henkilda tai organisaatiota saavuttamaan ha-
luamiaan tavoitteita. Tama menettelytapa valttaa syyllistamisen ja henkildéimisen kulttuurin,
johon usein ongelmakeskeinen toimintatapa johtaa. Toimintatavan tarkoitus on luoda myén-
teista ja toiveikasta ilmapiiria, jotta asiat saadaan toimimaan. (Jarvinen 2017.) Ratkaisukes-
keisyys ndhdaan vaihtoehtona usein vallalla olevalle huomion keskittymiselle ongelmiin ja
syyllisten etsintdan (Rasanen 2007, 201). Ratkaisukeskeinen nimitykseen on harhaanjoh-
tava, silla lahestymistavassa ei pyrita kehittelemaan ratkaisua asiakkaan ongelmaan vaan
keskitytaan tarkastelemaan sen edistymista ja I0ytamaan asiakkaista itsestaan ratkaisu
(Ahola & Furman, 2018, 6). Ratkaisukeskeisyyden oivalluksena toimii ajatus, ettéd ihmisen
kayttaytymiseen liittyvat haasteet ratkeavat ilman ongelman syita (Perkiomaki & Mayvor
2021, 8). Opinnaytetydn kehittdmisosiossa on tarkoitus pyrkia juuri ratkaisun kehittdmiseen
ilman syvallista ongelman pohdintaa, jolloin ratkaisukeskeinen nakokulma valikoitui lahes-

tymistavaksi kehittdmisessa.

Ratkaisukeskeisyys keskittyy myodnteiseen muutokseen (Rathner & Yusuf 2020, 7). Strate-
giana ratkaisukeskeisyys antaa tydkaluja ongelmatilanteisiin ja niiden ratkaisemiseen. Rat-

kaisukeskeisyyttd voi hyddyntaa niin kehittdmistydssa kuin myods yksildiden ja ryhmien
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kanssa tydskentelyssa. Menetelmana tata voidaan kayttaa niin terapiassa, opetuksessa,
urheiluvalmennuksessa, koulutuksessa, johtamisessa seka organisaatioiden ja esihenkilo-
tyoskentelyn kehittamisessa. Taman lahestymistavan ytimena on tavoite, jonka juuret 16y-
tyvat terapiasta. (Hirvihuhta & Litovaara 2011, 62-63.)

Ratkaisupuhe on asiaa, jossa kerrotaan minka pitaisi muuttua, seka niista keinoista milla
muutos saadaan aikaan. Ratkaisupuhe ei ole luontaista ihmisille, mutta usein johdattele-
malla keskustelua heidat voi saada tuottamaan kyseista keskustelua. Tama puhe saa ih-
misessa tietynlaisen mielentilan, joka on voimaannuttavaa ja jota tdssa tapauksessa ihmi-
nen itse vahvistaa. Tatad pidetdan yhtena ratkaisukeskeisyyden ydinasiana. (De Jong &
Berg 2021, 66.)

Ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa keskustelu on keskeisessa roolissa, silla se on ratkai-
sukeskeisen menetelman kayttajan ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen perusta. Ratkai-
sukeskeinen keskustelu on taysin integroitavissa myoés tydyhteison sisaiseen kayttéon. Sita
voidaan soveltaa organisaatioiden sisalla eri tasoilla, kuten johtamisessa, tiimityossa ja yk-
sildiden valisessa vuorovaikutuksessa. Keskustelun avulla voidaan edistdd myodnteista ja
rakentavaa ilmapiirid, kannustaa osallistumista, kuunnella eri ndkdkulmia ja etsid yhdessa
ratkaisuja organisaation haasteisiin. Menetelman tarkeimpia perustaitoja voidaan sanoa
olevan huolellinen kuuntelu, avoimet kysymykset, omin sanoin toisen sanoman toistaminen,
sanattoman viestinndn huomioiminen, useassa kohdassa positiivisen palautteen antami-
nen, kasitysten hyvaksyminen, poikkeustilojen tutkiminen, myétatunnon nayttdminen ja

merkityksellisten asioiden tutkiminen. (De Jong & Berg 2021, 66.)

Furman (2014, 63-69) toteaa, ettad kuunteleminen ja sita kautta hyva kuuntelija ovat avain-
asemassa ratkaisukeskeisyydessa. Kuitenkin voidakseen olla hyva kuuntelija taytyy osata
olla taitava kysymysten kysyja, silla oikeat kysymykset ohjaavat I16ytamaan oikean tiedon ja
tata kautta valmentaa tyéntekijan onnistumaan. Kysymyksien tulee ratkaisukeskeisyydessa
paaosin avoimia, jotta ne eivat kavenna nakdékulmaa vaan painvastoin avaavat sita, seka
antavat mahdollisuuden vastata mahdollisimman kuvailevasti asioita. Ratkaisukeskeisyy-
dessa on olemassa valmiita kysymyksia, jotka voidaan opetella ulkoa mutta kysymyksia
tarkedmpaa on kayttaa niita oikeisiin asioihin seka oikeaan asiaan. Jatkokysymykset ovat
avainasemassa, silla ne osoittavat kiinnostusta tydntekijaa kohtaan, osallistavat tata seka
mahdollistavat ratkaisujen 16ytymisen tehokkaammin. (De Jong & Berg 2021, 37-41.) Ky-
symykset saavat tyontekijan tuntemaan olonsa myds kunnioitetuksi ja arvostetuksi oikeilla
kysymyksilla. Tama on avainasemassa myds kuulluksi tulemisen aarella, joka on erittain

tarkea osa ratkaisukeskeisyyden mielentilaa. (Furman ym. 2014, 63-69.)
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Ratkaisukeskeisyyden perusasenne on ei-tietdmisen taito eli taito olla katsomatta asiaa
oman viitekehyksesta tai ennakkoon muodostuneiden oletusten kautta. Tama asenne on
ratkaisevassa osassa tunnelman tuomisessa, jossa tuodaan uteliaisuuden tunne kertovalle
osapuolelle. Tama asenne mahdollistaa kysymysten esittdmisen uteliaasti seka mahdolli-
suuden nahda toisen tarkeana nakemat asiat ja hanen viitekehyksensa. (De Jong & Berg
2021, 34.)

Ratkaisukeskeisyyden avaintekniikoita ovat muutostoive, haluttu ja toivottu tulevaisuus
seka asteikko. (Rathner & Yusuf 2020, 43.) Niemi-Pynttari (2013) maarittelee yleisimmiksi
tekniikoiksi ihmekysymykset, poikkeuskysymykset, tarkentavat kysymykset seka asteikko-
kysymykset. Voidaankin sanoa, ettd samalla teemalla olevat tekniikat ja kysymykset saavat
eritutkijoiden kasissa erilaisia vivahteita, joka kertoo, kuinka pitkalti ratkaisukeskeisyydessa
on kyse persoonalla tehtavasta tyosta. Vaananen (2022) toteaa, ettd ihmekysymys suuntaa
ajatukset tulevaisuuteen: Kuvittele, jos on tapahtunut ihnme ja asia mika oli, ongelma onkin
kadonnut, miten asiat olisivat eri lailla? Poikkeuskysymys keskittyy Vaanasen (2022) mu-
kaan siihen, etta mika kaikki mahdollisti tilanteita, missa kaikki oli hyvin vaikka isossa ku-
vassa paaosin olisi ollut huonommin. Talla kysymyksella on tarkoitus hakea tilanteesta po-

sitiivista nakokulmaa, vaikka yleinen tilanne olisi huono.

Asteikkotekniikka on menetelma, jolla pyritdan asiakkaan kanssa arvioimaan missa han ko-
kee olevansa seka millaisia tavoitteeseen suuntaavia asioita han tekee, jotta paasisi tavoit-
teeseen. Talla voidaan arvioida pitkdn aikavalin tavoitetta mitattavasti asiakkaan itsensa
nakokulmasta, silld han arvioi hiljalleen askel kerrallaan asettaen tavoitteen padmaaraansa.
(Rathner & Yusuf 2020, 136.) Asteikkotyokalulla voidaan arvioida vaikeita asioita, mutta
tulee muistaa kuunnella tarkkaan asiakkaan vastauksia, jotta valtytaan vaarinymmarryksilta
(Kupias ym. 2016).

Tiimin jasenten kehittdmisessa tarvitaan selked tapa edetd, joka my6s on visuaalinen ja
kevyt tyontekijoille hektisessa arjessa. Pienet askeleet ja tavoitteet ovat paljon todenndkoi-
semmin saavutettavia, ja niiden kautta on helpompi lahestya isoa kokonaisuutta. Tiimin tar-
kein tehtava on varmistaa, etta kukaan ei anna liian suuria lupauksia edistymisesta. (Ahola
& Furman, 2018, 88.)

Yksi tarkeista ongelman kasittelytavoista ratkaisukeskeisyydessa on ongelman uudelleen
maarittely, jonka kautta tarkoitus on nahda asia uudesta nakokulmasta seka |6ytaa aiemmin
haasteena tai negatiivisena nahty asia positiivisen ja voimavaran kautta. Tama toteutetaan
kysymysten kautta, joilla heratellaan uusia nakokulmia, joiden kautta voidaan vahvistaa

seka kehittda haluttuun suuntaan menemista. (Katajainen ym. 2003, 63-64.)
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Kaikella toiminnalla on oltava tarkoitus ja jotta tavoite saa tarkoituksen, on tyontekijan ym-
marrettava mika paamaara on ja miksi han tydskentelee sen eteen. Mikali asiat sanellaan
aina ylhaalta alaspain, ei tydyhteiso koe tarvetta ja tavoitetta omakseen. Tarkeampaa onkin
kysya tyoyhteisolta ajatuksia siitd, mitd he nakevat tarkeaksi, silla tma lisaa osallisuutta.
Tyobyhteison jasenilla on myos kysyttdessa usein ajatuksia, kuinka tavoitteeseen paastaan.
Tama tapa valjastaa kayttéon tyontekijan kokemukset seka tietamykset arjen asioista, joi-
den parissa tyontekijat ovat omassa arjessaan, jolloin heilla kdsitys mika parhaiten palvelee
ja soveltuu heidan arkeensa. Talla tavalla on myds mahdollisuus paljon paremmin sitouttaa

tyontekijoita muutosprosessiin. (Hirvihuhta & Litovaara 2004, 168—169.)

2.3 Motivaatio

Motivaatio on laaja kasite, joka sisaltaa useita erilaisia teorioita. Kehittamistutkimuksessa
keskitytaan pystyvyysteoriaan (Self-effiency theory) ja teoriaa tukevaan positiiviseen psy-
kologiaan. Naiden avulla vahvistetaan yksilon kykyja seka rohkeutta toimia omassa tyds-
saan. Uuden kehittdminen ja oppiminen on prosessi, jonka suurena liikuttajana on motivaa-
tio kehittamiseen. Tydonmukavuutta ja motivaatiota lisaa tyonkehittaminen, joka on tyonte-
kijalahtoista (Aro 2018, 97). Tyonkehittdminen on siis vuorovaikutuksessa itsensa kanssa
ja niin sanotusti noidan kehassa motivaation suhteen. Voidaankin sanoa, etta motivaatiota

tarvitaan tekemaan muutoksia, jotka motivoivat itse tyontekoa.

Motivaatio on monimutkainen kasite, joka voi vaihdella yksil6ittain ja eri tilanteissa. Yksi
tarkea tekija, joka vaikuttaa motivaatioon, on mahdollisuus vaikuttaa itse osallistumaansa
toimintaan. (Piha 2017, 11.) Motivaatio koostuu Lapin kirjoittamana Martelan (2015) mu-
kaan psykologian perustarpeiden mukaan innostuksesta, merkityksellisyydesta seka teke-
misen ilosta. TAma kokonaisuus koostuu kolmesta osa-alueesta, jotka ovat: 1) vapaaehtoi-
suus eli autonomia, 2) kyvykkyyden tarve 3) yhteenkuuluvuuden tarve. Tutkimukset kerto-

vat, ettd motivaatiota on mahdollista myds johtaa. (Lappi 2022, 145.)

Pystyvyyden tunne on isona osana motivaatiota, silla sen kautta ihminen uskaltaa astua
omalta epamukavuusalueelta pois seka parantaa oppimista ja muutoksen hyvaksymista
(Zimmerman 2000). Tydnohjauksella ja valmentavalla otteella on mahdollista parhaimmil-
laan vahvistaa ihmisen pystyvyyden tunnetta, joka on Albert Banduran luoma kasite (Kupias
2022, 31). Ihminen kokee pystyvyyttd oman todetun ja koetun onnistumisen kautta. Ihminen
kokee pystyvyyttd myds vertaisen onnistumisen kautta. Jotta ihminen kokee toisen vertai-
sekseen, hanella pitda olla kokemus, ettd he ovat niin sanotusti samalla tasolla onnistumi-
sen suhteen. Kannustamisella on vaikutus ihmisen pystyvyyteen heti omien kokemusten

seka vertaisten onnistumisten jalkeen. On kuitenkin todettu, ettd sanoilla on helpompi
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latistaa kuin kannustaa pystyvyyteen. Kehon kokemuksella asiaan ja kehon tunteella on

vaikutusta ihmisen pystyvyyteen, jotka vaikuttavat inmisen pystyvyyteen. (Bandura 1986).

Itsetunnon vaikutus tydmotivaatioon konkretisoituu tutkimuksellisesti havaittuna vain silloin
kun tyon suorittaminen ei ole ihmiselle tarkeaa, muutoin heidan pystyvyytensa tyon suorit-
tamiseen on yhta hyvat kuin korkealla itsetunnolla olevalla ihmisella (Gatham 2012, 137).
Bandura (1997 & 2006, 11-12) maarittaa erotusta itsetunnon ja minapystyvyyden valille
yksinkertaisesti silla tavalla, ettd minapystyvyys liittyy itsessaan kykyjen arviointiin ja itse-

tunto oman arvon arviointiin.

Heikarin (2023) mukaan hyvinvointitaidot ovat olennaisia tekijoita tydssa jaksamisen ja tyon
imuun vaikuttamisessa. mika puolestaan vaikuttaa tyon laatuun ja tydmotivaatioon. Hyvin-
vointitaidot eivat rajoitu pelkdstaan fyysiseen hyvinvointiin, vaan niiden kirjo on moniosai-

nen. Heikari kaytti PERMA+H-teoriaa, joka on Seligman kehittelema (Kuvio 1).

— ~_
Terveys Myodnteiset
~ tunteet =
Saavuttaminen Lasnzolo
- ; L
Merkityksellisyys lhmissuhteet

Kuvio 1. PERMA+H-teorian osa-alueet (Seligma, Heikarin 2023 mukaan)

Heikari (2023) toteaa, etta kaikki kuusi osa-aluetta: mydnteiset tunteet, lasnaolo, ihmissuh-
teet, merkityksellisyys, saavuttaminen seka terveys ovat tarkeita, vaikkakin jokaisella ihmi-
sella eri asteessa. Han my0s kertoo, kuinka jokaisella ihmisella on perustaso jokaisessa,
jota stressi ja muut asiat ajavat alaspain mutta mikali kokonaisuudessa paletti on hyva, ih-

minen kykenee sietamaan paremmin stressia, eli pysymaan motivoituneempana eldmansa
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asioihin. Positiivinen psykologia ei vaheksy negatiivisia tunteita eika valttele niita, silla ne
pitdd kohdata seka tuntea. Se myds pyrkii tarkastelemaan asioita, jotka lisdavat hyvaa, eika

niinkaan pyri vain poistamaan pahaa. (Leppanen & Rauhala 2012, 42.)

Seligmanin teorian kautta peilatessa tydyhteisd6n seka tydssa olemiseen, joka vie suuren
osan osa ihmisen arjesta, voidaan nahda sielld useita osa-alueita, jotka vaikuttavat paivit-
tain tyon kautta ihmisen hyvinvointiin. Ajatus siita, etta tyon tulee antaa merkityksellisyytta
ja tarjota saavuttamisen tunnetta, muodostaa Seligmanin teorian mukaan 33 % prosenttia
hyvinvoinnista. Taman liséksi ihmisellad on tyopaikalla sosiaalisia ja vuorovaikutusta sisalta-
via suhteita, jonka vuoksi voidaan ajatella, ettd noin 50 % tydhyvinvointiin liittyvista asioista
tapahtuu suoraan tydymparistdssa. Kaikki nama vaikuttavat joko positiivisesti tai negatiivi-

sesti jaksamiseen ja hyvinvointiin.

Positiivisen psykologian otteilla on mahdollista motivoida ja saada ihmista paremmin otta-
maan vastaan kehittdmista, silld hyvassa tilanteessa oleva ihminen on resilientimpi muu-
toksen aiheuttamalle stressille ja kaaokselle. Tama tukee muutoksen aikaan saamista te-
hokkaampana, kun otetaan huomioon ihmisen hyvinvointi. (Heikari 2023.) Voidaankin aja-
tella, ettéd ihmisen hyvinvoinnilla on suuri vaikutus motivaatioon, uuden oppimiseen seka

sen integroimiseksi osaksi arkea.
2.4 Muutosprosessi

Kehittdminen on aina muutos olemassa olevaan tilanteeseen. Kehittdmisen tuloksena on
tarkoitus muuttaa olemassa olevaa ja pyrkimyksend on saada aikaan muutos parempaan
suuntaan, oli sitten kyseessa tehokkuus tai laadun parantaminen tai jokin ulkoisesti maari-
telty asia. (Tuulaniemi 2011, 126.)

Aron (2018, 162) mukaan nykyaan muutokset eivat enaa ole organisaatioissa selkeita, joilla
on alku ja loppu, vaan useat prosessit limittyvat keskendan. Toisinaan prosessit saattavat
yllattden vaihtua tai keskeytya seka sisaistaa nopeita muutoksia. Han toteaakin, ettad nyky-
ajan tydéeldaman muutoksia voidaan luonnehtia jatkuvaa kuoppaista muutosta (continous
bumpy change). Han luonnehtii organisaation ihmisten tarvitsevan tdman tilanteen vuoksi
johdolta apua sekad tukea muutosprosessien valtameressa. Aho (2023, 189) puhuu, etta
muutos on aina lahtdisin ihmisesta, vaikka puhumme usein hienoista asioista, kuten toimin-
takulttuurista, prosesseista ja jarjestelmista: Ihminen ja yksilé on se, joka mahdollistaa muu-

toksen onnistumisen.

Muutokset ovat nykypaivana arkipaivaa, joten on tarkeaa pohtia, mita kaikkea tulee ottaa
huomioon muutoksen onnistumisen kannalta. Suurena onnistumisen mahdollistajana psy-

kologian nakdkulmasta tydyhteisdissa on muutoksen hyvaksymisen tukeminen. (Leppanen
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& Rauhala 2012, 101.) Tama onkin organisaatioille haaste, silla jokainen tyontekija tarvitsee
omalta kohdaltaan yksildllista tukemista muutokseen. Tassa korostuu esihenkilétoiminnan
seka vertaisten antama tuki, seka vaikuttamisen mahdollisuuden tarjoaminen, jotta tyénte-

kija saadaan motivoitumaan muutokseen.

Muutoksen prosessissa on useita vaiheita ja eri ihmiset reagoivat eri muutokseen eri ta-
voilla, joka on myds prosessin kehittymisen kannalta tarkea osa, jotta se voidaan juurruttaa
kaytantoon. Muutos ndhdaan kehityksena tai pelkona nykyisen tilanteen katoamisena, joka
voi olla hyvaa tai pahaa. (Havunen 2007, 157—-164.) Muutoksessa tarvitaankin paljon tukea
varsinkin henkildstolle esimiestasolta silloin kun muutos on &killista tai muuten radikaalia,

jolloin joudutaan tekemaan muutos nopealla aikataululla (Kupias ym. 2014).

Havunen (2007, 158—-159) toteaa muutoksen suhtautumisen riippuvan siitd, onko muutok-
sen syyt ulkopuolisia vai sisaisia. Ulkoiset syyt kertovat miksi nykyisen toiminnan on muu-
tuttava, eli ulkoinen syy useasti pakottaa muuttamaan olemassa olevaa toimintaa. Tallaisia
ulkoisia syitd muutokselle ovat esimerkiksi organisaation uudelleen organisointi tai muuten
organisaation muutokset. Sisdisilla syilla tarkoitetaan ryhman sisdista vaatimusta muuttaa

toimintaa nykyisestaan.

Muutosvastarinta, eli muutoksen vastustaminen, yleensa lisdantyy erityisesti silloin, kun
tyontekijat ovat epatietoisia muutoksen syista tai kun muutoksen syyt ja tavoitteet eivat ole
vakuuttavasti perusteltuja heille itselleen. Tama vaihe on ensimmainen muutos Satirin viisi
kohtaisesta muutoksen vaiheista (Kuvio 2). Erityisesti silloin, kun muutos koskee vakiintu-
neita rutiineja, muutosvastarinta voi olla voimakasta ja helposti johtaa vastakkainasetteluun.
(Havunen 2007, 158-160.)
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Status Quo Uusi ja
eli olemassa toimivampi
oleva tila Kaaos status quo

Vastustus ja Integraatio
kieltdminen

Kuvio 2. Virgin Satirin muutoksen viisi vaihetta (Havunen 2007, 158)

Kaytanndssa muutos seka sen vastustamisesta tuleva tunnelma eli jannite saavat aikaan
nykytilanteen muuttumisen. Kaaos-vaihe on yleensa tama vaihe, kun muutosta vastuste-
taan psykologisesti eikd nahda viela muutoksen hyotyja, vaan pelataan sen muokkaavan
opittuja tapoja. Ryhmatoiminnassa kaaos tarkoittaa, etta kaikki ryhman roolit ja opitut tavat
ovat hamartyneet eika asiat ole selkeita, joka lisaa stressia. Tama tila on monelle ryhman-
jasenelle turvaton. Tama vaihe myds syo paljon energiaa ryhmassa. (Havunen 2007, 161—
162.)

Integraatio on vaiheena tilanne, jossa arvioidaan tulevaisuutta ennen kuin on saatu uusi
stabiili nykytila. Tassa vaiheessa arvioidaan ryhman ja sen jasenten tulevaisuuden hydtyja
seka haittoja. Integraatiovaihe tuo vakautta kaaoksen jalkeen, ja siina ryhman jasenet 16y-
tavat oman paikkansa ryhmassa. Taman vaiheen haasteena on vaikeus oppia pois van-
hoista tavoista, kun ryhman jasenet vield heijastavat toimintaansa vanhaan tilanteeseen
eivatka ole viela taysin omaksuneet uusia tapoja. Oppiminen uusiin tapoihin ei mene jasen-
ten kesken tasaisesti, vaan jokainen oppii uudet tavat omaan tahtiin. Kun ryhman kaikki
jasenet saavuttavat uuden muutoksen tuoman tiedon ja taidon, he siirtyvat uuteen "status
quo" -vaiheeseen. Tassa vaiheessa uudet toimintatavat, ajattelutavat ja kaytannot ovat va-

kiintuneet ja muodostavat uuden normaalin tilan ryhmalle. (Havunen 2007, 161-163.)

"Status quo" tarkoittaa tilaa tai tilannetta, jossa asioita pidetdan ennallaan tai vakiintuneina.
Se kuvaa tietynlaista tasapainoa, jossa ryhman jasenet ovat omaksuneet ja sisaistaneet
muutoksen tuomat opit ja ne ovat osa heidan paivittaista toimintaansa. Uusi "status quo"

voi olla erilainen kuin aiempi tila, ja se heijastaa muutoksen onnistumista ja sen
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integroitumista ryhman toimintaan. Uuden "status quo" -vaiheen saavuttaminen merkitsee
sita, ettd ryhma on siirtynyt muutoksen alkuvaiheista ja oppimisprosessista kohti vakaam-
paa tilaa. Uudet toimintatavat ja ajattelutavat ovat tulleet osaksi ryhman normaalia toimin-
taa, ja jasenet kokevat ne luonteviksi ja luontevasti soveltavat niita arjen tilanteissa. On
kuitenkin tarkedd huomata, etta "status quo" ei tarkoita pysyvyytta tai muutoksen loppua.
Ryhman tulee jatkuvasti arvioida ja kehittda toimintaansa, jotta se pysyy sopeutuvana ja
kykenevana vastaamaan uusiin haasteisiin ja muutoksiin ymparistéssaan. Uuden "status
quo" -vaiheen saavuttaminen tarjoaa kuitenkin vakaan perustan, jolta rynma voi jatkaa ke-

hittymistadan ja menestymistaan. (Havunen 2007, 161-163.)
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3 Case Hollola
3.1 Nuorisotyo Hollolassa

Hollola on Paijat-Hameessa sijaitseva kunta, joka on perustettu vuonna 1865. Hollolan asu-
kasluku oli vuoden 2021 lopussa 23 090 henkil6a. Hameenkoski liitettiin vuonna 2016 Hol-
lolaan, jolloin myds vastuu tdman alueen nuorisotyon toteutuksesta siirtyi Hollolan kunnalle.
(Hollola 2021.) Lisaksi Hollolan haja-asutusseutuihin kuuluu Vesikansa, joka sijaitsee Asik-
kalan ja Lahden valissa vesijarven rannalla erillddn Hollolan salpakankaan ja kirkonkylan
muusta alueesta (Hollolan seurakunta). Visiona Hollolassa on tehda itseddn suomalaisille
tunnetuksi, silla 80 % asukkaista rakastaa Hollolaa, mutta Suomessa vain 5 % ihmisista
tietda Hollolan. Tarkoitus on siis kiinnostavasti ja aktiivisesti kertoa Hollolasta. (Hollola
2021.) Tahan peilaten on tarkeda nostaa nuorisopalveluiden nakyvyyttd myos digitaali-

sessa ymparistdssa seka sosiaalisen median kentalla.

Hollolan vapaa-aika palvelut sisaltavat alleen nuorisotydn. Nuorisotyd tarjoaa muun mu-
assa nuorten kasvatuksellista ohjausta, toimintatilat ja harrastusmahdollisuudet seka tieto-
ja neuvontapalveluita. Nama palvelut ovat alle 29-vuotiaille nuorille tarkoitettuja. Nuoriso-
palvelut tydskentelevat yhteistydssa erilaisten jarjestojen, yhdistysten ja muiden toimijoiden

kanssa nuorten kasvatuksen ja hyvinvoinnin eteen. (Hollola 2021.)

Hollolan nuorisopalveluiden toiminta jakautuu Koulunuorisotydhon, Etsivaan nuorisotyo-
hon, Erityisnuoristydhon ja haja-asutus alueiden aktivointiin (kuvio 3). Koulunuorisoty6 te-
kee yhteysty6ta esimerkiksi Suomen Lions-liitto ry:n kanssa (Hollola 2021). Lions Quest-
kasvatusohjelmalla on pitkajanteisesti tarkoitus ryhmayttaa oppilasryhmia keskittyen eri ela-
manalueiden osa-alueisiin seka tukea ikatason mukaisesti eri luokkia tarpeen mukaan.
Teemoina Lions Questissa on turvallinen ryhmahenki, itseluottamuksen tukeminen ja paa-
toksenteko seka vuorovaikutuksen kehittdminen, tunteiden ymmartaminen ja terveys. (Ki-
vioja 2023.) Hollolassa kaikki 5-luokkalaiset osallistetaan toimintaan yhden viikkotunnin ver-
ran toimintaan, jota vetaa ja ohjaa nuoriso-ohjaajat koululla VERSO eli vertaissovittelu, joka
on osallistava ja vaihtoehtoinen tapa ristiriitojen ratkaisuun kouluymparistossa. Hollolassa
VERSO on kaytdssa jokaisella koululla, joka pohjautuu nuoriso-ohjaajien vertaissovittelija-
oppilaiden kouluttamiseen. Tama osaltaan lisda seka vahvistaa lapinakyvaa osallistavaa ja
kuulluksi tulemisen sovittelukulttuuria kouluilla. Lisaksi koulunuorisoty6ta tekevat nuoriso-
tydntekijat osallistuvat tarvittaessa seka suunnitellusti eri luokka-asteiden vanhempainiltoi-
hin seka tukevat myds vanhempainyhdistysten sekd vanhempaintoimikuntien toimintaa.

Painopisteena Hollolan nuorisotydlla naissa on erityisesti ylakouluikaiset. (Hollola 2021.)
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Haja-asutus
alueen aktivointi

Koulunuorisotyo Etsiva nuorisotyo Erityisnuorisotyd

Kuvio 3. Hollolan nuorisotydn kentta

Etsiva nuorisotyd auttaa Hollolassa nuoria toisen asteen kouluun siirtymisen nivelvaiheiden
kanssa seka Jopo-koululaisten opinnonohjaustunneilla jatko-opintojen 16ytamiseksi (Hollola
2021). Etsiva nuorisoty6 tavoittaa nuoria monilla eri tavoilla, ja uusin toimivaksi huomattu
menetelma oli Fortnite-pelin kautta kohtaamisia tavoitellut projekti, jossa nuorisotydntekija
osallistui peliin tavoittaakseen erilaisia nuoria, joita yleensa ei pystyta tavoittamaan perin-

teisin menetelmin (Puodinketo 2022).

Etsivan nuorisotydn kenttdd Hollolassa on tydskentely koulusta pudonneiden kanssa. Kou-
lupudokkuudessa on omat haasteet varsinkin Hollolassa, silld Hollolassa ei ole yhtaan lu-
kiota tai ammattikoulua, joten peruskoulun suorittaneet siirtyvat toiselle paikkakunnalle
opiskelemaan. Tama asettaa omia haasteita, silla lahella oleva Lahden kaupunki on useille
paikka opiskella, mutta he asuvat edelleen Hollolassa, joka asettaa kuntarajan tuomat haas-

teet yhteistydlle ja nivelvaihdetydlle. (Puodinketo 2022.)

Hollolan erityisnuorisotyd kohtaa Kankaan koululla koululaisia seka pitda nuorisotila Mestaa
(Puodinketo 2022). Kankaan koulun on vaativan erityisen tuen koulu perusopetuksen oppi-
laille (Hollola 2021). Erityisnuoriso ty6 tukee erityistuen lapsien tasa-arvoisia mahdollisuuk-

sia toimia yhteiskunnassa.
3.2 Kaytetyt menetelmat

Vilkka (2021b, 18) toteaa, etta laadullista tutkimusta kaytetdan useilla eri aloilla esimerkiksi
tydyhteisOjen yhteisdllisyyden sekd asiantuntijuuden kehittdmiseen. Laadullinen el
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kvalitatiivinen tutkimus tutkii ihmista jollakin tapaa seka ihmisen kokemuksia, naiden ollessa
monimuotoisia tutkittavia asioita. Tutkimuksen kohteena on tutkimuksessa esiintyvan jonkin
ilmién subjektiivinen kokemus, jota yritetaan ymmartaa. (Vilkka 2021b, 18-19.) Laadullinen
tutkimus oli koko opinnaytetyon ajan selkeasti mielessa, silla kohderyhméa on sen verran
pieni, etta itsessaan siita olisi ollut haastava saada maarallista tutkimusta. Toiseksi kehitta-
miskohde tuli miellettya laadulliseksi kehittamiseksi ja tdma myds antoi avoimemman mah-
dollisuuden tyéskennelld tutkimuksen ja kehittdmisen parissa, silla Juhilan (2021) mukaan
kvalitatiivinen tutkimus tarkentaa omaa aineistoa analysoinnin yhteydessa jattaen toisinaan

jotain oletettua pois seka lisaten jotain uutta.

Varto (1992) ja Schitz (2007) toteavat, etta laadullinen tutkimus tapahtuu tutkijan ymmar-
tamisen vahitellen syventyen hermeneuttisen kehan mukaan (Kuvio 4). Asian ytimen ideana
on, etta ihminen keskittyy tutkimaan ja ottamaan selvaa aineistosta, kunnes ymmarrys tut-
kimuskohteen mielesta avautuu ja han kykenee erottamaan oman tulkintatapansa tutkimus-
kohteen tulkinnasta. Tassa on ajatus ottaa huomioon toisten ihmisten nakdkulmien moni-
naisuus kokemuksissa, kasityksissa seka niiden valisessa yhteydessa. Lopulta on tarkoitus
ymmartaa subjektiivisen kasityksen mukaisesti merkitykset tutkittavasta asiasta. (Vilkka
2021b.)

Tutkijan
esiymmarrys
lIahtdkohtana
Tutkijan ' Tutkijan tuottamat ‘
esiymmarryksen merkitykset
tarkentuminen tutkimuskohteesta
Tulkinnan ' Merkitysten
peilaaminen peilaaminen
tutkimusteoriaan tutkimusteoriaan
/ \
Tulkinnan
tarkastelu

tutkimuskohteessa .

Kuvio 4. Hermeneuttinen keha (Vilkka 2021b)

Toimintatutkimus luokitellaan tutkimukseksi, jossa tydn teoria seka kaytantdé ovat vastavuo-
roisessa vuorovaikutuksessa (Kananen 2012, 26-27). Tutkimusstrategiana toimintatutki-

mus pyrkii sekd tutkimaan ettd muuttamaan todellisuutta samaan aikaan. Teoreettis-
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metodologisena sita voidaan luonnehtia muutokseen pyrkivana toimintana. Tama tutkimus-
tapa keskittyy toimintaan niin tutkimuskohteen, tutkimusvalineiden kuin paamaarankin puo-
lesta. (Jyrkdma 2021.) Toimintatutkimuksen tavoitteena voi olla tutkimuskohteen voimaan-
tuminen ja ymmarryksen lisdaminen. (Vilkka 2021b). Pyrkimyksena toimintatutkimuksen toi-
minnalla on saada selvyytta syy-seuraussuhteisiin ja ymmartaa niitd (Kananen 2012, 27,
38). Tutkimuksena toimintatutkimus soveltuu strategiana sellaisiin t6ihin, joissa kohteena

on ryhma ja sen toiminta (Kananen 2012, 26-27, 41).

Jyrkdma (2021) toteaa Lewinin mallintaman toimintatutkimuksen etenevan spiraalimaisena
prosessina (kuvio 5). Prosessi alkaa ongelman havaitsemisesta, tunnistamisesta ja kartoit-
tamisesta. Taman pohjalta tehdaan tutkimus- ja muutossuunnitelma. Koko prosessin toteu-
tumisen ajan tehdaan arvioita seka havainnointia, jonka pohjalta tarvittaessa tehdaan muu-
toksia seka tasmennetaan prosessia. Taman jalkeen uudistettua suunnitelmaa toteutetaan,
seurataan ja arvioidaan edelleen. Prosessi voi niin sanotusti jatkua loputtomiin, mutta useit-
ten todetaan tietty muutos saavutetuksi tai arvioidaan, etta kyseinen muutos on saavutta-

mattomissa.

toiminta

reflektointi parannettu
suunnitelma

suunnitelma

Kuvio 5. Toimintatutkimuksen perusmalli (Heikkinen & Jyrkama 1999)

Laadullinen haastattelu oli perusteltu valinta, koska haastateltavien haluttiin voivan vastata
mahdollisimman avoimesti ja omin sanoin, joka oli mahdollista tallennusvalineiden kehitty-
misen myoéta. Tallennuslaitteet mahdollistivat pitkien vastausten vastaanottamisen seka jal-
kianalysoinnin. Tatd on puolistruktuurinen haastattelu, jossa kysymykset on ennakkoon
maaritelty ja jossa ne esitetdan samassa tai suhteellisen samassa muodossa kuitenkin an-

taen vastauksille vapaan muodon. (Hyvarinen ym. 2021.)
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Teemahaastattelu pohjaa sananmukaisesti asioiden teemaan eika kirjaimelliseen kysy-
mysmuodon toistamiseen, jolloin valmisteltavat materiaalit ovat teemoja eivatkd kysymys-
listoja. Tutkija perehtyy teemoihin ennakkoon tutkimusaiheen kirjallisuuden pohjalta, josta
han poimii itselleen nakdkulman prosessin etenemisen kulmasta seka muodostaa kysymyk-
set ja avain teemat. Englannissa ei tunneta kasitettd teemahaastattelu, vaan se on maari-

telty puheessa puolistruktuuriseksi haastatteluksi. (Hyvarinen ym. 2021.)

Teemoittelu pohjautuu siihen, ettd hankitusta aineistosta paikannetaan tarkeat aiheet el
teemat. Teemoittelua voidaan ajatella sisalldnanalyysin muotona, jonka kautta nostetaan
tutkimustehtavan kannalta keskeisia asioita seka aineistosta selkeasti esiin nousseita tyy-
pillisia piirteita. Yleisesti teema-analyysi tehdaan haastatteluaineistosta, jossa tarkeaa on
muistaa, ettd haastattelun teemat eivat ole sama kuin analyysin tuloksena tulevat teemat.
Teemoittelussa on syyta unohtaa ennakkoasetelmat ja tyostaa aineistosta nousevat teemat

erillisena kokonaisuutena verrattuna materiaalin hankinnan teemoihin. (Juhila 2021b.)

Tyo6pajatydskentely on metodi, jolla voidaan koota aineistoa ja se on aina tavoitteellista seka
hyvin suunniteltua. Tavoitteena tyOpajassa voi olla tiedon kokoaminen, uusien ideoiden ke-
hittdminen tai ymmarryksen lisddminen kohderyhmasta. Tavoitteet maarittelevat millaisia

menetelmia tyopajassa kaytetaan. (Vilkka 2021b, 90-91.)

Ideariihi menetelmana (engl. brainstorming) on toiminnallinen ryhmassa tehtava tapa ka-
sata aineistoa yhteen. Tama menetelma on usein luontuva kayttajalahtdiseen suunnitte-
luun. Ideariihea voi kayttda monenlaisissa ongelmissa, tutkimuskysymyksissa seka kehitta-
misalustana. Tavoitteena on keskustelemalla, tarralapuilla tai verkkosovelluksilla kirjata
kaikki mieleen tulevat asiat kyseisesta asiasta. ldeariihen tuotos ryhmitellda ryhman kanssa

asiakokonaisuuksien mukaan, jonka jalkeen ideariihi keskustellaan lapi. (Vilkka 2021b.)

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyden asteikkokysymys menetelma on yksil6a tai ryhmaa
edistdva menetelmd, jossa edistymista arvioidaan asteikkojen avulla, jossa tarkastellaan
seka lisatdan kohteen omaa ymmarrysta itsestddn sekd omasta merkityksellisyydesta
(Franklin ym. 2012, 196-202). Asteikkokysymys perustuu siihen, ettd kaikki ymmartavat
asteikkoja ja pystyvat arvioimaan sille joko suoraan numeraalisesti tai visuaalisesti nykyisen
tilansa. Tarkeinta menetelman kayttamisessa on tehda asteikko visuaalisesti nakyvaksi. As-
teikkokysymyksen kayttamisen hienoja ominaisuuksia on abstraktien ja vaikeiden asioiden
visuaalisuuden kautta konkretisointi seka niille pienien tavoitteiden asettelu. (Niemi-Pynttari
2013.)
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3.3 Tutkimusosion toteuttaminen

Suunnittelu alkoi tammikuussa 2021 aiheen pohdinnalla seka yhteistydorganisaation etsin-
nalla. Helmikuussa 2021 kaytiin sdhkoposti- ja puhelinkeskustelua Hollolan nuorisopalve-
luiden kanssa mahdollisesta kehittamistutkimuksen yhteistyosta. Maaliskuun lopulla sovit-
tiin alustavasti Hollolan vapaa-aikapaallikdn kanssa aiheesta, joka kohdistuisi digitaaliseen
nuorisotydn kenttdan. Alustavan keskustelun jalkeen aihe tuotiin tydyhteison tiimiin, jossa
asiaa kasiteltiin tydntekijéiden tarpeiden nakdkulmasta. Keskustelussa nousi esiin eritasoi-
nen digitaalinen osaaminen seka tyonkehittdmisen tarkeys, mutta alleviivattiin myds ajan
puutetta sen toteuttamiseen. Taman lisaksi tyontekijat nostivat esiin tarpeen saada sel-

keytta eri digitaalisten alustojen tavoitteellisuuteen.

Tutkimus aloitettiin palaverilla vapaa-aikapaallikon kanssa miettien digitaalisen nuorisotyon
kehittamista heidan yksikdssaan ja tyoyhteisdssaan. Keskustelu eteni nuorisotydn digitaa-
lisessa kehittdmisessa nopeasti siihen, etta tyontekijoiden keskuudessa on paljon osaa-
mista ja he tekevat jo paljon digitaalista tyota. Haasteeksi vapaa-aikapaallikkod kuitenkin ni-
mesi sen, etta digitaalinen nuorisotyd nahdaan ikdan kuin lisaosana tai erillisena osiona
nuorisoty6ta, vaikka nain ei ole, silla digitaalinen ymparistd on vahvasti integroitu yhteiskun-

nan toimintamenetelmiin seka yhteydenpitoon ja muuhun ymparistoon.

Nykytilan tarkastelu paatettiin toteuttaa yksildhaastatteluiden kautta, jotta tiedetddn missa
mennaan ja mitd nahdaan tarkeaksi kehittaa. Kehittamista rajattiin kuitenkin erilaisten tapo-
jen tyoskentelyyn jattden tdman hetken sosiaalisten medioiden seka eri digitaalisten kana-
vien ohjelmien erittelyt pois opinnaytetyosta. Talla tarkoitetaan, etta ei keskitytd olemassa
oleviin sovelluksiin, peleihin tai ohjelmiin, vaan niiden yleiseen toiminta periaatteeseen seka
naiden taustalla olevan tyoskentelyn tavoitteisiin. Alustava suunnitelma haastatteluiden te-
kemiseen laadittin kevaalla 2022. Aikataulullisista syista haastattelut siirtyivat syksyyn
2022 ja niihin osallistui 8 tyontekijaa kaikista 10 tyontekijasta. Haastattelut toteutettiin esi-
henkildhaastattelua lukuun ottamatta etdnd Teams-yhteyttd hyddyntaen. Teams-sovellus
on kaytossa seka oppilaitoksen puolella ettd Hollolan nuorisopalveluilla, joten sen kayttd
tuntui luontevalta koko prosessin tallentamiseen. Teams-sovellus myés mahdollisti haas-
tattelun litteroinnin haastattelun nauhoituksen yhteydessa. Kahdessa haastattelussa hyo-
dynnettiin Wordin sanelu- ja litterointitydkalua. Nauhoitetut haastattelut mahdollistivat sen,
etta niihin voitiin tarvittaessa palata kehittamisprosessin myéhemmissa vaiheissa. Nauhoit-
taminen myoés keventaa teemoittamista materiaalissa, silla jos haastatteluissa nousee jotain
yllattavaa, jonka ymparille aletaan kohdistamaan enemman huomiota, niin on mahdollista

tarkastella uudelleen haastatteluiden kyseisia osa-alueita.
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Koko nuorisopalveluiden henkildstd kutsuttiin haastateltavaksi. Tyontekijan kuulluksi tule-
misen vuoksi, mutta my6s pienen henkildstén maaran vuoksi maarittyi, ettd jokaista haas-
tateltiin henkilokohtaisesti. Silla pyrittiin varmistumaan riittavan syvallisista ja aidoista vas-
tauksista. Samalla saatiin non-verbaalisia tietoja haastateltavista. Haastattelu myés mah-
dollisti odottamattomien mielipiteiden seka nakoékulmien esille tulon ja kirjaamisen. Haasta-
teltavien maara Hollolan nuorisopalveluissa oli 8 henkil6a, joista kolme toimii koulunuoriso-
tyossa kahdella eri koululla, yksi on erityisnuorisotyontekija, kaksi toimii etsivd nuoriso-
tydssa ja yksi on osittaisia etsivannuorisotyontekijoita, jotka samalla ovat mukana Hollolan
kunnan haja-asutusalueen aktivoimisessa. Taman lisaksi tydyhteiséssa on esihenkild, joka
toimii my6s vapaa-aikapaallikkbna. Haastateltavat jaoteltiin koulunuorisotydntekijéihin ja et-
sivan nuorisotyontekijoihin. Silla varmisteltiin, ettei raportissa ole mahdollista tarkentaa ke-

nen vastauksesta on kysymys.

Haastatteluja suunniteltaessa kaytiin 1api Verken sivustojen videomateriaalit ja tutkimukset,
seka niihin liittyvat tutkimukset. Kirjallisuusaineistona on aiheeseen liittyen tutkittu niin digi-
talisaatiota, digitaalista toimintaa seka digitaalisia toimintaymparistoja. Digitaalisen nuoriso-
tydnkentan haastattelun pohjaksi valikoituivat seka Verken (2018) etta Nuori Kirkko Ry:n ja
kirkkohallituksen (Turkila 2019, 9-11) kasvatus ja perheasian -yksikon aineistot, joissa oli
samalla aiheella tutkittu Kirkon nuorisotydntekijoiden digitaalista nuorisoty6ta seka valta-

kunnallisesti haastateltu nuorisotyontekijoita aiheena digitaalinen nuorisotyo.

Haastattelukysymysten tuli olla tarpeeksi laajoja, jotta haastateltavat paasisivat tuomaan
esiin omat kokemuksensa ja ndkemyksensa asiasta. Kysymysrunko rakentui Verken kayt-
tamaan tutkimuskyselyn pohjalle, saman suuntaisia arvoja kaytti myds kirkollinen nuoriso-
tyodn tutkimus. (Verke 2021a, Hintsala 2016) Verke-livessa on kayty lapi tutkimustuloksia,
joissa osiot ovat jaettu seuraavanlaisesti: Asenteet, Digitaalisuus nuorisotyon kaytanndissa,
Osaaminen, Haasteet ja Mahdollisuudet & Strateginen suunnittelu ja kehittaminen (Verke
2021a). Toisena materiaalina oli Kirkollisen nuorisotydn tutkimus 2016 seka Verken tekema

nuorisotydn ammatillisen digiosaamisen kriteeristo.

Haastattelun runko jakautui neljaan osa-alueeseen. Ensimmaisessa osa-alueessa kasitel-
tiin asenteita, joihin sisaltyivat digitaalista osaamista sekd perustydnkuvaa. Toisessa osa-
alueessa tarkasteltiin osaamista, johon sisaltyivat koulutukset seké olemassa olevat mene-
telmat. Kolmas osa alue oli tavoitteellisuus, jossa pyrittiin tarkastelemaan mitd olemassa
olevia tavoitteita jo on. Tavoitteellisuuden sisalla oli myos avoin kysymys siita, mita kehitta-
mistutkimukselta haluttaisiin. Lopuksi haastattelurungossa oli avoin haasteiden ja mahdol-

lisuuksien osio, jolla pyrittiin saamaan avoimia vastauksia digitaalisesta nuorisotydsta.
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Haastattelurungon valmistuttua aineiston pohjalta pidettiin palaveri vapaa-aikapaallikén
kanssa. Palaverissa kaytiin lapi teemat, joihin tutkimusaineisto-osiossa kysymysten kautta
lahdettaisiin liikkeelle. Vapaa-aikapaallikkd oli samoilla linjoilla asioiden kanssa, joten ka-
vimme keskustelua haastattelun jarjestamisesta. Keskustelussa pyrittiin ratkaisemaan, mi-
ten tyontekijat seka hanet itsensa voitaisiin parhaiten saada haastatteluun. Pohdinnan paat-
teeksi todettiin, ettad ajanvarauskalenterin kayttod olisi varmasti yksinkertaisin kaikkien vaih-
televien tyokuvioiden vuoksi. Tassa kalenterissa haastateltavat voisivat itse valita sopivan

ajankohdan haastattelulle vapaista mahdollisista ajoista.

Haastattelut sovittiin tyontekijoiden kanssa Doodle-alustan kautta, jolloin jokainen pystyi va-
litsemaan omasta kalenterista sopivan yksiléajan tapaamiselle, eika aikaa tarvinnut kayttaa
sahkopostiviestittelyyn asian sopimiseksi. Vaikka Doodlen kaytté koettiin hyvin helpoksi,
sen tayttamisen muistuttelua jouduttiin tekemaan muutamaan otteeseen, jotta saatiin osal-
listujamaaraa kasvatettua kymmeneen henkilddn kahdeksasta henkilosta. Kahdeksan hen-
kiloa vastaa 80 % koko henkilostdsta, joka on prosentuaalisesti otettuna hyva ja antaa to-
denmukaisen kuvan haastattelujen sisallosta tyoyhteisdssa. Haastattelujen kestot esitetty

grafiikkana (kuvio 6).
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Kuvio 6. Haastattelujen kestot

Haastattelun litterointimateriaali lajiteltiin kysymysten mukaan, joita alettiin sitten analysoi-
maan. Ensiksi huomiota kiinnitettiin siihen, mika on tydntekijdiden puolesta tarkeimpia esiin

nostettavia asioita, joihin kehittdmista tarvitaan Hollolan nuorisopalveluissa. Haastattelujen
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pohjalta saatu materiaali lajiteltiin isojen teemojen alle: resurssi, osaaminen, tyénkuva (ku-
vio 7). Suurimpana teemana nousi haastatteluista aika- resurssi, joka ei suoraan ollut kysy-
myksena missaan aiheessa. Teema nousi kuitenkin esille, silla puolistruktuurinen haastat-
telu antoi mahdollisuuden nostaa muitakin kuin vain kysyttyja aiheita esiin. Aika-resurssin
lisaksi tavoitteellisuus digitaalisen nuorisotydn suunnasta Hollolan vapaa-aikatoimessa oli

epaselvaa tyontekijoille.

Resurssi

Tyonkuva Osaaminen

Kuvio 7. Haastattelun analyysin paateemat

Osaamisen alla paljastui usealla olevan kaytéssa monia erilaisia digitaalisia kohtaamisen
ja tyoskentelyn valineita, joita ei kuitenkaan koettu digitaaliseksi nuorisotyodksi aluksi, silla
ne olivat vain tydn helpottamisen ja tukemisen valineita. Haastattelussa tydnkuvassa nousi
esiin eri ikapolvisuus, jonka kautta osa koki sosiaalisen median seka digitaalisten valineiden

kayton haastavammaksi ja vdhemman omaksi.

Haastattelun huomiona tehtiin havainto ettd, digitaalinen nuorisotyd miellettiin hyvin
etaiseksi, mutta haastattelun kautta siihen saatiin liitettya tyon arjen nakékulmia. Haastat-
telussa nousi Whatsapp-sovelluksen kayttd padosin tavoitettavuutta helpottavaksi digitaali-
sen kentan tyOkaluksi. Tavoitteellisuudessa haastattelujen pohjalta nousi epatietoisuus
siitd, mika tarkalleen ottaen on tavoite digitaalisen nuorisotyon puolesta ja mista tavoitteet

heille asetetaan.
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3.4 Kehittamisosion toteuttaminen

Tyo6pajan alkuperainen tarkoitus oli luoda materiaalia, jota voitaisiin hydédyntaa perehdytyk-
sessa. Tyontekijdiden haastattelun kautta kavi selvaksi, etta tiimi omasi valtavan maaran
osaamista ja taitoa ja ongelmana yhdenmukaiselle materiaalille oli tydkentan pirstaleisuus
seka tyonkuvien erilaisuus. Tavoitteeksi nousikin digitaalisen tyoskentelyn integroiminen
perustyohon eri tydnkuvissa. Tyopajoja paadyttiin pitdmaan kaksi, joista toinen oli kehitys-
askelien korostamiseksi ja toinen niiden seuraamiseksi. Samalla pystyttiin integroimaan rat-
kaisu- ja voimavarakeskeista ajattelua kevyella otteella tydyhteison voimavaraksi. Taman
tarkoitus oli myds parantaa ty0ssad jaksamista, tyOyhteisdn yhteistd toimimista seka 1a-

pinakyvampaa seka yhtenaisempaa toimintaa.

Tutkimusmateriaalin teema-analyysin kautta Iahdettiin rakentamaan sopivaa kehittamisme-
netelmaa seka kehittamistavoitetta tutkimuskysymyksiin. Tarkoituksena oli vastata alkupe-
raiseen kysymykseen: kuinka Hollolan nuorisotyontekijoiden digitaalista osaamista voidaan
kehittaa osaksi tydnkuvaa? Tutkimusosion pohjalta pystyttiin tiedostamaan, etta Hollolan
nuorisopalveluiden tydntekijoilla oli kaikki olemassa oleva osaaminen, jota aika ajoin koulu-
tuksilla paivitettiin. TAman vuoksi ulkopuoliselle koulutusmateriaalille ei ollut niin suurta tar-
vetta, kuin lahtdkohtaisesti oli ajateltu. Vapaa-aikapaallikdn kanssa keskustellessa havait-
tiin, ettd koulutusmateriaalia tarkedmpaa olisi yhteisollinen tiedon ja taidon jakaminen seka
keinojen kehittdminen sen mahdollistamiseksi. Tdama myds korostui haastattelun vastauk-
sissa, silla tyontekijat kokivat, ettd heilld ei ole aikaa tavata toisia ja ettad he toimivat paljolti

joko yksin tai tyGparin kanssa.

Tutkimusmateriaalin analyysin pohjalta rakennettiin ratkaisu- ja voimavarakeskeista kehit-
tamismenetelmaa, joka voitaisiin yksinkertaisesti integroida haluttuun organisaatioon ja jo
olemassa oleviin palaverirakenteisiin. Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ajattelu mahdollisti
my0s kehittamisen olevan intensiivista ja vahan aikaa vievaa, kun tarkoitus siina ei ole puida

ongelmia vaan asettaa realistisia tavoitteita, joita arvioidaan ja paivitetdan saanndllisesti.

Kehittamisosioon suunniteltiin kaksi tapaamiskertaa, joista ensimmaisessa tarkoituksena oli
luoda tavoitteet, pohtia haastavia kohtia toiminnassa seka sitd mika kaikki toimii talla het-
kellda. Samalla kartoitettaisiin tyontekijéiden ndkemyksia sille, mitd he asettaisivat itse ta-
voitteiksi digitaalisen osaamisen kehittamisessa. Tasta kaytiin keskustelua tiimin esihenki-
I6n kanssa ja mietittiin ryhmajakoa, silla tyontekijoiden maarana 10 on liilan suuri ideariihen
tehokkaaseen tyoskentelyyn. Tassa paadyttiin jakamaan ryhma kahtia etsivaan nuorisoty6-

hén ja koulunuorisotydhdn.
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Kehittamispaja |

Ensimmaisen kehittdmispaivan ryhman jaossa kuitenkin tyontekijat nostivat esiin, etta
heissa on tyontekijoita, joilla haja-asutusalueella tyoskentely on hyvin hajanaista eri osa-
alueilla. Taman vuoksi heille paadyttiin tekemaan oma ryhma. Nain ollen kolme ryhmaa
tyosti ideariihellda omissa pienryhmissa tyoyhteisolle tuoden esiin oman tyonkuvan kautta
onnistumisia, tavoitteita sekad haasteita. Tama toteutettiin post-it lapuilla tehtavalla idearii-
hella. Ideariihen visuaaliseksi helpottamiseksi ryhmille annettiin jokaiseen osa-alueeseen
omanvarinen post-it lappu. Nain lopputulosta keratessa vastaukset olivat helppo lajitella va-

rin mukaan.

Ideariihen tuotosten pohjalta lahdettiin pohtimaan nykytilaa eri osa-alueissa ja ryhmat saivat
itse maaritella kehitettdvan osa-alueen oman tarkeysjarjestyksensa mukaan. Valinnanva-
pauden nahdaan lisaavan motivaatiota kehittaa kyseista osa-aluetta. Tassa kohtaa kehitys-
pajaa tuli keskustelussa nopeasti esiin eri tydntekijdiden eri [ahtotasot digitaalisten taitojen
suhteen. Samalla alkoi nopeasti myds kuulumaan keskustelua, jonka pohjalta jokainen sai
uusia vinkkeja digitaalisilla alustoilla toimimiseen ja keskustelulla saatiin naytettya digitaali-
sen tydskentelyn kehittdmisen helppous, silld pelkalld tydkaverin kuuntelemisella oli sel-

keita toimintaa kehittavia piirteita.

Keskustelun pohjalta lahdettiin kehittamaan ratkaisukeskeisen asteikkokysymyksen mukai-
sesti kehitettavaa asiaa. Asteikkokysymys helpottaa isompien tavoitteiden pilkkomista pie-
nemmiksi, kuten Hollolan nuorisotyontekijoiden kanssa huomattiin. Ensin valittiin jokaiselta
ryhmalta osa-alue, jota he haluavat kehittda. Sen pohjalta saatiin arviota siita, missa talla
hetkella asteikolla mennaan seka mika olisi numeraalisesti ajatus siita, mika asteikko halu-
taan saavuttaa. Taman jalkeen kaytiin 1api mitd nykyisen numeraalisen osaamisen alle jo
jaa, eli mita on jo saavutettu. Sen jalkeen pohdittiin mita pitaisi tehda, etta voitaisiin arvioida
lopulliseen tavoitteiseen kohti edistymistd edes puoli askelta. Kehittdmisen tarkeyden
vuoksi tilanteessa sanoitettiin tydntekijdille se, ettd osana kehittdmista voi tapahtua myds
paikoillaan pysymista tai jopa asteikolla taakse pain etenemista. Samalla heille kerrottiin,
ettd toisaalta kehittdmisellda on my6ds mahdollisuus ottaa harppauksia eteenpain. Tama
kaikki pohjautuu pitkalti siihen, ettéd pienen askeleen kehittdmisen kautta asia pysyy mie-
lessa, joka edistdd huomattavasti enemman toimintaa, kun ainoastaan yksittaiset toimet.
Ryhman saatua maariteltya itselleen puoliaskel —tavoitteen heille kerrottiin, ettd asetettuun
tavoitteeseen palataan ensi kerralla ja peilataan mihin suuntaan nykyisesta pisteesta on
lahdetty.
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Kolme tavoitetta:

Haja-asutusalueen puolella tyajalla etsivat nuorisotydntekijat ja alueen aktivoijat muodos-
tivat oman tavoitteen. Tavoitteena oli digitaalisen tyéotteen kehittdminen nakyvyyden osa-
alueella. Vahemman osaavat tyontekijat asettivat tavoitteeksi sosiaalisen median paikan-
nusominaisuuksien hyddyntamisen kohtaamisen tukena ja edistyneemmat asettivat tavoit-
teeksi sisallén laadun parantamisen, jota arvioidaan kohtaamisten maaran kautta. Etsivan
nuorisotydtydntekijdt muodostivat yhdessa tavoitteekseen somekanavien aktivoimisen
seka sisallontuottamisen. Tassa he keskittyivat Instagram-alustan kayton sisallontuottoon.
Tavoitteena heilla oli seuraavana edistyksena lisata sisallon tuottamista matalalla kynnyk-
sella ja samalla rajata yhteisen tilin sisallon tuottamista selkeammin vastuupaiviin, jolloin
vastuu sisallon tuotannosta jakautuu. Koulunuorisotyon ohjaajat asettivat itselleen tavoit-
teen digitaalisten taitojen kehittamiseen. Askel-tavoite asetettiin jakamalla tieto taitoa yhtei-
sesta taitopankista sovittujen palaverien kautta. Heidan pyrkimyksenaan on kuukauden si-

saan tasoittaa tietoteknisten ja digitaalisten taitojen eri asteisuutta.

Ensimmaisen kehityspajan tuotoksen ideariihen materiaali Iahetettiin sdhkopostitse kaikille
Hollolan nuorisopalveluiden tyontekijdille seuraavana paivana muistutukseksi siita, mita oli
tehty. Samalla viikolla tavoitteet myos kirjoitettiin auki ja Iahetettiin muistutukseksi siita, mita
oli sovittu tehtavaksi seuraavan kolmen viikon aikana ennen seuraavaa tapaamista. Seu-
raavalla viikolla, eli reilua viikkoa ennen seuraavan kehityspajan alkamista laitettiin viela

uudelleen muistutteluksi tavoitteiden koonti Hollolan nuorisotydntekijoille.
Kehittamistydpaja ll

Kehittamistydpaja Il aloitettiin ratkaisu- ja voimavarakeskeiselld onnistumisen jakamisen
harjoitteella, jossa tarkoitus on moniosainen tarkoitus. Harjoitteen tarkoituksena oli saada
pari kuuntelemaan ja keskittymaan aidosti siihen, mita toinen kertoi, samalla kun kertoja sai
ilmaista oman onnistumisensa. Taman tavoite oli voimaannuttaa, koska onnistumisista ker-
tominen suuntaa mieltd kohti positiivisia kokemuksia ja toimivia asioita. Tdma suuntaa aja-
tukset voimavaroihin eika tavanomaiseen ongelmakeskeiseen ajatteluun, jossa keskitytaan
murehtimaan asioita, jotka eivat suju hyvin, ja etsitaan syita ja syyllisia niille. Harjoitteella
oli tarkoitus kertoa onnistuminen, joka liittyy digitaaliseen nuorisotyohon ja jos mahdollista,
myos laitteiden kayttamiseen tai kohtaamisiin verkon ylitse. Alkuun harjoitteeseen lahtemi-
nen vaikutti hitaalta ja tyOyhteiso ei lammennyt ajatukselle nopeasti. Pienen huumorin heit-
telyn kautta kuitenkin tydyhteiso 1ahti tekemaan harjoitetta. Osa heittaytyi vakavammin mu-
kaan ja osa teki harjoitetta kevyemmalla otteella, joka ei harjoitteen toimivuuden kannalta
ollut kuitenkaan merkittdvaa. Taman harjoitteen viimeinen tavoite oli heratella ajatuksia

tydntekijoilta digitaalisen nuorisotydn aarelle.
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Harjoitteen paatteeksi kaytiin nopeasti l1api milta harjoite tuntui, seka kerrottiin perusteluita
kuuntelutaidon opettelusta, vertaisen onnistumisen kuuntelemisesta seka onnistumisten ja-
kamisen suuntaavasta ajattelutavasta. Tasta jatkettiin diaesityksen pohjalta (Liite 2), jossa
ensin oli kirjallisella ohjeella harjoite. Sen jalkeen kehittamispajassa esiteltiin pystyvyyden
tunteen teoriaa Albert Banduran (1986) mukaan. Tarkoituksena oli tuoda esiin, kuinka tar-
keaa kaikki muut asiat ovat onnistumisessa ennen teoriaa, joka Banduran mukaan on vii-
meinen asia pystyvyydessa; sitd ennen tulee kaikki koettu, ndhty ja tunnettu onnistuminen
asian tiimoilta. Tassa yhteydessa kaytiin keskustelua siitd, kuinka puhuminen, kannustami-
nen ja palaute ovat isossa osassa ihmisten toimintaa. On kuitenkin merkittdvaa, etta jos
ihminen sanoo toiselle jotain sellaista, jonka toinen ottaa negatiivisesti, niin tarvitaan kym-
menkertainen maara positiivista sanottavaa paikkaamaan sitd. Tama taas on haaste, silla
eri ihmiset voivat myds hyvaa tarkoitetun asian kdantaa negatiiviseksi, jolloin tybnmaaraa

onnistumisen tukemiseen joudutaan tekemaan viela lisaa.

Ensimmaisella kerralla aloitettiin ratkaisu- ja voimavarakeskeisella asteikkokysymyksella.
Toisella kerralla aloitettiin kaymalla 1api ensin teoriana, millaisia kysymyksia siina on seka
miten se toimii. Asteikkokysymyksen ideana on pitkalti konkretisoida vaikeiden asioiden
hahmottamista etenemiseksi seka kehittymiseksi asettaen hyvin pienia konkreettisia tavoit-
teita, joihin pyritdan saavuttaakseen lopulta haluttu taso, joka sisaltaa halutut asiat. Samalla
se myo6s konkretisoi tavoitteita matkan varrella siitd, mita tarkalleen ottaen halutaan tavoi-
tella ja miten se muuttaa asioita, kun haluttu tavoite saavutetaan. Asteikkokysymyksen tar-
koitus on antaa tyokalut tehda tavoitteita kehittdmiselle seka samalla tarjota keinon arvioida
kehittymista sovitulla aikajanteelld. Sen tarjoaa mahdollisuuden tarkastella haluttua tavoi-
tetta, silla asteikkokysymys voi tuoda esiin jossain kohtaa sen, etta tavoitetta ei tavoitella
niin korkealle, kun aluksi ajateltiin. Talléin saadaan siitéd haluttu hyéty ja pienet teot tekevat
positiivista muistuttamista oikeasta suunnasta asteikkokysymyksen kautta, jolloin tavoite
pysyy mielessa. Tavoitteiden saavutettavuus pienten tavoitteiden kautta edistaa lopullisen

tavoitteen saavuttamista merkittavasti.

Tyoyhteison kanssa kehittamispajassa kaydessa lapi sovittuja tavoitteita, konkretisoitui
myds haaste omaksua itselle ei-tarkeita tavoitteita. Suurin osa asetetuista tavoitteista saa-
vutettiin, mutta mikali sovittu asia jai yhtaan ymparipyoreaksi, sen toteuttaminen jai teke-
matta. Tasta esimerkkina oli tilanne, jossa koulunuorisotydn kanssa oli sovittu sellaisen pa-
laverin pitdmisesta, jossa he voisivat jakaa itselle tarkeaa teknistd osaamista niille, joilla sita
on niukemmin. Tama ei toteutunut, koska heilla oli kiireiset aikataulut, eika heilla ollut sel-
keaa ajatusta siitd, mita sielld odotetaan jakavan. Kuitenkin yksi digitaalisella saralla itsedan
heikolle tasolle arvioinut kertoi edistyneensa taitojen parissa uskallettuaan yrittda ja onnis-

tuttuaan tekemaan teams-kutsun. Tasta kaytiin keskustelua, seka kerrottiin kuinka suuri ja



34

mittava tuollainen pienelta tuntuva onnistuminen loppupeleissa on. Etsivan nuorisotyén In-
stagram-paivitys tavoite onnistui, mutta tdman yhteydessa tyontekijat kertoivat, etta heidan
toimestaan oli tehty delegointia sellaiselle henkilélle, jolta se sujuu luonnostaan. Tama poik-
kesi toivotusta, silla edellisella kerralla keskusteltiin siita, etta jokainen henkild sen pystyisi
ja osaisi tekemaan harjoiteltuaan sita ensin. Tyontekijoiden kanssa puhuttiin myds dele-
goinnin synnyttamasta haasteesta sellaisessa tilanteessa, jossa osaava henkilo ei olisi kay-

tettavissa ja nain ollen delegaation mahdollisuus poistuisi.

Haja-asutusalueen tydntekijat kokivat ja kertoivat saavuttaneensa asetetun tavoitteen lisata
nakyvyytta omassa tyoskentely ymparistossaan. Tassa kohtaa kerrottu, etta nyt tulisi aset-
taa uusi tavoite kohti haluttua maaranpaata ja sopia siita aikataulu, jotta kehittyminen jatkuu
tyoyhteisdssa. Samalla kannustettu ottamaan kyseinen tapa arvioida ja asettaa tavoitteita

viikoittaiseen palaverikaytantéon kayttamalla siihen muutaman minuutin.

Lopuksi kehittdmispajassa kaytiin 1api ratkaisu- ja voimavarakeskeisen kehittamisen peri-
aatteita. TAma antaa yleiseen toimintaan hieman raameja, miten aloittaa toimimaan seka
kehittdmaan omia toimintojaan arjessa. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tydotteen periaat-
teet (kuvio 8) tuotiin tydyhteisdlle kaytettaviksi periaatteiksi. Ne kannustavat lisddmaan toi-
mivaa toimintaa ja jattdmaan korjaamatta sellaista, joka jo toimii. Tarkoitus on keskittya ke-

hittamaan sellaista, joka ei toimi ja rohkeasti kokeilemaan, jotta saadaan toimivaa aikaan.

Jos jokin ei
toimi, tee
Tee lisaa sita, jotain toisin
mika toimii
\E korjaa
sita, mika ei
ole rikki

Kuvio 8. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tyootteen periaatteet

Lopuksi tyOyhteisda kannustettiin jatkamaan omassa toiminnassaan, silla Hollolan nuoriso-

palveluiden tydntekijat ovat alansa huippuosaajia ja he kehittyvat vielakin paremmaksi
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jakamalla omia taitojaan toisilleen. He ovat tehneet matkan varrella loistavia paatoksia ja
paasseet pitkalle, joten hyvalla valitulla tielld kannattaa jatkaa. Ammattilaisina nuorisotyon-
tekijat ovat lahimpana nuorten yhteisdja, joista muutokset ja uudet ymparistot, niin fyysiset
kun digitaaliset, kumpuaa, silla nuoret omaksuvat uusimmat asiat yleensa nopeimmin. Tyo-
yhteis6a muistutettiin viela lopuksi, etta tulevaisuutta ei voi tietda, mutta sitd voi ennustaa,
mita voisi tulla ja kuuntelemalla nuoria voidaan nahda mihin suuntaan ollaan heidan paris-

Saan menossa.

Lopuksi kaytiin viela itse kehittdmispajoista keskustelua seka tuotiin esille, ettéd kehittajan
nakokulmasta jo edellisella kerralla tydyhteison jasenten puhumat asiat oli selkeasti otettu
kuuleviin korviin ja kayttéon. Heidan pienet tydntekovinkkinsa oli selkeasti kuultu ja se osal-
taan vahvistaa, etta tallaiselle kehittamistoiminnalle on ollut tarvetta, koska tyoyhteisdssa
oleva hiljainen tieto ei ole aiemmin liikkunut. Tasta syysta tyoyhteiséa kannustettiin kehitta-
maan toimintaa siten, etta tallaisia tiedon jakamisen mahdollisuuksia saataisiin jarjestettya.
Ne lisdavat yhteista hyotya eika ole keneltakaan niin sanotusti pois omasta tyostaan. Kes-
kustelussa edettiin nopeasti tyontekijdiden kesken siihen, millaisia ominaisuuksia nykyi-
sissa kaytdssa olevissa sosiaalisen median kanavissa on, sekd mihin he itse soveltavat
mitakin. Myos se, etta liian pitka suunnitelmallinen pohdinta yleisesti tuhoaa aikeen tehda
sisaltda kanaville, jonka vuoksi tarkeinta olisi tuoda julki omaa ty6taan kanavalla ilman tark-
kaa suunnitelmaa. Tydntekijdiden mahdollisuutena olisi hyddyntaa sopivat hetket lyhyilla
paivityksilla ja kdyttda nopeaa niin sanottua story-julkaisua, joka on voimassa vain 24 tuntia
eli yhden vuorokauden. Keskustelu oli kaiken kaikkiaan moninaista ja se koettu hyvana ja

tarkeana digitaalisen tyon parantamisena.
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4 Tulokset

4.1 Tutkimusosion tulokset

Tutkimusosion tulokset perustuvat haastattelun kysymyksiin (Liite 1). NuorisotyOontekijoiden
tydnkuva on laaja ja sen ydin on nuorten kohtaaminen. Vuorovaikutustaidot seka lasnaolo,
oli se sitten fyysista tai digitaalisten valineiden kautta tapahtuvaa, on suuri osa tyota. Nuo-
risotydntekijdiden suurin tydvaline on vuorovaikutuksessa oma persoona, jonka avulla py-
ritddn saamaan luottamus nuoreen. Haastatteluissa tarkeand nahtiin, etta nuorella olisi

mahdollisimman matala kynnys ottaa yhteyttd nuorisotyontekijaan.
...ennaltaehkéisevélld meiningillé arjen tuessa...
... kohdata, aufttaa, tukea, neuvoa.
...semmoista rinnalla kulkemista. ..

Haastatellun analyysi paljasti, etta nuorisotyontekijoiden tydnkuva on hyvin pirstaleinen ja
vaihteleva. Tydnkuva voi vaihdella suuresti eri tydnkuvien valilld. Nuorisotydntekijat voivat
tydskennella yksildiden kanssa tarjoten tukea ja kohtaamista, mutta he voivat myds vetaa
erilaisia ryhmia ja tehdd ennaltaehkaisevaa tyéta moniongelmaisten asioiden parissa. Yk-
silotyoskentelya oli niin tukihenkilon roolin kautta kuin opastavana aikuisena. Ryhmatyds-
kentely oli padasiassa koululuokkien kanssa. Naiden kautta peilattuna nahtiin haasteita di-

gitaalisessa ymparistdssa saman toiminnan toteuttamisessa.

Tama monipuolisuus tydnkuvassa osoittaa, ettd nuorisotyontekijat joutuvat hallitsemaan
laajan valikoiman taitoja ja tydskentelemaan erilaisissa ymparistoissa ja tilanteissa. Heidan
on kyettava tarjoamaan yksilollista tukea ja ohjausta nuorille sekd samalla luomaan ja joh-
tamaan ryhmia ja jarjestamaan erilaisia toimintoja. Lisaksi heidan on pystyttava tunnista-
maan ja puuttumaan moniongelmaisiin tilanteisiin seka ennaltaehkaisemaan niita. Digitaa-
lisen tyoskentelyn nakdkulmasta nuorisotydntekijoiden monipuolinen tydnkuva korostaa di-
gitaalisten taitojen merkitysta. Tydskennellessaan erilaisissa ymparistdissa ja tilanteissa
heidan on osattava hyédyntaa digitaalisia valineita ja teknologioita tarjotakseen nuorille yk-
sildllistad tukea ja ohjausta. Digitaalisten valineiden avulla he voivat esimerkiksi kommuni-
koida nuorten kanssa, jakaa tietoa, tarjota etdohjausta ja jarjestaa virtuaalisia tapaamisia

tai toimintoja.
...ehké me ei sitten pystyta tata sulkapalloa tai frisbeeté tai kdymaan kalassa.

... hankalampi vielé saada sitd ndkyvyytta...
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Erona digitaalisen ja fyysisesti tehtdvan nuorisotydn kanssa on, kuinka nuoret kohdataan.
Tama riippui tydnkuvasta, kuinka pitkalle seka kuinka helposti fyysinen tyd on vietavissa
digitaaliseen ymparistéon. Tydnkuvat toimivat yksilétasolla, jolloin tyéntekijat pystyivat pa-
remmin ottamaan kayttodn erilaisia digitaalisia valineita itselleen. Talla he pystyvat helpot-
tamaan kohtaamisen kynnysta nuorten kanssa. Tama asettaa tekemiselle uusia haasteita,
mutta samalla se tarjoaa myos mahdollisuuksia. Toisaalta digitaalisen ympariston nakyvyys
ja tavoitettavuus on hieman arpapelid varsinkin alkuun, jos oma asiakaskunta ei ole viela
tydntekijaad digitaalisesta ymparistdsta I0ytanyt. Tama tuo oman henkildkohtaisen markki-

noinnin kehittdmisen nakodkulma myoés tyontekijoille.
4.1.1 Digitaalisen osaamisen tila

Osaaminen nakyi haastattelun analyysin tuloksissa, vaikka alkuun haastatelluissa esiintyi
selkeasti ajatusta, etta heilld ei ole osaamista digitaaliselta kentalta. Haastattelujen aikana,
kun asiaa kyselty heiltd syvemmin, paljastui, etta tyontekijat kayttivat monia erilaisia digi-
taalisia valineita nuorten kanssa. Yleisimpina olivat Whatsapp ja Snapchat seka koulunuo-
risotyon puolella koulun kayttama Wilma-jarjestelma. Taman lisaksi tyontekijoilla olivat kay-
tossa erilaiset Microsoft 0365 tietokoneohjelmat sekd Teams ja Outlook tyénorganisoinnin
ja virallisen yhteydenpidon kanavana. TyOyhteiso tuntui kayttavan paljon etayhteytta tois-
tensa kanssa asioimiseen ja viikoittaiset palaverit olivat usein etana, joka varmasti oli li-
saantynyt huomattavasti pandemian tuomana aikana, jolloin tyota vietiin paljon digitaali-

seen etatyé ymparistoon.

sosiaalisessa mediassa jonkun verran sitd nuorisotydta vastailee. No wilman kéytté
kanssa digitaalista nuorisotyété se sanotaan, ettd useampi 100 viesti viikon aikana

ldhtee yleensé ryhmé viesteiné ja muuta.

Digitaalisen nuorisotyon erot omaan perustyohon ei nayttaytynyt juurikaan varsinkin, kun
kysymyksia syvennettiin haastattelussa jatkokysymyksilla digitaalisten valineiden kaytosta.
Alkuun tydyhteisdssa tuotettiin, ettd heilla ei ole kaytdssa digitaalisia menetelmia tai vali-
neitd. Kysyttdessa tarkemmin kaytettavista valineista nousivat esiin tietokone ja alypuhelin,
joiden kautta avautui, ettd kdytdssa on oikeastaan iso digitaalinen maailma, kun useampia

digitaalisia sovelluksia oli tydonkuvassa kaytossa.

yksi lailla sé& kohtaat verkossa, kun sé kohtaat face to face se on vaan erilaista, en
née siind mitenkddn semmoista poikkeavaa muuten miké siind on niinku erilaista
tekstit tulkinnat ... tulkitset sen sillé tavalla mita sé tulkitset sen vaikka toinen saattaisi

tarkoittaa eri ettd se periaatteessa tdmmdéinen face to face
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No siis pdédsééntoisesti tuota aika lailla WhatsAppiin on semmoinen olennainen olen-
nainen mitd kadytetdan. Se voi olla video tai puhelua tai se voi olla pelkkéd puhelu tai

viestittely.

Haastatteluanalyysin perusteella tyontekijat eivat kokeneet nuorten tarvitsevan digitaalisen
osaamisen tukemista laheskaan yhta paljon, kuin he itse tarvitsivat. Haastattelussa kolme
sanoitti olevan mahdollista, etta on nuoria, joiden kasvuymparistd ei mahdollista heidan di-
gitaalisten laitteiden kayttoa samalla tasolla kuin heidan vertaisensa ikatoverit. Haastatelta-
vat totesivat nuorison tarvitsevan ehdottomasti kasvatusta digitaalisessa ymparistossa toi-
mimiseen ja kokivat kannustavansa nuoria mahdollisuuksien mukaan kasvamaan digitaali-

sessa ymparistdssa asialliseen toimintaan.

...digitaalisen nuorisotybn pitéisi tulla osaksi nuorisotyétéa niinku luontaisesti, etté me
ei puhuttaisi vaan endéa vélttdmétta digitaalisesta nuorisotyésté, vaan puhuttaisiin
vaan niinku nuorisotydstad mita tehddan seké fyysisessé maailmassa ettd digi alus-

toilla.
4.1.2 Osaamisen hyddyntaminen

Tutkimusosion haastattelunaineiston analyysind yhtena kohtana esiin nousi se, etta aikare-
surssi ja sen kohdentaminen on isossa roolissa kehittdmisessa ja muutoksen tukemisessa.
Muutosprosessi vaatii ylimaaraistd kohdennettua aikaa, jotta se voi vakiinnuttaa lopulta
oman olemassaolonsa tyéhyvinvoinnin kannalta jarkevasti. Suuremmat muutokset, kuten
digitaalinen nuorisoty® laajemmin, vaativat erityistd omistautumista ja suunnitelmallista
tyota. Tallaiset muutokset vaativat aikaa ja resursseja, jotta niiden toteuttaminen onnistuu
menestyksekkaasti. Digitaalinen nuorisotyd voi kasittaa erilaisia toimenpiteita, kuten nuor-

ten kohtaamista ja yhteydenpitoa sosiaalisen median ja digitaalisten viestimien kautta.

Tutkimuskysymyksen mukaisen osaamisen kehittdminen on olennainen osa digitaalista
nuorisoty6ta. Tama kehittdminen tulisi olla 1dsna koko tydnkuvassa. Se tarkoittaa, ettéd nuo-
risotydntekijat tarvitsevat taitoja ja valmiuksia toimia digitaalisessa ymparistdssa ja hyédyn-
taa erilaisia digitaalisia tytkaluja ja viestintdkanavia. Naiden taitojen kehittdminen mahdol-
listaa nuorisotydntekijoille tehokkaamman ja vaikuttavamman tavan tavoittaa ja osallistaa
nuoria. Sosiaalisen median ja digitaalisten viestimien avulla nuorisotydntekijat voivat luoda
kontakteja nuorten kanssa, jakaa tietoa ja tarjota tukea. Naiden kanavien avulla voidaan
saavuttaa nuoria, jotka eivat valttamatta osallistuisi perinteisiin nuorisotyon toimintoihin. Di-
gitaalisen nuorisotyon avulla voidaan my0s tarjota nuorille erilaisia oppimis- ja osallistumis-

mahdollisuuksia, esimerkiksi verkko-oppimisen tai etdosallistumisen kautta.

...lis4a resursointia ja koulutusta ja ohjeistusta.
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... Suunnitelmallisuus tai se, ett& siihen oikeasti olisi kdytetty aikaa miettié...

...pitédisi tehda tuota nuorisotyén nékbkulmasta. Niissé pitdé olla joku pointti mu-

kana...
... pitéisi pystyéa sitten resurssoimaan aika paljon aikaa...

... realistisella otteella pyritdén mahdollisimman tehokkaasti ottamaan kéyttéon kaikki

sellaiset niin kuin digitaalisen nuorisotydn sovellukset, jotka oikeasti vaikuttaa...

Selkeana kehittamistuloksena haastatteluaineiston analyysista nousi tutkimuskysymyk-
seen peilaten myods aika nahda ja keskustella asioista kollegoiden kanssa, seka ulkopuoli-
sen tyonohjauksellisen ndkemyksen saaminen. Tyontekijat kokivat saavansa tyonohjauk-
sellista tukea esihenkildlta ja taman olevan heille riittavaa. Ulkopuolista ohjausta ei kuiten-
kaan ole ollut pandemioiden ja maailman tilanteen puolesta, jotta omaa ty6taan saisi kehi-
tettya sen saralla. Digitaalinen nuorisoty0 vaatii myods jatkuvaa kehittymista ja oppimista,

koska digitaalisen ympariston ja teknologisten ratkaisujen kehitys jatkuu jatkuvasti.

... Sosiaalinen ja itseohjautuva, niin tarvitsen myés tyéhéni tukea.
4.1.3 Nuoren digitaalisten taitojen tukeminen

Tutkimusaineiston haastattelutilanteissa sivuttiin osassa haastatteluissa nuorten digitaalis-
ten taitojen tukemista. Tama nahtiin osana digitaalista nuorisoty6ta. Nuorisotyontekijat ko-
kivat, ettd he sivuavat hyvin vahissd maarin suoraan digitaalisten taitojen tukemista seka
nakivat, etta sita selkeasti tarvitaan. Heidan mukaansa nuoret tarvitsevat tukea erityisesti
kriittisessa medialukutaidossa, syvemmassa tiedon haussa seka vaikuttamisessa sosiaali-
sen median kautta. Nuorisotyontekijoilla ei kuitenkaan ollut selkeda tavoitetta nuorten digi-

taalisten taitojen tukemiseen.

...Minulla olisi jokaiselle aina heittda se fyysinen vastaus... mutta tota mé haluan, etta
mé en anna sité vastausta heille vaan heidén pitaéa kaikilla on se wilma, kaikki osaavat

kayttaa halutessaan.
... Sivutaan sité vitosten kanssa jossain kompassi aineistossa.

...perustiedon haku on kylla ...no googlen kéytts... mutta sitten kun sun pitdé jotain

tietoa ruveta etsimaéan niin se on tosi hankalaa...
...koen, ettd me ollaan niinku auttamattomasti myohéssa...

Nuorten digitaalisten taitojen heikkous nahtiin laajasti myos yhtena eriarvoisuutta ja syrjay-

tymista lisdavana tekijand. Useat tyontekijat korostivat haastatteluissa, ettd nuoret ovat
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eriarvoisessa asemassa digitaalisten valineiden kaytdn suhteen. Nykyaan nuorten elama
on vahvasti kietoutunut sosiaalisen median sisaltéon ja tdma korostaa entisestaan digitaa-
listen taitojen merkitysta. Esimerkiksi, jos nuorella ei ole kaytéssaan alypuhelinta, han voi
jaada paitsi monista tarkeista vuorovaikutuksen muodoista ja yhteisollisistd kokemuksista,
jotka tapahtuvat paaasiassa digitaalisessa ymparistdssa. Tama voi aiheuttaa syrjaytymista
ja vaikeuttaa sosiaalisten suhteiden muodostamista seka osallistumista vertaisryhmien toi-
mintaan. TAma nuorten digitaalisen eriarvoisuuden ongelma korostaa tarvetta tukea ja ke-
hittaa digitaalisia taitoja erityisesti niille nuorille, jotka ovat heikommassa asemassa tai joilla
on rajallisempi paasy digitaalisiin resursseihin. Vahvistamalla nuorten digitaalisia taitoja
voimme edistdd heidan osallisuuttaan, luoda tasavertaisempia mahdollisuuksia ja ehkaista

syrjaytymista digitaalisen yhteiskunnan vaatimuksia tadynna olevassa maailmassa.
4.2 Kehittamisosion tulokset

Kehitystydpajan aikana tyOyhteiso pystyi luomaan tavoitteita digitaaliselle kehittamiselle ja
ottamaan ensimmaiset askeleet kohti niiden saavuttamista. Samalla aikana tarjottiin tyoka-
luja ja resursseja, jotka auttoivat tydyhteisda jatkamaan kehittamistyota eteenpain. Kehitta-
misosion keskeisena tuloksena syntyi ratkaisu- ja voimavarakeskeisia tavoitteita, jotka saa-
vutettiin hyvalla tasolla. Samalla havaittiin, etta selkeiden ja konkreettisten tavoitteiden puut-
tuminen saattaa aiheuttaa haasteita tavoitteellisuudessa. On tarkeaa, etta tavoitteet ovat
selkeita, mitattavia ja konkreettisia, jotta tyOyhteisd pystyy suuntaamaan toimintaansa kohti
haluttuja tuloksia. Tavoitteiden selkeys auttaa myds mittaamaan kehityksen edistymista ja

arvioimaan saavutettuja tuloksia.

Kehittamispajan tydyhteisélle mahdollistettu yhteinen aika digitaalisen tydnkuvan integroi-
miseksi tuotti nopeasti keskustelua, jossa saatiin jaettua informaatiota. Esiin nousi keskus-
telua varsinkin sosiaalisen median applikaatioihin liittyen, kuten ettd sijainnin jakaminen
Snapchatissa mahdollistaa nuorten kohtaamisen, kun he tietadvat missa nuorisotyontekija
on ja kun he haluava kertoa oman olinpaikkansa digitaalisessa ymparistdssa. Toisena sel-
keana esimerkkina oli keskustelu story-julkaisujen kayttamisesta, joissa tuotiin esiin, etta
niiden kayttaminen ei tarvitse mydskaan olla niin suunnitelmallista kuin toiset ajattelivat.

Sisalldlle tulee antaa isompi merkitys.

Tyoyhteison yhteisollisyys oli selkedsti huomattavissa jo ensimmaisella kehittdmispaja ker-
ralla. Kuitenkin tutkimuksen aikana havaittiin, ettd haastattelujen jalkeen tyoyhteis6ssa oli
tapahtunut melkoista vaihtuvuutta tyéntekijdiden osalta. Tama vaihtuvuus loi tarpeen lisata
l&snaoloaikaa ja kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta tydyhteisdssa, jotta voitaisiin ylla-

pitda ja nostaa tydyhteisén motivaatiota.
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Toisella kehitystydpajakerralla tydyhteis6on liittyi uusi tydntekija, joka oli vasta aloittanut
tehtavassaan. Uuden tydntekijan mukaantulo loi tilaisuuden tutustua tyéyhteis66n kasvo-
tusten ja loi sopivan rennon tunnelman kehittdmispajalle. Samalla se mahdollisti tydyhtei-
s6n keskenaan tutustumisen paremmaksi, silla onnistumisen kuuntelemisen harjoite tukee

yhteisollista vuorovaikutusta.

Haastatteluaineiston perehtymisessa havaittiin, etta tutkimuksia on olemassa nuorisosta ja
nuorisotyo6ta tutkitaan, mutta digitaalisen nuorisotyon kasite on suhteellisen uusi. Tama var-
masti omalta osaltaan vaikuttaa siihen, ettd digitaalinen nuorisoty® koetaan erillisend
asiana nuorisotyohon, kuten Hollolan vapaa-aikapaallikkd Puodinketo (2022), totesi. Toi-
sena havaintona materiaalista korostuivat pandemian vaikutukset digitaaliseen tyéskente-
lyyn, johon oli tehty harppauksia Suomen ollessa pandemian vuoksi muutama vuosi sitten
suljettuna. Haastattelujen jarjestamisen venyessa aikataulusyista havaittiin uusi muutos
nuorisotydonkentalla nopeasti, joka oli pandemian jalkeinen yhteiskunnan liikkkumisen avau-

tuminen.
4.3 Tulosten yhteenveto

Digitaalisen nuorisotydn osaaminen vaatii jatkuvaa kehittymista, silla digitaalinen maailma
kehittyy jatkuvasti eteenpdin. Nuoret omaksuvat nopeasti uusia digitaalisia ymparistdja ja
toimintatapoja seka ottavat kayttdon uusia sovelluksia samalla kun vanhoja jaa pois kay-
tostad. Tama luo haasteita nuorisotyontekijodille, jotka pyrkivat pysymaan nuorten tekemisen
ja toiminnan karryillda. Parhaat tulokset saavutetaan osallistamalla nuoret itse heidan
omassa digitaalisessa ymparistossaan. Tama voi tarkoittaa nuorten kouluttamista ja tuke-
mista digitaalisten taitojen kehittdmisessa seka yhteisty6tad nuorten kanssa uusien sovellus-
ten ja ymparistdjen hyddyntamisessa. Digitaalisen nuorisotydn osaamisen yllapitdminen ja
kehittdminen on siis jatkuvaa prosessia, jossa tyontekijdiden on pysyttava ajan tasalla nuor-

ten digitaalisessa toimintaymparistdssa.
Tavoite olla viisi vuotta nuoria edella

Digitaalista nuorisoty6ta kohtaan on olemassa erilaisia asenteita, ja on positiivista havaita,
ettd suurin osa asenteista on mydnteisia ja sita pidetdan jo osana tydnkuvaa. Tyontekijoiden
asenteet vaihtelevat kuitenkin huomattavasti. Joukossa on innostuneita henkiléita, joilla on
nakemysta digitaalisesta kayttaytymisesta ja intoa tutustua uusiin sosiaalisen median vali-
neisiin. Toisaalta on myos niita, jotka suhtautuvat varovaisesti ja nakevat asiassa paljon
haasteita, kuten oman ajan riittamattomyyden uusien asioiden omaksumiseen. Tyoyhtei-
sodssa ikapolvien ero nakyi niin, ettd osa koki tarvitsevansa lisda koulutusta, jonka kautta

saisi vahvempaa osaamista digitaalisesta ymparistosta seka sosiaalisen median kaytosta.
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Mikali tydntekija ei tunne sosiaalisen median kayttda ja digitaalisia valineitd omakseen edes
henkildkohtaisessa elamassa, on niiden kayttd tydssakin haastavampaa, jolloin kynnys nii-
den kayttoon ottamiseen nousee korkeammalle. Samalla kun digitaalisten valineiden ja so-
siaalisen median kayttd nuorisotydssa lisaantyy, voi vahainen kokemus ja osaaminen nailla
alueilla aiheuttaa haasteita. Nuorisotyontekijat saattavat kokea epavarmuutta siita, mita

kaikkea tulisi ottaa huomioon digitaalista nuorisoty6ta toteuttaessaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suuremmat muutokset, kuten digitaalinen nuorisoty®,
edellyttavat aikaa, suunnitelmallisuutta ja osaamisen kehittamista. Digitaalisen nuorisotyon
avulla voidaan tavoittaa nuoria uusilla tavoilla ja tarjota heille erilaisia osallistumis- ja oppi-
mismahdollisuuksia. Perinteisen kasvokkaisen kohtaamisen merkitys sailyy edelleen tar-

kedna osana nuorisotydn kaytantoja.
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5 Johtopaatokset
5.1 Pohdinta

Hollolan nuorispalveluiden digitaalisen osaamisen kehittdminen oli prosessina vaihteleva ja
hyvin antoisa. Kehittamistyohon osallistaminen mahdollisti hyvin erilaisten tyontekijoiden
tapaamisen. Naiden tapaamisten aikana kehittyi ymmarrys nuorisotyontekijoiden tyonku-
vasta, joka erityisesti Hollolan kokoiseen kuntaan suhteutettuna nayttaytyi moninaisena ja
jopa harvinaisena, kun huomioidaan koulunuorisotyon paritydskentelymalli. Kehittdmistyon
kautta tarkasteltuna nuorisotyontekijoiden tyonkuva nayttaytyi rakentuvan melko vahvasti
tyontekijan oman persoonan ja tyotavan kautta, jolloin tyota voitiin toteuttaa monin eri me-
netelmin ja keinoin. Kaikessa mielenkiinnossaan nama ovat vaikuttaneet millaista digitaa-

lista nuorisoty6ta tehdaan Hollolan nuorisopalvelun sisalla.

Tyoyhteison digitaalisten taitojen kehittdaminen oli haastava prosessi kehittamiseen tutustu-
misessa. Kehittamistydhdn mydnteisesti vaikutti ratkaisu- ja voimavarakeskeisen kehittami-
sen strategian, jonka kautta tarkasteltuna tasta kehittamistydstd muodostui selkedmpi ko-
konaisuus. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys nayttaytyy tdman tydén tutkijalle luontaisena,

mutta silti oppimista vaativana suuntauksena kehittaa seka toimia ryhman kanssa.

Hollolan nuorisopalveluiden digitaalisen osaamisen kehittdaminen on kestanyt vajaan kaksi
vuotta. Ajanhallinta kehittamisprosessin eteenpain viemiseksi osoittautui vuorotydon kan-
nalta haasteeksi, joka nayttaytyi pahimmillaan, etta koko kehittamistutkimus kaatuisi siihen.
Pitkakestoinen tutkimusprosessi osoittautui voimavaraksi, kun aikamaare piteni projektin
tekemisen suhteen, jolloin tuli nakyvaksi enemman tydyhteison tila, sen muutokset ja mihin
suuntaan digitaalinen nuorisotyd ylipaataan alkoi suuntautua. Pitka aika myo6s auttoi tyon-
tekijoitd suuntaamaan ajatuksia enemman digitaalisen osaamisen kehittamiseen seka sen
integroimiseen omaan tyonkuvaan, kun haastattelujen ja kehittamispajan valille jai reilu

puoli vuotta aikaa.

Ajan pitkajanteisyys selkeasti auttoi toimintatutkimusmenetelmaa luoden pidemman aika-
haarukan, jolloin se lisasi tutkimuksen aikana reflektointia tehtyihin havaintoihin ja joka mah-
dollisti paremmin tarkentamaan suunnitelmaa kehittdmistydssa (vrt. Jyrkdma 2021). Voi-
daankin todeta toimintatutkimuksen tarvitsevan oman aikansa toteuttamiseen, jotta tdman
tutkimuksen parhaat puolet saadaan esiin sekd saadaan aikaan uudelleen suunnattua ta-

voitteellista tutkimusta.

Kehittamistydn aikana kavi ilmi, etta alkutavoite luoda materiaalia digitaaliseen nuorisotyd-
hon osoittautui tutkimusvaiheessa sivuraiteille osuvaksi, kun selkeasti tarve kehittamiselle

oli tydn osaamisen jakamisessa. Tama lahti ohjaamaan kehittamistydta uuteen suuntaan.
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Toisena yllatyksena nousi tutkimusosiossa selvyys siita, etta tydnohjausta ei juurikaan ollut
Hollolan nuorisopalvelun tyéntekijoille tarjolla. Tydnohjauksen tavoitteena on ohjata ty6ta
tavoitteellisempaan suuntaan seka sanansa mukaisesti vieda ty6ta ohjaavasti eteenpain.
Kehittamishankkeen alkuun asetetut tavoitteet integroida digitaalinen osaaminen osaksi pe-
rusty6ta osoittautui suureksi seka aikaa vievaksi haasteeksi, mutta tavoitteiden avulla saa-
tiin muutosprosessi alkuun seka pystytiin todentamaan, etta prosessi oli jo ennen kehitta-
mista alkutekijoissaan. Tutkimuksella pystyttiin nakemaan, etté potentiaali muutokselle oli
olemassa ja myos tydyhteisé onnistuttiin motivoimaan mukaan, kun heidan kanssaan kay-

tiin 1api muutosprosessin tavoiteltu sisalté ja laajuus.

Digitaalisen osaamisen tuominen osaksi nuorisotydn perustyénkuvaa saatiin alkuun, joka
vaatii viela tyoyhteisolta tiedostettua ja pitkajanteista integrointia asian tiimoilta. Tassa ko-
rostuu paljon ihmisten henkilokohtainen arvomaailma ja asenne digitaaliseen tyoskentelyyn
joko myonteisesti tai hidastavasti. Hollolan nuorisopalvelujen tydyhteisdssa oli havaittavissa
molempia asenteita, jolloin tarvitaan tietoista tydstamista, jotta digitaalinen osaaminen tulee
osaksi perustyonkuvaa. Tydyhteisolle on annettu valineet ja menetelmat taman prosessin
eteenpain viemiseksi ja heilld on yhdessa tarvittavat taidot seka olemassa olevaa oikean-

laista asennetta prosessin loppuun saattamiseksi.

Taman tyénkuvan selkeyttdminen digitaalisen osaamisen osalta motivoi ihmisia ja edistaa
heidan tydhyvinvointiaan. Se helpottaa tyontekoa nuorisopalveluissa tdssa digitaalisessa
maailmassa, korostaen yksildiden kyvykkyyttad ja edistden yhteenkuuluvuutta. Nailld mo-
lemmilla tekijoilla on mydnteinen vaikutus tyohyvinvointiin ja pystyvyyden tunteeseen (Lappi
2022, 145).

Hollolan nuorisopalveluiden henkilosto [&hti hyvalla asenteella haastatteluihin mukaan, joka
tarjosi tarvittavaa materiaalia koko tutkimushankkeen ajan huolimatta oman tydn kiireesta.
Tama vakuutti tutkimushankkeen tarkeyttd sekd ajan hermolla olemista. Kehityshank-
keessa oli ndhtavissa selkeasti alkujahmeytta kehittdmispajan menetelmien sisaltéén heit-
taytymisessa, joka kuitenkin osoittautui vain alkukankeudeksi. Kaikki tydntekijat osallistuivat
oman lahtékohdan mukaisesti aktiivisesti kehittdmistutkimukseen sekad kehittamispajaan.
Heiltd myds kysyttiin mielipiteitéd kehittdmisen seka tuotettavan prosessin puolesta ennen

haastattelun kautta hankittua materiaalia.

Asenne Hollolan nuorisopalveluiden henkildstolla oli hyva. Asenteeseen peilaten voidaan
ajatella, etta vastarinta muutosta kohtaan on lievasti vahentynyt, joten muutoksen prosessi
on niin sanotusti integraatiovaiheessa matkalla kohti uutta normia (Havunen 2007, 161—
163). Tahan muutoksen edistymiseen on varmasti vaikuttanut maailman digitaalinen suun-

tautuminen sekd pandemian aikana tapahtunut digitaalinen toimintaan siirtyminen.
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Tavoitteellisuus voidaan todeta suurimmaksi tekijaksi, jonka aarella on tydyhteisén kannalta
kehittamistutkimuksessa oltu. Jokaisessa vaiheessa keskusteltuun nousi digitaalisen ken-
tan tavoitteellisuus, ja kuinka absurdina seka epaselvana se tyontekijoille nayttaytyy. Ta-

voitteellisuuden asettelu onkin ollut opinnaytetydn suurena haasteena ja mahdollisuutena.

Tavoitteellisuuden aarelld oleminen nayttaytyi tuloksissa selkeana ratkaisukeskeisyyden ar-
vona. Tulosten valossa voidaan ajatella, etta selkeiden pienten tavoitteiden asettaminen tuli
tyéryhmalle helpommaksi, mika puolestaan auttaa pitkalla aikavalilla tavoitteiden saavutta-

misessa, kuten ratkaisukeskeisyydessa maaritellaan (Ahola & Furman, 2018, 88).
5.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Kehittamishankkeen paakysymys oli: Kuinka Hollolan nuorisotyéntekijbiden digitaalista
osaamista voidaan kehittdé osaksi tybnkuvaa? Taman kysymyksen selvittamiseksi asetet-
tiin kaksi alakysymysta, joilla pyrittiin tarkentamaan digitaalisen osaamisen nykytilaa seka

kuinka osaamista sen saralla voidaan kehittaa.

Ensimmaisend alakysymyksena oli: Mik& on Hollolan nuorisotyéntekijéiden digitaalisen
osaamisen tila? Digitaalisen osaamisen maaritelma on laaja ja kasittaa valtavan maaran
vaihtoehtoisia valineitd seka sovelluksia. Tyontekijoilla on kaytdssdan monia erilaisia sosi-
aalisen median valineitd seka digitaalisia ohjelmia alypuhelimissa seka tietokoneella. Ne
ohjelmat, jotka jokaisella yksilolla on kaytdssa, ovat saatu haltuun. Haastatteluiden pohjalta
kavi ilmi, etta vaihtelevuutta oli siina, kuinka pitkalle sovellukset tai sosiaalisen median alus-
tat ovat kaytdssa kellakin yksilollda, mutta perustietotaito niista oli jokaisella olemassa. Digi-
talisaatio ja digitaaliset taidot sanoina tuntuivat kuitenkin aiheuttavan tyontekijoissa osaa-
mattomuuden tai ymmartamattomyyden tunnetta. Digimaailma nahtiin itselle vieraana
asiana, vaikka todellisuudessa se oli sulautunut tavalla tai toisella jokaisen omaan arkeen.
Verken (2021b) digiosaamisen kriteeristd perustelee digitaalisen osaamisen taitona kayttaa
tydssa olevia laitteita, jotka mahdollistavat tydskentelyn digitaalisessa ymparistdssa. Kritee-
ristd myods maarittdd osaamiseksi sen, etta tarjottuja sovelluksia kaytetdadn seka niiden pe-

rusominaisuuksia ja asetuksia osataan kayttaa.

Toinen alakysymys: Miten nuorisotydntekijéiden osaamista voidaan hybdyntda tydyhtei-
s6ssé? Digitaalista osaamista on siis olemassa paljon jo nykyisessa tydyhteiséssa. Kuiten-
kin se on hajanaista ja jokaisella on yksildllisesti omat vahvuudet seka I0ydetyt tavat toimia
digitaalisesti. Tyoyhteisossa on paljon kaytossa erilaisia sosiaalisen median alustoja seka
digitaalisia sovelluksia, joiden kanssa tyontekijan tulee operoida. Tyontekijat ovat nuorten

kautta hyvin tietoisia nuorison liikkeista, silla he kayttavat paljon osallistamista nuorten
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kanssa. Taman vaikutuksesta he tulevat tietoisiksi myds siitd, missa nuoret talla hetkella

digitaalisessa ymparistdssa ovat.

Suhtautuminen digitaaliseen osaamiseen osana tyonkuvaa nayttaytyi vaihtelevana Hollolan
nuorisopalveluissa, silla kaikki olivat sita mielta, ettéd se on osa perustyota. Kuitenkin digi-
taalisen osaamisen konkreettinen toteuttaminen nahtiin olevan henkilésidonnaista, joka
osaltaan aiheutti vaihtelevuutta. Asenteissa heijastui selkeasti, kenelle on luontaista toimia
digitaalisessa ymparistossd. Nuoremmat tyontekijat omasivat selkeasti helpommin asen-
teen ottaa digitaalisuutta kayttdon, vaikka he eivat olisikaan siihen mieltyneet. Vanhemmilla
tyontekijoilla oli myos usein tarve huomattavasti syvallisempaan tavoitteelliseen toimintaan
seka suunnitelmallisempaan sisaltéon digitaalisessa ymparistéssa varsinkin sosiaalisessa
mediassa. Kehittamistyopajassa saatiin avattua hyvin keskustelua digitaalisen osaamisen
kentasta seka kaytiin keskustelua tavoitteista. Tavoitteet kuitenkin vaihtelivat nuorisotyon-
tekijan tydnkuvan mukaan. Sosiaalisen median kaytto saatiin ajateltua tavoitteellisesti niin,

ettd sen kaytodn tarkoitus on madaltaa kynnysta ottaa yhteyttd nuorisotyéntekijaan.

5.3 Kehittamistutkimuksen arviointi

Kehittamistutkimuksen suunnitelmavaiheessa asetettiin tavoite: Kuinka Hollolan nuoriso-
tydntekijbiden digitaalista osaamista voidaan kehittda osaksi tybnkuvaa? Tama tavoite saa-
tiin saavutettua kehittdmishankkeen tyopajavaiheessa, jolloin Hollolan nuorisotydntekijoi-
den tydyhteisolle kehitettiin hyddynnettavia menetelmia ja keinoja. Itse digitaalisen osaami-
sen integroiminen tydnkuvaan jai alkuaskeliin tydpajan antaen vasta alkusysayksen kehit-

tamisen prosessille.

Toimintatutkimuksen periaattein arviointia on tapahtunut koko prosessin ajan ja sen kautta
on uudelleen maaritelty tavoitteen suuntaa, silla Jyrkdman (2021) mukaan nimenomaan
toimintasuunnitelmaperiaate on jatkuva toiminnan reflektointi. Tama tarkoittaa, ettd mikali
tutkimus toteutettaisiin uudelleen, sen tulokset voisivat tilanteesta ja ymparistosta riippuen

antaa erilaisia tuloksia.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli toistettavuus ja pysyvyys on tutkimusosiossa pyritty saavutta-
maan mahdollisimman suurella ja laajalla haastattelukentalld, joka luo pysyvyytta, vaikka
tilanne tydyhteisdssa elaa. Talla pyrittin myds poistamaan sattumanvaraisuutta, silla pie-
nessa otoksessa on vaarana sattumanvaraisuuden kasvaminen tuloksissa. Tytskentelyssa
on ollut reflektiivinen ote, jossa on ollut tutkimuskysymyksen tavoite mukana, kuten Vilkka
(2021, 185) on todennut.

Kehittamisosion tydpajassa tehtiin ammatillisia havaintoja ryhmadynamiikasta seka ryhma-

prosessista verrattuna muutokseen. Havainnoista nayttaytyi muodostuvan objektiivisia



47

pitkdn uran kautta, joiden aikana on opittu havaitsemaan asioita ilman objektiivista kantaa
ja nimenomaan rakentamaan havainnoista objektiivista tietoa. Taman kirjaaminen on myos
omaa ammatti-identiteettia, joka selkeasti tuo luotettavuutta sekd merkityksellisyytta kehit-

tamistyodlle.

Tutkimuksen tietoturvallisuutta noudatettiin tekemalla kaikki tulkinnat ilman nimia ja muotoi-
lemalla haastattelut numeroilla. Kehittamistutkimuksessa on pyritty myos ottamaan huomi-
oon eettiset ndkokulmat. Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat ovat vapaaehtoisesti osal-
listuneet haastatteluun. Heilla on ollut my6s mahdollisuus valita kuinka laajasti he vastaavat
kysymyksiin. KehittdmistyOpajassa tydntekijat ovat osallistuneet tydyhteisond eika tutki-
muksessa ole eritelty tyontekijdiden vastauksia. Tyontekijat ovat voineet osallistua kehitta-
mistyopajan tyoskentelyyn haluamallaan intensiteetilla. Kehityspajassa tuotetusta materi-
aalista, eli tyontekijoiden asettamista tavoitteista ei tehty yksildllisia vaan Hollolan nuoriso-
palveluiden tydnkuvan perusteella tehtyja tavoitteita. Tama on antanut yksilonsuojaa eika
kehittamistyopajaa ole viety liilan henkildkohtaiselle tasolle, joka myds mahdollistaa yksityi-
syyden turvan tydntekijoille. Kehitystyopajassa ei mydskaan kaytetty suoria lainauksia tyo-
pajatoiminnasta, jolloin ei voida maarittaa kenen sanomaa mikakin toiminta on ollut. Pieni
tydyhteiso toi omat haasteensa, mutta yksil6lliset tiedot eivat siitd huolimatta tule esiin. On
vaatinut myds pohdintaa, kuinka muotoilla mitakin tietoa tutkimuksen seka kehittamistuo-

toksen aikana.

5.4 Jatkokehittamisehdotukset

Hollolan nuorisopalveluille voisi jatkossa suunnitella perehdytysmateriaalin, joka olisi hel-
posti muokattavissa jatkuvaan muuttuvaan tyéskentely-ymparistéon ja digitaaliseen nuori-
son kohtaamiseen. Digitaalisen materiaalin tulisi tukea tydyhteison yhteiséllisyytta seka tu-
kea tavoitteellisuutta digitaalisen nuorisotyon saralla. Téma materiaali voisi hyvin jatkaa
aloitettua ratkaisu- ja voimavarakeskeista lahestymistapaa kehittaa tyoyhteisossa asioita
pienin askelin, jotta voidaan saavuttaa myOs ne suuret tavoitteet, jotka nayttavat tavoitta-

mattomilta.

Tybnohjauksen sdannénmukainen jarjestdminen useamman kerran vuodessa tukisi tydyh-
teisdn tyootteen kehittymistd sekd samalla ryhmamuotoisena toteutettuna tydyhteisén yh-
teisOllisyytta, jolloin motivoitaisiin tyontekijoitd laadukkaampaan tyéhdn seka valjastettaisiin
osaamisen jakaminen tehokkaammaksi. Tyénohjaus voisi hyvin olla kanava, jossa osaa-
mista ja nakdkulmia tyén tekemiseen tyostettaisiin tydyhteiséna. Taman avulla sitouttami-

nen tyoyhteison arvoihin olisi suunnitelmallista ja tavoitteellisempaa.
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Digitaalisen nuorisotyon kehittdminen on ennen kaikkea kiinni asenteesta, jota pystytaan
juuri mielekkaalla seka selkealla perehdytysmateriaalilla ja tydnohjauksella luomaan. Asen-
netta on myos syyta kouluttaa ja integroida strategiassa tydyhteisdssa seka esimerkkien
etta kaytannon koulutuksien kautta. Digitaalisen nuorisotydn suurin asenteellinen haaste on
omaksua se osaksi arkipaivaista tydskentelya eli integroida se osaksi perustyéta nuoriso-
palvelussa, jolloin se on osana kaikkien ty6ta eika delegoidu niille, jotka sen mieltavat omi-
naisemmaksi itselleen. Tama vaatii digitaalisia taitoja heikommin omaavien motivointia
seka kouluttamista osaavammiksi joko oman tydyhteison sisaiselld koulutuksella tai ulko-
puolisella koulutuksella. Kohdentamalla resursseja heiddn kouluttamiseensa voidaan

saada aikaan isompi muutos suuressa kuvassa.

Tutkimusvaiheessa nousi esiin, etta Hollolan nuorisopalvelut olivat olleet Verken koulutuk-
sessa, jossa oli puhuttu samoja asioita mita tuli esiin kehittamis- seka tutkimusvaiheessa.
Tallaisten koulutusten asioihin uudelleen palaaminen tyoyhteison sisaisesti tai ulkopuolisen
jatkokoulutuksen hyoty olisi valtava varsinkin, kun tydyhteisd on juuri lahtenyt tydstamaan
tata digitaalisen nuorisotyon asenteellista muutosta, jonka kautta he tydyhteisona integroi-

vat digitaalisen tydskentelyn syvallisemmin osaksi omaa perustyétaan.

Digitaalisen nuorisotyon rakentaminen Hollolan nuorisopalveluille, jossa otetaan huomioon
kunnan koko seka digitaalisen ympariston tarjoaminen, haasteena on kuntarajojen ylittami-
nen, seka se mita sisdltdéa rakennetaan digitaaliseen ymparistéon. Myds tavoitteet kohtaa-
misen lisaksi tulisi maarittda. Digitaalinen nuorisotyd on hyvin monimuotoinen ja monipuo-
linen toimintakentta, joka haastaa aiempaa enemman ennen digitaalista ymparistda vallin-
neen nuorisotydn. Taman kehittdminen vaatii myos yhteistyota valtakunnallisella tasolla,

jossa maaritetdan, kenen on hyva toimia seka miten ja kuka vastaa mistakin.

Jatkokehittamisehdotuksena Hollolan kunnan nuorisotyontekijoiden osaamisen kehittami-
sessa nuorten kohtaamisessa digitaalisessa ymparistéssa on osaamisen edistdminen. Ke-
hittdmisen kohteena tulisi olla tydyhteisén kaytdssa olevien alustojen tavoitteellinen ja maa-
ratietoinen opastus. Taman lisaksi tulisi pyrkia tehostamaan tiettya alustaa, jota kaytettaisiin
tavoitellakseen selkeasti kohdata tiettyd nuorisoryhmaa. Tadman saavuttamiseksi tarvittai-
siin esimerkiksi eri sosiaalisen median kayton koulutusta ja maarittelya tavoitteen kautta.
Hollolassa hyddynnetaan talla hetkellda Facebookia tapahtumien ilmoittamiseen ja se on
maaritelty niin sanotusti informaation levityskanavaksi, joten tatd samantyyppista alustojen
maarittelya tarvittaisiin syvemmalti. Samalla jatkokehittdmisena toimisi myds asiakasryh-

mien maarittelya eri alustojen mukaan.

TyOyhteison jasenten kayttamien tapojen seka menetelmien yhtenaistaminen nousi esille,

kun tydpajoissa selvisi, ettd tydyhteisdn vaihtuvuus on ollut viime aikoina suurta. Tata
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tukemaan olisi hyva kehittaa tyéntekijoille yhdistava toiminta suunnitelma seka tavoitteelli-
nen materiaali. Tallainen digitaalinen nuorisotydn materiaali olisi hy6édyllinen konsepti val-
takunnallisesti nuorisotyolle, jossa usein tydyhteisot koostuvat pienistd henkiléstomaarista
suuria kaupunkeja lukuun ottamatta. Myos tydyhteisén digitaalisten arvojen kasittely tukisi
tydyhteison yhtenaista toimintaa kohti parempaa digitaalista osaamista varmistaen osaami-

sen jakamisen tydyhteisdén kesken vahvemmin.

Tutkimusosiota rakentaessa selkeda maaritysta valtakunnallisesti ei tunnu 18ytyvan erityis-
nuorisotydsta, joten erityisnuorisotydn tydnkuvan tieteellinen seka tutkimuksellinen maarit-
taminen olisi hyva tehtava tutkimustyo. Erityisnuorisotyd poikkeaa muusta nuorisotyosta,
mutta se on kuitenkin hyvin verrattavissa etsivaan nuorisotyéhén ja muuhun yksilotyohon,
jolloin tarvittaisiin selkeaa konkreettista tyonkuvan tekemista sille, missa menee raja mille-
kin ja miten ne eroavat toisistaan. Tama helpottaisi perustydnkuvassa tyontekijoita pitkassa

juoksussa seka myds suunnitelmien rakentamista ja tavoitteiden asettamista tydlle.

Nuorison digitaalinen mediakasvatus on hyvin perusteltua tutkimus- ja kehittdmisosa-alu-
etta. Hollolan nuorisopalvelu tarjoaa talla hetkelld hyvin pintaraapaisua mediakasvatukseen
ryhmamuotoisen toiminnan ohella. Mediakasvatuksen opetus on myés rajallista koulujen
resurssien puitteissa, joten selkean ja tavoitteellisen mediakasvatus paketin rakentaminen,
missa sisalletdan opetus mukaan kehittdmiseen, olisi kysyntda. Tahan mediakasvatukseen
voisi sisallyttdd opastusta digitaalisessa ymparistossa toimimista, kriittisen medialukutaidon
edistdmista, turvallista kayttaytymista seka yksityisyyden kasitteiden avaamista digitaali-

sessa ymparistdssa.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Asenteet

Mika on perustehtavasi nuorisotytssa?

Kuinka verkossa tehtava nuorisotyd eroaa perustydsta?
Millaisia valineita digitaaliseen nuorisotydhén on kaytdssa?
Osaaminen

Millaisia koulutuksia verkkonuorisotyéhén on ollut?

Millaisia menetelmia on kaytdssa digitaaliseen nuorisotydéhén?
Tavoitteet

Mita digitaalisella nuorisotyélla halutaan saavuttaa Hollolassa?
Millaisia hankkeita tai projekteja on talla hetkella digitaaliseen nuorisotydssa menossa?
Mita toiveita kehitystyolle Hollolan nuorisopalveluissa?
Haasteet & Mahdollisuudet

Mitad haasteita ja mahdollisuuksia digitaalisessa nuorisoty6ssa on?



Liite 2. Kehittamistyopajan aivoriihi

Kehittamis tilanne ikko (ratkaist isyys)

Johdettu asteilikkosuunnitelma haastavan tai
lisen tilanteen pai iseksi

»

Jussi Leinenen Jussi Leinonen Jussi Leinonen
Digitaitojen Somen Aktivointi Nakyvyyden
|_|_ _An_lo x\v kehittdminen 3->7 lisddminen omalla
o 2>8 Kéytrikeet alueella
> _ _‘._ ._” <_Q ._n N Suunnittelu N 3->8 /H 6->8
< < eo S Ajan ottaminen, Varataan Aikaa
tuki/Koulutus
- zzm..mr._ kéiyléin
Osaamisen tehostus
{srliatd -Ajan rajaaminen H: Siséilin
b tekemiselle parantaminen
- Mesta sisélién
lisaaminen
Siella missa nuoretkin/ Tﬁm.u...im Digitaalisen nuorisotyon integroiminen tyonkuvaan
Nuorten kanssa Lotz
MIKA TOIMII ONNISTUU TAVOITTEET 'HAASTEET
Some kéyttaytyminen, ala-aste ikéset?
Tavoitettavuus netissé nuorille? L}
Osaamista —— —— —— —— — —— ] [—— e
ke areuavksas) - LAAJEWPI VIESTITTELY MAINOSTUS NAKYVYYDEN  MATALA MAINOSTAMINEN ORGANISAATION RAJAAMINEN  AIKAAVIEVAA
MAHDOLLISUUS ~ NUORTEN TAVOITTAA LISAAMINEN YHTEYDENOTTO MUKAINEN (SOME)
TAVOITTAA KANSSA KOHDERYHMAA KYNNYS VIESTINTA
e ERILAISIA (SNAPPI,
'NUORIA JA WHATSAPP)
% SIDOSRYHMIA
@ = SOMEPROFILI  TAVOTETTAVU  ERI ALUSTAT e e o e [ e
Alkaa tehda ja INSTA, s VALINEET TOIMINNAN 'KEKSIMINEN IKAHAITARI: VIESTINTA
oppia? FACE SNAP, AVAAMINEN > MITA
MESE, TIKTOK. SISALTOA
KEREL BN
e [ T o e e e
ERI 'NUORIA TAVOITETTAVUU TOTTUMUKSET

TAPAHTUMAT) s

@ TYBNAKYVAKSI  KEINOT SUUNNTELMALL | AA

o & Tavoite olla 5 vuotta nuoria edella



Liite 3. Kehittamistytpajan diaesitys

Digitaalisuuden
integroiminen
nuorisotyonkuvaan

Kohde organisaatio: Hollolan nuorisotoimi
Tekija: Jussi Leinonen, YAMK opiskelija

Parin kanssa toisilleen onnistuneen kokemuksen
jakaminen. Kuuntelija esittaa yhden tarkentavan
Onnistumisen kysymyksen kokemuksesta.

kOkem us (Jos mahdollista digitaalisesta kohtaamisesta, laitteiden kdytosta tai
muuten digitaalisuuteen liittyva.)




Pystyvyyden

tunteen
tuottajat
Albert Bandura

Ratkaisu ja
voimavarakeskeisyys:
Asteikkokysymys

Oma todettu ja koettu onnistuminen

Vertaiseksi koetun onnistuminen
Kannustaminen
Kehon kokemus

Teoria

Tilanne asteikolla 1-10

Mita onnistumisia on nykyisen arvion alapualella

Mihin numeroocn haluamme tilanteen

Millaista eldma on silloin kun tilanne olisi sellainen kun haluamme
Millaista olisi jos tilanne nykyisestd paranisi puoli numeroa

Mita teemme jotta tilanne paranisi puoli numeroa

Milloin teemme n@ma teot

Kuinka voimme tietdd edistyneemme




Asian arvioinnin integroiminen
sadannollisesti esim. viikko palavereihin

Ala korjaa sita, mika ei ole rikki.

Kuinka jatkaa
digitaalista
kehittymista Tee lisaa sita, mika toimii.

Jos jokin ei toimi, tee jotain toisin.

Ratkaisu ja voimavarakeskeisyyden periaatteet

Te alette huikeita
osaBjiE

Te olette
ammattilaisia




Kiitos

Yhteystiedot

Puh. o40-7581184
Sahkdposti:
Jussi.leinonen@stadent.lab.fi
Leiskanen@gmail.com
Whatsapp: o40-7581184
Discord: Leiska#7185
Facebook: Jussi Leinonen
Instagram: rauta_leiska
Pinterest: @leiskanen
Playstation: Rautaleiska
Steam: leiskanen
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