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1 Johdanto

Taloushallinnon toimintatavat muotoutuvat jatkuvasti kilpailun kiristyessa ja
tekniikan kehittyessa. Tehokkuuden ja sen my6té paremman kilpailukyvyn
tavoittelu on johtanut sdhkdisen taloushallinnon yleistymiseen, ja sdhkdisesta
taloushallinnosta onkin muodostunut tarked osa nykypaivan tehokasta talous-
hallintoa. Toimintaymparistén sédhkdistymisen myoéta on |6ydettava ratkaisuja
moniin uudenlaisiin ongelmiin. Paperisten ostolaskujen saattaminen sahkéi-
seen muotoon eli skannaus on yksi esimerkkKi siitd, millaisia uusia valivaiheita

perinteisen ja sahkdisen taloushallinnon yhdistdminen voi vaatia.

Taman opinnaytetyén toimeksiantajana on Dextili Oy. Dextili Oy on tilitoimisto,
joka on hyédyntanyt sdhkéisia taloushallinnon jarjestelmia jo pitkdan. Toimek-
siantaja tarjoaa asiakkailleen kokonaisvaltaista taloushallintopalvelua, johon
sisaltyy muun muassa ostolaskuprosessin lapivienti alusta loppuun aina las-
kun vastaanotosta sen arkistointiin asti. Koska kaikki yritykset eivat ole vield
siirtyneet verkkolaskutukseen, taytyy paperisena saapuvat ostolaskut saattaa
sahkdisen ostolaskujarjestelman tulkittavaan muotoon ennen niiden kasittelya.
Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, kannattaako ostolaskut
skannata sahkadisiksi itse, vai olisiko jarkevaa ulkoistaa tama tydvaihe ulko-
puoliselle palveluntarjoajalle. Talla hetkella skannaus hoidetaan yrityksen si-

salla varsinaisen kirjanpitotydn ohessa.

Toimeksiantajan keskeisin motiivi tutkimukselle on halu selvittaa, voitaisiinko
ostolaskujen skannauksen ulkoistamisella saavuttaa kustannussaéastéja tai
muita olennaisia hyétyja. Skannauksen koetaan vievan turhan paljon aikaa
siihen nahden, ettad kyseessa on toiminto, joka ei juurikaan tuota ja johon ei
tarvita erityistd ammatillista osaamista. Kustannussaastdjen ohella muita ul-
koistamista puoltavia tekij6itéd toimeksiantajan esiolettamuksen mukaan ovat
parempi laatu seka toiminnan tehostaminen keskittymalld omaan ydinosaami-

seen.

Aiheesta tekee tutkimisen arvoisen se, etta tarve tutkimukselle on tullut ty6-
elamasta, ja se, ettd sen tuloksista on toimeksiantajalle todellista hydtya. Toi-
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meksiantajan omat ajalliset resurssit eivat nimittain riittaisi perusteellisen tut-
kimuksen tekemiseen, eika ulkoistamispaatésta haluta tehda ilman kunnollista
selvitysta. Lisaksi tutkimuksen tarkeytta lisda tutkimusaiheen ajankohtaisuus,
silla seka ostolaskujen skannaus etté ulkoistaminen ovat olleet viime aikoina
paljon esilla liketoimintaymparistén muuttuessa.

2 Tutkimusasetelma

T&ssa luvussa esitelldan tutkimuksen tavoite, siité johdetut tutkimuskysymyk-
set sekd aiheen rajaus. Liséksi kuvataan ja perustellaan menetelmat, joilla
tutkimuksessa tarvittava tieto kerataan ja tutkimusongelma ratkaistaan. Lo-
puksi kdydaan lapi tutkimuksen luotettavuuskriteereita, esitellaan tutkimusai-
heeseen liittyvia aiempia tutkimuksia seka esitellaan lyhyesti tAméan opinnayte-

tydn rakenne.

2.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, syntyisikd toimeksiantajayrityksena

toimivalle tilitoimistolle kustannussaastdja tai muita olennaisia hyoétyja, mikali
se ulkoistaisi asiakkaidensa ostolaskujen skannauksen ulkopuoliselle palve-
luntarjoajalle. Tyén tarkoitus on néin ollen vastata seuraavaan tutkimuskysy-

mykseen:

Kannattaako toimeksiantajan skannata asiakkaidensa ostolaskut jatkossakin

itse vai ulkoistaa prosessi ulkopuoliselle palveluntarjoajalle?
Tutkimuskysymyksesta voidaan johtaa lisdksi seuraava alakysymys:

Mikéli skannauksen ulkoistaminen on siséistd skannausta parempi vaihtoehto,

mik& ulkopuolinen palveluntarjoaja kannattaisi valita ja miksi?

Opinnaytetyd on kirjoitettu toimeksiantajan eli ulkoistavan yrityksen nakdkul-
masta, ja tutkimus rajataan koskemaan ulkoistamisen paatéksentekovaihetta.
Tassa tydssa ulkoistamisprosessia kasitellaan siis mahdollisen ulkoistamis-
paatdksen syntymiseen ja palveluntarjoajan valintaan saakka, vaikka todelli-
suudessahan ulkoistamishanke jatkuu edelleen senkin jalkeen, kun jokin toi-
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minto on paatetty ulkoistaa. Tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi ei ole
tarpeellista tarkastella koko ulkoistamisprosessia vaan keskittyd ainoastaan

paatdksentekovaiheeseen.

Liséksi tutkimus rajataan selkeyden vuoksi siten, etta siina keskitytdan vertai-
lemaan keskendan ainoastaan ostolaskujen skannauksen nykytilaa ja ulkois-
tettua skannausta. Nain ollen esimerkiksi sisdisen skannauksen uudelleenjar-

jestelya ja muunlaista sisaista kehittdmista ei oteta vertailuun mukaan.

2.2 Tutkimusote

Opinnaytety6 toteutetaan kehittdmistutkimuksena. Kehittamistutkimuksen
taustalla on yleensa ongelma, johon lahdetaan tutkimuksen avulla etsimaan
ratkaisua. Kehittamistutkimus liittyy oleellisesti kaytant6on ja siella havaitun
kehittdmiskohteen tiedostamiseen, ja tutkimustuloksena saadaan aikaan muu-
tos entiseen. (Kananen 2012, 13, 43.) Kehittamisty® edellyttéda, etta asioita

ohjataan aktiivisesti ja tietoisesti parempaan suuntaan (Mutanen 2003).

Kehittamistutkimus menetelméana on sopiva talle tutkimukselle kaytannénla-
heisen otteensa vuoksi. Toimeksiantaja on tiedostanut kehittdmiskohteen ja
tavoittelee muutoksella tehokkuutta toimintaansa. Tama kehittdmistutkimus

jaa tietoisesti suositusten tasolle, eikd koko muutosta ole tarkoitus vieda lapi

tutkimuksen puitteissa.

Jotta voitaisiin pelkan kehittdmistydn liséksi puhua tutkimuksesta, pitaa tyéssa
olla tutkimuksellinen ote. Kehittamistyé on dokumentoitava ja siina on kaytet-
tava tieteellisia metodeja luotettavan ja uuden tiedon aikaansaamiseksi. Kehit-
tamistutkimus luetaan usein kuuluvaksi laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutki-
mukseen, mutta siind voidaan kayttda myds kvantitatiivisen eli maarallisen
tutkimuksen tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia. (Kananen 2012, 21, 39,
121.)

Taman tutkimuksen aineisto kerataan ja sita analysoidaan laadullisin mene-
telmin. Vaikka myds maarallisia menetelmia voidaan kayttaa kehittamistutki-
muksessa, tdméan tutkimuksen tavoitteena on muodostaa syvallinen ymmarrys

tutkittavasta kohteesta, eikd maarallisten menetelmien kayttd olisi siten perus-
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teltua. Sen sijaan laadullisia menetelmia tarvitaan tutkimuksen jokaisessa vai-

heessa.

Yksi tutkimuksessa kaytettédva tiedonkeruumenetelma on haastattelu. Haastat-
teluita kaytetdan tiedonkeruumenetelmana lahinna Iahtétilanteen kuvaamises-
sa ja tutkimuksen taustojen selvittdmisessa. Haastateltavina ovat toimeksian-
tajan johtoryhmén jasenet seké ostolaskuja skannaavat tydntekijat, koska heil-
|& on toimeksiantajan sisélla eniten tietoa tutkittavasta kohteesta. Eri asemas-
sa olevien haastateltavien tietojen uskotaan tadydentavan hyvin toisiaan, silla
skannaajien ndkdkulma aiheeseen on todennakéisesti hyvin kaytannénlahei-
nen, kun taas johtoryhma kykenee hahmottamaan skannauksen roolin koko

yrityksen toiminnan kannalta.

Haastattelut toteutetaan yksilbhaastatteluina osittain kasvotusten ja osittain
sahkodpostin valityksella. Haastattelumenetelmana on avoin haastattelu, silla
haastattelutilanteesta halutaan mahdollisimman keskustelunomainen ja haas-
tateltavien kokemuksille, mielipiteille ja perusteluille halutaan antaa tilaa. Kos-
ka haastatteluiden tarkoitus on t&ssa tutkimuksessa lahinnd muodostaa osto-
laskujen skannauksen nykytilasta ja ulkoistamisselvityksen taustoista selkea
kokonaiskuva, ei ole tarvetta tarkoille kysymyksille tai vastausvaihtoehdoille.
(Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.) Suullisten haastatteluiden aikana
tehdaan huolelliset muistiinpanot, jotka kirjoitetaan puhtaaksi heti haastattelun

jalkeen muistion muotoon.

Suuressa roolissa tdman tutkimuksen tutkimusaineistossa ovat haastattelujen
liséksi erilaiset kirjalliset dokumentit. Kirjallisena tutkimusaineistona toimivat
palveluntarjoajilta saadut tarjoukset ja muut dokumentit, toimeksiantajan
aiemmassa kehitystydssaan kokoama materiaali seka erilaiset toimeksianta-
jan sisaisesta raportoinnista, kuten kirjanpidosta ja tydajan seurannasta, saa-
tavat tiedot. Osa tutkimusaineistosta keratddn myds havainnoimalla. Havain-
nointi on mahdollista, silla tutkimuksen tekija tydskentelee toimeksiantajayri-
tyksessa. Havainnoinnin avulla pyritdan lahinna vahvistamaan haastatteluilla

ja muilla menetelmilla saadun tutkimusaineiston oikeellisuutta.
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Keratty tekstimuotoinen aineisto analysoidaan siséllénanalyysin keinoin. Sisal-
I6bnanalyysissa tutkittavasta ilmidsta pyritddn muodostamaan sanallinen, tiivis-
tetty ja selkea kuvaus seka kytkemaan tulokset laajempaan kontekstiin. Laa-
dullisessa sisallénanalyysissa tutkimusaineisto usein pilkotaan osiin ja saa-
daan lopulta jarjestettya loogiseksi kokonaisuudeksi. (Sarajarvi & Tuomi 2002
105, 109.) Numeromuotoinen aineisto muutetaan tutkimuksessa analysoita-
vaan muotoon laskentataulukoiden avulla, ja yhdistamalla saatu numeromuo-
toinen informaatio sanalliseen analyysiin saadaan aikaan lopulliset johtopaa-

tokset.

2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuustarkastelussa arvioidaan tutkimusprosessin eri vaiheissa tehtyja
valintoja ja niiden oikeellisuutta. Luotettavuutta kdytetdan usein opinnaytetydn
laadun mittarina. Kehittdmistutkimuksen luotettavuudelle ei ole olemassa
omaa luotettavuustarkastelua, vaan sen luotettavuutta arvioidaan kaytettyjen
menetelmien omilla luotettavuuskriteereilla. (Kananen 2012, 164—166.) Kuten
edella tuli ilmi, tdma kehittdmistutkimus toteutetaan laadullisin menetelmin.
Nain ollen sen luotettavuutta tulee arvioida laadullisen tutkimuksen luotetta-

vuuskriteeriston avulla.

Maarallisen tutkimuksen luotettavuus muodostuu reliabiliteetista eli tutkimustu-
losten pysyvyydesta ja validiteetista eli tutkimuksen patevyydesté. Reliabilitee-
tin ja validiteetin késitteet eivat kuitenkaan valttdmatta sellaisenaan sovellu
kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden perusteiksi, silla tutkimuksen koh-
teena on ainutlaatuinen ilmi6. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuusarvi-
ointi perustuu ennen kaikkea kysymykseen tutkimusprosessin luotettavuudes-
ta. (Eskola & Suoranta 2000, 210-211.) Olennaista on, etta tutkija pohtii tydn-
sa luotettavuutta jatkuvasti tutkimusprosessin edetessé ja ottaa luotettavuus-
kysymykset huomioon jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. (Kananen 2012,
175.)

Tutkimusprosessin dokumentaatio on laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
perusedellytys. Dokumentaation avulla lukija pystyy seuraamaan tutkijan paat-

telyd. Jokainen ratkaisu ja valinta on perusteltava, jotta tulosten ja johtopaa-
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tésten todistusketju olisi aukoton. Kehittamistutkimuksessa dokumentaatio
kohdistuu lahtéasetelman, kehittdmisprosessin vaiheiden, lopputuloksen ja
menetelmien yksityiskohtaiseen kuvaukseen. Hyva dokumentaatio ja tyén jul-
kisuus lisdavat myos tydsta saatavaa hydtya, vaikka kehittamistutkimus ei 1ah-
tOkohtaisesti pyrikaan yleistamiseen. (Kananen 2012, 43—44, 165, 173.) Myds
tassa tutkimuksessa on panostettu hyvaan dokumentaatioon pitamalla tutki-
muspaivéakirjaa koko tutkimusprosessin ajan ja pyrkimélla kuvaamaan proses-

sin eteneminen mahdollisimman tarkasti myds lopullisessa tydssa.

Kehittamistutkimusten laadullisten osioiden, kuten haastatteluiden, luotetta-
vuutta voidaan parantaa luetuttamalla aineisto ja siita tehty tulkinta tutkittavilla
eli informanteilla (Kananen 2012, 174). Eskola ja Suoranta (2005, 211) kaytta-
vat tassa yhteydessa kasitetta uskottavuus, jolla tarkoitetaan tutkijan ja tutkit-
tavan tulkintojen ja kasitteellistysten vastaavuutta. Taman tutkimuksen infor-
mantit ovat vahvistaneet tehtyja paatelmia tutkimuksen aikana, ja liséksi osa
informanteista on kaynyt [api valmiin tyén ja vahvistanut sen tietojen ja paa-

telmien paikkansapitavyyden.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata myds triangulaatiolla eli yhdistamal-
|& useita menetelmia ja lahestymistapoja. Tassa tutkimuksessa triangulaatiota
on hyddynnetty aineistotriangulaation muodossa, eli samassa tutkimuksessa
kaytetdan useita eri aineistoja. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 141-142.) Taméan
tutkimuksen tutkimusaineistona on kaytetty seka haastatteluiden, havainnoin-
nin etta kirjallisten lahteiden kautta saatua materiaalia ja lisatty tutkimuksen
luotettavuutta varmistamalla, etteivat mitkdén aineiston osat ole ristiriidassa

keskenaan.

2.4 Aiemmat tutkimukset

Ajankohtaisuutensa vuoksi seka ulkoistamista ettéd ostolaskujen skannausta
on tutkittu viime vuosina runsaasti. Aiheista on tehty tutkimuksia sekd ammat-
tikorkeakoulu- etta yliopistotasolla.

Ulkoistaminen on laaja ké&site, minka johdosta sita on tutkittu monista eri n&-
kdkulmista. Tama opinnaytetyd kasittelee ulkoistamista paéatéksentekovaihee-
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seen painottuen. Ulkoistamisen paatdksentekoa suomalaisyritysten nakdkul-
masta kasittelevia aiempia tutkimuksia ovat esimerkiksi Teemu Saarelan
(2008) ja Mika Rantasen (2004) pro gradu -tutkielmat. Kummassakin tutkiel-
massa on perehdytty ulkoistamisen paatdéksenteon kulkuun ja siihen vaikutta-
viin tekijéihin. Saarela tutki talousjohdon nakdkulmia ulkoistamisen paatéksen-
teosta suomalaisissa pérssiyhtidissa, kun taas Rantanen on valinnut tarkaste-

luun hotellin siivoustoiminnan ulkoistamisen paatdksenteon.

Myds sahkaista taloushallintoa ja sahkdista ostolaskuprosessia on niiden no-
pean kehittymisen my6ta tutkittu viime vuosina useista eri nakdkulmista. Sah-
kdista ostolaskujen kasittelya on tutkittu ainakin sen kayttéénoton, ostolasku-
jarjestelmien ominaisuuksien ja prosessin kehittdmisen kannalta. Sen sijaan
tarkemmin ostolaskujen skannaukseen keskittyvia tutkimuksia on tehty va-
hemman. Hanna Kettusen (2012) opinnaytetydssa seurattiin toimeksiantajayri-
tyksen ulkoistaman skannauspalvelun laatua ja selvitettiin, kuinka laatua voi-
taisiin parantaa. Antti Puttosen (2011) opinnaytety6 kéasittelee puolestaan glo-
baalin ostolaskujen skannauksen palvelumallin vaikutusta ostoreskontran tyo-
hon. Vaikka pelkkaa ostolaskujen skannausta on tutkittu melko vahan, aihetta
on sivuttu Iahes kaikissa ostolaskuprosessia kokonaisuutena kasittelevissa
tutkimuksissa.

Tama opinnaytetyd tuo lisdarvoa aiempaan tutkimustietoon syventymalla ul-
koistamisen paatéksentekoon nimenomaan ostolaskujen skannauksen kan-
nalta tilitoimistoympéaristdéssa. Lisaksi jokainen yritys omine liiketoimintapro-
sesseineen on aina erilainen kuin muut, minka vuoksi tutkimus tulee varmasti
kasittelemaan tutkittavaa aihetta erilaisesta nakékulmasta kuin aiemmat tutki-
mukset.

2.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydn aihealueeseen liittyvasta teoriasta on poimittu tutkittavan koh-
teen kannalta keskeiset osa-alueet. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys ka-
sittda kaksi paalukua, joista ensimmainen késittelee ostolaskujen skannausta
ja toinen ulkoistamista. Ostolaskujen skannaus kaydaan lapi teoreettisessa

viitekehyksessa, jotta ulkoistamisen kohteena olevasta toiminnosta pystytaan
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muodostamaan selked kasitys. Ulkoistamisen kasittelyssa keskitytaan erityi-
sesti paatéksenteon kannalta olennaisiin asioihin eli hyétyihin, riskeihin ja paa-
toksentekoprosessin kulkuun. Teoreettisen viitekehyksen paépaino on ulkois-
tamisen kasittelyssa, koska sen ymmartaminen on tutkimuksen kannalta eri-
tyisen tarkeaa, kun taas ostolaskujen skannauksen osalta lukijalle riittda pro-

sessin tarkoituksen ja kulun paéapiirteinen ymmartaminen.

Opinnaytetydn empiirisessa osuudessa selvitetdén, miké on ostolaskujen
skannauksen nykytila kustannuksineen ja miten se eroaa tilanteesta, jossa
skannaus olisi ulkoisen palveluntarjoajan vastuulla. Esille nousseiden seikko-
jen pohjalta opinnaytetyéssa pohditaan, olisiko toimeksiantajan jarkevaa ul-
koistaa asiakkaidensa ostolaskujen skannaus vai pitda se edelleen yrityksen
sisalla. Tutkimuksen lopputuloksena toimeksiantajalle annetaan perusteltu
suositus siitd, kannattaisiko asiakkaiden ostolaskujen skannaus ulkoistaa vai

ei, ja jos kannattaisi, niin mille palveluntarjoajalle.

Viimeisessa luvussa, pohdinnassa, esitetdan yhteenveto ja johtopaatékset
koko tutkimuksesta ja yhdistetaan tutkimustulokset raportin tietoperustassa
esiteltyihin taustoihin. Pohdinnan yhteydessa esitelladn myds esiin nousseita
jatkotutkimusaiheita.

3 Ostolaskujen skannaus

Tassa luvussa kerrotaan, mitd ostolaskujen skannaus tarkoittaa ja mika on
sen rooli sahkodisessa taloushallinnossa ja ostolaskuprosessissa. Lisaksi ker-

rotaan skannauksen vaiheista ja ulkopuolisista skannauspalveluista.

3.1 Skannaus sahkoisessa ostolaskuprosessissa

Paineet taloushallinnon tehostamiseksi ovat kasvaneet viime vuosina kaiken-
kokoisissa yrityksissa. Jotta luotettavaa ja ajantasaista tietoa voitaisiin tuottaa
mahdollisimman alhaisin kustannuksin, taloushallintoa on tarkasteltava uudes-
ta ndkdékulmasta. Yha useammin taloushallinnon toimintoja paadytaan tehos-
tamaan siirtymalla sahkdiseen taloushallintoon. (Kurki, Lahtinen & Lindfors
2011, 18.)
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Sahkéinen taloushallinto tarkoittaa sita, etta yrityksen taloushallintoon liittyvat
tehtavat hoidetaan mahdollisimman pitkélle automatisoidusti ja digitaalisessa
muodossa (Lahti & Salminen 2008, 19). Kun yrityksen taloushallinto hoidetaan
alusta loppuun sahkdisesti, paallekkaisen ja manuaalisen tyén osuus piene-
nee, virheet vahenevat ja paperia tarvitaan vahemman. Sahkéinen taloushal-
linto mahdollistaa myds reaaliaikaisemman raportoinnin ja sita kautta tehok-
kaamman johtamisen. (S&hkdinen taloushallinto n.d.)

Yksi taloushallinnon keskeisista toiminnoista on ostolaskuprosessi, joka sisal-
taa ostolaskujen kasittelyyn sisaltyvat tydvaiheet. Ostolaskuprosessi alkaa
ostolaskun vastaanotosta. Vastaanoton jalkeen lasku tiliéidaan kirjanpidon
tileille seka tarkastetaan ja hyvaksytetdan. Ostolaskun tarkastus- ja hyvaksyn-
tavaihetta kutsutaan myds ostolaskun kierratykseksi. Kierratyksen jalkeen las-
ku maksetaan ja kirjataan kirjanpitoon. Ostolaskuprosessin viimeinen vaihe on
laskun arkistointi. (Lahti & Salminen 2008, 48—49.)

Perinteinen paperin kéasittelyyn perustuva ostolaskuprosessi on seka tyéllista-
va etta virhealtis, koska se sisaltda useita manuaalisia tydvaiheita. Riski lasku-
jen katoamiseen, maksatuksen viivastymiseen ja yleiseen kontrollin puuttee-
seen on suuri. Sahkdisessa ostolaskuprosessissa kaikki vaiheet hoidetaan
mahdollisimman automatisoidusti sahkdisessé ostolaskujarjestelméassa, jossa
tositteet ovat ajan tasalla, tallessa ja késiteltavissa parhaimmillaan ajasta ja
paikasta riippumatta. (Ostolaskujen kasittely tehokkaaksi 2012.)

Sahkoisen ostolaskuprosessin ydin on verkkolasku. Verkkolasku on sahkéi-
nen lasku, jonka tiedot siirtyvat sahkoéisesti myyjan taloushallinnon jarjestel-
masta ostajan taloushallinnon jarjestelmaan. Siirtymisesta huolehtivat verkko-
laskujen valittajat, joita ovat verkkolaskuoperaattorit ja pankit. Verkkolaskusta
saadaan tietokoneen naytélle paperilaskua muistuttava kuva, eika sita ole
missaan vaiheessa tarpeen tulostaa paperille. (Kurki ym. 2011, 22, 37, 73.)

Sahkobisessa ostolaskuprosessissa kaikki ostolaskut on ensin saatava sellai-

seen muotoon, etté niiden kasittely sdhkdisessa jarjestelmassa on mahdollis-
ta. Mikali lasku saapuu verkkolaskuna, se on valmiiksi muodossa, jota séhkoi-
set taloushallinnon ohjelmistot pystyvat tulkitsemaan. Nain ollen ostolasku on
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heti valmiina tiliditavaksi, hyvaksytettavaksi ja maksettavaksi. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 56-58.) Vaikka verkkolaskutus yleistyy Suomessa, eivat kaikki yri-
tykset viela l1aheta verkkolaskuja. Finanssialan Keskusliiton ja Elinkeinoela-
man Keskusliiton tekeman kyselyn mukaan marraskuussa 2013 noin 70 pro-
senttia yrityksista oli ottanut kayttédnsa verkkolaskutuksen. Loput lahettivat ja
vastaanottivat laskuja edelleen perinteisemmin menetelmin. Vahiten verkko-
laskutukseen siirtyneita oli pienissé yrityksissa. (Verkkolaskutuksen suosio
vakaa 2014.)

Koska kaikki laskut halutaan sahkdista taloushallintoa hyddyntavissa yrityksis-
sa kasitella sahkodisesti, perinteisend paperilaskuna saapuvat laskut taytyy
ensin saattaa sahkéiseen muotoon eli skannata (Kurki ym. 2011, 26). Osto-
laskujen skannaus liittyy siis olennaisesti sahkodisen ostolaskuprosessin en-
simmaiseen vaiheeseen, laskun vastaanottoon. Koska skannaaminen vaatii
aina ihmisty6ta, se aiheuttaa myds kustannuksia. Laskujen kasittely paperisi-
na tulee kuitenkin viela kallimmaksi, joten paperisetkin laskut kannattaa saat-

taa sahkdiseen muotoon. (Usein kysytyt kysymykset n.d.)

3.2 Skannauksen kulku

Ostolaskujen skannausprosessi lahtee liikkeelle saapuneen paperilaskun
muuttamisesta sahkdiseksi tiedostoksi. Saapuneet paperilaskut voidaan saat-
taa séhkdisiksi esimerkiksi tavallista monitoimilaitetta tai varsinaista asiakir-
jaskanneria kayttaen. Pelkkd muunto sahkéisessa muodossa olevaksi tiedos-
toksi ei usein kuitenkaan riitg, jotta paperinen lasku saataisiin sopimaan sah-
kbiseen ostolaskuprosessiin. Kun laite aineiston muuttamiseen sahkodiseen
muotoon on olemassa, tulee valita tapa, jolla laskusta saadaan poimittua tar-
vittavat tiedot jatkokasittelya varten. (Ostolaskujen kasittely tehokkaaksi 2012,
5-6.)

Skannaus voidaan hoitaa tietojen poiminnan osalta joko manuaalisesti tai au-
tomatisoidusti. Manuaalisessa skannauksessa skannataan pelkka laskun ku-
va, minka jalkeen kaikki laskun perustiedot sy6tetaan ostolaskujarjestelmaan
kasin. Varsinkaan suuria laskumaaria kasiteltdessa manuaalinen tietojen tal-

lennus ei kuitenkaan ole jarkevaa. Laskumaarien kasvaessa kannattaa hyo-
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dyntaa niin sanottua alyskannausta eli optisia OCR-tiedon (Optical Character
Recognition) poimintaohjelmia. (Lahti & Salminen 2008, 56-57.)

Alyskannauksen avulla on mahdollista automatisoida merkittava osa sellaises-
ta tydstd, joka on perinteisesti jouduttu tekem&an manuaalisesti. Poimintaoh-
jelman avulla laskun kuvasta voidaan tunnistaa ja poimia automaattisesti kaik-
ki ostolaskujen kasittelyssa tarvittavat tiedot, kuten laskun paivamaara, era-
paiva, summa, maksuviite, toimittajan pankkitili ja tilaus- tai sopimusnumero.
(Lahti & Salminen 2008, 56—57.) Kun laskutiedot poimitaan automatisoidusti,
inhimillisten virheiden, kuten nappailyvirheiden, maara vahenee (Schaeffer
2004, 21). Skannausohjelman tulkinnan oikeellisuuden varmistamiseen tarvi-
taan kuitenkin edelleen tydntekijan tarkistus (Ostolaskujen kasittely tehok-
kaaksi 2012, 6). Tietojen poiminnan jalkeen ostolaskuja pystytaan kasittele-
maan sahkdisessé ostolaskujarjestelméssa kuten verkkolaskuja (Kurki ym.
2011, 26).

Paperiset laskut voidaan tuhota skannauksen jalkeen, koska ne arkistoidaan
sahkoisesti ja koska Suomen kirjanpitolaki sallii tositteiden sailyttimisen sah-
kdisessa muodossa (Lahti & Salminen 2008, 57; L 30.12.1997/1336). Yleensa
laskujen paperiversioita sailytetdan kuitenkin jonkin aikaa ennen tuhoamista,
jotta mahdolliset virheellisesti skannatut laskut voidaan ottaa talteen paperisi-
na (Lahti & Salminen 2008, 57).

Sahkoépostilla saapuvat laskut ovat usein kasittelyltdan verrattavissa paperilla
saapuviin laskuihin, silla sdhkdposti ei sovellu verkkolaskujen valittamiseen
taloushallinnon jarjestelmiin. Sdhkdpostilla saapuvat laskut joudutaan lahes
poikkeuksetta tulostamaan paperille ja kasittelemaan kuten paperilaskut, joten
niilla ei sahkodisestd muodostaan huolimatta saavuteta verkkolaskutuksen hyo-
tyja. (Lahti & Salminen 2008, 56.)

Nopeinta skannaus on silloin, kun skannattava aineisto ei vaadi erityisia toi-
menpiteitd ennen varsinaista skannausta. Esimerkiksi nidotut, ryppyiset, huo-
nolaatuiset ja tavallisesta poikkeavan kokoiset paperit vaativat kasin tehtavia
valmisteluja, ennen kuin ne voidaan skannata, mika hidastaa prosessia huo-
mattavasti. (Schaeffer 2004, 182.)
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Koska manuaaliselta ty6lta ei voida automatisoitujen ohjelmistojen kaytésta
huolimatta taysin valttya, paperilaskujen skannaus nahdaan usein vain vali-
vaiheena matkalla aitoon verkkolaskutukseen ja prosessien automatisointiin
(Schaeffer 2004, 182; Virkkunen 2010). Verkkolaskuun verrattuna skannattu
lasku aiheuttaa huomattavasti enemman ty6ta ja kustannuksia, minka vuoksi
jotkut yritykset jopa ilmoittavat vastaanottavansa ainoastaan verkkolaskuja.
Skannattavien laskujen maaran minimoimiseksi ja ostolaskuprosessin tehos-
tamiseksi laskuja kasittelevien henkiléiden on oltava aktiivisia. Mahdollisuus
vastaanottaa verkkolaskuja on saatava kaikkien sellaisten toimittajien tietoon,
joilla on valmius niitd 1&hettad. (Kurki ym. 2011, 26.)

3.3 Skannauspalvelut

Yritys voi joko jarjestda saapuvien ostolaskujen skannauksen sdhkdiseen
muotoon sisdisesti tai ostaa sen palveluna yrityksen ulkopuolelta (Lahti &
Salminen 2008, 56). Ostolaskujen skannaus on yksi yleisimmin yrityksen ul-
kopuolelta ostetuista taloushallinnon palveluista (Elkela & Térrénen 2009).
Ulkopuolista skannauspalvelua hyédyntamalla voidaan luopua kokonaan pa-
perilaskujen kasittelysta yrityksen sisalld, vaikka kaikki toimittajat eivat olisi
siirtyneet verkkolaskutukseen (Verkkolaskutuksen kayttéénotto 2012, 3). Use-
at verkkolaskuoperaattorit, skannauskeskukset ja jarjestelmatoimittajat tarjoa-
vat skannauspalveluita (Ostolaskujen késittely tehokkaaksi 2012, 6).

Palveluntarjoajilla on usein mahdollisuus hyédyntaa kehittyneempié skan-
nauslaitteita ja hyvin pitkalle automatisoituja tulkintajarjestelmia. Jos skannaus
on ulkoistettu, ostolaskut osoitetaan suoraan ulkoiselle palveluntarjoajalle,
joka hoitaa laskujen saattamisen sahkdiseen muotoon. Skannatut laskun ku-
vat ja laskuilta poimitut tiedot valitetaan yleensa verkkolaskun tavoin palvelun
hankkijan ostolaskujarjestelmaan. (Jalovaara 2007.)

Ulkopuolelta ostettu skannauspalvelu vapauttaa resursseja enemman arvoa
tuottaviin ty6étehtaviin. Skannauspalvelun kokonaishinnan arviointi ennalta
saattaa olla vaikeaa, silla skannauspalvelun tarjoajien hinnoittelumenetelmat

ovat vaihtelevia. Mita enemman ostolaskuja saapuu paperisina, sitd kannatta-
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vampaa skannauspalvelun ulkoistaminen yleensé on. (Ostolaskujen kasittely
tehokkaaksi 2012, 6.)

4 Ulkoistaminen

Tassa luvussa maaritelladn ulkoistamisen kasite seka esitellaan ulkoistamisel-
la yleisimmin tavoiteltavia hyotyja ja siihen sisaltyvia riskeja. Lopuksi paneudu-
taan tarkemmin ulkoistamisen paatdksentekoprosessin vaiheisiin ja siihen vai-

kuttaviin tekijéihin.

4.1 Ulkoistaminen kasitteena

Ulkoistaminen tarkoittaa jonkin palvelun, tuotteen tai toiminnon osittaista tai
taydellista hankintaa yrityksen ulkopuolelta sen sijaan, etta se tuotettaisiin itse.
Ulkoistamisen osapuolina ovat ulkoistava yritys seka ulkoistettavan suoritteen
tuottamiseen erikoistunut palveluntuottaja. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala
2002, 12.)

Ulkoistamiselle ominaista on toiminnon suorittamisen lopettaminen yrityksen
sisdlla. Vastaavan toiminnan suorittamisesta solmitaan sopimussuhde ulko-
puolisen yrityksen kanssa. (Kiiha 2002, 3.) Mikali yritys perustaa liiketoiminta-
mallinsa suoraan ostettujen palveluiden varaan, ei yleensa puhuta ulkoistami-
sesta vaan ulkoisten palveluiden hankinnasta. Erityisesti uusissa yrityksissa
on kyse usein nimenomaan ulkoisen palvelun hankinnasta, kun jokin toiminto
paatetdan alusta alkaen olla tekematta itse. Ulkoistamisen menettelytavat,
vaiheet ja mallit soveltuvat kuitenkin ohjeiksi yhta lailla, vaikka kyse olisikin
ulkoisen palvelun hankinnasta eika varsinaisesta ulkoistamisesta. (Lehikoinen
& Toyryla 2013, 17.)

Ulkoistamisen kohteena voi olla esimerkiksi jonkin valituotteen valmistus tai
liketoimintaa tukeva palvelu. Perusraaka-aineiden ja energian ostamista yri-
tyksen ulkopuolelta ei sen sijaan yleensa lueta ulkoistamiseksi. (Pajarinen
2001, 6.) Pienemmissa yrityksissa ulkoistaminen tarkoittaa usein tietyn henki-
I6tydpanoksen ostamista ulkopuolelta, kun taas suuremmissa yrityksissa ko-
konainen osasto tai yksikkd voidaan korvata ulkopuolisen asiantuntijayrityksen
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palveluilla (Kaleva, Kauppinen, Pietila & Sundback 2002). Ulkoistavan yrityk-
sen tilalla voi olla my6s julkisen sektorin toimija, kuten kunta tai seurakunta
(Lehikoinen & Téyryla 2013, 18).

4.2 Ulkoistamisen motiivit

Ulkoistamisen taustalla olevat syyt ovat organisaatiokohtaisia ja riippuvat ul-
koistettavan kohteen luonteesta. Yleisimmat ulkoistamisen motiivit pystytaan
kuitenkin erottamaan organisaatiosta ja ulkoistettavasta toiminnosta riippumat-
ta. (Kaleva ym. 2002.) Téassa luvussa kerrotaan tavallisimmista ulkoistamisella
tavoiteltavista hyddyista jaoteltuna taloudellisiin, strategisiin ja laadullisiin mo-

tiiveihin.

Taloudelliset motiivit

Kustannussaastodt ovat useimmiten tarkein tai ainakin yksi tarkeimmista perus-
teluista ulkoistamiselle. Jokaisessa yrityksessa halu pienentaa liikketoiminnan
kustannuksia on jatkuvaa riippumatta siita, kuinka syntyneet s&astét aiotaan
hyddyntaa. (Corbett 2004, 11.) Kustannussaastdja syntyy, mikali palveluntar-
joajalla on ulkoistavaan yritykseen verrattuna rakenteellisia etuja. Ulkoisen
palveluntarjoajan toiminnan rakenteellisia etuja voivat olla esimerkiksi parempi
tuottavuus, mittakaavaetujen hyddyntaminen seka alhaisemmilla tuotannonte-
kijakustannuksilla toimiminen. (Téyryla 2013.)

Erikoistuneen palveluntuottajan tuottavuus ulkoistettavan palvelun osalta on
usein parempi ammattitaidon ja kehityspanostusten johdosta (Kiiskinen ym.
2002, 91). Erikoistuneella yrityksella on mahdollisuus panostaa ulkoistetun
toiminnon johtamiseen, standardointiin, tietojarjestelmiin ja tuotekehitykseen
huomattavasti enemman kuin yrityksella, jossa kyseinen palvelu on osa laa-
jempaa kokonaisuutta (Lehikoinen & Tdyryla 2013, 21-22). Ulkoistaminen
onkin varteenotettava vaihtoehto silloin, kun jonkin toiminnon riittdva tehosta-

minen sisaisesti ei onnistu (Lehikoinen 2013).

Ulkoisilla palveluntarjoajilla on usein paremmat edellytykset hyddyntaa toimin-
nassaan mittakaavaetuja, mika tuo kustannustehokkuutta toiminnon siséiseen

tuottamiseen verrattuna. Erikoistuneen palveluntuottajan yleiskustannukset on
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jaettu suuremmille yksikkémaarille, jolloin tuotannon kustannus yksikka koh-
den pienenee. Lisdksi materiaalien ostohinnat ovat erikoistuneella palvelun-
tuottajalla tyypillisesti alhaisemmat. (Kiiskinen ym. 2002, 91.) Palveluntarjoaja
pystyy hyédyntamaan myds rakenteellista mittakaavaetua, kun usean asiak-
kaan toimeksiantoja voidaan hoitaa samalla kertaa. Nain ollen henkiléstdn
kayttbaste paranee ja tuottava tydaika saadaan maksimoitua. Jos toiminto
hoidettaisiin itse, henkildstd tai muut resurssit saattaisivat olla valilla vajaakay-
t0ssa. (Lehikoinen & Tdyryla 2013, 22.)

Ulkoistamalla voidaan saavuttaa kustannussaastdja myaés silloin, kun palve-
luntarjoaja pystyy toimimaan alemmilla palkkakustannuksilla kuin ulkoistava
yritys. Saastdja voidaan saavuttaa mydés muiden tuotannontekijéiden kustan-
nuksissa. Palkkakustannuksissa suurimmat saastot syntyvét, jos ulkoistava
yritys toimii Suomessa ja palveluntarjoaja edullisen tydvoiman maassa. Suo-
men sisallakin palkkaerot ulkoistavan yrityksen ja palveluntarjoajan valilla ovat
mahdollisia. Ulkoistuspalvelun tarjoaja voi esimerkiksi rakentaa palvelunsa
vastavalmistuneiden tydntekijdiden varaan, jolloin palkkataso on edullisem-
pi. (Toyryla 2013.) Saastda palkkakustannuksissa syntyy mydés silloin, kun
palveluntarjoaja toimii alemman palkkatason tyéehtosopimuksen piirissa kuin
ulkoistava yritys. Esimerkiksi kiinteistbkustannuksissa voidaan puolestaan
saastaa ulkoistamalla toimintoja alueelle, jossa toimitilat ovat halvempia kuin
ulkoistavan yrityksen omalla sijaintipaikkakunnalla. (Lehikoinen & Tdyryla
2013, 24))

Valittdmien kustannussaastéjen ohella toinen taloudellinen peruste ulkoista-
miselle on kiinteiden kustannuserien saaminen muuttuviksi. Ulkoistamalla yri-
tys voi muuttaa kustannusrakennettaan joustavammaksi, silla kustannustaso
on mahdollista sopeuttaa palvelun tarvetta vastaavaksi. (Corbett 2004, 13.)
Jos sama palvelu tuotettaisiin yrityksen sisalla kuukausipalkkaisilla tydntekijéil-
14, kustannukset pysyisivat ennallaan, vaikka ty6ta olisi ajoittain vAhemman
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 25). Kustannustason joustavuus synnyttaa pitkan
aikavalin kustannussaastoja, eika tulos ole yhta haavoittuvainen kausivaihte-
luille (Kiiskinen ym. 2002, 84, 91).
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Ulkoistamalla voidaan lisaksi vapauttaa yrityksen paaomia rahoitusomaisuu-
deksi. Ulkoistettavan toiminnon suorittamiseen tarvittavaa omaisuutta voidaan
myyda ulkoistamisen yhteydessa palveluntuottajalle, mika keventaa yrityksen
tasetta. (Corbett 2004, 14.) Samalla yllapito-, korjaus- ja uudisinvestointien
tarve tulevaisuudessa vahenee, koska vastuu toiminnon Iapiviemiseen tarvit-
tavista resursseista siirtyy palveluntarjoajalle (Kiiskinen ym. 2002, 92). Yritys
voi halutessaan investoida myynnista saadut ja saastyneet rahat edelleen kil-
pailukyvyn kannalta keskeisempiin toimintoihin, jolloin ne saadaan tehok-
kaampaan kayttéon (Corbett 2004, 14). Pa4adomien vapauttaminen ei yleensa
ole ulkoistamisen varsinainen tavoite, vaan se on vain mielekas lisdhy6ty mui-

den tekijéiden toimiessa varsinaisina vaikuttimina (Kiiskinen ym. 2002, 91).

Ulkoistamista pelkastaan kustannussaastdjen ja muiden taloudellisten hyoty-
jen toivossa tulisi yleensa valttaa (Fill & Visser 2000). Ulkoistaminen onnistuu
tutkimusten mukaan parhaiten niissa yrityksissa, joissa ulkoistamisen tavoit-
teet ovat monipuoliset ja tasapainossa (Hallikainen 2009). Lawin (1999) mu-
kaan ennen ulkoistamista pelkkien kustannussaastéjen toivossa tulisi aina
miettia, voidaanko samanlaisia sdastja saavuttaa organisaation sisaisin jar-

jestelyin (Kaleva ym. 2002, 52).

Strategiset motiivit

Selvasti yleisin ei-taloudellinen perustelu ulkoistamispaatékselle on keskitty-
minen omiin ydintoimintoihin (Lehikoinen & Téyryla 2013, 24). Ydintoiminnot
ovat toimintoja, joihin yritys varsinaisessa toiminnassaan keskittyy ja jotka liit-
tyvat valittdmasti yrityksen lopputuotteen valmistukseen (Fill & Visser 2000).
Ydintoiminnot luovat yrityksen varsinaisen kilpailuedun (Corbett 2004, 13).
Toiminnot, jotka eivat lity suoraan yrityksen perustehtavaan vaan tukevat
ydintoimintoja ja edesauttavat niiden suorittamista, ovat tukitoimintoja. Tuki-
toimintoja ovat esimerkiksi siivous ja vartiointi sellaiselle yritykselle, joka ei
toimi nailla aloilla. (Kiiskinen ym. 2002, 21.) Muita usein yrityksen ulkopuolelta
hankittavia tukitoimintoja voivat olla esimerkiksi tietotekniikka, talous- ja henki-
I6stéhallinto seké logistiikka (Lehikoinen & Tdyryla 2013, 27-28).
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Jos tukitoiminnot annetaan ulkopuolisen tahon tehtavaksi, yritys voi keskittaa
rajalliset resurssinsa vain toiminnan kannalta kaikkein tarkeimpiin tehtaviin.
Nain ollen aikaa ei mene epatarkoituksenmukaiseen toimintaan, jonka joku
muu pystyy lisdksi hoitamaan paremmin. Keskittyminen omaan ydintoimintaan
mahdollistaa myds kilpailijoita nopeammat muutokset. (Kiiskinen ym. 2002,
15.) Ydintoimintaan keskittymisen taustalla on ajatus sita, etta vaikka yritys
pystyisikin itse tuottamaan palvelun halvemmalla, oma aika ja rahat tuottavat
viela paremmin jossakin muualla. Ydintoimintaan keskittyminen luo siis mah-
dollisuuksia yrityksen tuloksen parantamiselle. (Lehikoinen & Téyryla 2013,
24.)

Toinen ulkoistamisen strateginen peruste voi olla riskien hajauttaminen yrityk-
sen ulkopuolelle. Ulkoistamisella voidaan pyrkia siirtdmaan esimerkiksi talou-
dellisia ja oikeudellisia riskeja sinne, missa niitd ennakoidaan, ehkaistaan ja
hallitaan parhaiten. Lisaksi ulkoistamisen strategisena motiivina voi olla halu
pelkistaa ja ohjata palvelu- ja tuotevalikoimaa pitkdn aikavalin suunnitelman
mukaiseksi. (Kiiskinen ym. 2002, 83.)

Laatumotiivit

Ulkoistamisen taustalla on usein myds halu parantaa ulkoistettavan toiminnon
laatua. Yleensa kehittdmispanostukset ohjataan vain kaikkein téarkeimpiin toi-
mintoihin, jolloin yrityksen paatehtavia tukevien toimintojen laatu voi jaada
keskinkertaiseksi. (Corbett 2004,14.) Erikoistuneella palveluntarjoajalla on sen
sijaan etunaan erinomainen osaaminen ja suorituskyky omalla, kapeammalla
toiminnan osa-alueellaan. Toimintojen ulkoistaminen erikoistuneelle palvelun-
tarjoajalle voi johtaa merkittaviinkin ladullisiin parannuksiin, kuten nopeuden,
virheettdmyyden ja tuottavuuden kohentumiseen. (Kiiskinen ym. 2002, 89—
90.)

Ulkoisilla palveluntarjoajilla on usein hyvéat valmiudet seurata alan kehitysta ja
reagoida asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Palveluntuottajalla on usein myds
parempi valmius selviytya toiminnan kausivaihteluista. Ulkoistamalla liiketoi-

mintaprosesseja tai niiden osia luodaan mahdollisuus tdsmayttaa kapasiteetti
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kulloiseenkin kysyntédan nopealla aikataululla. Nain organisaatio kehittyy en-
nakoivammaksi ja reaktioherkemmaksi. (Kiiskinen ym. 2002, 89—-90.)

Ulkoiselle palveluntuottajalle siirretyn palvelun laatu voi parantua myés laadul-
listen mittareiden ja sopimuksilla maaritettyjen palvelutasotavoitteiden ansios-
ta. Sisaisesti tuotettujen palveluiden laatutasoa ei usein mitata, mutta ulkois-
tamisen myéta laatutavoitteet on maaritettava ja toimintatapoja yhtenaistetta-
va. (Lehikoinen & Tdyryla 2013, 24-25.)

Monen ulkoistamispaatéksen taustalla voivat olla myds vaikeudet tyévoiman
saatavuudessa (Corbett 2004, 14). Erityisesti ydintoimintoihin kuulumattomis-
sa toiminnoissa ei aina ole mahdollisuutta tarjota haastavia ja motivoivia ura-
polkuja, joiden perassa patevat henkilét hakeutuvat muualle (Kiiskinen ym.
2002,93-94). Tukitoimintojen palkkataso voi my@s olla pieni tai tyétehtavat
voivat olla epakiinnostavia, jolloin vaihtuvuus tehtavissa on suurta (Lehikoinen
& Toyryla 2013, 25). Toisaalta ulkoistettavan toiminnon tehtévat voivat vaatia
niin erikoistunutta osaamista, ettd sen hankkiminen ja yllapitdminen vaatii yri-
tykselta liikaa resursseja. Tallaisissa tilanteissa ulkoistamista kannattaa harki-
ta, silla suuri tydévoiman vaihtuvuus ja puutteellinen osaaminen synnyttavat
laaturiskeja kyseisen toiminnon lisdksi myds muihin toimintoihin. (Kiiskinen
ym. 2002, 92-94.) Koska palveluntarjoajat ovat erikoistuneita ja palvelevat
useita asiakkaita, heilla on usein enemman valinnanvaraa tydntekijéissa (Cor-
bett 2004, 14). Erikoistuneiden yritysten on myds mahdollista tarjota motivoi-
vampi ymparistd ja enemman urakehitysmahdollisuuksia, mika auttaa houkut-

telemaan osaajia ja sitouttamaan heidat tyéhénsé (Kiiskinen ym. 2002,93-94).

4.3 Ulkoistamisen riskit ja niiden hallinta

Ulkoistaminen ei tuo yritykselle automaattisesti hyétyja eika ole aina perustel-
tua (Toyryld 2013). Tassa osiossa kasitelladn keskeisia tekijéita, jotka vaaran-
tavat ennakoitujen hyoétyjen toteutumista. Samalla esitetaan myds keinoja,
joilla naita riskeja on mahdollista hallita.
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Kontrollin menettaminen
Hyvan kumppanuussuhteen k&antdpuoli ja siing piileva riski on toiminnon
kontrollin menettaminen ja siité johtuva riippuvuus palveluntuottajasta (Kiiski-
nen ym. 2002, 95). Palveluntuottajan tavoitteena on kasvattaa omaa liiketoi-
mintaansa, minka vuoksi toiminnon johtamis- ja kontrollointitavat voivat muut-
tua ulkoistamisen myéta (Butler 2000, 8). Kontrollin osittainen menettdminen
onkin usein valttdmatdn seuraus ulkoistamisesta, mutta se mahdollistaa kui-
tenkin palveluntoimittajan tuotannon tehokkaan organisoinnin ja edulliset pal-
velut asiakkaalle. Yrityksen rooli muuttuu tuottajasta tilaajaksi, ja kontrollin on
kohdistuttava lopputuloksiin eik& palvelutuotannon sisdiseen johtamiseen.
(Myétatuulessa 2006, 17.) Yrityksen tulee joka tapauksessa analysoida ja hy-
vaksyttaa kaikki palvelusopimuksiin tehtavat laajennukset huolellisesti, jottei
ajauduta tilanteeseen, jossa tietyn palvelutoimittajan asema laajenee liian hal-
litsevaksi (Kiiskinen ym. 2002, 95-96).

Joustamattomuus

Vaikka parempi joustavuus ja valmius vastata markkinoiden muuttuviin tarpei-
siin ovatkin yleisia ulkoistamispaatdksen vaikuttimia, voi ulkoistamisen riskina
toisaalta olla lisdantyva joustamattomuus ja siitd johtuva organisaation jaykis-
tyminen. Palvelun ostajalla ei ole aina mahdollisuutta vaikuttaa palveluntuotta-
jan palvelun sisaltédn varsinkaan nopealla aikataululla, mika vaikeuttaa so-
peutumista omien asiakkaiden ja prosessien muuttuviin vaatimuksiin. (Kiiski-
nen ym. 2002, 96.)

Riski joustamattomuuden lisdantymisesta tulee ennakoida palvelusopimusta
laadittaessa. Sopimussisalldissa voidaan varautua muutoksiin ja laajennuk-
siin, mutta valitettavasti joustavuuden menettamista vastaan voidaan suojau-
tua sopimuksilla vain osittain. (Kiiskinen ym. 2002, 96; My6tatuulessa 2006,
17.)

Palveluntuottajan alisuoriutuminen

Toimintoja ulkoistettaessa pelatdan usein myoés toimittajan alisuoriutumista.
Alisuoriutumisen vuoksi ulkoistamisella tavoiteltavat hyédyt voivat jadda toteu-
tumatta. Riskit kohdistuvat erityisesti alueille, joita on vaikea mitata. Palvelun-
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tarjoajan alisuoriutumisesta johtuvaa palvelutason heikkenemista voidaan es-
taa perusteellisesti laadituilla sopimuksilla, joissa haluttu lopputulos on maari-
telty tarkasti. Halutun palvelutason alittamisesta seuraavat sanktiot kannusta-
vat toimittajaa suoriutumaan sopimuksen edellyttamalla tavalla. (Myoétatuules-
sa 2006, 17.)

Sisainen vastarinta

Ulkoistamisella on useita piirteitd, jotka saattavat synnyttaa ja ruokkia sisaista
vastarintaa. Sisdinen vastarinta voi johtaa ty6ilmapiirin ja motivaation rakoi-
luun, mik& hankaloittaa ulkoistamisen hydtyjen toteutumista. (Kiiskinen ym.
2002, 97.) Palveluntarjoajalle mahdollisesti siirtyvien tyéntekijéiden keskuu-
dessa muutosvastarintaa ei valttamatta esiinny, koska siirtyva henkiléstd ko-
kee usein saavansa palveluntoimittajan palveluksessa uusia mahdollisuuksia.
Sen sijaan vastarintaa esiintyy enemman yrityksen sisalle jaavan henkildstén
keskuudessa muuttuvien toimenkuvien, ty6ilmapiirin muutoksen ja oman ty6-

paikan menettamisen pelon vuoksi. (Myétatuulessa 2006, 16.)

Sisdista vastarintaa voidaan ehkaista ja hallita ottamalla keskeiset sidosryh-
mat mukaan ulkoistamisprosessiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Myds sisaisella tiedottamisella ja onnistuneella muutoshallinnalla on olennai-
nen merkitys ulkoistamisen onnistumisessa. (Lehikoinen & Téyryla 2013,
138.)

Arvioitua suuremmat kustannukset

Ulkoistamisen kustannustekij6itéd on useita, mika hankaloittaa kustannusten
arviointia. Ennakoitua suuremmat kustannukset voivat aiheutua esimerkiksi
siitd, etta ulkoistava yritys ei tunne palvelumarkkinoita riittavan hyvin. (Kiiski-
nen ym. 2002, 97.) Ulkoistavat yritykset kohtaavatkin usein ennalta huomioi-
mattomia lisAmaksuja sellaisista palveluista, joiden uskottiin kuuluvan kiinte-
aan sopimushintaan. Toinen ennakoituja suurempia kustannuksia aiheuttava
tekija ovat piilokustannukset, joiden on oletettu eliminoituvan organisaation
sisalla ulkoistettuun malliin siirryttdessa. (Mybtatuulessa 2006, 17.) Piilokus-
tannuksia syntyy esimerkiksi siirtymavaiheen kustannuksista ja oman organi-

saation tehdessé toimittajan hallinnointiin liittyvia téitd. Kustannuksia etuka-
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teen arvioitaessa onkin tarkeaa tarkastaa toimittajien hinnoittelumallit huolelli-
sesti ja pyrkia I6ytdmaan mahdolliset piilokustannukset, jotta ulkoistamisella
tavoitellut kustannussaéstot eivat jaa toteutumatta. (Kiiskinen ym. 2002, 97;
Myétatuulessa 2006, 17.)

Vaihtokynnyksen nousu

Useissa ulkoistamista harkitsevissa yrityksissa pelataan, etta kerran ulkoiste-
tun toiminnon palauttaminen takaisin yrityksen sisélle tai palvelutoimittajan
vaihtaminen toiseen tulisi liian kalliiksi. Yrityksen pelataan tulevan liian riippu-
vaiseksi tietyn toimittajan osaamisesta ja jarjestelmista. (Butler 2000, 9.) Toi-
mittajan vaihtamisesta uskotaan aiheutuvan niin paljon kustannuksia, etta toi-
mittajan vaihtaminen vaatii vanhalta toimittajalta olennaista epaonnistumista.
Yritys voi halutessaan estaa vaihtokynnyksen nousun vaihtamalla palvelun-
toimittajaa aika ajoin, silla vaihtokynnys kasvaa yhteistydn jatkuessa. (My6ta-
tuulessa 2006, 16.)

Muut riskit

Ulkoistamisella on myds monia muita riskeja, jotka ulkoistamista harkitsevien
yritysten tulee palvelun luonteesta riippuen ottaa huomioon. Edella mainittujen
riskien lisdksi ongelmia ovat esimerkiksi vaaran toiminnon ulkoistaminen, luot-
tamuksellisuus- ja tietoturvariskit seka asiakkaiden negatiivinen suhtautumi-
nen (Corbett 2004, 18; My6tatuulessa 2006, 17). Paasaantdéna on, etta riskeja
voidaan hallita parhaiten suunnittelemalla ulkoistamisen toteutus huolellisesti.
Apuna voidaan kayttda esimerkiksi sopimusteknisia ratkaisuja ja riskianalyy-
seja. (Kaleva ym. 2002.)

4.4 Ulkoistamispaatos

Tassa osiossa kasitelladn ulkoistamispaatéksen muodostumista. Ensin esitel-
laan paatbksentekoprosessi kokonaisuutena, minka jalkeen kerrotaan yksi-

tyiskohtaisemmin kustakin vaiheesta.

Paatoksentekoprosessin vaiheet
Yrityksen ulkoistamispdatds syntyy useiden eri vaiheiden jalkeen. Kuvio 1 ha-

vainnollistaa ulkoistamispaatéksen muodostumista.
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Ulkoistamisstrategian laadinta

NS

Ulkoistettavan toiminnon rajaus ja sen
nykytilanteen maarittely

N4

Ulkoistamisen vaikutusten arviointi

NS

Palveluntuottajan valinta

NI

Ulkoistamispaatos

Kuvio 1. Ulkoistamispaatdksen muodostuminen (mukaillen Kaleva ym. 2002,
35; Rantanen 2004, 31)

Ulkoistamisen paatéksentekoprosessi on jaettu kuviossa 1 viiteen vaiheeseen:
ulkoistamisstrategian laadintaan, ulkoistettavan toiminnon rajaukseen ja sen
nykytilanteen maarittelyyn, ulkoistamisen vaikutusten arviointiin, palveluntuot-
tajan valintaan seka lopullisen paatéksen muodostumiseen. Esimerkiksi Kiis-
kinen, Linkoaho ja Santala (2002, 100) seka Lehikoinen ja Téyryla (2013, 64)
eivat lue palveluntuottajan valintaa enaé kuuluvaksi paatéksentekoprosessiin
vaan esittavat ulkoistamispaatéksen syntyvan ennen tarjousprosessin kayn-
nistamista. Tassa opinnaytetydssa, kuten kuviossakin, palveluntuottajan va-
linnan katsotaan kuitenkin kuuluvan ulkoistamisen paatdksentekoprosessiin,

koska sillda on olennainen merkitys tutkittavassa tapauksessa.

Kaikki ulkoistamisen paatéksenteon vaiheet eivat valttamatta seuraa toisiaan
maaratyssa jarjestyksessa, silla ulkoistamispaatds on monivaiheinen prosessi.
Siihen vaikuttavat useat yrityksen siséiset ja ulkoiset tekijat, joita taytyy joskus
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tarkastella samanaikaisesti. Hankkeen lahtékohdista ja laajuudesta riippuen
myds eri vaiheiden keskindinen painotus vaihtelee. (Kaleva ym. 2002, 31.)
Seuraavaksi esitelladn tarkemmin paatéksentekoprosessin eri vaiheiden sisal-

toa.

Ulkoistamisstrategian laadinta

Ulkoistamisprosessin ensimmaisessa vaiheessa yrityksen tulee maaritella ul-
koistamisstrategiansa (Kaleva ym. 2002, 36). Yrityksen ulkoistamisstrategia
maarittdd ne toiminnot, jotka yrityksen tulisi tehda itse, seka toiminnot, jotka
on mahdollista ulkoistaa (Lehikoinen & Téyryla 2013, 43). Ulkoistamisproses-
sin alkupaéhan eli strategian suunnitteluun panostaminen on erittain tarkeda

ulkoistamisen onnistumisen kannalta (Hallikainen 2009).

Kiiskisen, Linkoahon ja Santalan (2002, 25) mukaan ulkoistamisvaihtoehtojen
lahestymisessa ja ulkoistamisstrategian muodostamisessa voidaan kayttaa
apuna paatdksentekomatriisia (ks. kuvio 2). Paatéksentekomatriisin pohjalta
voidaan tehda johtopaatéksia siita, millaisesta toiminnosta on kyse ja siité,

onko se ulkoistettavissa. (Kiiskinen ym. 2002, 25.)

Kriittinen tr ) 4 )
per;Steh}f“’a” Ulkoista ja sido
annatta palvelutaso- Tee itse
sopimukseen
N AN _/
4 N\ )
Tee itse niin kauan
- Ulkoista hinnan kun ei haittaa
Ei kriittinen perusteella ydintehtavan
perustehtavan suorittamista
kannalta \_ VAN Y,
Ei ydinosaamista Ydinosaamista

Kuvio 2. Ulkoistamisen paatdksentekomatriisi (Kiiskinen ym. 2002, 25)

Ulkoistusstrategian laadinnassa otetaan ensinnékin huomioon se, kuuluuko

toiminto yrityksen ydinosaamiseen (Kiiskinen ym. 2002, 24). Ydinosaaminen
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on oppimisen ja kokemuksen kautta kertynytta erikoisosaamista, jota hyédyn-
tamalla yritys pystyy suoriutumaan jostakin toiminnosta muita paremmin (Kiiha
2002, 4; Pajarinen 2001,9). Yrityksen tulisi ensisijaisesti keskittya ja investoida
ydinosaamiseensa, silla siihen perustuu yrityksen menestyminen taloudelli-
sessa kilpailussa (Gilley & Rasheed 2000). Ydinosaamisen liséksi paatoksen-
tekomatriisissa huomioidaan se, kuinka kriittinen toiminto on yrityksen perus-
tehtédvan eli ydintoiminnan kannalta (Kiiskinen ym. 2002, 24-25). Ulkoista-
misstrategiaa laadittaessa on siis huomioitava, etta ydinosaaminen ei valtta-
matta tarkoita samaa kuin ydintoiminta. Ydinosaamista voi 16ytyd mydés ydin-
toimintojen ulkopuolelta, ja toisaalta kaikki ydintoimintoon tarvittava osaami-
nen ei aina ole yrityksen ydinosaamista. (Kiiha 2002, 4.)

Strategisesti tarkeiden toimintojen ulkoistamisessa on enemman riskeja ja
haasteita kuin vdahemman strategisten toimintojen ulkoistamisessa (Kaleva
ym. 2002, 42). Perustehtédvan kannalta kriittinen toiminto, joka on liséksi yri-
tyksen ydinosaamista, tulisi tehda yrityksen sisalla. Sen sijaan perustehtavan
kannalta kriittinen toiminto, jonka suorittamiseen ei kuitenkaan kayteta yrityk-
sen ydinosaamista, on ulkoistettavissa. Tallaisen tehtdvan ulkoistaminen kan-
nattaa sitoa palvelutasosopimukseen, jotta sitd voidaan hallita ja palveluntuot-
tajan suoriutumista tehtavastdan voidaan seurata. Mikali tehtava ei ole perus-
tehtavan kannalta kriittinen mutta kuuluu yrityksen ydinosaamiseen, se kan-
nattaa pitaa sisaisena toimintona, jos sen hoitaminen ja kehittaminen ei hait-
taa ydintehtavien suorittamista. Tehtavat, jotka eivat ole perustehtavan kan-
nalta kriittisia eivatka kuulu yrityksen ydinosaamiseen, kannattaa taman paa-
tOksentekomatriisin mukaan ulkoistaa hinnan perusteella. (Kiiskinen ym. 2002,
25-26.)

Ulkoistettavan toiminnon rajaaminen ja sen nykytilanteen maarittely
Mikali ulkoistamisen mahdollisuus nayttéda strategisissa tarkasteluissa lupaa-
valta, voidaan edeta ulkoistamisselvityksen aloitusvaiheeseen, jossa rajataan
ulkoistettava toiminto ja maaritellaan nykytilanne. Tassa vaiheessa ulkoista-
mishankkeelle nimetaan yleensa vastuuhenkilét, joilla on riittava kasitys ul-

koistamisen lahtdkohdista, tavoitteista ja kerattavista tiedoista. Vastuuhenki-
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I6iden maara ja ajallisen panostuksen tarve riippuu hankkeen laajuudesta.
(Jalanka, Salmenkari & Winqvist 2003, 15.)

Ulkoistamisen tavoitteiden saavuttamisen edellytyksena on ulkoistettavan toi-
minnon rajaaminen tasmallisesti ja selkeasti (Kaleva ym. 2002, 59). Ensin on
rajattava ulkoistettavan toiminnon ja muiden toimintojen rajapinta. Toimintojen
véliset suhteet on huomioitava etenkin silloin, kun ulkoistetaan vain jonkin toi-
minnon osa. Toisiinsa liittyvien toimintojen koordinointi vaikeutuu, kun osa
toiminnoista hoidetaan yrityksen ulkopuolella. Ulkoistettava toiminto on rajat-
tava myo6s ulkoistava yrityksen ja palveluntarjoajan valilla: mitd tehtavia ulkois-
tettavaan toimintoon kuuluu, miten ne voidaan hoitaa ja kuka niista on vas-
tuussa. (Kaleva ym. 2002, 59.) Toiminnon rajauksen tuloksena saadaan tieto
siitd, mitd tehtavia oikeastaan ollaan ulkoistamassa ja keitd mahdollinen ul-
koistus koskee (Lehikoinen & Tdyryla 2013, 51).

Toiminnon rajauksen jalkeen valmisteluvaiheessa on tarkeda kuvata, miten ja
milla resursseilla ulkoistettava toiminto talla hetkella hoidetaan (Jalanka ym.
2003, 16). Usein toiminnot ovat kehittyneet ajan kuluessa, eika niista ole sel-
keda kokonaiskuvaa (Lehikoinen & Tdyryla 2013, 51). Toiminnon kuvaaminen
voidaan aloittaa lyhyella tekstimuotoisella kokonaisuuden kuvauksella, minka
jalkeen keskeiset asiat kuvataan tarkemmin prosessikaavioilla. Prosessikaavi-
oista tulisi ilmeta tyévaiheet, rajaukset ja vastuualueet sopivalla aikajanteella.
Toiminnon kuvaamisessa tulee ottaa huomioon erityisesti sen rajapinnat eli
yhtyméakohdat muihin toimintoihin seka tekijat, jotka tiedetaan haastaviksi ja
joilla on olennainen kustannusvaikutus. Liséksi tulee selvittaa ainakin eri tyo-
vaiheiden tapahtumamaaréat ja niiden ajallinen jakautuminen seka tavanomai-

sesta poikkeavat toimintatavat. (Jalanka ym. 2003, 17-18.)

Mahdollisen ulkoistamisen kohteena olevan toiminnon nykyisen kustannusta-
son madrittely on myds keskeinen osa ulkoistamisen esiselvitysvaihetta. Kus-
tannuslaskentaa tehtdessa tulisi tunnistaa kattavasti kaikki toiminnon kustan-
nuselementit. Keskeisia kustannuseria voivat toiminnon siséallésta riippuen olla
esimerkiksi palvelutuotantoon osallistuvien henkildiden palkkakustannukset

sivukuluineen, osuus johdon palkkakustannuksista sivukuluineen, koneiden,
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laitteiden ja muiden tyévélineiden kustannukset seka kiinteistd-, tietojarjestel-
ma-, materiaali- ja vakuutuskustannukset. (Lehikoinen & Téyryla 2013, 52.)

Vaarana kustannusten maarittamisessa on etenkin se, etta toiminnon kustan-
nukset arvioidaan alakanttiin, koska osa kustannuksista hautautuu yleiskus-
tannuksiin. Toisaalta vaarana on myds laskea mukaan sellaiset kustannukset,
jotka jaavat ulkoistajalle, vaikka toiminto ulkoistettaisiin. (Jalanka ym. 2003,
16—17.) Vain ne kustannukset, jotka eivat ulkoistuksen jalkeen enda kohdistu
kyseiselle toiminnolle, otetaan nykyisen kustannustason laskennassa huomi-
oon (Burgstahler, Horngren, Schatberg, Stratton & Sundem 2010, 247). Koko-
naiskustannusten perusteella voidaan laskea suoritekohtaiset kustannukset
jakamalla kokonaiskustannukset suoritteiden lukumaaralla (Lehikoinen & Toy-
ryla 2013, 53-54). Parhaat edellytykset luotettavalle kustannusten laskennalle
on yrityksilla, joilla on valmiiksi kaytéssaan toimiva sisdinen kustannuslasken-
tajarjestelma (Jalanka ym. 2003, 17).

Kustannustason ohella myds nykyisen toiminnan laatutaso tulee ymmartaa,
jotta ulkoistamispaatds voidaan tehda tosiasioihin perustuen. Laatutason mit-
taamiseen voidaan kehittaa erilaisia mittareita, jotka mittaavat palvelun laatua.
Mitattavia asioita voivat olla esimerkiksi asiakkaiden tyytyvaisyys, henkiléstdn
kyky ratkaista ongelmatilanteet seka virheettémien suoritusten maara. (Lehi-
koinen & Toyryla 2013, 55.)

Vaikutusten arviointi ja tavoitteiden asettaminen

My6s ulkoistamisen vaikutusten arviointi mahdollisten hyétyjen ja riskien va-
lossa kuuluu ulkoistamisen valmisteluvaiheeseen. Tarkastelun perusteella
tdsmennetddn padmaarat, rajaukset ja odotukset seka punnitaan yrityksen
ulkoistamisvalmiuksia. (Jalanka ym. 2003, 18.)

Ulkoistamispaatdés on aina lahtdisin liiketoiminnan tarpeista, joiden perusteella
yrityksen johto maarittda ulkoistamiselle konkreettiset tavoitteet (Kiiskinen ym
2002, 103). Aiemmin lapikaydyt ulkoistamisen motiivit (luku 3.2) ovat pitkalti
kytkOksissa ulkoistamisen tavoitteisiin. Ulkoistamisella tavoiteltavat hyédyt ja
niiden pohjalta laaditut konkreettiset tavoitteet toimivat ohjenuorana koko ul-

koistamisen ajan, silla ne toimivat Iahtékohtana ulkoistuksen toimintamallin
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maarityksessa, vaikuttavat palveluntarjoajan ja hinnoittelumallin valintaan se-
k& ovat pohjana palvelusopimuksen laadinnassa ja palvelun johtamisessa.
Tavoitteet ovat myds toteutumatta jaddessaan perusteluna palveluntarjoajan
vaihtamiselle. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 57-58.)

Ulkoistamisen vaikutuksia arvioitaessa on analysoitava myds ne ulkoiset tai
sisaiset tekijat, jotka voivat mahdollisesti estda palveluiden ulkoistamisen tai
hankaloittaa sita (Kiiskinen ym. 2002, 104). Ulkoistamista harkitsevan organi-
saation on maariteltava, millaisia riskeja se on valmis ottamaan ja miten niita
voidaan hallita (Kaleva ym. 2002, 53). Ulkoistamisen riskeja seka keinoja nii-

den hallintaan on esitelty aiemmin luvussa 3.3.

Tavoitteiden asettamisen ja vaikutusten arvioinnin lopputuloksena yritykselle
syntyy nakemys ulkoistamisen mahdollisuuksista ja esteista (Kiiskinen ym.
2002, 104). Ulkoistamisen puolesta ja sita vastaan voidaan esittaa yleisia pe-
rusteluita, mutta ulkoistamistilannetta ei voida taysin vakioida. Tavoitteet ja
riskit vaihtelevat tilanteen mukaan, silla organisaation tilanne ja historia seka
ulkoistettavan toiminnon erityispiirteet tekevat jokaisesta ulkoistamistilanteesta
ainutlaatuisen. (Kaleva ym. 2002, 53.)

Palveluntuottajan valinta ja lopullisen paatéksen muodostuminen
Ulkoistamisen valmisteluvaiheen tuloksena on maaritelty ulkoistamisen kohde
seka arvioitu ulkoistamisen hyodyt, riskit ja yrityksen ulkoistamisvalmiudet.
Mikali selvitysten perusteella ulkoistamisprosessia halutaan jatkaa, alkaa so-
pivan palveluntarjoajan valintaprosessi. (Jalanka ym. 2003, 18-19.) Tavoit-
teena on muodostaa kasitys tarjonnasta ja valita ulkoistuspalvelu, joka vastaa
seka sisédlléltaan, laadultaan etta kustannuksiltaan ulkoistavan yrityksen tavoit-
teita (Lehikoinen & Téyryla 2013, 65).

Sopivan palveluntuottajan etsinnédn ensimmainen vaihe on tarjoajien esivalin-
ta, jonka tarkoituksena on tunnistaa markkinoilla olevat potentiaaliset palve-
luntarjoajat. Potentiaalisten tarjoajien tunnistamiseen tarvitaan markkinaselvi-
tysta, jonka tietolahteind voidaan kayttaa esimerkiksi omia liikesuhteita, inter-
net-sivustoja ja lehti-ilmoituksia. (Jalanka ym. 2003, 19.)
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Esivalittujen palveluntarjoajien kanssa edetaan tarjouskilpailuun, jonka tarkoi-
tuksena on selvittda heidan hintatasonsa. Tarjouskilpailua varten laaditaan
seikkaperainen tarjouspyyntd, joka lahetetddn muutamalle esivalitulle palve-
luntarjoajalle. (Jalanka ym. 2003, 19.) Tarjouspyynndssa kaytetaan hyddyksi
ulkoistamisen valmisteluvaiheessa tydstettya sisaltéa, kuten prosessikuvauk-
sia (Kiiskinen ym. 2002, 150). Tarjouspyynndssa on kerrottava selkeasti ja
yksiselitteisesti, mita palveluja halutaan ja miten tuotettuna. Kaikki hinnan-
muodostukseen vaikuttavat asiat, kuten suoritemaarat ja toimintasaannét, on
tuotava selkeésti esille, jotta palveluntarjoajat pystyvat maarittelemaan hinta-
tasonsa luotettavasti. Myds tiedossa olevat nykytoiminnan ongelmat on syyta
kertoa. Tulkintaerojen valttdmiseksi niin tarjouspyynté kuin saadut tarjoukset-

kin kannattaa kdyda yhdessa lapi tarjoajan kanssa. (Jalanka ym. 2003, 21.)

Tarjousten maaraaika on yleensa enintaan nelja viikkoa, minka jalkeen voi-
daan ulkoistamishankkeen laajuudesta riippuen esimerkiksi haastatella tarjo-
ajia tarkemmin ja tiedustella referensseja (Jalanka ym. 2003, 23; Kiiskinen ym.
2002, 152—153). Tarjouksen jattaneiden kesken suoritetaan tarjousvertailu,
jonka aikana kustakin tarjoajasta on muodostettava perusteltavissa olevan
kasitys (Jalanka ym. 2003, 25). Muiden kuin lukuina mitattavien ominaisuuk-
sien vertailussa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi analysointitaulukkoa, jo-
hon tarjoukset pisteytetddn sen mukaan, kuinka hyvin ne vastaavat valmiste-
luvaiheessa maariteltyja toiveita (Lehikoinen & Toyrylda 2013, 102). Kriteereina
voivat olla esimerkiksi palveluntarjoajien maine, resurssit, toimialaosaaminen,
taloudellinen vakaus, aiempi kokemus ja maantieteellinen kattavuus (My6ta-
tuulessa 2006, 15). Ulkoistavan yrityksen kannattaa myds arvioida, onko se
esimerkiksi oman toimintansa laajuuden puolesta aidosti kiinnostava asiakas
palveluntarjoajalle (Lehikoinen & Tdyryla 2013, 74).

Tarjouksen jattdneiden palveluntuottajien keskindisen vertailun jalkeen suori-
tetaan vertailu ulkoistetun palvelun ja siséisen toiminnon kehittamisen valilla
(Kaleva ym. 2002, 60). Yksi apuvaline eri vaihtoehtojen vertailuun ovat vaihto-
ehtolaskelmat. Vaihtoehtolaskelmien on tarkoitus tuottaa vertailukelpoista tie-
toa siitd, miten eri vaihtoehdot asettuvat jarjestykseen taloudellisessa mieles-

sa. Mitd enemman tekijéita voidaan ottaa huomioon lukujen muodossa, sita
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vahemman asioita jaa pelkan harkinnan varaan. Talléin paatéksentekijalle jaa
aikaa keskittya perusteellisemmin niihin tekijéihin, joita ei voi esittdd numeroi-
na ja jotka vaativat enemman harkintaa ja miettimista. (Vilkkumaa 2005, 287—-
288.)

Vaihtoehtolaskelmissa otetaan ensinnakin huomioon se, paljonko toiminnon
suorittaminen yrityksen sisalla maksaa. Kuten aiemmin kavi ilmi, sisdisen tuo-
tannon kustannus tulisi selvittd jo ulkoistamisen valmisteluvaiheessa. Vaihto-
ehtolaskelmassa tata sisaisen tuotannon kustannusta verrataan palveluntarjo-
ajien tarjouksiin. Mikali yrityksen resursseilla olisi toiminnon ulkoistamisen jal-
keen vaihtoehtoista kayttéa, myds niistd saatava tuotto tulee ottaa huomioon.
Jos siis esimerkiksi vapautuvat toimitilat voitaisiin vuokrata edelleen, vuokra-
tuotto lisataan joko ulkoistamisen tuotoksi tai sisaisen tuotannon kustan-
nukseksi. (Burgstahler ym. 2010, 246-247.)

Ulkoistamispaatds syntyy peilaamalla saatuja tarjouksia nykyiseen tilantee-
seen, suunniteltuihin muutoksiin, asetettuihin tavoitteisiin ja tunnistettuihin ris-
keihin (Kaleva ym. 2002, 60). Jos ulkoistamiselle 16ytyy edelleen riittavia pe-
rusteita, paatetdan ulkoistamishanketta luonnollisesti jatkaa (Lehikoinen &
Tdyryla 2013, 102). Sopivimman tarjoajan kanssa edetaan talléin sopimus-
neuvotteluihin (Jalanka ym. 2003, 25). Analyysin lopputuloksena pitaa olla
kuitenkin mahdollista paatya myoés siihen, etta ulkoistaminen ei ole jarkevaa,
ja talléin ulkoistamishanke lopetetaan. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 4445,
102). Koska ulkoistamispaatés on monen vaikuttavan tekijan summa, kaikissa
tapauksissa toimintoa ole jarkevaa ulkoistaa, vaikka ulkopuolinen yritys voisi-

kin hoitaa sen paremmin tai halvemmalla (Glagola 1999).

5 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tassa luvussa kerrotaan toimeksiantajalle tehdysta tutkimuksesta, jossa selvi-
tettiin ostolaskujen skannauksen ulkoistamisen jarkevyytta toimeksiantajayri-
tyksessa. Kerattya aineistoa analysoitiin jatkuvasti tutkimuksen edetessa, ja
tdman johdosta raportin empiirisessa osuudessa tutkimuksen toteutus ja tu-
lokset esitetdan limittain toisiaan taydentéaen.
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5.1 Tutkimuksen tausta ja lahtoétilanne

Dextili Oy on keskisuomalainen, neljalla paikkakunnalla toimiva tilitoimisto,
joka on erikoistunut rakennusalan ja kiinteistéalan taloushallintoon. Yritys ty6l-
listda noin 30 henkilda, ja sen asiakkaina on isédnnditsijatoimistoja ja taloyhtio-
ta seutukunnalta ja paadkaupunkiseudulta sekd ympari Suomen toimivia ra-
kennusliikkeita. Dextili Oy:n tarjoama palvelu on yleensa asiakkaan tarpeen
mukaan raataléitya, ja tyd voidaan suorittaa joko Dextili Oy:n tai asiakkaan
sovelluksilla. Dextili Oy hyddyntaa toiminnassaan séhkéista taloushallintoa,
joten kaikki taloushallinnon palvelut pyritddn tuottamaan sahkéisissa jarjes-

telmissa.

Yksi Dextili Oy:n asiakkailleen tarjoamista palveluista on ostolaskujen kasitte-
ly, johon kuuluu ostolaskuprosessin lapivienti aina laskun vastaanotosta sen
arkistointiin asti. Asiakkaan mukaan yksiléllisesti suunniteltavat palvelukoko-
naisuudet mahdollistavat sen, etta asiakas voi ulkoistaa niin ostolaskujen ka-
sittelyn kuin muutkin taloushallinnon palvelut tilitoimistolle kokonaisuudessaan
tai halutessaan hoitaa niista tietyt osat itse.

Ostolaskujen skannaus kuuluu myés Dextili Oy:ssa kiintednd osana sahkai-
seen ostolaskujen kasittelyprosessiin. Kaikki asiakkaat ja toimittajat eivat ole
vield ottaneet verkkolaskutusta kaytt6dnsa, joten asiakkaille saapuu ostolas-
kuja verkkolaskujen ohella myds paperisina ja sdhkdpostilla. Erityisesti kiin-
teistdalan asiakkaiden, eli asunto- ja kiinteistbosakeyhtididen seké isannéitsi-
jatoimistojen, laskuista vain murto-osa saapuu verkkolaskuina. Myds paperi-
ja sahkopostilaskut on saatava sahkbiseen muotoon, jotta ne voidaan kasitella
sahkdisessa ostolaskujarjestelmassa ja nain ollen saada paras mahdollinen
hyoty sahkdisista prosesseista.

Sahkoisia taloushallinnon jarjestelmia, joihin ostolaskuja Dextili Oy:ssa skan-
nataan, on kolme: Visma Finnvalli Oy:n kehittdma Visma Fivaldi, Tietoaika
Oy:n kehittdma Domus ja EVRY Jydacom Oy:n kehittaméa JD-Ostoreskontra.
Visma Fivaldi- ja Domus -jarjestelmia kdytetaan paaasiassa kiinteistéalan asi-
akkaiden taloushallinnossa. Visma Fivaldiin skannataan yli 70 ja Domukseen

yli 40 kiinteistbalan asiakkaan paperi- ja sahkdpostilaskut. Visma Fivaldi on
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selainpohjainen jarjestelma, kun taas Domuksesta on kaytdssa lisenssipohjai-
nen versio, johon kirjaudutaan etatyépdytayhteyden kautta. EVRY Jydacom
Oy:n selainpohjaisissa jarjestelmisséa puolestaan hoidetaan rakennusalan asi-
akkaiden sekéa Dextili Oy:n omaa kirjanpitoa. Rakennusalan asiakkaiden pa-
peri- ja sahkodpostilaskuja ei skannata Dextili Oy:ssa joitakin yksittaisia laskuja
lukuun ottamatta. JD-Ostoreskontraan skannataan siis paésaéantoisesti vain
Dextili Oy:n omia ostolaskuja.

Mikali asiakas haluaa hyddyntaa tilitoimiston tarjoamaa skannauspalvelua,
asiakkaalle saapuvat paperi- ja sahkdpostilaskut osoitetaan suoraan Dextili
Oy:lle, joka huolehtii saapuneiden laskujen saattamisesta sahkdiseen muo-
toon. Vaihtoehtoisesti asiakas voi vastaanottaa ja skannata laskunsa itse ja
ulkoistaa Dextili Oy:lle ostolaskuprosessin lapiviennin vain muilta osin. Kaikki
laskut arkistoidaan sahkdiseen arkistoon, joten asiakas paasee tarkastele-
maan laskuja yhta lailla riippumatta siitd, onko laskut skannattu itse vai tilitoi-
mistossa. Skannauksen osalta ei ole kdytdssé skannattujen laskujen maaraan
perustuvaa hinnoittelua, vaan skannaus on pyritty ottamaan huomioon asiak-
kaan kiinteaa kirjanpidon kuukausiveloitusta maaritettaessa.

Asiakkaiden — ja niiden my6ta myds laskujen — lisdantyessa skannaus vie yha
enemman aikaa muilta tydtehtavilta, ja myés laatuongelmat skannauksessa
ovat lisdéntyneet. Ostolaskujen skannauksen koetaan kuluttavan paljon re-
sursseja silhen nahden, etta kyseessa on toiminto, joka ei juurikaan tuota ja
johon ei tarvita erityistd ammatillista osaamista. Nain ollen Dextili Oy:ssa halu-
taan selvittaa, olisiko skannauksen ulkoistaminen ulkopuoliselle palveluntarjo-

ajalle jarkeva ratkaisu, vai kannattaako toiminto pitaa yrityksen sisalla.

5.2 Ulkoistamisstrategian laadinta

Ratkaisun etsiminen toimeksiantajalle tehokkaaseen ostolaskujen skannauk-
seen lahti liikkeelle toiminnon strategisen roolin kuvaamisesta. Toiminnon rooli
yrityksen palvelukokonaisuudessa oli maariteltava, jotta pystyttiin arvioimaan,
onko toiminto ulkoistettavissa ja kannattaako ulkoistamisen paatdksenteko-

prosessia ndin ollen vieda pidemmalle. Skannaustoiminnon merkitys selvitet-
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tiin yrityksen ydintoiminnan ja ydinosaamisen kautta teoriaosuudessa esiteltya
paatdksentekomatriisia hyédyntéen.

Vaikka taloushallinto onkin suurelle osalle yrityksista tukitoiminto, tilitoimistolle
se on ydintoimintaa. Myés ostolaskujen skannaus kuuluu selkeasti Dextili
Oy:n ydintoimintaan, silla se liittyy valittdmasti yrityksen lopputuotteen eli ta-
loushallintopalvelun tuottamiseen. llman ostolaskujen skannausta sahkoista
taloushallintoa ei pystyttaisi hyddyntamaan kokonaisvaltaisesti. Dextili Oy:n
ydinosaamista skannaus ei kuitenkaan ole, silla yrityksen kilpailuetu perustuu
erikoistumiseen. Yritykseen kertynytta ydinosaamista I6ytyy kiinteistd- ja ra-
kennusalan taloushallinnon erityispiirteiden hallinnasta, kun taas skannaus on
melko yksinkertainen toiminto, jota varten ei tarvita juurikaan ammatillista

osaamista.

Toiminnon merkityksen maarittelyn jalkeen tultiin siihen tulokseen, etta osto-
laskujen skannaus on strategisesta ndkdkulmasta mahdollista ulkoistaa. Vaik-
ka skannaus onkin yrityksen perustehtavan ja loppuasiakkaan kannalta kriitti-
nen toiminto, ei sen ulkoistamisen my6ta menetettaisi yrityksen kilpailukyvyn

kannalta merkittdvaa osaamista.

5.3 Nykytilanteen madrittely

Kun ostolaskujen skannauksen ulkoistaminen oli todettu strategisesti mahdol-
liseksi, vuorossa oli toiminnon nykytilanteen maarittely. Tavoitteena oli selvit-
taa ja kuvata, miten ja milla resursseilla skannaus talla hetkella hoidetaan,

mita se maksaa ja mika on sen laatutaso.

Toiminnon rajaus

Ennen yksityiskohtaista prosessikuvausta skannaustoiminto rajattiin, jotta se
saatiin erotettua muista yrityksen toiminnoista. Toiminnon rajaaminen oli mel-
ko yksinkertaista, silla skannaus on selked, erillinen osa ostolaskujen kasitte-
lyprosessia. Skannauksen katsottiin kasittdvan ne toimenpiteet, jotka paperi-
ja sédhkopostilaskuille tehdaan ennen kuin ne ovat valmiita tilibitaviksi ja hy-
vaksytettaviksi ostolaskujarjestelmassa. Toiminto rajattiin alkamaan laskujen
avaamisesta ja paattymaan poimittujen laskutietojen siirtoon. Postin haku ra-
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jattiin skannausprosessin ulkopuolelle, koska posti olisi joka tapauksessa ha-
ettava, vaikka paperilaskuja ei tulisi lainkaan.

Prosessin kuvaus

Skannauksesta oli olemassa valmiit prosessikuvaukset, jotka oli tehty toimek-
siantajan aiempien kehittdmistoimenpiteiden yhteydessa. Prosessin kuvaus
tata tutkimusta tehtdessa ei ollut enda valttamatoénta, silla aiemmin tehdyt ku-
vaukset olivat edelleen ajan tasalla. Prosessikuvausten saaminen osaksi tut-
kimusaineistoa oli yksinkertaista, silla ne 16ytyivat jokaisen tydntekijan ulottu-
vilta yrityksen omalta verkkoasemalta. Valmiiden prosessikuvausten tueksi ja
niiden ajantasaisuuden varmistamiseksi skannausprosessi kaytiin kuitenkin
tutkimuksen alkuvaiheessa lapi skannausta hoitaneiden tyéntekijéiden kans-

sa, ja talléin tuli ilmi eri vaiheisiin liittyvid haasteita ja tarkennuksia.

Skannausprosessi on paapiirteittdin samanlainen Visma Fivaldi- ja Domus-
jarjestelmiin skannattavien laskujen osalta. Kuvio 3 havainnollistaa skannaus-

prosessin kulkua, kun ostolaskuja skannataan naihin kahteen jarjestelmaan.
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Kuvio 3. Ostolaskujen skannaus Visma Fivaldiin ja Domukseen

Mikali lasku saapuu perinteisesti paperisena, skannaus alkaa kuoren avaami-
sesta. Joukossa saattaa olla myds muuta postia, joka taytyy erotella laskuista,
silld ainoastaan laskut skannataan séhkbiseen muotoon. Téssa vaiheessa
laskut myds lajitellaan sen mukaan, skannataanko ne Visma Fivaldiin vai Do-
mukseen. Lisaksi laskut jaotellaan yksi- ja kaksipuolisiin laskuihin, koska ne
taytyy skannata omina erindan. Jos yksipuolisten laskujen joukossa on kaksi-
puolisia laskuja, kaksipuolisista laskuista jaa sivuja skannaamatta. Jos taas
yksipuolisia laskuja skannataan kaksipuolisten laskujen asetuksilla, skannaus-
tiedostoon tulee tyhjia sivuja. Lajittelun jalkeen laskuista taytyy viela irrottaa

niitit, teipit ja muut liittimet, jotka haittaavat paperin kulkua skannerista lapi.
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Seuraavaksi laskut skannataan skannerilla sdhkdiseksi tiedostoksi. Visma
Fivaldiin skannattavien laskujen osalta kaytetaan tilitoimiston tavallista moni-
toimilaitetta, kun taas Domukseen paatyvat laskut skannataan erikseen tata
tarkoitusta varten olevalla péytamallisella skannerilla. Eri laitteita on kaytetta-
va, koska Domukseen paatyvien laskujen tiedot poimitaan jarjestelmantoimit-
tajan omalla jarjestelman lisdosalla, joka ei ole yhteensopiva tavallisen moni-
toimilaitteen kanssa. Visma Fivaldiin skannattavien laskujen osalta kaytésséa

on puolestaan erillinen tunnistusohjelma, jossa skannerirajoituksia ei ole.

Domukseen skannattavat laskutiedostot siirtyvat skannerista suoraan tunnis-
tusohjelmaan. Visma Fivaldiin skannattavista laskuista taytyy sen sijaan muo-
dostaa ensin tydéasemalle tiedosto, joka luetaan sisdan tunnistusohjelmaan.
Skannauksen tunnistusohjelmassa laskuilta poimitaan tiedot ostolaskujarjes-
telmassa kasittelya varten. Tietojen poiminnan eteneminen riippuu jonkin ver-
ran siitd, kumpaa tunnistusohjelmaa kaytetaan, mutta laskuilta poimittavat tie-
dot ovat kummassakin tapauksessa samat. Laskuilta poimittavia tietoja ovat
laskun maksaja, laskuttajan tilitiedot, laskun summa, viitenumero ja erdpaiva
seka mahdollinen kassa-alennus. Skannausohjelmistot oppivat tunnistamaan
tiettyjen toimittajien laskut, joten ne osaavat joskus poimia laskutietoja auto-
maattisesti. Vaikka jarjestelmé poimisi tiedot automaattisesti, tietojen oikeelli-
suus on joka tapauksessa tarkistettava, sillda se ei aina osaa muuntaa kuvissa
olevia teksteja konekieliseen muotoon virheettémasti. Mikali ohjelmisto ei
poimi laskun tietoja automaattisesti, skannaaja poimii tiedot laskuilta valitse-

malla ne hiirella tai ndppailemalla ne manuaalisesti.

Kun laskuilta on saatu poimittua maksutiedot, aineisto tallennetaan ja luetaan
sisaan ostolaskujarjestelmaan. Visma Fivaldiin paatyvat laskut tallennetaan
tunnistusohjelmassa ostolaskujarjestelman vaatimaan tiedostomuotoon ty6-
asemalle, josta ne seuraavaksi luetaan ostolaskujarjestelmaan. Domus-
jarjestelman tunnistusohjelma on suoraan kytkdksissa ostolaskujarjestelmaan,
joten Domukseen siirrettavia laskutietoja ei tarvitse tassakaan valissa tallentaa
tybasemalle. Laskutiedostojen haun jalkeen laskut ovat ostolaskujarjestel-
massa valmiita tiliditaviksi, hyvaksytettaviksi ja maksettaviksi verkkolaskun

tavoin. Laskujen paperiversioiden kéasittely skannauksen jalkeen riippuu asi-
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akkaan kanssa sovitusta toimintatavasta. Osa paperiversioista lahetetdan
esimerkiksi asiakkaille itselleen sailytettaviksi, ja osa tuhotaan jonkin ajan ku-
luttua skannauksesta.

Asiakkaille saapuu laskuja myds sahkopostin liitetiedostona. Skannausta var-
ten on perustettu erillinen sahkdpostiosoite, johon toimittajien toivotaan lahet-
tavan sahkodpostilaskut suoraan. Toimittajat 1ahettédvat sahkdpostilaskuja kui-
tenkin myds tilaajalle eli asiakkaalle, joka valittda ne joko kirjanpitajan sahké-
postiin tai skannausta varten perustettuun sahkdpostiin. Tavoitteena olisi, etta
kaikki sahkopostilaskut kulkisivat skannausta varten perustetun sahkdpostin
kautta, jotta laskut olisivat keskitetysti yndessa paikassa. Saapuneet sdhké-
postilaskut tulostetaan paperille ja kasitellaan siitd eteenpain samalla tavoin
kuin paperisena saapuneet laskut. Kirjapitajan tai skannaajan on myés mah-
dollista lukea sahképostilaskun kuva suoraan ostolaskujarjestelmaéan ja syot-
taa laskutiedot manuaalisesti, mutta se on hidasta eiké siksi toivottavaa muu-

ten kuin yksittaisten, kiireellisten laskujen osalta.

Laskujen skannaus JD-Ostoreskontraan eroaa merkittavasti edella esitetysta.
Ero johtuu siita, ettd JD-Ostoreskontraan paatyvien laskujen skannauksessa
ei kayteta lainkaan tunnistusohjelmaa. EVRY Jydacom Oy:n taloushallinnon
jarjestelmaan on saatavilla skannaukseen tarkoitettu lisdosa, mutta toimeksi-
antaja ei ole ottanut sitd kayttédn. Nain ollen kaikki laskut sy6tetdan ostolas-
kujarjestelmaan manuaalisesti. Seuraava kuvio havainnollistaa laskutietojen

sy6ttéa JD-Ostoreskontraan:
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Sahkdpostin litetiedosto

U

Liitetiedoston tallennus
tybasemalle

A4

Laskun kuvan luku
ostolaskujarjestelmaan

U

a Ny

Laskun maksutietojen manuaalinen
Syo0tto jarjestelmassa

Kuvio 4. Laskutietojen sy6tté JD-Ostoreskontraan

JD-Ostoreskontrassa kasiteltavista laskuista paperisina saapuvat ainoastaan
Dextili Oy:n omat laskut. Ne lahetetdan monitoimilaitteen kautta pdf-muodossa
laskujen kasittelijan sahkdpostiin. Rakennusalan asiakkaat ovat paasaantoi-
sesti itse ulkoistaneet ostolaskujensa skannauksen ulkopuoliselle palveluntar-
joajalle siind vaiheessa, kun ovat siirtyneet kayttaméaan EVRY Jydacom Oy:n
jarjestelmaa. Joitakin heidan laskujaan joudutaan kuitenkin syéttamaan jarjes-
telmaan myads tilitoimistossa, mutta kyseessa on usein jokin erikoistapaus,
kuten ulkomaiselta toimittajalta saapunut lasku. Asiakas valittdd nama laskut
kyseisen asiakkaan ostolaskujen kasittelijan sahkdpostiin. JD-
Ostoreskontraan syobtettavat laskut eivét siis kulje keskitetysti skannausta var-
ten perustetun sahképostin kautta, vaan ne vélitetdan ostolaskujen kasittelijan

omaan sahkodpostiin.

Sahkdpostin liitetiedostona saapuva lasku on vietdva ostolaskujarjestelmaén
manuaalisesti. Laskun manuaaliseen sy6ttédn kuuluu sahkdpostin liitetiedos-
ton avaaminen ja tallentaminen tydasemalle, laskun kuvan luku ostolaskujar-

jestelmaan seka maksutietojen syéttaminen kasin niille tarkoitettuihin kenttiin.
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Resurssit
Skannausprosessin nykytilan maarittamisen seuraava vaihe oli sen vaatimien
resurssien selvittdminen. Resurssien selvittdmisessa kaytettiin apuna proses-
sikuvauksia. Prosessikuvauksissa toiminto oli jaettu selkeisiin vaiheisiin, joi-
den avulla pystyttiin pohtimaan, millaisia resursseja kussakin vaiheessa tarvi-
taan. Toiminnon kuluttamien resurssien selvittdminen oli tarkeaa siksi, etta

resurssit toimivat pohjana toiminnon kustannusten maarittelyssa.

Tarkeimmat skannauksen sitomat resurssit ovat henkil6stéresursseja, joita
tarvitaan skannauksen jokaisessa vaiheessa. Automatisoitujen ohjelmistojen
hyddyntamisesta huolimatta skannaus vaatii paljon manuaalista ty6ta. Talla
hetkelld toimeksiantajan skannauspalvelua hyédyntavien asiakkaiden paperi-
ja sahkoépostilaskujen skannaus hoidetaan varsinaisen kirjanpitotydén ohessa.
Skannauksesta ovat olleet vastuussa useat eri tydntekijat vaihtelevasti. Tutki-
mushetkella Visma Fivaldiin ja Domukseen paatyvien ostolaskujen skannauk-
sesta huolehti erikseen skannausta varten palkattu tyéntekija. Rakennusalan
asiakkaiden laskujen tallentaminen ostolaskujarjestelmaan sen sijaan kuului
kyseisten asiakkaiden ostolaskujen kasittelijdiden vastuulle. Yrityksen omien
laskujen tallentamisesta JD-Ostoreskontraan huolehti Dextili Oy:n palvelutuo-
tannon paallikko.

Skannauksen vaatimien henkildstéresurssien maara selvitettiin seuraamalla
skannausta hoitavien tydntekijéiden tydaikaa tavallista tarkemmin. Visma
Fivaldiin ja Domukseen paatyvien laskujen skannaajalle tehtiin helppokayttéi-
nen Excel-taulukko, johon han merkitsi skannaukseen kuluneen ty6aikansa
seka skannattujen laskujen maaran. Skannattavien laskujen maara ja niihin
kohdistuva ajankayttd pidettiin seurantataulukossa erillddn sen mukaan, kum-
paan ostolaskujarjestelmaan laskuja skannattiin. Nain saatiin selville mahdolli-
set kaytettavasta tulkintaohjelmasta johtuvat erot. Tydaika, joka kohdistui
kumpaankin jarjestelmaan skannattaviin laskuihin, jaettiin jarjestelmien kesken
laskumaaran suhteessa. Jakamalla kaytetty kokonaistydaika sina aikana
skannattujen laskujen lukumaaralla saatiin laskettua yhden laskun skannaa-

miseen keskimaarin kuluva tydaika.
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Koska rakennusalan asiakkaille ei lahtdkohtaisesti tarjota skannauspalvelua ja
Dextili Oy:ssa syoétettéavien asiakkaiden laskuissa on kyse yksittaistapauksista,
JD-Ostoreskontraan syoétettavien laskujen osalta tarkasteluun otettiin mukaan
vain Dextili Oy:n omat laskut. Laskujen maéra saatiin selville laskemalla pal-
velutuotannon paallikdlle saapuneista sahkdpostiviesteista laskuja sisaltanei-
den viestien maara kuukauden ajalta. Laskutietojen manuaalisen sy6tén vaa-
tima aika selvitettiin seuraamalla yhden laskutietoja JD-Ostoreskontraan syét-
tavan ostolaskujen kasittelijan tydaikaa ja laskemalla sen perusteella keski-
maarainen yhden laskun tietojen sybttamiseen kuluva aika. Seurannan perus-
teella saatu laskukohtainen aika vastasi palvelutuotannon paallikén omaa ar-

viota.

Visma Fivaldiin skannattiin 29 seurantapaivan aikana 1123 laskua 67,83 tun-
nissa, jolloin yhden laskun skannaukseen kului keskimaarin 0,06 tuntia. Do-
mukseen puolestaan skannattiin 398 laskua, joiden skannaukseen kului yh-
teensa 16,00 tuntia ja laskua kohden keskimaarin 0,04 tuntia. Dextili Oy:lle
saapui kuukaudessa yhteensa 60 paperi- ja sahkdpostilaskua, joiden sy6tta-
miseen JD-Ostoreskontraan kului yhteensa 2,40 tuntia ja laskua kohden
mydskin 0,04 tuntia. Tydajan ja laskujen yhteismaéarat muutettiin liséksi las-
kelmia varten vastaamaan keskimaaraista kuukautta eli 30,42 péaivaa.

Visma Fivaldiin skannauksen arveltiin vievan eniten aikaa laskua kohden sen
vuoksi, ettd skannaukseen kaytetaan erillistd ohjelmaa. Aineisto joudutaan siis
tallentamaan valilla erilliseen tiedostoon, josta se saadaan luettua ensin tulkin-
taohjelmaan ja sitten ostolaskujarjestelmaan. Domukseen skannaus puoles-
taan hoituu ilman vastaavia valivaiheita, silla skannausohjelma on suoraan
kytkOksissa skanneriin ja ostolaskujarjestelmaan. JD-Ostoreskontran manuaa-
liseen syottéon naytti seurannan perusteella menevan yhta vahan aikaa kuin
Domukseen skannaukseen, mutta todennakdisesti ostolaskujen kierrattajilta
saadut arviot eivat ole yhta luotettavia kuin tarkkaan tybajan seurantaan pe-
rustuvat luvut olisivat olleet. Todellisuudessa tietojen manuaalinen sy6ttd tus-
kin on yhta nopeaa kuin tulkintaohjelmia hydédyntava skannaus, mutta laskel-

missa paatettiin kuitenkin luottaa informanteilta saatuihin lukuihin.
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Henkildstéresurssien ohella ostolaskujen skannaustoiminto vaatii toimeksian-
tajalta my6s ohjelmisto- ja laiteresursseja. Skannaukseen tarvittavat ohjelmis-
toresurssit koostuvat tunnistusohjelmistoista, joilla laskujen maksutiedot poimi-
taan. Skannauksen vaatimat laiteresurssit puolestaan koostuvat skannereista
seka tietokoneista. Skannaukseen kaytettavia skannereita on kaksi: monitoi-
milaite seka erillinen pdytaskanneri. Tietokoneita, joilla laskutietoja poimitaan
joko tunnistusohjelmalla tai manuaalisesti, on useita. Seka monitoimilaitetta

ettd tietokoneita kaytetadan paljolti myds muihin tyétehtaviin.

Lisaksi skannauksen toteuttamiseksi tarvitaan toimitilat, eli skannaus sitoo
myds yrityksen tilaresursseja. Skannauksessa hyédynnetaan sita huonetta,
jossa skannerit sijaitsevat, seka niitd tybhuoneita, joissa ovat laskutietojen
poimintaan kaytettavat tydasemat. Skannauksen sitomia tilaresursseja ei pys-
tyta tarkasti maarittelemaan esimerkiksi kaytettyjen neliémetrien mukaan, silla
samoja tiloja kaytetaan myds muihin tyétehtaviin.

Kustannukset

Keskeisin tehtava nykytilanteen maarittelyssa oli skannaustoiminnon nykyisen
kustannustason maarittely. Toimeksiantaja ei ollut aiemmin selvittanyt, paljon-
ko skannaustoiminnon tuottaminen sisaisesti maksaa, joten selkeda kuvaa
toiminnon kustannusten muodostumisesta ei ollut. Keskeiset kustannuserat
selvitettiin toiminnon kayttamien resurssien pohjalta, jotta kustannukset saa-
taisiin selville mahdollisimman tarkasti aiheuttamisperiaatetta noudattaen.
Kustannuslaskennan pohjana kaytettiin yrityksen tuloslaskelmatietoja seka
skannaajien ty@ajan seurannan perusteella saatua aineistoa. Kustannukset
laskettiin erikseen sen mukaan, mihin kolmesta ostolaskujarjestelmasta lasku-
ja skannataan, jotta mahdolliset erot kustannuksissa saatiin selville. Kustan-
nukset laskettiin Excel-taulukon avulla, ja laskelma (liite 1) oli yksi osa toimek-

siantajan johtoryhmalle paatéksentekoa varten luovutettua materiaalia.

Henkildstdékustannusten tiedettiin jo etukateen olevan merkittavin skannauk-
sen kustannusera, koska toiminto on luonteeltaan palvelua. Skannauksen
henkildstokustannuksiin sisaltyvat skannausta tekevien tydntekijéiden palkat

sivukuluineen sekd muut palkanlaskennan kautta maksetut erat. Skannauksen
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henkiléstékustannusten laskennassa kaytettiin toimeksiantajan keskimaaraista
yhden tyétunnin henkildstékustannusta. Keskimaaraista henkildstokustannus-
ta kaytettiin laskelmissa palkkasalaisuuden lisaksi siksi, ettd skannausta ovat
hoitaneet ja tulisivat todennakdisesti jatkossakin hoitamaan useat eri henkil6t
erisuuruisilla palkoilla. Skannaajan aiheuttama henkiléstékustannus vaihtelee
siis ajoittain riippuen siitd, kuka skannauksesta kulloinkin vastaa. Keskimaa-
raisté henkildstokustannusta laskettaessa jatettiin kuitenkin pois johtoryhman
palkkojen aiheuttama osuus henkildstékustannuksista, jotta tulos olisi mahdol-
lisimman lahella tavanomaista kirjanpitoty6ta tekevan tyéntekijan aiheuttamaa
kustannusta. Keskimaéarainen yhden tyétunnin henkiléstékustannus kerrottiin
yhden laskun skannaukseen kuluvalla ajalla, jolloin saatiin selville yhden las-

kun skannauksen aiheuttama henkildéstokustannus.

Myds yrityksen johtoryhman palkoista osa olisi voitu katsoa skannauksen kus-
tannukseksi, silla osa johtoryhman tydajasta kuluu skannaustoiminnon ylei-
seen hallinnointiin. Osuutta johtoryhman palkoista sivukuluineen ei kuitenkaan
otettu laskelmiin mukaan, silla skannaustoiminnon katsottiin vaativan hallin-

nointia vahintdan saman verran myés mahdollisen ulkoistamisen jalkeen.

Henkiléstdkustannusten ohella myds ohjelmistokustannukset voitiin melko
yksinkertaisesti kohdistaa skannaustoiminnolle todellisen resurssien kaytdn
mukaan. Skannauksen aiheuttamat ohjelmistokustannukset aiheutuvat skan-
nauksen tunnistusohjelmista, joita hydédynnetdan ainoastaan ostolaskujen
skannauksessa. Toimeksiantaja maksaa Visma Fivaldiin p&atyvien laskujen
skannauksessa kaytettavasta tunnistusohjelmasta kiinteaa kuukausihintaa, ja
laskelmissa kaytettiin ajankohtaisinta tietoa sen kuukausiveloituksesta. Do-
muksen tunnistusohjelman kustannukset, kuten Domus-jarjestelman kaytén
muutenkin, maksaa suoraan asiakas itse, eikd skannauksessa kaytetyn lisa-
osan kaytdsta aiheudu tilitoimistolle kuluja. Domuksen tunnistusohjelman kus-
tannusta ei tdman vuoksi otettu huomioon laskelmissa. Ostolaskujen skan-
nauksessa kaytetaan jonkin verran myos ostolaskujarjestelmia, kun laskujen
tiedot noudetaan jarjestelmaan laskujen késittelya varten. Ostolaskujarjestel-

mien kustannuksista ei kuitenkaan laskettu skannaukselle kuuluvaa osuutta,
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koska ostolaskujarjestelman kustannus pysyy taysin ennallaan, vaikka skan-

naus ulkoistettaisiin.

Laitekustannusten eli tietokoneista ja monitoimilaitteesta aiheutuvien kustan-
nusten selvittdminen oli haastavampaa, koska samoja laitteita kaytetaan
skannauksen ohella monissa muissakin toiminnoissa. Myds nama vaikeam-
min skannaustoiminnolle kohdistettavat kustannukset haluttiin kuitenkin selvit-
taa, jotta kaikki skannauksen kustannukset tulisi huomioitua. Laitekustannuk-
siin sisaltyvat jokaisen tietokoneen vaatimat ATK-ohjelmistot, laitehuollot,
asennukset ja paivitykset. Yrityksen atk-laitteiden kustannukset viimeisen puo-
len vuoden ajalta poimittiin toimeksiantajan kirjanpidosta, minka perusteella
laskettiin kuukausittaiset laitekustannukset keskimaarin.

Laitekustannukset paatettiin kohdistaa skannaustoiminnolle tehtyjen ty6étuntien
suhteessa. Skannaukseen kuukaudessa kulunut tuntimaéara jaettiin toimeksi-
antajalla kuukaudessa tehtavien tyétuntien kokonaismaaralla ja kuukausittai-
set laitekustannukset kerrottiin talla luvulla. Keskimaaraisena kokoaikaisen
tydntekijan tydtuntien maarana kuukaudessa kaytettiin laskelmissa lukua 159,
joka on alan tydéehtosopimuksessakin ilmoitettu tuntipalkan vakiojakaja. Toi-
meksiantajan kokonaistuntimaara saatiin kertomalla tdma luku viimeisen puo-
len vuoden keskimaaraisella henkiléstomaaralla eli 32:1la. Keskiarvoja lasket-
taessa haluttiin tarkastella yhta kuukautta pidempéaa ajanjaksoa, jotta kuukau-
sikohtaiset vaihtelut tasoittuisivat.

Myo6s keskimaaraiset toimitilakustannukset otettiin laskelmiin mukaan, ja nii-
den kohdistamisessa kaytettiin samaa tyétunteihin perustuvaa kohdistusme-
netelmaa kuin laitekustannuksissakin. Toimitilakustannuksiin sisaltyvat toimiti-
lavuokrien ohella muun muassa sahko-, lampd-, vesi- ja huoltokustannukset.
Vaikka laite- ja toimitilakustannukset eivat todennékdisesti alenisi mahdollisen
ulkoistamisen jalkeen, oletettiin, etta resursseille 16ytyisi vahintaan yhta teho-
kasta kayttéa ulkoistamisen jalkeenkin. Nain ollen kyseiset kustannukset siir-
tyisivat jonkin muun toiminnon, kuten ostolaskujen kierratyksen tai juoksevan

kirjanpidon, kustannukseksi.
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Viimeinen kustannusera, joka laskelmiin otettiin mukaan, oli skannauksen vir-
heista aiheutuvat kustannukset. Mikéli perille saapuneita laskuja haviaa tai
tietojen poiminnassa tapahtuu maksun oikeellisuuteen vaikuttavia virheita,
toimeksiantaja korvaa asiakkaalle virheista aiheutuneet kulut, kuten laskujen
viivastys- tai perintédkulut. Ulkoistamisen mydta skannauksen virheista aiheu-
tuneet kustannukset poistuisivat toimeksiantajalta. Naiden kulujen osalta las-
kelmissa oli kdytettava vain toimeksiantajan johtoryhman arviota, silla asiak-
kaille korvattujen viivastys- ja perintakulujen tarkkoja maaria ei seurata keski-
tetysti. Seuraaminen on hankalaa, koska hyvityksista ei aina tehda erikseen
laskua toimeksiantajalle, vaan virheita hyvitetddan myds asiakkaiden kuukau-
siveloituslaskuissa. Lisaksi asiakkaille hyvitettyja viivastyskuluja olisi ollut vai-
keaa eritelld niihin kuluihin, jotka olivat aiheutuneet juuri ostolaskujen skan-
nauksen virheista, ja niihin kuluihin, jotka olivat aiheutuneet virheista esimer-
kiksi ostolaskujen kierratyksessa. Virheista aiheutuvat kustannukset kohdistet-

tiin eri ostolaskujarjestelmiin paatyville laskuille laskuméaéran suhteessa.

Muita kustannuksia skannaustoiminnolle ei kohdistettu, koska niiden arveltiin
joko olevan merkitykseltdan hyvin vahaisia tai jaavan skannaustoiminnolle
kohdistettavaksi mahdollisen ulkoistamisen jélkeenkin. Sisédisen skannauksen
kustannukseksi olisi voitu lisata myés tuottavammista tyétehtavistd menetetty
kate ostolaskujen skannaukseen kuluvalta ajalta, koska ulkoistamisen myéta
olisi mahdollisuus keskittya jatkossa tuottavampiin tyétehtaviin ja sen myéta
lisata yrityksen kannattavuutta. Tama vaihtoehtoiskustannus jatettiin kuitenkin
vaaristymien ehkaisemiseksi laskelmista pois, koska oli vaikea ennustaa,
kuinka tuottavaan tyéhén skannaukseen kulunut aika voitaisiin mahdollisen
ulkoistamisen jalkeen kayttaa.

Kaiken kaikkiaan ostolaskujen skannaus maksoi toimeksiantajalle esimerkki-
kuukauden aikana 2 287,62 euroa. Yksi Visma Fivaldiin skannattu lasku mak-
soi keskimaarin 1,56 euroa, Domukseen skannattu lasku 0,95 euroa ja JD-
Ostoreskontraan skannattu lasku 0,92 euroa. Erot eri ostolaskujarjestelmiin
skannattujen laskujen yksikkékustannuksista selittyivat padosin skannauksen
ajankaytdén eroilla. Kuvio 5 havainnollistaa skannaustoiminnon kustannusra-

kennetta.
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85 %

m Henkildstokustannukset
= Ohjelmistokustannukset
= Toimitilakustannukset

m Virheista johtuvat kulut
m Laitekustannukset

Kuvio 5. Sisdisen skannauksen kustannusten muodostuminen

Kuten kuviosta 5 ndhdaén, henkiléstokustannukset muodostavat 81 % kaikista
skannauksen kustannuksista ollen siis oletetusti suurin sisdisen skannauksen
kustannusera. Seuraavaksi suurimman kustannuseran muodostavat puoles-
taan ohjelmistokustannukset 8,5 %:n osuudellaan. Seuraavaksi eniten on toi-
mitilakustannuksia, joita on 4,5 % kokonaiskustannuksista. Skannauksen vir-
heista puolestaan aiheutuu 3,6 % skannauksen kustannuksista ja loput 2,4 %

ovat laitekustannuksia.

Laatutaso

Skannauksen nykyisen laatutason mittaamiseksi ei lahdetty tutkimuksen aika-
na kehittdmaan yksityiskohtaisia mittareita, koska mittareiden luominen ja laa-
tutason seuraaminen niiden perusteella olisi ollut tyélasta. Sen sijaan laatuta-
so selvitettiin sanallisesti skannaajien ja johtoryhman haastatteluissa seka
toiminnon kuvauksessa esiin tulleiden seikkojen pohjalta.

Skannauksen laadussa on havaittu laskumaarien lisdantyessa entistd enem-
man puutteita, ja laatuongelmat olivat seka johtoryhman, ostolaskujen kierrat-
tajien ettd skannaajien itsensakin tiedossa. Lahes aina laatuongelmien aiheut-
tajana on inhimillinen huolimattomuus jossakin skannauksen vaiheessa.
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Skannaajalta vaaditaan tarkkuutta ja huolellisuutta, koska yksikin virheellisesti
poimittu numero voi johtaa esimerkiksi laskun maksamiseen vaaran suuruise-
na tai vaaralle tilille. Skannausty®n laatu onkin vaihdellut paljon riippuen esi-
merkiksi siitd, kuka skannausta kulloinkin on hoitanut. Kokemuksen lisdanty-
essa tydn laatutaso paranee, joten erityisesti kokemattomilla skannaajilla vir-
heita on tullut enemman. Myés kiire ja siité johtuva huolimattomuus ovat ai-
heuttaneet laatutason heikkenemistd. Pelk&stdén skannaajan vastuulle virhei-
ta ei voi laittaa, silla my6s ostolaskujen kasittelijan tulisi yleensa tarkastaa tal-
lennetut tiedot kéasitellessaan laskua ostolaskujarjestelmassa.

Skannauksen laatu on karsinyt myds siitd, etta laskuja skannataan useisiin eri
jarjestelmiin. Eri ostolaskujarjestelmiin tarkoitetut laskut saattavat sekoittua
keskenaan, mika aiheuttaa sekaannuksia. Liséksi saapuneita laskuja haviaa
jonkin verran ja laskun katoaminen huomataan yleensa vasta siind vaiheessa,
kun laskusta saapuu maksuhuomautus. Toimittajat saattavat myds lahettda
samoja laskuja useita kanavia pitkin, eli esimerkiksi seké paperisena etta sah-
kdpostilla, jolloin riskind on saman laskun maksaminen kahdesti, ellei skan-
naaja tai laskun kasittelija huomaa kahdesti tallennettua laskua. Virheiden
maara lisdéntyy aina myds laskumaérien kasvaessa, jos laskujen ja virheiden
maaran suhde pysyy samana. Vaikka virheista aiheutuneet suorat taloudelli-
set seuraukset, kuten viivastyskorkojen hyvittdminen asiakkaalle, eivat aina
olekaan euromaaraisesti suuria, jokainen virhe heikentad asiakkaan saamaa

kuvaa tilitoimiston osaamisesta ja huolellisuudesta.

Poimittujen tietojen virheettdmyyden liséksi olennainen tekija skannauksen
laadussa on skannauksen aikataulu, johon ollaan toimeksiantajalla oltu tyyty-
vaisid. Paperi- ja sdhkdpostilaskut skannataan ostolaskujarjestelmaan kahden
tyépaivan sisalla siitd, kun ne on vastaanotettu. Mikali ostolaskut odottaisivat
skannausta kauemmin, niiden kasittelylle ostolaskujarjestelméassa ei valtta-
matta jaisi tarpeeksi aikaa ennen niiden erdantymista. Skannauksen aikatau-
lussa on pystytty myds joustamaan — mikali jokin lasku vaatii pikaista skan-
naamista, ostolaskujen kasittelija voi ilmoittaa asiasta skannaajalle tai syéttaa

laskun itse manuaalisesti.
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5.4 Vaikutusten arviointi

Seuraavaksi arvioitiin ulkoistamisen vaikutuksia skannauksen onnistumisen ja
koko yrityksen toiminnan kannalta. Vaikutuksia arvioitiin ulkoistamisen mah-
dollisten hydtyjen ja riskien ndkdékulmasta. Niista tarkeimmat tulivat esille toi-
meksiantajan johtoryhman haastatteluissa. Lisaksi otettiin huomioon ne teo-
reettisessa viitekehyksessa esitellyt yleisimmat ulkoistamisen hyédyt ja riskit,
jotka eivat tulleet haastatteluissa esille, ja pohdittiin niiden sopivuutta tutkitta-
vaan tapaukseen. Hyddyt ja riskit koottiin lopuksi paatéksenteon helpotta-
miseksi taulukkoon, jossa sisaistd skannausta verrattiin ulkoistettuun skan-
naukseen (liite 2). Ulkoistamisen hy6tyjen yhteydessa pyrittiin maarittelemaan
ulkoistamiselle myds konkreettisia tavoitteita.

Hyodyt ja tavoitteet

Toimeksiantaja halusi selvittda ostolaskujen skannauksen ulkoistamisen mah-
dollisuuksia ensisijaisesti taloudellisista syista. Ulkoistaminen saattaisi olla
keino pienentaa skannaustoiminnon kustannuksia ja sita kautta parantaa kil-
pailukykya ja luoda kustannustehokkuutta. Ulkoisella palveluntarjoajalla on
hyvin todennékdisesti paremmat mahdollisuudet tuottaa skannauspalvelu al-
haisemmilla kustannuksilla, silla toimeksiantaja ei juurikaan pysty panosta-
maan toiminnon sisaiseen kehittdmiseen. Esimerkiksi alykkdadmmat tunnistus-
ohjelmistot ja panostaminen skannaajien koulutukseen saattaisivat tehostaa
skannausty6ta, mutta suhteellisen pienilla laskumaérilla toimeksiantaja ei to-
dennakoisesti saisi tehostamistoimista kustannuksia vastaavaa hyétya. Skan-
naustoiminto on vain yksi osa toimeksiantajan laajassa palvelukokonaisuu-
dessa, ja ensisijaisesti tehostamistoimet suunnataan merkittavampiin toimin-

toihin.

Erikoistuneilla palveluntarjoajilla voi sita vastoin olla huomattavasti paremmat
mahdollisuudet panostaa juurikin tehokkaampiin tunnistusohjelmistoihin,
skannaajien koulutukseen ja toiminnon johtamiseen. Ulkoiset palveluntarjoajat
pystyvat lisdksi hyddyntdmaan mittakaavaetuja késitellessdan useiden asiak-
kaiden ostolaskuja taysipaivaisesti. Erikoistuneet skannauspalveluiden tarjo-

ajat saattavat pystya myds toimimaan alhaisemmilla henkiléstokustannuksilla,
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silla skannaus on rutiininomaista ty6ta, jossa ei tarvita kokeneita ja koulutettu-
ja tyontekijéita. Kuten edella tuli ilmi, suurin osa skannaustoiminnon kustan-
nuksista muodostuu henkiléstékustannuksista, ja néin ollen ammattitaitoisten
ja kokeneiden kirjanpitgjien kayttdaminen ostolaskujen skannauksessa voi tulla
hyvin kalliiksi toimeksiantajalle.

Lopulliseen paatdkseen vaikuttavat kustannusten lisdksi monet muutkin sei-
kat, mutta ulkoistetun skannauksen alhaisemmat kustannukset sisaiseen
skannaukseen verrattuna ovat toimeksiantajan ensisijainen vaatimus myéntei-
selle ulkoistamispaatdkselle. Konkreettista rajaa sille, kuinka paljon halvem-
paa ulkoistetun skannauksen tulisi olla sisdiseen skannaukseen verrattuna,
jotta mydénteinen ulkoistamispaatds syntyisi, ei toimeksiantajan johtoryhma
pystynyt asettamaan. Tarkempi tieto siitd, tuleeko ulkoistettu skannaus todella
sisdista skannausta halvemmaksi ja kuinka paljon, saatiin vasta myéhemmin
tarjousten perusteella tehdyista laskelmista. Jo tassa vaiheessa pystyttiin kui-
tenkin sanomaan, etta edella esitettyjen seikkojen pohjalta ulkoistetun skan-

nauksen voidaan olettaa olevan edullisempaa kuin sisdinen skannaus.

Muut ulkoistamisella mahdollisesti saavutettavat taloudelliset hydédyt, eli kiin-
teiden kustannusten saaminen muuttuviksi ja padomien vapauttaminen, eivat
ole toimeksiantajan kannalta yhta olennaisia kuin suorat kustannussaastot.
Skannauksen kustannustaso on ollut tdhankin asti melko joustava, silla skan-
nattavien laskujen loppuessa skannauksesta vastaava tydntekija on voinut
siirtya tekemaan muita tyétehtavidan. Erikseen skannausta varten palkatut
tydntekijat puolestaan tehneet t6ita osa-aikaisesti sen mukaan, kuinka paljon
skannauksessa on riittanyt t6ita, joten heille maksettu palkka on vaihdellut
tarpeen mukaan. Skannaukseen ei mydskaan kayteta sellaista omaisuutta,
joita voitaisiin ulkoistamisen jalkeen myyda eteenpain tai joiden yllapito ja kor-

jaukset vaatisivat merkittavia resursseja tulevaisuudessa.

Kustannussaastodjen jalkeen toimeksiantajan seuraavaksi tarkein motiivi skan-
nauksen ulkoistamisen harkitsemiselle oli halu parantaa skannaustoiminnon
laatua. Skannauksen laatuongelmat on tiedostettu ja niista kerrottiin aiemmin

nykytilanteen maéarittelyn yhteydessa. Laatuongelmien lisdantyessa riskina on
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yrityksen imagon heikkeneminen ja sita kautta jopa asiakkuuksien menettami-
nen. Ulkoisen palveluntarjoajaan paremmat mahdollisuudet toiminnon kehit-
tamiseen synnyttavat kustannussaastéjen ohella myés paremmat edellytykset
laadukkaaseen toimintaan. Skannauksessa avainasemassa ovat erityisesti
nopeus ja virheettdbmyys, joiden parantamisen uskotaan onnistuvan paremmin
palveluntarjoajien pitkalle automatisoiduilla prosesseilla. Ulkoistetun skan-
nauksen tavoitteena olisi ainakin vahentad skannauksessa esiintyvien virhei-
den maaraa. Skannausprosessin kesto ei saisi ulkoistamisen my6ta pidentya
nykyisestd, eli laskujen tulisi olla ostolaskujarjestelmassa vahintdan kahden

paivan kuluttua niiden saapumisesta.

Ulkoistamisen my6ta toimeksiantajan ei myéskaan tarvitsisi huolehtia skan-
nauksen jatkuvuudesta esimerkiksi kiireisen tilinpaatdsajan tai tydntekijdiden
lomien aikana. Skannaus ei ole yrityksen sisélla halutuimpia tyétehtavia, ja
uuden skannaajan rekrytointi ja perehdyttdminen puolestaan sitovat aina lisa-
resursseja. Ulkoistamisen jalkeen toiminnon tasainen jatkuvuus ympari vuo-

den ja osaavan tydvoiman rekrytointi olisivat palveluntarjoajan vastuulla.

Myds keskittyminen omaan ydinosaamiseen tuli johtoryhman haastatteluissa
ilmi yhtena ulkoistamisen motiivina. Jos skannaus ulkoistettaisiin, yrityksen
olisi mahdollista kayttda vapautuvat resurssit niihin toiminnan osa-alueisiin,
joissa tarvitaan tydntekijdiden erikoisosaamista ja joissa sen varsinainen kil-
pailuetu syntyy. Nain ollen skannauksen ulkoistaminen voisi vaikuttaa positii-
visesti niin skannauksen kuin yrityksen sisélle jaavien toimintojenkin laatuun ja

tehokkuuteen.

Riskit

Olennaisin riski, joka ostolaskujen skannauksen ulkoistamisesta voi seurata,
on toiminnon kontrollin menettdminen ja sen myéta mahdollinen joustamatto-
muuden lisd&ntyminen. Kun ostolaskujen skannaus on hoidettu yrityksen si-
salla, esimerkiksi mahdollisuudet skannata kiireelliset laskut ennen muita las-
kuja ovat olleet melko hyvat. Myés mahdolliset skannauksessa havaitut puut-
teet on ollut helpompi korjata, kun skannaaja on ollut samalla toimipisteella tai
korkeintaan yhden puhelinsoiton pdassa. Kommunikointi yrityksen tydntekij6i-
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den valilla on siis varsin nopeaa ja helppoa verrattuna siihen, ettéd ongelma- ja
erikoistapauksissa taytyisi ottaa yhteytté ulkopuoliseen palveluntarjoajaan.
Tama riski tulee ottaa huomioon palveluntarjoajan valinnassa ja varmistaa,

ettd yhteydenpito muuttuvissa tilanteissa onnistuu vaivattomasti.

Toimittajan alisuoriutuminen toimeksiantajan odotuksiin ndhden on myés
mahdollista. Se on kuitenkin toimittajasidonnainen riski, johon voidaan varau-
tua valitsemalla parhaiten toimeksiantajan omia tarpeita vastaava palveluntar-
joaja. Halutun laatutason kuvaaminen sopimuksentekovaiheessa on myés
tarkeda. Skannauksessa olennaista on virheettémyys, ja palveluntarjoajan
kanssa tuleekin sopia, miten mahdolliset virheet skannauksessa hyvitetédan.

Ulkoistetun skannauspalvelun kustannuksia voi olla vaikea ennakoida, minka
vuoksi toteutuneet kustannukset voivat olla arvioitua suuremmat. Palveluntoi-
mittajien hinnoittelumallit voivat osoittautua hyvinkin erilaisiksi, ja erot hinnoit-
telumalleissa on huomioitava tarjouksia vertailtaessa. Ulkoistamisen paatok-

senteossa on myds otettava huomioon se, etta siirtyméavaiheessa kustannuk-
set saattaisivat hetkellisesti jopa lisdantya, ja se, ettei kustannusten alenemi-
nen tavoitetasolle tapahdu hetkessa.

Asiakkaiden negatiivinen suhtautuminen saattaa myds olla riski ulkoistamisen
onnistumiselle. Skannaustoiminto on olennaisesti kytkksissa asiakkaisiin,
silla skannattavat laskut tulevat asiakkailta tai heidan toimittajiltaan. Asiakkaat
saattaisivat suhtautua epailevasti esimerkiksi laskutusosoitteen muutoksiin tai
ylipdatéan siihen ajatukseen, ettei ostolaskuja endd skannatakaan omassa
tilitoimistossa. TAman riskin minimoimiseksi joitakin asiakkaita tiedotettiin
skannauksen ulkoistamisselvityksen kaynnistymisesta asiakastapaamisten
yhteydessa jo tutkimuksen alkuvaiheessa, ja asiakkailta valittdmasti saatu pa-

laute oli positiivista.

Henkiléstdn muutosvastarintaa ei tdssa tapauksessa koeta riskiksi. Skannaus-
toiminnossa on ollut mukana vain hyvin pieni osa yrityksen tydntekijoista, eika
ketdan heista jouduttaisi ulkoistamisen mydéta irtisanomaan tai siirtdmaan ul-
koisen palveluntuottajan palvelukseen. Tyontekija, joka tutkimushetkelld vas-
tasi laskujen skannauksesta Visma Fivaldiin ja Domukseen, oli palkattu maa-
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raajaksi, joten tydsuhteen paattyminen ei tulisi hanelle yllatyksena. Mydskaan
skannauksesta aiemmin vastanneilla tydntekijéilla tai laskuja JD-
Ostoreskontraan skannaavilla tyéntekij6illa ei ollut negatiivista suhtautumista
ulkoistamiseen, silla skannauksen koettiin olevan 1ahinna valttamatén rutii-
nitehtéva, joka vie aikaa muilta téilta. Tydntekijat hoitaisivat mieluiten sellaisia
tyétehtavia, joissa heidan erityisosaamista tarvitaan eniten. Skannaus on
myds ainoa toiminto, jonka ulkoistamista toimeksiantaja on harkinnut, joten
muidenkaan tyéntekijdiden ei tarvitse olla huolissaan tydpaikkansa sailyvyy-
desta tulevaisuudessa.

Mydskaan toimittajan vaihtokynnyksen nousun ei katsota olevan merkittava
riski. Ostolaskujen skannaus on niin rutiininomainen toiminto, etta riippuvuus
juuri tietysta palveluntuottajasta on epatodennakdista. Koska skannaus on
hoidettu pitkaan yrityksen sisalla, ei sen palauttaminen myéhemmin takaisin
sisaiseksi toiminnoksi ole mydskaan mahdoton ajatus. Ulkoistamispaéatds pyri-
tdan kuitenkin luonnollisesti tekemaan niin huolella, etta tarvetta palveluntar-
joajan vaihtamiseen tai toiminnon palauttamiseen takaisin yrityksen sisélle ei

tule.

5.5 Potentiaalisten palveluntarjoajien etsinta

Ulkoistamisen kohteen maarittelyn ja hyétyjen ja riskien arvioinnin jalkeen ul-
koistamisen valmisteluvaihe saatiin paatékseen. Valmisteluvaiheessa esiin
tulleita riskeja ei pidetty tassé vaiheessa niin merkittavina, etta oletetuista
hy6dyista tarkeimmat jaisivat toteutumatta, joten ulkoistamisselvitysta haluttiin
jatkaa eteenpain. Seuraavana vuorossa oli sopivan palveluntarjoajan etsinta.

Esivalinta

Sopivan palveluntarjoajan etsinnédssa lahdettiin liikkeelle palveluntarjoajien
esivalinnasta. Esivalinnan tavoitteena oli |6ytda ne palveluntarjoajat, joille tar-
jouspyynnot lahetettaisiin. Joitakin mahdollisia palveluntarjoajia oli tullut esille
jo teoreettisen viitekehyksen tiedonhankinnassa ja johtoryhman haastatteluis-
sa. Muita mahdollisia palveluntarjoajia etsittiin internetin hakukoneilla.
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Skannauspalveluiden tarjoajia 16ytyi yhteensa 8 kpl. Tarjoajien esivalinnassa
kaikkia palveluntuottajia pidettiin potentiaalisina, eika yhtakaan yritysta rajattu
viela tdssa vaiheessa pois. Markkinoilla ei ollut niin montaa skannauspalvelui-
den tarjoajaa, etta niiden vertailu olisi ollut liian tydlasta. Toisaalta potentiaali-
sia palveluntarjoajia haluttiin ottaa alkuvaiheessa mukaan mahdollisimman
monta siksi, ettd myéhemmissa vaiheissa vertailupohjaa olisi riittavasti. Jotkut
eivat valttamatta jata tarjousta lainkaan tai osoittautuvat muulla tavoin epaso-

piviksi.

Ostolaskujen skannauksen ja ostolaskujarjestelméan tekninen rajapinta on ul-
koistamisessa avainasemassa. Taman vuoksi kdytdssé olevien ostolaskujar-
jestelmien kehittdjiltéd kysyttiin ennen tarjouspyyntdjen lahettamista, asettavat-
ko jarjestelmat jotain rajoitteita sille, mink& palveluntarjoajan tuottamat skan-
nauspalvelut siihen on mahdollista liittdad. Domus-jarjestelman kehittajalta saa-
tiin tieto, ettd skannauksen ulkoistaminen saattaisi vaatia tyélaiden liittymien
rakentamista, mutta selvitysta paatettiin kuitenkin vieda eteenpain myés Do-
mukseen paatyvien laskujen osalta. Uskottiin, etta palveluntarjoajilla saattaa
olla tarjota valmiitakin ratkaisuja, silla sahkéisilla ostolaskujarjestelmilla — ku-
ten Visma Fivaldilla ja JD-Ostoreskontrallakin — on yleensa valmiudet vas-
taanottaa niin verkkolaskuja kuin muillakin tavoin sahkdisiksi muokattuja las-

kutiedostoja.

Tarjousprosessi

Kun kaikki potentiaaliset palveluntarjoajat oli I16ydetty ja valittu, heita lahestyt-
tiin tarjousten saamiseksi. Monilla palveluntarjoajilla oli internet-sivuillaan yh-
teydenottolomake, jonka kautta yhteydenotot saatiin kohdennettua helpoiten
oikealle taholle. Tarjouspyyntévaiheessa hyddynnettiin ndita yhteydenottolo-
makkeita mahdollisimman paljon, koska sahkdpostitse lahetettavat tarjous-
pyynnét voisivat hukkua muiden sahkdpostien joukkoon. Koska yhteydenotto-
lomakkeisiin ei yleensa ole mahdollista lisata tiedostoja liitteeksi, tarjouspyyn-
téjen tarvittava informaatio paadyttiin kirjoittamaan viestikenttdan. Mikali pal-
veluntarjoajalla ei ollut kaytéssa erillista yhteydenottolomaketta, samat tiedot
lahetettiin internet-sivuilta I6ytyneeseen sahkdpostiosoitteeseen.
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Tarjouspyynnon siséllén laatimisessa kaytettiin hyvaksi tutkimuksen aiemmis-
sa vaiheissa selvitettyja tietoja. Koska ostolaskujen skannaus on toimintona
selked ja etenkin toimialan tunteville melko yksiselitteinen, ulkoistamisen koh-
teena olevaa toimintoa ei koettu tarpeelliseksi maaritella tarjouspyynndissa
yksityiskohtaisesti. Sen sijaan tarjouspyyntdihin sisallytettiin seuraavat tiedot:

- Lyhyt esittely toimeksiantajan taustasta, koosta ja asiakkaista
- Ostolaskujarjestelméat, joihin ostolaskuja skannataan

- Ostolaskujen maara kuukaudessa eroteltuna sen mukaan, mihin jarjes-

telmaan laskuja skannataan
- Tieto siita, ettd laskuja saapuu seka paperisina ettd sahkdpostitse

Nama tiedot koettiin tarpeellisiksi, jotta palveluntarjoajat saisivat selkean ku-
van etenkin toiminnon volyymista. Tarjousten lisaksi palveluntarjoajilta kysyt-
tiin, miten skannatut laskutiedostot saadaan siirtymaan skannauspalvelun ja
kaytdssa olevien ostolaskujarjestelmien valilla, mita vaiheita skannausproses-
siin sisaltyy seka millainen on palvelun kayttéénottoprosessi ja -aikataulu. Li-
satietoja haluttiin kysya, jotta I6ydettaisiin helpommin palveluntarjoajien valisia
eroavaisuuksia. Tarjouksia toivottiin kahden viikon sisalla tarjouspyynndista.

Ennen tarjouksen jattamista kaksi palveluntarjoajaa otti yhteytta pyytdékseen
lisétietoja. Toinen tarvitsi tarkennusta siihen, kuinka iso osa laskuista saapuu
paperilla ja kuinka iso osa sahkodpostilla. Toinen tarkennuksia kysynyt palve-
luntarjoaja puolestaan halusi tietda, ovatko kaytdsséa olevat ostolaskujarjes-
telmat selain- vai lisenssipohjaisia. Nama tiedot olisi ollut hyva lisata heti tar-
jouspyyntddn, mutta onneksi niihin oli jo I6ydetty vastaukset toiminnon nykyti-
lanteen maarittelyn yhteydessa, ja palveluntarjoajille pystyttiin vastaamaan

saman tien.

Tarjoukset saatiin lopulta kolmelta palveluntarjoajalta, joista kaytetdan jaljem-
pana nimia palveluntarjoaja A, palveluntarjoaja B ja palveluntarjoaja C. Esiva-
lituista palveluntarjoajista kaksi ei vastannut tarjouspyyntdéon lainkaan ja kolme
ilmoitti, etta tarjoaa skannauspalvelua ainoastaan tietyn ostolaskujarjestelman
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kayttajille tai suuremmille yrityksille. Vaikka saatujen tarjousten maara ei ollut-
kaan kovin suuri Iahetettyjen tarjouspyyntdjen maaraan nahden, pidettiin kol-
mea palveluntarjoajaa sopivana maarana tarkempaan vertailuun. Jos tarjoajia
olisi tdssa vaiheessa ollut enemman, niiden maaraa olisi todennakdisesti tay-
tynyt karsia ennen tarkempaa vertailua, jotta selvityksesta ei olisi tullut lilan
ty6las. Jos tarjoajia olisi puolestaan ollut vahemman, kuva esimerkiksi markki-
noiden yleisesta hintatasosta olisi voinut jaada vajavaiseksi.

Saadut tarjoukset siséalsivat hintatietojen lisaksi vastaukset tarjouspyynnéissa
esitettyihin lisdkysymyksiin. Tarjousten liitteend saatiin myés palveluntarjo-
ajien yleistd markkinointimateriaalia. Tarjouksiin tutustumisen jalkeen tarjoajiin
otettiin viela yhteytta esiin tulleiden kysymysten johdosta. Eniten tarkennuksia
tarvittiin hinnoittelumenetelmien seka teknisten ratkaisujen osalta. Kaikki tar-
joajat olivat aktiivisia ja ottivat yhteytta puhelimitse myds oma-aloitteisesti, mi-
ka kertoi siita, ettd ne olivat aidosti kiinnostuneita saamaan Dextili Oy:n asiak-
kaakseen. Kahden tarjoajan kanssa sovittiin heidan aloitteestaan liséksi pi-
demmat puhelinpalaverit, joissa palveluntarjoajien edustajat esittelivat palve-
lunsa toimintaa tarkemmin ja antoivat vastauksia yksityiskohtaisempiinkin ky-

symyksiin.

5.6 Palveluntarjoajien ominaisuudet ja niiden vertailu

Kun jokaiselta tarjouksen jattaneelta palveluntuottajalta oli saatu riittavasti tie-
toa selkeédn kokonaiskuvan muodostamiseen ja palvelun kustannusten laske-
miseen, vuorossa oli palveluntarjoajien keskinainen vertailu. Vertailun ensisi-
jaisena tavoitteena oli analysoida tarjousprosessissa kerattya materiaalia ja
tehda siita selke& yhteenveto toimeksiantajalle lopullista paatéksentekoa var-
ten. Palveluntarjoajien ominaisuuksista vertailtiin keskendan toimintaperiaatet-
ta, skannauksen kulkua, rajapintoja, kayttéénottoa seka hinnoittelumalleja ja

kustannuksia.

Toimintaperiaate
Ostolaskujen skannaus ei ole minkaan vertailussa mukana olleen palvelun-
tuottajan tarjoamista palveluista ainoa. Palveluntarjoaja A tuottaa useita ta-

loushallinnon prosessien automatisointi- ja ulkoistamispalveluita. My6s palve-
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luntuottaja C:n palvelutarjonta liittyy olennaisesti taloushallinnon sahkdistymi-
seen, esimerkiksi verkkolaskutukseen. Seka palveluntarjoaja A:n etta palve-
luntarjoaja C:n toiminta on pitkélle automatisoitua ja nopeasti kehittyvaa.

Palveluntarjoaja B sen sijaan on pieni toimija, joka on erikoistunut toiminnas-
saan etenkin dokumenttien hallintaan. Se ei hyédynna ostolaskujen skan-
nauksessa tunnistusohjelmia tai muutakaan automaatiota. Palveluntarjoaja B
skannaa laskut taysin manuaalisesti, eli laskun kuva luetaan suoraan ostolas-

kujarjestelmaan ja laskutiedot sydtetaan kasin.

Skannausprosessin vaiheet

Skannausprosessin kulku on paapiirteissaan sama kaikilla kolmella vertailus-

sa mukana olleella palveluntarjoajalla. Ulkoistetun skannausprosessin vaihei-
siin sisaltyvat kaikilla palveluntarjoajilla ostolaskujen vastaanotto, esikasittely

ja muunto sahkdiseen muotoon, skannatun aineiston tulkinta ja tarkastus, tie-
donsiirto seka alkuperaisten laskujen arkistointi ja tuhoaminen maaraajan jal-

keen. Eroja skannausprosessin kulkuun toi 1ahinnd kaytéssé olevan automaa-
tion maara — esimerkiksi palveluntarjoaja A:lla kirjekuoretkin avataan koneelli-
sesti, kun taas palveluntarjoaja B:lla tybvaiheet ovat paaosin taysin manuaali-

sia.

Laskuilta poimittaviin kenttiin sisaltyivat kaikilla palveluntarjoajilla vahintaan
kaikki yleisimmin tarvittavat kentat, eli laskun numero, laskupaiva, erapaiva,
valuutta, maksuviite, Iahettdjan y-tunnus, tilinumero ja laskun loppusumma.
Jokaisen palveluntarjoajan kanssa oli tarvittaessa mahdollista sopia erikseen

myds muiden tietojen poiminnasta.

Rajapinnat ostolaskujarjestelmiin

Palveluntarjoaja A:lla oli tarjota valmiit ratkaisut tietojen siirtoon skannauspal-
velun ja Dextili Oy:n kaytdssé olevien ostolaskujarjestelmien valilld. Yhteen
toimeksiantajan ostolaskujarjestelmaan on olemassa suora liittymapinta, ja
kahteen muuhun jarjestelmé&an skannatun aineiston siirto onnistuu tybasemal-
le ladattavan lisdosan avulla. Skannattu aineisto on mahdollista noutaa osto-

laskujarjestelmiin automatisoidusti.
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Palveluntarjoaja B:n palvelu puolestaan kytketdan ostolaskujarjestelmaan si-
ten, etta palveluntarjoajalle luodaan jarjestelméan omat tunnukset, joiden
kayttboikeudet mahdollistavat laskujen tallennuksen. Palvelun kayttd edellyt-
taa, ettd ostolaskujarjestelma, johon laskuja skannataan, on selainpohjainen.
Talldin se on kaytettavissa miltd tahansa internet-yhteyden omaavalta ty6-
asemalta. Palveluntarjoaja B:n palvelun kytkeminen Dextili Oy:n jarjestelmiin
osoittautuikin osittain haasteelliseksi, koska Domus-jarjestelman kaytéssa
oleva versio on lisenssipohjainen. Jarjestelma taytyy siis olla asennettuna tyo-
asemalle, jotta siihen paasee kirjautumaan sisdan. Taman vuoksi jouduttiin
toteamaan, etta palveluntarjoaja B:lla ei olisi padsya Domus-ohjelmistoon, ja
palvelu on mahdollista liittda ainoastaan Visma Fivaldi- ja JD-Ostoreskontra -
jarjestelmiin. Myds palveluntarjoaja B paatettiin kuitenkin pitaa tarkemmassa
vertailussa mukana ja selvittéda, olisiko jarkevaa ulkoistaa sille ostolaskujen
skannaus naihin kahteen jarjestelmaan ja pitdd Domukseen skannaus sisai-

sené toimintona.

Palveluntarjoaja C:n palvelun kytkeminen oli mahdollista kaikkiin kolmeen
Dextili Oy:n kaytdsséa olevaan ostolaskujarjestelmaan. Valmiita liittymapintoja
ei kuitenkaan ole, vaan palvelun kayttajélle muodostetaan aina oma liittyméa
yhteistydn alkaessa. Tahan skannauspalvelun ja ostolaskujarjestelmien vali-
seen rajanpintaan tallennetaan skannattu aineisto, josta se kdydaan lukemas-
sa sisaan ostolaskujarjestelmaan. Aineiston noutamisen jalkeen laskut on

kohdistettava itse oikealle maksajalle.

Palvelun kayttoonotto

Ottaakseen palveluntarjoaja A:n palvelun kayttéén Dextili Oy:n tulisi avata jo-
kaiselle skannauspalveluaan kayttavalle asiakkaalle palveluntarjoajan verkko-
laskutili, jonka my6ta asiakas saa yksiléllisen sarjanumeron. Kaikkien asiak-
kaiden paperi- ja sdhkdpostilaskut I&hetetddn samaan osoitteeseen, ja sarja-
numeron avulla laskut kohdistuvat skannauspalvelussa oikealle maksajalle ja
siirtyvat oikeaan jarjestelmaan. Asiakkaan sarjanumeron tulee olla kaikilla
saapuvilla laskuilla ndkyvissa. Palvelun lisdosan asentamisen, verkkolaskuti-
lien avaamisen ja laskutusosoitteiden muutosten jalkeen palvelu on kaytté-

valmis.
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Palveluntarjoaja B:n palvelun kayttdénotto onnistuu luomalla palveluntarjoajal-
le kayttajatunnukset kaytdssa oleviin ostolaskujarjestelmiin ja tekemalla osoit-
teenmuutokset laskuttajille. Palveluntarjoaja B:lla ei ole kaytéssa erillisia tun-
nisteita asiakkaittain, vaan kaikki laskut Idhetetdan samaan postilokero- tai
sahkopostiosoitteeseen ja kohdistetaan asiakkaille ja oikeaan jarjestelmaan

ainoastaan asiakkaan nimen perusteella.

Palveluntarjoaja C:n palvelun kayttdédnotto on lahes taysin palveluntarjoajan
vastuulla. Palveluntarjoaja perustaa asiakasrajapinnan seka luo palvelun kayt-
tajalle tarvittavan maaran postilokero- ja sdhkdpostiosoitteita. Palvelun kaytta-
jan tehtavaksi jaa laskutusosoitteiden muutoksista ilmoittaminen. Dextili Oy:n
tapauksessa postilokero- ja sdhkdpostiosoitteita tarvitaan kolme kumpaakin.
Niihin ohjataan saapuvat laskut sen mukaan, mihin jarjestelmaan laskun halu-
taan paatyvan.

Hinnoittelumallit

Palveluntarjoaja A:n hinnoittelu perustuu laskukohtaisiin veloituksiin seka eri-
tyistapauksista perittaviin lisdveloituksiin. Laskukohtainen veloitus on sita pie-
nempi, mitd enemman asiakkaalle saapuu laskuja. Laskukohtaiseen hintaan
sisaltyy kolmen laskusivun skannaus, ja mikéli sivuja on yhdella laskulla
enemman, peritdan lisdsivuista erillinen maksu. Lisasivujen skannauksen li-
saksi muita erillisveloitettavia palveluja ovat esimerkiksi niittien poisto, alkupe-
raisen dokumentin lahetys asiakkaalle seka puutteellisten laskujen palautus
lahettgjalle. Kiinteitd kayttéonottokustannuksia ei palveluntarjoaja A:lla ole.

Palveluntarjoaja A:lla on liséksi kayt6ssa skannauksen asiakaskohtainen mi-
nimiveloitus, joka veloitetaan, mikali asiakkaan laskutettavat skannaukset ei-
vat ylitd kuukauden aikana tiettyd maaraa. Minimiveloitus vastaa euromaarai-
sesti noin viiden laskun skannausta kuukaudessa, joten jos asiakkaan lasku-
maara jaisi joskus tdman alle, minimiveloitus tulisi kayttdon ja yhden laskun
skannauksen keskimaarainen hinta olisi kalliimpi. Tilitoimisto hyotyy palvelun-
tarjoaja A:n skannauspalvelun valinnasta siten, etta tilitoimisto saa alennusta

kuukausittaisen koontilaskunsa loppusummasta asiakasmaaransa perusteella.
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Palveluntarjoaja B ei palveluntarjoaja A:n tapaan mydskaan veloita palvelus-
taan kiinteitd avausmaksuja. Ostolaskujen skannauksesta veloitetaan skan-
nattavien laskujen sivuméaaran perusteella rippumatta laskujen yhteisméaaras-
ta. Liséksi palveluntarjoaja B veloittaa hinnastonsa mukaan erikseen maksu-
muistutusten kasittelysta seka uusien toimittajien perustamisesta ostolaskujar-

jestelmaan.

Palveluntarjoaja C:n hinnoittelumalli osoittautui puolestaan melko erilaiseksi
kuin kahdella muulla vertailussa mukana olleella palveluntarjoajalla. Palvelun-
tarjoaja C:n hinnoittelu muodostuu seuraavista osa-alueista: kiintea avaus-
maksu, kiinted kuukausiveloitus, laskumaéaraan perustuva veloitus seka muu-
tamat lisdveloitukset. Kiinted avausmaksu veloitetaan palvelun kayttéénoton
yhteydessa, ja se koostuu asiakasrajapinnan muodostamisesta seka tarvitta-
vien sahkoposti- ja postilokero-osoitteiden perustamisesta. Kiintea kuukausi-
veloitus laskutetaan joka kuukausi riippumatta siitd, kuinka paljon skannattavia
laskuja on saapunut. Laskukohtaisen veloituksen suuruus puolestaan riippuu
laskujen yhteism&arasta ja siita, saapuuko lasku paperisena vai sadhkdpostilla.
Sahkopostilaskujen skannaus on jonkin verran halvempaa kuin paperilasku-
jen. Lisaveloituksia peritddn muun muassa laskumateriaalin tuhoamisesta ja

ulkomaisten laskujen késittelysta.

Kustannukset

Ulkoistetun ostolaskujen skannauksen kustannusten selvittdminen oli toimek-
siantajalle yksi tarkeimmistd tutkimuksen motiiveista. Kustannusten lasken-
nassa haasteena oli vertailukelpoisen kustannustiedon tuottaminen, silla kai-
killa tarjouksen jattéaneilla palveluntarjoajilla oli kdytdéssaan omanlaisensa hin-
noittelumalli. Jotta palveluntarjoajien kustannukset olisivat vertailukelpoisia
seka toistensa ettd sisdisen skannauksen kustannusten kanssa, myés ulkois-
tetun skannauksen kustannukset laskettiin kéyttamalla niitd laskumaaria, jotka
saatiin sisdisen skannauksen seurantakuukauden pohjalta. Mahdollisimman
tarkan informaation tuottamiseksi kunkin palveluntarjoajan kustannukset eritel-
tiin laskelmissa sen mukaan, mihin ostolaskujarjestelmaan laskut skannataan.

Tarkat laskelmat palveluntarjoajien kustannuksista on esitetty liitteesséa 3.
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Palveluntarjoaja A:n kokonaiskustannusten laskenta aloitettiin kertomalla seu-
rantakuukauden perusteella saadut laskumaarat palveluntarjoajan laskukoh-
taisella veloituksella. Skannauksen seurannan perusteella laskettiin, etta yh-
delle Visma Fivaldi -jarjestelmaa kayttavalle asiakkaalle saapuu keskimaarin
16 ja Domus-jarjestelmaa kayttavalle asiakkaalle keskimaarin 9 skannattavaa
laskua kuukaudessa. Néin ollen Visma Fivaldia ja Domusta kayttavien asiak-
kaiden laskujen skannauksesta veloitettaisiin laskukohtainen maksu korkeim-
man hintaluokan mukaan. Sen sijaan Dextili Oy hyétyisi omien laskujensa
osalta isommasta laskumaarastaan ja laskukohtainen veloitus olisi hieman

halvempi.

Laskumaaraan perustuvan perusveloituksen lisaksi laskelmassa otettiin huo-
mioon se, ettd todennakdisesti joka kuukausi maksettavaksi tulee myoés jonkin
verran lisaveloituksia. Mahdollisia liséaveloituksia oli erittain vaikea arvioida
tarkasti, mutta niiden karkeaksi kokonaisarvioksi laskelmiin paadyttiin laitta-
maan yhteensa 50 euroa kuukaudessa. Summa jaettiin eri ostolaskujarjestel-
miin skannattavien laskujen kesken laskumaéaraan suhteutettuna. Minimiveloi-
tusta ei katsottu tarpeelliseksi ottaa laskelmissa huomioon, silla keskimaarais-
ten laskumaarien mukaan katsottuna jokaisella asiakkaalla minimiveloitukseen

vaadittava laskumaara ylittyi.

Tutkimushetkelld skannauspalvelua hyédyntavia asiakkaita oli noin 120 kpl,
mika tarkoitti tarjouksen mukaan 20 prosentin alennusta Dextili Oy:lle toimitet-
tavan koontilaskun loppusummasta. Perus- ja lisédveloitusten yhteenlaskun
jalkeen saadusta yhteissummasta vahennettiin tdma alennus, ja nain saatiin

selville esimerkkikuukauden kustannukset yhteensa.

Lopuksi yhteissumma jaettiin vield ostolaskujen maaralla, jolloin selvisi palve-
luntarjoaja A:n keskimaarainen hinta yhden ostolaskun skannaukselle. Yhden
laskun skannaus Visma Fivaldiin ja Domukseen maksaisi palveluntarjoaja
A:lla 1,06 € ja JD-Ostoreskontraan 0,98 €. Liséksi laskettiin keskimaarainen
yhden laskun kustannus laskumaaran mukaan painotettuna, ja saatiin selville,
etta palveluntarjoaja A veloittaa yhden laskun skannauksesta keskimaarin
1,06 €.
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Koska palveluntarjoaja B:n hinnoittelumenetelma perustui sivumaariin lasku-
maaran sijaan, ei kustannusten laskemisessa riittanyt tieto pelkastaan lasku-
jen lukum&arasta. Skannauksen seurantakuukauden aikana laskujen sivu-
maaria ei tarkkailtu, joten niita laskettiin jalkikateen ostolaskujarjestelmien ar-
kistojen avulla. Arkistoituja laskuja tutkimalla saatiin selville, etta n. 78,54 %
laskuista on yksisivuisia, 14,81 % kaksisivuisia, 5,82 % kolmesivuisia ja 0,83
% yli kolmesivuisia. Naitd prosenttilukuja ja laskumaaria avuksi kayttaen las-
kettiin arvio esimerkkikuukautena skannattujen laskusivujen maarasta. Kun
arvioitu laskusivujen maara kerrottiin sivukohtaisella veloituksella, saatiin tu-
lokseksi palveluntarjoaja B:n sivuperusteinen veloitus yhdelta kuukaudelta.

Koska palveluntarjoaja B:n hinnastossa mahdollisten lisaveloitusten maara ol
huomattavasti pienempi kuin palveluntarjoaja A:lla, lisdveloituksiksi arvioitiin
yhteensa 10 euroa. Lisaveloitukset jaettiin myds tassa tapauksessa ostolasku-
jarjestelmiin skannattavien laskujen kesken laskumaaraan suhteutettuna. Li-
saksi laskelmissa oli huomioitava palveluntarjoajille luotavista kayttajatunnuk-

sista aiheutuva kustannus.

Kun sivuperusteisen veloituksen, lisaveloitusten ja tunnuksista aiheutuvien
kustannusten summa jaettiin laskumaaralla, saatiin tulokseksi skannauksen
yksikkdkustannus yhden ostolaskun osalta. Yhden laskun skannaus Visma
Fivaldiin maksaisi palveluntarjoaja B:lla 1,03 € ja JD-Ostoreskontraan 1,97 €.
Keskimaarin palveluntarjoaja B veloittaa yhden laskun skannauksesta 1,07 €.
Jos paadyttaisiin ostamaan skannauspalvelu palveluntarjoaja B:ltd, Domuk-
seen paatyvat laskut skannattaisiin edelleen Dextili Oy:n sisalla. Domus-
jarjestelmaan skannattavien laskujen osalta laskelmaan otettiin mukaan aino-
astaan aiemmin selvitetty sisaisen skannauksen kustannus eli 0,95 € laskua
kohden.

Palveluntarjoaja C:n kustannusten laskennassa olennaista oli paattaa, miten

kKiinteat kayttdonottokustannukset otetaan laskelmissa huomioon. Ihannetilan-
teessa kayttddonottokustannukset olisi jaettu laskelmissa tasaisesti koko sopi-
mussuhteen ajalle, mutta tarkempaa tietoa mahdollisen tulevan sopimussuh-

teen kestosta ei tutkimushetkella kuitenkaan ollut. Palvelun kiintea kaytté6not-
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tokustannus paatettiin laskelmissa jakaa rasittamaan ensimmaista 12 kuu-
kautta. Vaikka tutkimuksen tarkoituksena oli tietysti 16ytéda ulkoistamiselle pit-
kaaikainen ratkaisu, yhta vuotta pidemman aikajakson kayttdminen aloituskus-
tannusten jakamisessa olisi saattanut antaa palveluntarjoaja C:n kustannuk-
sista lilan optimistisen kuvan. Perustamiskustannukset kohdistettiin laskel-
massa eri ostolaskujarjestelmiin paatyvien laskujen kustannukseksi laskumaa-

rien suhteessa, kuten myds kiinted kuukausiveloitus.

Koska palveluntarjoaja C:n laskukohtaiset veloitukset riippuvat siité, onko
skannattava lasku saapunut paperisena vai sahképostilla, laskuperusteisen
veloituksen laskemiseksi piti selvittda paperi- ja sdhkdpostilaskujen osuudet
saapuneista laskuista. Skannauksen seurantakuukauden aikana my®skaan
tata ei erikseen tarkkailtu, joten maaran selvittdmisessa jalkikateen tyydyttiin
skannaajan omaan arvioon. Skannaaja arvioi Visma Fivaldiin skannattavista
laskuista noin 80 kpl kuukaudessa olevan sahképostilaskuja ja loppujen pape-
rilaskuja. Paperi- ja séhkdpostilaskujen keskindisen suhteen arveltiin olevan
suunnilleen sama Domukseen paatyvien laskujen osalta. Dextili Oy:n omista
ostolaskuista sen sijaan n. 80 % saapui sahképostilla. Naiden arvioiden perus-
teella laskettiin paperi- ja sdhkdpostilaskujen méaéara esimerkkikuukautena ja
sité kautta palveluntarjoaja C:n laskuperusteiset veloitukset. Lisaveloitusten
yhteissummaksi paadyttiin arvioimaan yhteensa 35 euroa kuukaudessa, kos-
ka hinnastossa mahdollisia lisdveloituksia oli lueteltu vahemman kuin palve-

luntarjoaja A:lla, mutta enemman kuin palveluntarjoaja B:lla.

Lopuksi myds palveluntarjoaja C:lle laskettiin skannauksen yksikkékustannus.
Esimerkkikuukauden kustannuksilla laskettuna palveluntarjoaja C:lla yhden
laskun skannaus Visma Fivaldiin ja Domukseen maksaisi 0,74 € ja JD-
Ostoreskontraan 0,66 €. Keskimaarin palveluntarjoaja C veloittaisi yhden las-
kun skannauksesta siis 0,74 €.

Kayttédnottovaiheessa tarvittavasta tydpanoksesta, kuten osoitteenmuutosten
tekemisestd, aiheutuvia hetkellisesti korkeampia kustannuksia ei otettu palve-
luntarjoajien kustannusten laskennassa huomioon, koska niiden arviointi osoit-

tautui hyvin hankalaksi ja ne ovat kertaluonteisia. Arveltiin, ettd kaytté6notto-
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vaiheeseen liittyvan tydmaaran sanallinenkin huomiointi ominaisuuksien ver-

tailun yhteydessa antaa riittavasti informaatiota paatéksentekoa varten.

Vertailun yhteenveto

Palveluntarjoajien keskeisimpien ominaisuuksien selvittdmisen jalkeen luotiin
yhteenvetotaulukko, jossa pyrittiin tuomaan esille seké@ palveluntarjoajien yhta-
laisyyksia ettéd ennen kaikkea niiden vélisia eroja (lite 4). Ominaisuuksia ana-
lysoimalla pystyttiin lopuksi muodostamaan myds taulukko kunkin palveluntar-
joajan hyvista ja huonoista puolista helpottamaan vertailua entisestaan (liite
5).

Palveluntarjoaja A:n etuna katsottiin olevan hyvat, valmiiksi olemassa olevat ja
automatisoidusti toimivat rajapinnat kaikkiin Dextili Oy:n kdytdssa oleviin osto-
laskujarjestelmiin. Rajapintojen automatisoinnin ansiosta aineisto saapuisi
ostolaskujarjestelmiin ilman manuaalista ty6ta, eika aineiston noudolle tarvitsi-
si varata henkiléstéresursseja. Palveluntarjoaja A:n pitkalle automatisoitu
skannausprosessi tuo tehokkuutta ja vahentaé inhimillisten virheiden maaraa,
mika katsottiin myds palveluntarjoaja A:n eduksi. Muita etuja olivat taysin las-
kuvolyymiin perustuva hinnoittelu ilman kiinteitd avausmaksuja seka yrityksen
suuri koko ja tunnettuus. Suuren toimijan toiminnan jatkuvuus tulevaisuudessa
on varmempaa kuin pienen, jolloin edellytykset pitkakestoiselle yhteistydlle

ovat paremmat.

Palveluntarjoaja B:n olennaisimmaksi eduksi katsottiin puolestaan joustavuus.
Siind missa isommalla toimijalla toiminnan jatkuvuus on varmempaa ja usein
automatisoidumpaa, pienemman toimijan kanssa prosesseihin vaikuttaminen
ja kommunikointi on todennakoisesti helpompaa. Palveluntarjoaja B:n eduksi
luettiin myds helppo kayttéénotto. Palveluntarjoaja B:n skannauspalveluun
lahetetaan jokaisen asiakkaan laskut samoin tiedoin, joten kaikille toimittajille
voitaisiin ilmoittaa sama laskutusosoite asiakkaasta riippumatta. Muita palve-
luntarjoaja B:n etuja olivat aineiston vélivaiheeton vastaanotto ja siité aiheutu-
va pienempi riski tietoteknisiin ongelmiin seka pelkastaan laskuvolyymiin pe-

rustuva hinnoittelu ja pieni lisaveloitusten maara.
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Palveluntarjoaja C puolestaan erottui edukseen muista vertailussa mukana
olleista palveluntarjoajista alhaisimmilla kustannuksillaan. Palveluntarjoaja A:n
ja B:n keskimaaraiset yksikkékustannukset olivat keskendan suunnilleen sa-
maa luokkaa, kun taas palveluntarjoaja C:n laskukohtainen kustannus osoit-
tautui laskelmissa n. 0,30 € niitd alhaisemmaksi. Tama tarkoittaa esimerkki-
kuukauden laskumé&arilla yli 500 €:n eroa kuukausittaisissa kustannuksissa
palveluntarjoaja C:n eduksi kahteen muuhun palveluntarjoajaan verrattuna.
Muita palveluntarjoaja C:n etuja olivat palveluntarjoaja A:n tavoin korkea au-
tomaation taso, pitkalti palveluntarjoajan vastuulla oleva kayttédnottovaihe

seka yrityksen suuresta koosta johtuva toiminnan varmempi jatkuvuus.

Seuraavaksi pohdittiin palveluntarjoajien mahdollisia heikkouksia ja heidan
palvelunsa kayttéon liittyvia riskeja. Palveluntarjoaja A osoittautui laskelmien
mukaan vertailussa olleista palveluntarjoajista kalleimmaksi, mik& katsottiin
sen merkittavimmaksi heikkoudeksi. Liséksi kayttdonottovaihe vaatisi palve-
luntarjoaja A:n kohdalla kaikista eniten panostusta, silla asiakkaan sarjanume-
ron tulee nakya kaikilla saapuvilla laskuilla. Tama edellyttaisi laskuttajien in-
formointia uusista laskutusosoitteista jokaisen asiakkaan osalta erikseen.
Mydskin aineiston siirtoon skannauspalvelun sek& Visma Fivaldin ja Domuk-
sen valilla kaytettavan lisdosan asennus ja verkkolaskutilien avaaminen on

palvelun kayttajan vastuulla.

Hinnastossa olevien lisaveloitusten suuri méaara voidaan myds nahda palve-
luntarjoaja A:n valintaan liittyvana riskina, silla lisdveloitusten on vaikea arvioi-
da etukateen. Lisaveloituksista iso osa oli sellaisia, jotka aiheutuvat laskun
lahettajan virheellisesta toiminnasta, joten Dextili Oy ei voisi niitd omalla toi-
minnallaan taysin eliminoida. My&s palveluntarjoajan toiminnan koko saattaa
tuoda mukanaan haasteita. Kommunikaatio suuren palveluntarjoajan kanssa
ongelmatilanteissa voi olla vaikeaa, ja asiakkaan mahdollisuudet vaikuttaa
suuren yrityksen pitkélle kehitettyihin ja standardoituihin prosesseihin niin ha-

lutessaan voivat olla pienet.

Palveluntarjoaja B:n valintaa hankaloittavana tekijana oli puolestaan se, etta
sille ei ollut mahdollista ulkoistaa Domukseen paatyvien ostolaskujen skan-
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nausta. Mikali ulkoistamisessa paadyttaisiin palveluntarjoaja B:n valintaan,
osa laskuista jouduttaisiin siis edelleen skannaamaan Dextili Oy:n sisélla, eika
kaikkia ulkoistamisen mahdollisia hy6tyja saavutettaisi tdysimaaraisina. Lisak-
si skannauksen osittainen pitdminen yrityksen sisalla ei tayttaisi ulkoistamis-
selvitykselle asetettua tavoitetta |6ytaad mahdollisimman kokonaisvaltainen ja

yhtenainen ratkaisu skannauksen hoitamiseen.

Kuten edella tuli ilmi, yrityksen suuren koon arvellaan parantavan toiminnan
jatkuvuuden todennakoisyytta. Palveluntarjoaja B:n pienen koon vuoksi sen
toiminnan jatkuvuus tulevaisuudessa ei ole yhta varmaa kuin palveluntarjoaja
A:lla ja C:lla. Liséksi palveluntarjoajan manuaalisesti tapahtuva skannaus si-
saltda inhimillisten virheiden riskin. Myds palveluntarjoaja B:n toimintaperiaat-
teen kannattavuus heratti epailyksia, koska ostolaskujen skannaukseen liittyva
teoria puolusti automaation kayttamista isojen laskumaarien skannauksessa.

Palveluntarjoaja C:n merkittdvimpana negatiivisena puolena nahtiin suuret
kayttdonottokustannukset. Vaikka kayttddnottokustannusten voidaan katsoa
jakautuvan tasaisesti koko palvelun kaytdn ajalle, ne on kuitenkin maksettava
sopimussuhteen alkaessa. Mikéali sopimus jostain syysta haluttaisiinkin irtisa-
noa pian kayttéénoton jalkeen, kayttdédnottokustannukset olisi jo maksettu ja
ulkoistaminen aiheuttaisi tappiota. Ero muihin vertailussa mukana olleisiin pal-
veluntarjoajiin oli merkittava, silla palveluntarjoaja A:lla ja B:lla kayttédnotto-
kustannuksia ei ollut lainkaan, jolloin yhteistydn nopea paattyminen ei olisi
kustannusten kannalta yhta suuri tappio. Toisaalta kayttdédnottokustannusten
puuttuminen heijastui palveluntarjoaja A:lla ja B:lla isompina suoritekohtaisina

veloituksina.

Palveluntarjoaja C:lla aineiston noutaminen ja kohdistaminen oikeille maksajil-
le olisi toimeksiantajan omalla vastuulla, mika aiheuttaisi aineiston vastaanot-
tovaiheessa enemman ty6ta kuin palveluntarjoaja A:lla ja B:ll&. Toimeksianta-
jan taytyisi nimeta tydntekija, jonka vastuulle tama tyévaihe kuuluisi. Liséksi
palvelun kayttéénottoaika oli palveluntarjoaja C:lla selvasti muita pidempi,
mutta toisaalta palvelun kaytté6nottajan vastuulla ei ole kuin osoitteenmuutos-

ten teko. Palveluntarjoaja C huolehtii rajapintojen perustamisesta itsenaisesti
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heille toimitettujen tietojen perusteella. Palveluntarjoaja C:n heikkoutena nah-
tiin liséksi palveluntarjoaja A:n tavoin yrityksen suuri koko, joka saattaa hanka-

loittaa joustavuutta ja kommunikaatiota.

5.7 Tutkimuksen lopputulos ja sen esittaminen

Selvityksessa tehtyjen laskelmien ja muiden selville saatujen tekijéiden perus-
teella Dextili Oy:ssé skannattavien ostolaskujen skannauksen ulkoistaminen
osoittautui jarkevaksi vaihtoehdoksi. Paakriteereina toimeksiantajan paatok-
senteossa olivat alemmat kustannukset ja parempi laatu, ja kummankin naista
katsottaisiin tutkimuksen myéta esiin tulleiden seikkojen valossa toteutuvan,

mikali skannaus ulkoistetaan.

Taulukossa 1 on koottu yhteen sisdisen skannauksen seké eri palveluntarjo-

ajien laskukohtaiset kustannukset ostolaskujarjestelmittain eroteltuna.

Taulukko 1. Laskukohtaisten kustannusten vertailu

Skafnnaus A B C
itse
Visma Fivaldi 1,56 € 1,06 € 1,03 € 0,74 €

Domus 0,95 € 1,06 € 0,95 € 0,74 €
JD-Ostoreskontra 0,92 € 0,98 € 1,97 € 0,66 €
Keskimaarin 1,38 € 1,06 € 1,04 € 0,74 € / lasku

Ero ulkoistamisen puolesta: | 0,32€ | 0,34€ | 064€ |/lasku

Ulkoistettu ostolaskujen skannaus tulisi jokaisella vertailussa mukana olleella
palveluntarjoajalla halvemmaksi kuin sisainen skannaus. Ero etenkin palvelun-
tarjoaja C:hen verrattuna on merkittava; 0,64 euron ero laskukohtaisissa kus-
tannuksissa tarkoittaa esimerkkikuukauden laskumaarilla noin 1 060 euron
eroa kuukauden kokonaiskustannuksissa. Myds palveluntarjoaja A:n ja B:n
osalta esimerkkikuukauden kokonaiskustannukset osoittautuivat yli 500 € al-

haisemmiksi kuin sisdisella skannauksella. Nain ollen esiolettamus ulkoistetun
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skannauksen alemmista kustannuksista sisaiseen skannaukseen verrattuna

sai vahvistuksen.

Kuten taulukosta 1 ndhdaan, suurimmat erot siséisen ja ulkoistetun skan-
nauksen valilla olivat Visma Fivaldiin paatyvien ostolaskujen skannauksessa.
Palveluntarjoaja A:lla Domukseen ja JD-Ostoreskontraan seka palveluntarjoa-
ja B:lla JD-Ostoreskontraan paatyvien laskujen skannaus olisi tullut kalliim-
maksi kuin skannaus sisaisesti, mika ei toisi haluttuja kustannussaastéja. Suu-
rin osa laskuista kuitenkin skannataan Visma Fivaldiin, mika tekee kokonai-
suutta katsottaessa keskimaaraisista laskukohtaisista kustannuksista sisaista
skannausta alemmat. Vaikka laskelmat osoittavatkin, ettéd skannaus olisi jois-
sain tapauksissa kannattavaa pitaa edelleen osittain sisdisena toimintona ja
ulkoistaa vain Visma Fivaldiin paatyvien ostolaskujen skannaus, ei se toden-
nakoisesti kokonaisuutena kuitenkaan olisi jarkevaa. Skannauksen ulkoista-
minen vain osittain hankaloittaisi ulkoistamisen hyétyjen taydellista toteutumis-
ta eikd ainakaan helpottaisi prosessien yhtenaistamista tulevaisuudessa.

Palveluntarjoajien ominaisuuksien selvittdmisen yhteydessa ei mydskaan tul-
lut esiin sellaisia seikkoja, jotka estaisivat paremman laadun tai muiden luvus-
sa 5.4. esiteltyjen mahdollisten ulkoistamisen hyétyjen ja tavoitteiden saavut-
tamisen. Myds riskien todettiin olevan padosin hallittavissa hyvalla suunnitte-
lulla, tiedottamisella ja sopimusteknisilla ratkaisuilla. Merkittdvimmaksi sisaista
skannausta puoltavaksi tekijaksi jai riski ulkoisen skannauspalvelun jousta-
mattomuudesta ja kontrollin menettdmisestd, jos skannaus siirrettaisiin pois
laskujen késittelyprosessin valittdmasté laheisyydesta. Tata riskié ei ole mah-
dollista taysin eliminoida, silla ulkoistamisen jalkeen toimeksiantaja ei olisi
enda palvelun tuottaja vaan sen tilaaja. Ulkoistamisen mahdollisten hyétyjen
nahtiin kuitenkin olevan mahdollisia riskeja merkittdvampia ja todennakdisem-
pia, joten tutkimuksen lopputuloksena toimeksiantajalle paatettiin suositella

ostolaskujen skannauksen ulkoistamista.

Toimeksiantajan johtoryhma toivoi tutkimuksen tekijan myds kertovan oman
suosituksensa siitd, mika palveluntarjoaja kannattaisi valita, mikali ulkoistami-

seen paadytaan. Palveluntarjoajien keskindisen vertailun perusteella kolmesta
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tarjouksen antaneesta toimijasta toimeksiantajalle paatettiin suositella palve-
luntarjoaja C:14, silla se osoittautui laskelmissa selvasti halvimmaksi suurista
kayttdonottokustannuksistaan huolimatta. Palveluntarjoaja C:n palvelu oli
mahdollista yhdistaa kaikkiin Dextili Oy:n kaytdssa oleviin ostolaskujarjestel-
miin ja sen automatisoitujen prosessien katsottiin luovan hyvat edellytykset
laadukkaalle skannaukselle. Vahiten toimeksiantajalle sopivaksi katsottiin pal-
veluntarjoaja B, koska sen valinta ei mahdollistaisi kokonaisvaltaista ratkaisua

ostolaskujen skannaukseen.

Tutkimuksen aikana keratty aineisto ja lopputulokset luovutettiin kootusti toi-
meksiantajan johtoryhmalle paatéksentekoa varten. Luovutettuun aineistoon
sisaltyivat sisdisen ja ulkoistetun skannauksen valinen vertailu, yksityiskohtai-
set laskelmat sisdisen skannauksen ja eri palveluntarjoajien kustannuksista
seka yhteenveto ja vertailu palveluntarjoajien ominaisuuksista. Aineisto esitet-
tiin toimeksiantajan johtoryhmalle hallituksen kokouksessa, minka myéta kuuli-
joilla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia seka taydentaa ja kommentoida lop-
putulosta. Mitaan esitellyista vaihtoehdoista ei vertailujen tuloksena ennen
aineiston luovutusta suljettu pois, jotta toimeksiantajan johtoryhma voisi pohtia
tutkimuksen tuloksia luotettavasti omasta nakékulmastaan.

6 Pohdinta

Ostolaskujen skannaus on vélttdmatén valivaihe matkalla perinteisesta ta-
loushallinnosta séhkdiseen taloushallintoon. Myds tdman opinnaytetydn toi-
meksiantaja, Dextili Oy, on havainnut ostolaskujen skannauksen valttdmatto-
myyden omassa toiminnassaan ja tarjoaa asiakkailleen ostolaskujen skan-
nauspalvelua osana ostolaskuprosessin lapivientia. Vaikka verkkolaskutus
yleistyy jatkuvasti, iso osa toimeksiantajalle ja sen asiakkaille saapuvista las-
kuista saapuu edelleen postitse tai sahkdpostin liitteena. Skannaustoiminnon
voidaan siis olettaa olevan tarpeellinen vield pitkaan, ja muiden toimintojen

ohella myds sen tehokkuuteen tulee kiinnittdd huomiota.

Saapuvien paperi- ja sahkdpostilaskujen skannausta on tdhan asti hoidettu
yrityksen sisélla varsinaisen kirjanpitotyén ohessa ja useiden tyéntekijéiden
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toimesta, mik&a on aiheuttanut toiminnon rikkonaisuutta ja sen my6ta huolta
toiminnon kannattavuudesta ja laadusta. Skannaustoiminnon ja myds yrityk-
sen muun toiminnan tehostamiseksi olikin alettu pohtia mahdollisuutta ulkois-

taa ostolaskujen skannaus ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.

Tutkimuksen tarkeimpana tehtavana oli toimeksiantajan toiveiden mukaisesti
selvittda, olisiko ulkoistettu skannaus halvempaa nykyiseen toimintatapaan
verrattuna. Taloudellisten tekijéiden ohella myds laadulliset ja strategiset teki-
jat haluttiin ottaa huomioon, silla niilldkin on olennainen vaikutus lopulliseen
paatdksentekoon. Pelkan taloudellisen kannattavuuden sijasta ulkoistamisen
mahdollisuutta tutkittiin siis kokonaisvaltaisen jarkevyyden nékdkulmasta. Ta-
voitteena oli tutkimuksen yhteydessa myos selvittda se, mille palveluntarjoajal-
le skannaus kannattaisi ulkoistaa, mikali ulkoistaminen osoittautuisi jarkevaksi
ratkaisuksi.

Ulkoistamispaatéksen syntyminen on vaiheittain eteneva prosessi, johon vai-
kuttavat monet tekijat. Ulkoistamista tuleekin aina tarkastella niin toiminnon
strategisen merkityksen, nykyisen ja tulevan palvelukyvyn, osaamisen kuin
resurssitarpeenkin kannalta. Tutkittavassa tapauksessa paatettiin edeta teo-
riaosuudessa esiteltyjen paatéksentekoprosessin vaiheiden mukaisesti, mika
osoittautui jarkevaksi ratkaisuksi. Ulkoistamisselvitys saatiin nain etenemaéan
loogisesti, ja jokaisen vaiheen jalkeen oli mahdollista pohtia ulkoistamisen
mielekkyytta tutkittavassa tapauksessa. Ensin maariteltiin ydintoiminnan ja
ydinosaamisen késitteiden kautta toiminnon strateginen rooli, minké jalkeen
kuvattiin skannauksen nykytila prosessikuvausten, resurssien maarityksen ja
kustannuslaskelmien avulla seka pohdittiin ulkoistamisen mahdollisia hyétyja,
tavoitteita ja haasteita. Lopuksi keskityttiin 16ytamaan toimeksiantajalle sopivin
palveluntarjoaja ja tekemaan johtopaatdékset siita, olisiko ulkoistaminen jarke-

vaa vai ei.

Dextili Oy:n tapauksessa ulkoistamisselvityksen taustalla olivat yleisimmat

ulkoistamisen motiivit. Ensisijaisesti ulkoistaminen nahtiin keinona saavuttaa
kustannussaastdja ja parantaa sita kautta yrityksen kannattavuutta. Muita ul-
koistamista puoltavia tekij6itéd toimeksiantajan johtoryhman esioletusten mu-
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kaan olivat ennen kaikkea parempi laatu seka halu keskittyd omaan ydintoi-
mintaan. Seka aiheeseen liittyva teoriatausta etta tutkimuksen aikana keratty
tieto vahvistivat naiden toimeksiantajan esioletusten paikkansapitavyyden, ja
tutkimuksen lopputuloksena toimeksiantajalle paatettiin suositella ostolaskujen
skannauksen ulkoistamista. Potentiaalisista palveluntarjoajista kolme paéatyi
mukaan tarkempaan vertailuun, ja naiden kolmen palveluntarjoajan joukosta
|6ydettiin lopulta sekd hinnoittelultaan ettd muilta ominaisuuksiltaan parhaiten

toimeksiantajan tarpeita vastaava palveluntarjoaja.

Tutkimuksen voidaan sanoa onnistuneen hyvin, silla sen tavoitteet saavutettiin
ja ty6n toteuttamisessa oli mukana tutkimuksellinen ote. Luotettavuutta pohdit-
tiin jatkuvasti tutkimusprosessin edetessa, ja luotettavuuskysymykset otettiin
huomioon menetelman ja aineiston valinnasta aina johtop&aatdsten tekoon asti.
Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi tutkimuksen toteutus dokumen-
toitiin ja perusteltiin, ja tutkijan paattelyyn vaikuttaneet seikat tuotiin esiin val-
miissa tyéssa. Hyvan dokumentaation ja sen tuloksena saadun aukottoman
paattelyketjun liséksi tutkimuksen luotettavuutta lisattiin vahvistuttamalla kerat-
ty aineisto ja siité tehdyt paatelmat informanteilla tutkimuksen useassa vai-
heessa. Valmiin tutkimusaineiston esittely johtoryhmalle mahdollisti analyysin
viimeistelyn ja lisédsi omalta osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Aineistotrian-
gulaation avulla pystyttiin lisdksi varmistamaan, ettéd aineisto ei sisalla sisaisia
ristiriitoja, jotka vaikuttaisivat tutkimuksen luotettavuuteen.

Suullisten haastatteluiden ja muiden tutkimuksen aikana kéaytyjen keskustelu-
jen nauhoittaminen olisi ollut yksi keino varmistaa, ettd mitaan oleellista tietoa
ei jaa puutteellisten muistiinpanojen vuoksi huomioimatta ennen paatelmien
tekoa. Nauhoittaminen olisi ennen kaikkea helpottanut yksityiskohtiin palaa-
mista haastattelutilanteen jalkeenkin. Tulkintojen oikeellisuus ja kaikkien olen-
naisten seikkojen huomioon ottaminen pystyttiin lopulta kuitenkin varmista-
maan edellisessa kappaleessa esitellyin keinoin ennen lopullisten paatelmien

tekoa.

Tutkimustulosten luotettavuutta olisi voitu lisata myds systemaattisemmalla

tiedonkeruulla. Visma Fivaldiin ja Domukseen skannattavien laskujen ohella
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myds JD-Ostoreskontraan paatyvien laskujen skannauksen osalta olisi voitu
toteuttaa tarkempi tyéajan ja laskumaarien seuranta, jolloin niiden skannauk-
seen kuluvan ajan maarittelyssa ei olisi tarvinnut tyyty& arvioon ja pydristettyi-
hin lukuihin. Lisaksi laskelmissa ja palveluntarjoajien keskindisessa vertailus-
sa tarvittava tieto olisi voitu méaaritelld tarkemmin etukateen. Jos tiedot lasku-
jen sivumaarista seka paperi- ja sdhkdpostilaskujen maérien suhteesta olisi
saatu kerattya heti skannauksen seurantakuukauden yhteydessa, niita ei olisi
tarvinnut palata selvittamaan jalkikateen. Toisaalta tutkimuksen alkuvaiheessa
ei ollut viela tietoa siitd, mihin seikkoihin palveluntarjoajien hinnoittelumene-
telmét perustuisivat, joten kaikkea tarvittavaa tietoa ei viela alussa pystytty

ennakoimaan.

Koska tutkimuksen tavoitteena oli vertailla skannauksen nykytilannetta ulkois-
tettuun skannaukseen, jatettiin tutkimuksessa tietoisesti huomioimatta vaihto-
ehto jarjestaa sisainen skannaus uudella tavalla, kuten perustamalla yrityksen
sisélle skannauksesta vastaava tiimi. Vaikka tutkimustulosten mukaan ulkois-
taminen on jarkevin vaihtoehto, toimeksiantaja voi lopulta paatya myoés kehit-
tamaan toimintoa sisaisesti. Lopulliseen ratkaisuun vaikuttavat paljon myds
sellaiset asiat, joita on vaikea kuvata numeroin tai edes sanoin. Jos skannaus
pidettéisiin sisdisend toimintona, sen laatutason parantaminen vaatisi toimek-
siantajalta vaistamatta kehittdamistoimenpiteita, silla toistuvat laatuongelmat
johtavat asiakassuhteen heikkenemiseen.

Vaikka ulkoistamiseen ei lopulta paadyttaisikdan, vaan toimintoa alettaisiin
kehittda sisaisesti, toimeksiantaja pystyy hyddyntamaan tutkimuksen tuloksia
esimerkiksi ottamalla kustannuslaskelmista saadun tiedon jatkossa huomioon
palvelunsa hinnoittelussa ja muussa kehittamistyéssa. Ennen tutkimusta si-
saisen skannauksen kustannustasoa tai ylipaataan sen kustannusten muo-
dostumiseen vaikuttavia seikkoja ei oltu nimittdin koskaan selvitetty. Olennais-
ta olisi joka tapauksessa yrittaa lisata verkkolaskujen osuutta saapuvista las-
kuista, jolloin ostolaskujen skannauksen merkitys yrityksen palvelukokonai-
suudessa pienenisi ja sahkdisesta ostolaskuprosessista saataisiin taysi hyoty.
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Vaikka kehittamistutkimus ei Iahtdkohtaisesti pyri yleistamiseen, tdman tutki-
muksen tuloksista voi olla hy6tya muillekin kuin toimeksiantajalle itselleen.
Ostolaskujen skannauksen ulkoistamisen jarkevyydesté etenkin kustannusten
nakdkulmasta ei ollut olemassa aikaisempaa tutkimustietoa, joten taman tut-
kimuksen my6ta saatiin uutta tietoa ainakin konkreettisista euromaarista.
Huomioitavaa on, etta jokainen yritys ja ulkoistamistapaus on aina erilainen,
eivatka tutkimustulokset ole hyédynnettavissa sellaisenaan muihin tilanteisiin.
Asiayhteys huomioon ottaen tuloksia voidaan kuitenkin hyédyntaa suuntaa-
antavina myds muissa skannauksen ulkoistamista harkitsevissa yrityksissa,

etenkin tilitoimistoissa.

Mikali toimeksiantaja paatyy ostolaskujen skannauksen ulkoistamiseen, tdman
tutkimuksen jatkoksi voitaisiin tutkia esimerkiksi ulkoisen skannauspalvelun
kayttéénottoa ja mydhemmin ulkoistamisen onnistumista. Mikali skannaus
pidetdan sisdisena toimintona, jatkotutkimuksen voisi toteuttaa esimerkiksi
siitd, mit& vaihtoehtoja toiminnon siséiselle kehittdmiselle on olemassa ja mika

niista sopisi parhaiten Dextili Oy:n tarpeisiin.
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