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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tunnistaa mistd kohdeyrityksen laatukustannukset
koostuvat, rakentaa automaattinen raportointi laatukustannusten seurantaa varten ja ana-
lysoida tuloksia. Taman avulla yritys voi paremmin hallita laatukustannuksia ja ymmartaa

niiden vaikutuksen liiketoiminnan kannattavuuteen ja tulokseen.

Opinnaytety0 toteutettiin kartoittamalla aiempaa kirjallisuutta ja tutkimuksia, seka hyodyn-
tamalla yrityksessa olemassa olevaa dataa eri toiminnoista. Laatukustannusten maarittely
rajautui yrityksen vanerilevytuotannon liikketoimintaan, missa laatutietoja ei ollut aikaisem-
min kartoitettu kustannustasolla riittavan tarkasti laatukustannusten laskemisen maaritta-

miseksi.

Tuotteen ja palvelun laatu ovat merkittavia kilpailutekijoita yrityksille, ja laadun kasite on
vuosien saatossa laajentunut kattamaan kaikki yrityksen toiminnot ja yrityskulttuurin. Laa-
tukustannusten ymmartaminen on tarkeaa liiketoiminnan kannattavuuden parantamiseksi

ja siihen johtavien oikeiden toimenpiteiden 16ytamiseksi.

Laatukustannusten tunnistaminen ja seuranta voi tukea yrityksen paatdksentekoa ja resurs-
sien kohdentamista. Se auttaa tunnistamaan, mitkd osa-alueet, tuotteet tai asiakkaat ai-
heuttavat suurimman osan laatukustannuksista. Tdma puolestaan mahdollistaa priorisoin-
nin ja resurssien suuntaamisen niihin alueisiin, joissa parannukset ovat tarkeimpia ja vai-

kuttavimpia.

Qiang ym. (2009) arvioivat laatukustannusten osuuden olevan noin 5-25 % teollisuusyri-
tysten liikevaihdosta ja palvelualan yritysten jopa 30—40 %. Krishnan (2006) arvion mukaan

laatukustannukset ovat tyypillisesti 10—40 % yritysten liikevaihdosta.

Laatukustannukset tulee tunnistaa ja niitd tulee mitata, koska tdman tiedon avulla voidaan
maarittda koko liiketoiminnan suorituskykya, tehda lapindkyvammaksi laatuun kohdistetut
investoinnit, paattaa milld keinoin laatuparannuksia tehdaan, budjetoida todellisia laadun

parantamisen tarpeita ja maarittda asiakkaan vaativa laatutaso. (Atkinson ym. 1994, 17.)
Toimeksiantaja

Koskisen Oyj on suomalainen perheyritys, joka on kasvanut vuosikymmenten saatossa yh-
deksi Suomen johtavista puutuotteiden valmistajista. Yrityksen historia juontaa juurensa
vuoteen 1909, jolloin se aloitti sahaustoiminnan Jarvelassa. Sittemmin yritys on kehittynyt

voimakkaasti.



Koskisen tuotevalikoimaan kuuluvat mm. sahatavara, vaneri ja lastulevyt. Koskisen tuotteet
ovat tunnettuja korkeasta laadustaan ja kestavyydestaan, ja ne tayttavat tiukimmatkin laa-
tuvaatimukset. Yrityksen toiminnan perustana on vahva sitoutuminen kestavaan kehityk-
seen ja ymparistdvastuuseen. Koskisen onkin yksi johtavista toimijoista puunjalostusalan
vastuullisuusasioissa ja sen tuotantoprosessit on suunniteltu siten, etta niissa pyritdan mi-
nimoimaan ymparistévaikutukset. Yritys kayttda puuraaka-aineen ja tuotannon sivuvirrat te-

hokkaasti ja pyrkii jatkuvasti kehittdmaan uusia ja kestavampia tapoja kayttaa puuta.

Koskisen paakonttori ja tuotantolaitokset sijaitsevat Jarveldssa, Etela-Suomessa. Lisaksi
Koskisella on toimipisteitd myds muualla Suomessa seka ulkomailla. Yritys on aktiivinen
vientiyritys ja sen tuotteita viedaan yli 70 maahan. Yrityksen vienti on kasvanut voimakkaasti
viime vuosina, ja sen tavoitteena on edelleen kasvattaa vientia ja vahvistaa asemaansa

globaalina toimijana.

Koskisen menestys perustuu vahvaan perheomisteisuuteen, jatkuvaan kehitystyohon ja
korkeaan tuotteiden laatuun. Yrityksen arvot kumpuavat sen pitkasta historiasta, joka on
alkanut jo yli sadan vuoden takaa. Koskisen on aina panostanut henkildstéonsa ja sen pal-
veluksessa on noin 900 tydntekijaa eri puolilla maailmaa. Yritys haluaa olla paras tydpaikka
ja tarjota henkildstdlleen hyvat mahdollisuudet kehittdd ammattitaitoaan ja edeta urallaan.
Yrityksessa korostetaan avointa ja luottamuksellista ilmapiirid, jossa jokaisen tydntekijan

panos on tarkea.

Koskisen on myos vahvasti mukana tutkimus- ja kehitysty6ssa, jonka tavoitteena on kehit-
taa uusia ja innovatiivisia ratkaisuja mekaaniselle metsateollisuudelle. Yrityksen oma tutki-
mus- ja kehitysyksikko tekee tiivista yhteistyota asiakkaiden, toimittajien ja oppilaitosten
kanssa kehittddkseen entista kestdvampia ja ymparistoystavallisempia ratkaisuja. Koskisen
tavoitteena on jatkossakin kasvaa ja kehittya kestavan kehityksen periaatteita noudattaen

ja tarjota asiakkailleen laadukkaita ja kestavia puutuotteita.

Koskisen vanerituotanto on yksi yrityksen merkittdvimmista liiketoiminnoista. Yritys valmis-
taa korkealaatuista koivuvaneria, mika soveltuu moniin eri kayttétarkoituksiin. Vanerituotan-
non tuotevalikoimaan kuuluu erilaisia vanerilevyja, joista |0ytyy vaihtoehtoja niin rakentami-
seen, kuljetusvalineisiin, kalusteisiin kuin pakkaamiseenkin. Esimerkkeja vanerituotteista
ovat muun muassa, vanerilevyt erilaisten lattioiden ja seinien paallystamiseen, kestavat lat-

tiarakenteet, kevyiden ja raskaiden kuljetusvalineiden lattiat ja sisustusratkaisut.

Koskisen kayttaa vanerituotannossa korkealaatuista Suomalaista koivuvaneria, joka tunne-
taan erinomaisesta lujuudesta ja kestavyydesta. Koivuvaneri valmistetaan limaamalla ris-
tiin ohuita koivuviiluja, mika tekee siitd vahvan materiaalin. Tuotteiden laatu on tarkkaan

valvottu ja valmistusprosessi on suunniteltu kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.



Vanerilevytuotanto on hyvin automatisoitu ja digitalisoitu, mika mahdollistaa tuotteiden val-
mistuksen suurella tarkkuudella ja nopeudella. Tama tarkoittaa, etta yritys pystyy vastaa-
maan asiakkaiden tarpeisiin ketterasti. Yrityksen vanerituotannon menestys perustuu kor-
keaan laatuun, jatkuvaan kehitystydhon seka asiakaslahtéiseen palveluun. Koskisen vane-
rituotteet ovatkin tunnettuja maailmalla niiden laadusta, kestavyydesta ja monipuolisista
kayttdmahdollisuuksista.



2 Laatukustannusteoria
2.1 Kustannukset ja niiden synty

Laatukustannusten kasitetta ja maaritelmaa on kirjallisuudessa kuvattu monin eri tavoin.
Feigenbaum (1983, 110) mukaan laatukustannukset ovat laadun maarittelemiseen, kehit-
tamiseen ja hallintaan liittyvat kulut, samoin kuin laadun yhteensovittaminen asiakaspalaut-
teen, luotettavuuden ja turvallisuusvaatimusten kanssa. Naihin kustannuksiin sisaltyvat
myos virheiden aiheuttamat kustannukset, jotka syntyvat, kun asiakkaiden vaatimuksia ei

tayteta.

Harrington (1987, 5) maarittelee laatukustannukset laadun puutekustannuksiksi, mitka ovat
kaikki ne kustannukset, jotka aiheutuvat tuotteen valmistamisesta oikein, tydntekijoiden te-

kemista virheista tai asiakkailta tulleista reklamaatioista.

Campanella (1999, 4) maarittelee laatukustannusten olevan se osuus, joka lisataan varsi-
naisen tuotteen tai palvelun kustannuksiin. Tata osuutta ei olisi, jos huonolaatuista palvelua,

virheellisia tuotteita tai vikoja tuotteiden ja palveluiden valmistuksessa ei olisi olemassa.

Leckilin (2006, 155) maarittelee laatukustannuksien syntyvan, kun yritys varmistaa tuottei-
den olevan asiakkaiden vaatimusten vastaisia. Laatukustannuksiin luetaan laatua edistavat

kustannukset ja huonosta laadusta johtuvat kustannukset.

Laatukustannukset ovat tarkea osa yrityksen toimintaa, ja ne voivat vaikuttaa merkittavasti
yrityksen kannattavuuteen ja kilpailukykyyn markkinoilla. Laatukustannukset syntyvat erilai-

sista laadunhallinnan toimenpiteista, jotka liittyvat valmistusprosessiin ja tuotteiden laatuun.

Yksi laatukustannusten synnyn Iahde on tarkastukset ja testaukset. Laadukkaiden tuottei-
den valmistamiseksi yrityksen on suoritettava erilaisia tarkastuksia ja testauksia raaka-ai-
neista valmiisiin tuotteisiin asti. Naihin voi kuulua esimerkiksi raaka-aineiden laadunvarmis-
tus, valmistusprosessin aikainen tarkastus, mittaus- ja testauslaitteiden kalibrointi, seka lop-
putuotteiden laadunvarmistus ennen niiden toimittamista asiakkaille. Tarkastusten ja tes-
tausten suorittaminen vaatii aikaa ja resursseja, kuten tydvoimaa, laitteita, mittaus- ja tes-

tausmateriaaleja seka sertifiointeja ja koulutusta henkilostolle.

Laatukustannuksia aiheuttaa myos reklamaatiot ja takaisinvedot. Jos tuotteen laatu ei vas-
taa asiakkaan vaatimuksia tai tuotteessa ilmenee virhe, se voi johtaa reklamaatioihin ja ta-
kaisinvetoihin. Reklamaatiot voivat aiheuttaa kustannuksia esimerkiksi korvausten ja hyvi-
tysten muodossa seka asiakassuhteiden vahingoittumisena. Takaisinvedot puolestaan voi-

vat aiheuttaa kustannuksia tuotteiden kerddmisesta, tarkastuksesta, korjauksesta tai



havittamisesta. Lisdksi reklamaatiot ja takaisinvedot voivat vaikuttaa yrityksen maineeseen

ja brandiin, mika voi vaikuttaa pitkalla aikavalilla yrityksen markkina-asemaan.

Iso laatukustannusten synnyn lahde voi olla sisaisesti hylatyt tuotteet. Valmistusproses-
sissa voi syntya hylattyja tuotoksia, jotka eivat tayta sille asetettuja laatuvaatimuksia. Hyla-
tyt tuotteet voivat aiheuttaa kustannuksia raaka-aineiden ja tydvoiman tuhlaantumisen seka
ylimaaraisen jatteen kasittelyn ja havittdamisen muodossa. Lisaksi hylatyt tuotteet voivat ai-
heuttaa viivastyksia asiakastilauksissa ja vaikuttaa siten yrityksen tehokkuuteen, tuottavuu-
teen ja toimitusvarmuuteen. Yritys saattaa my0s ohjata hylatyt tuotteet uudelleenkasitte-

lyyn, mika aiheuttaa lisakustannuksia.

Laatukustannuksia syntyy myds ennaltaehkaisevista toimenpiteista, kuten laadunhallinnan
jarjestelmista ja prosesseista, koulutuksesta ja henkiloston osaamisen yllapitamisesta seka
laadun parantamiseen kohdennetuista investoinneista. Nama toimenpiteet vaativat resurs-
seja ja aiheuttavat kustannuksia, mutta niiden tarkoituksena on vahentaa virheiden ja laa-
dun poikkeamien riskid ennaltaehkaisevasti ja siten vahentda mahdollisia laatukustannuk-

sia tulevaisuudessa.

Laatukustannukset voivat vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen monin eri tavoin. Ne voivat
aiheuttaa suoria kustannuksia, kuten reklamaatiokorvauksia, takaisinvedoista aiheutuvia
kuluja, hylattyjen tuotteiden havittdmiskustannuksia seka investointeja laadunhallinnan toi-
menpiteisiin. Lisaksi laatukustannukset voivat aiheuttaa epasuoria kustannuksia, kuten
asiakassuhteiden vahingoittumisesta johtuvia menetyksia, maineen heikkenemisesta joh-
tuvia myynnin laskuja ja markkina-aseman heikkenemisesta johtuvia pitkan aikavalin vai-
kutuksia. Siksi laatukustannusten tunnistaminen, hallinta ja minimointi ovat tarkea osa yri-

tyksen kokonaistaloudellista suorituskykya.

Krishnan (2006, 9) maarittaa laatukustannusten piilevista kuluista, ettad yleensa vain naky-
vat kustannukset osataan ottaa huomioon, kun puhutaan virhekustannuksista, mika on kui-
tenkin ainoastaan pelkka jaavuoren huippu. On olemassa paljon piilevia kustannuksia, jotka
voidaan tunnistaa ja ne myds pitaisi tunnistaa. Laatukustannusten jaavuorimalli (Kuva 1)
kuvaa kuinka pieni osa havaituista laatukustannuksista on pinnan ylapuolella. Tunnista-
malla piilevat kustannukset myds pinnan alapuolella helpottaa merkittavasti laatukustan-

nusten hallintaa ja vahentamista.
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Kuva 1: Laatukustannusten jaavuorimalli (Krishnan 2006)

2.2 Kustannusten hallinta

Laatukustannusten hallinta ja vahentaminen vaatii kokonaisvaltaista lahestymistapaa ja si-
toutumista yrityksen johdolta ja henkilostolta. On tarkeaa seurata ja mitata laatukustannus-

ten kehitysta seka arvioida toteutettujen toimenpiteiden tehokkuutta.

Laatukustannusten vahentaminen voi olla monimutkaista ja vaatia aikaa, resursseja seka
johdon sitoutumista. On tarkedd huomata, ettd laadun parantaminen ja laatukustannusten
vahentdminen on jatkuva prosessi, eika yksittdinen toimenpide. Jatkuva parantaminen ja
oppiminen ovat olennainen osa laatukulttuuria, mika edistaa kestavaa laatua ja liiketoimin-

nan menestysta. Laatukustannusten hallintaan voi soveltaa monia eri toimenpiteita.

Yksi tehokas tapa vahentaa laatukustannuksia on panostaa ennaltaehkaisevaan laadun-
hallintaan. Tama tarkoittaa, etta yrityksen tulisi panostaa laadunvarmistukseen ja laadun-
valvontaan jo tuotantoprosessin alkuvaiheista lahtien, jotta virheet ja laatuongelmien juuri-
syyt voidaan havaita ja korjata ajoissa ennen kuin ne aiheuttavat kalliimpia virhekustannuk-

sia mybhemmissa prosessivaiheissa.

Henkil6ston koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat avainasemassa laatukustannusten

vahentamisessa. Tarjoamalla laatukoulutusta ja jatkuvaa osaamisen kehittdmista



henkildstolle voidaan parantaa tietoisuutta laadun merkityksesta ja auttaa heita tunnista-

maan ja ehkaisemaan laatuongelmia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Tuotantoprosessien mittaus, seuranta ja analysointi ovat keskeisia laatukustannusten va-
hentédmisessa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi tilastollisen prosessinohjauksen (SPC) kayt-
t6a, joka auttaa tunnistamaan poikkeamat tuotantoprosessissa ja korjaamaan ne jo ennen

kuin ne aiheuttavat laatuvirheita ja lisdkustannuksia.

Toimittajien auditointi ja laadunhallinta on tarkea osa yrityksen laatutoimintaa. Yhteistyo toi-
mittajien kanssa voi auttaa varmistamaan, etta toimitettavat raaka-aineet ja komponentit
tayttavat tuotteessa laatuvaatimukset, mika vahentaa virheiden ja reklamaatioiden riskia ja

siten laatukustannuksia.

Jatkuva parantaminen on keskeinen periaate laatukustannusten vahentamisessa. Se tar-
koittaa, etta yrityksen tulisi jatkuvasti pyrkid parantamaan prosessejaan, tuotteitaan ja pal-
veluitaan laadun nakoékulmasta. Tama voi sisaltad esimerkiksi prosessien virtaviivaista-
mista ja lapinakyvaksi tekemista, virheiden juurisyiden analysointia ja korjaustoimenpitei-

den toteuttamista, seka jatkuvaa seurantaa parannusten tehokkuuden arvioimiseksi.

Asiakaspalautteiden analysointi ja niiden hyddyntaminen voi olla tehokas tapa vahentaa
laatukustannuksia. Asiakaspalautteiden avulla voidaan tunnistaa mahdolliset ongelmakoh-
dat tuotteen valmistuksessa tai palvelussa ja tehda tarvittavia korjaustoimenpiteita, jotta vir-

heet eivat toistu tulevaisuudessa.

Laadunvarmistus- ja testausmenetelmat ovat keskeisia laatukustannusten vahentami-
sessa. Laadunvarmistus- ja testausprosessien avulla voidaan varmistaa, etta tuotteet tai
palvelut tayttavat yrityksen ja asiakkaiden asettamat laatuvaatimukset ennen niiden luovut-
tamista asiakkaalle. Tama voi auttaa estdmaan laatuongelmia ja reklamaatioita asiakkailta.
Toiminto kasvattaa ennaltaehkaisevan toiminnan laatukustannuksia, mutta sita ei tule tul-

kita negatiiviseksi kuluksi, jos sen todetaan vaikuttavan laskevasti virhekustannuksiin.

Tuotteiden ja prosessien standardisointi voi auttaa vahentamaan laatukustannuksia. Stan-
dardisointi auttaa varmistamaan, etta tuotteet ja prosessit ovat yhdenmukaisia ja tayttavat
yrityksen ja asiakaan asettamat laatuvaatimukset. Standardisointi voi my6s helpottaa vir-

heiden havaitsemista ja korjaamista, seka tehostaa prosesseja.

Virheiden jaljittdminen ja korjaaminen ovat tarkeita toimenpiteita laatukustannusten vahen-
tamisessa. Virheiden jaljittaminen ja korjaaminen voi sisaltaa esimerkiksi juurisyiden analy-
sointia, virheiden dokumentointia ja raportointia, sekd korjaustoimenpiteiden toteuttamista

virheiden uusiutumisen estamiseksi.



Laatujarjestelmien sertifioinnit, kuten ISO 9001 -standardin mukainen sertifiointi, voi auttaa
yritystéd vahentamaan laatukustannuksia. Sertifiointi voi auttaa parantamaan laadunhallin-
tajarjestelmia, varmistamaan prosessien ja tuotteiden yhdenmukaisuutta, seka vahvistaa
asiakkaiden ja sidosryhmien luottamusta. Kolmannen osapuolen suorittamat tarkastukset

yrityksen toimintoihin voivat antaa uutta nakokulmaa ongelmakohtiin.

2.3 Kustannusmallit

Laatukustannusmallit ovat tydkaluja ja menetelmia, mita yritys voi kayttaa laatukustannus-
ten mittaamiseen ja hallintaan. Ne tarjoavat puitteet, joiden avulla yritys voi arvioida laatu-
virheiden aiheuttamia kustannuksia ja tunnistaa alueet, joilla laadun parantamiseen voidaan
panostaa. Laatukustannusmallit auttavat hahmottamaan, miten laatuvaatimusten taytta-
matta jattaminen voi johtaa kustannuksiin eri toiminnoissa ja prosesseissa. Niiden avulla
voidaan analysoida seka sisaisia etta ulkoisia laatuvirheita ja laskea niiden aiheuttamat va-

littdmat ja valilliset kustannukset.

Laatukustannusmallit tarjoavat kokonaisvaltaisemman lahestymistavan laadunhallintaan ja
auttavat yritysta tekemaan faktoihin perustuvia paatoksia laadun ja kustannustehokkuuden
parantamiseksi. On tarkeda huomata, etta laatukustannusmallit eivat pelkastaan mittaa ne-
gatiivisia kustannuksia, vaan osoittavat myds mahdollisia sdastéja ja taloudellisia etuja, joita

laadun parantaminen voi mahdollistaa.

PAF-malli

PAF-malli (Kuvio 1), eli Quality Cost Model tai Feigenbaum's Cost of Quality Model, on
laatukustannusmalli, joka kehitettiin Armand Feigenbaumin toimesta vuonna 1956. Armand
Feigenbaum oli laadunhallinnan pioneeri ja tunnetaan erityisesti laatukustannusten kasit-

teen ja mallin kehittajana.

Laatukustannusmalli pyrkii arvioimaan ja mittaamaan laadun vaikutusta yrityksen kustan-
nuksiin. Se tarjoaa kehyksen laatukustannusten tunnistamiseen, seurantaan ja hallintaan.
Malli korostaa, ettd huono laatu voi aiheuttaa merkittavia piilokustannuksia organisaatiolle,
kuten reklamaatioita, korjauskustannuksia ja menetettyja asiakkaita. Laadukkaan tuotteen

tai palvelun tarjoaminen sen sijaan voi tuoda saastoja ja kilpailuetua. (Teli ym. 2010.)

Teli ym. (2010) maarittelevat PAF-mallin laatukustannukset kolmeen eri paaluokkaan:



o Ennalta ehkaisevan toiminnan kustannukset (Prevention): Naitd ovat laadun suun-
nitteluun, valvontaan ja varmistamiseen liittyvat kustannukset. Tavoitteena on en-
naltaehkaista virheita ja puutteita tuotannossa tai palvelussa. Naihin kustannuksiin
sisaltyy esimerkiksi laadunvalvontajarjestelmien kehittdminen, koulutus, standardit

ja prosessien dokumentointi.

¢ Valvontakustannukset (Appraisal): Naihin kustannuksiin sisaltyvat tuotteiden tai pal-
veluiden tarkastaminen ja testaaminen varmistaakseen, etta ne tayttavat laatuvaa-
timukset ennen niiden toimittamista asiakkaille. Tama voi sisaltda esimerkiksi laa-

dunvalvonnan, tarkastukset, testauksen ja mittauslaitteet.

o Virhekustannukset (Failure): Tama luokka sisaltda kustannukset, jotka liittyvat laa-
dun puutteisiin ja epaonnistumisiin. Niihin sisaltyvat reklamaatiot, takuutyot, korjauk-

set, uudelleentuotanto ja menetetyt asiakkaat.

PAF MODEL

PREVENTION | APPRAISAL

1
FAILURE

Internal

External

Kuvio 1. PAF-malli (Teli ym. 2010)

Juranin laatukustannusmalli

Juranin laatukustannusmalli (Kuvio 2) on laadunhallinnan tytkalu, joka kehitettiin alun perin
Joseph M. Juranin toimesta. Se kuvaa laatukustannusten kayttaytymista suhteessa toi-
siinsa. Sen mukaan panostamalla ennaltaehkaisyyn ja valvontaan, voidaan virhekustan-
nuksia pienentad. Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden ja valvontakustannusten kasvaessa
virhekustannukset laskevat tiettyyn rajaan asti, mutta tavoitellessa nolla-virhetasoa, virhei-
den korjaaminen tulee kallimmaksi kuin virheen aiheuttamat kokonaiskustannukset. Ihan-

teellinen laatutaso on silloin kun virhe- ja valvontakustannukset ovat tasapainossa, mika
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Juranin mallin mukaan johtaa alhaisimpiin kokonaiskustannuksiin. Mallin avulla yritys voi
arvioida, kuinka paljon resursseja tulisi kohdentaa ennaltaehkaisyyn ja valvontaan verrat-

tuna sisaisiin virhekustannuksiin. (Juran & Gryna 1988.)

Optimum quality level

COST

Failure cost Prevention cost

b
QUALITY LEVEL Perfect quality —

Kuvio 2. Juranin laatukustannusmalli (Juran & Gryna 1988)

Juranin nollavirhemalli

Juranin nollavirhemalli (Kuvio 3) kuvaa virhekustannusten laskua, kun ennaltaehkaisyn ja
valvonnan kustannukset nousevat. On tarkeaa huomata, etta Juranin nollavirhemalli on hy-
vin vaativa tavoite, ja taydellisen virheettdmyyden saavuttaminen voi olla kdytannéssa mah-
dotonta. Kuitenkin malli kannustaa yritysta pyrkimaan jatkuvaan parantamiseen ja virheiden
vahentamiseen mahdollisimman lahelle nollaa. Juranin mukaan yrityksen ei kuitenkaan
kannata kehittda toimintaansa niin, ettd se tavoittelisi tdydellistd laatua. (Juran & Gryna
1988.)
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Kustannukset

4
kokonaishuitn-
kustannuksel
Virhe
kustannukset .
- R'""'““-—-__h____ Valvonta-
T kustannukset
H“x._‘r ) Enmaltachkiiisy-
TT— kustannukset
0% Virheettémyystaso 100%

Kuvio 3. Juranin nollavirhemalli (Jarvinen ym. 2001, 29)

Taguchin laatukustannusmalli

Taguchin lahestymistapa perustuu ajatukseen, etta laadunvaihtelun vahentaminen suunnit-
teluvaiheessa johtaa merkittaviin kustannussaastoihin ja asiakastyytyvaisyyden paranemi-
seen. Tavoitteena on optimoida tuotteen tai prosessin suorituskyky mahdollisimman lahelle
asiakkaan odotuksia, minimoida vaihtelu ja vahentaa laatuongelmista aiheutuvia kustan-
nuksia. Taguchin mallin avulla yritys voi arvioida ja optimoida laatukustannuksiaan suunnit-
teluprosessin aikana. Se kannustaa ennaltaehkaisevien toimenpiteiden kayttoon, kuten
suunnittelun parametriseen optimointiin ja suunnittelun toleranssien asettamiseen. Nailla
toimenpiteilla pyritddn vahentdmaan vaihtelua ja parantamaan tuotteen tai prosessin luo-

tettavuutta ja suorituskykya. (Taguchi ym. 1989.)

Taguchin malli maarittelee, etta laatukustannuksia voi syntya heti kun tuote ei ole tavoitear-
vossa. Ylempi mali (Kuvio 4) esittaa perinteista laatuajattelua, missa kustannuksia ei synny,
jos vaihtelu pysyy asetettujen tavoiterajojen sisalla. Alempi malli (Kuvio 4) esittaa kustan-
nuksia Taguchin mallin mukaan, kun niitéa syntyy myos tavoitearvojen valissa ja kustannuk-

set nousevat aina mitd enemman tuote poikkeaa tavoitteellisesta arvosta.



Locuuk ustan-
nuksia syniyy

Perintemen
ajattelu
Lactukustan

Hubsia €1 sy

Lacitubustan
nuk s sviiyy

Vaihtelu-
viiliraja

-

Taguchin
malli

Vahielu
valiraga

i

7

12

Lisntukustannus
kivra

Vaihtelu- Tavoite- Viilinelu-
viilliraju arvo viiliraju

Kuvio 4: Taguchin laatukustannusmalli (Jarvinen ym. 2001, 31)

Toimintolaskentamalli

Toimintolaskentamalli on laskentamenetelma, jota kaytetdan kustannusten maarittdmiseen
ja tuotteiden tai palveluiden kannattavuuden analysointiin. Se tarjoaa tarkemman kustan-
nusnakyman kuin perinteiset kustannuslaskentamenetelmat, kuten suoriteperusteinen las-
kenta. Toimintolaskentamallissa kustannukset jaetaan eri toimintojen mukaan, joita yritys
suorittaa tuottaakseen tuotteita tai palveluita. Toiminto voi olla esimerkiksi tuotekehitys, tuo-

tannon suunnittelu, valmistus, markkinointi jne. (Cokins 2001.)

Toimintolaskentamallin avulla yritys voi selvittaa, mitka toiminnot aiheuttavat kustannuksia
ja miten nama kustannukset jakautuvat eri tuotteille tai palveluille. Tama tehdaan seuraa-
vien vaiheiden avulla. Toimintojen tunnistaminen, kustannusten kohdentaminen toimin-
noille, toimintojen kulutustasojen maarittdminen, tuotteiden tai palveluiden kustannusten
kohdentaminen toiminnoille ja kustannusten laskeminen tuotteille tai palveluille. Toiminto-
laskentamallin avulla yritys voi saada syvallisemman ja tarkemman kuvan kustannusraken-
teestaan. Se auttaa tunnistamaan kustannusten lahteitd, tehottomuuksia ja pullonkauloja
tuotantoprosesseissa. Lisaksi se mahdollistaa paremman tuotteiden kannattavuuden arvi-
oinnin ja auttaa paatdksenteossa esimerkiksi hinnoittelun, tuotevalikoiman tai toiminnan te-

hostamisen suhteen. (Kaplan & Andersson 2007.)
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Yritysta voidaan tarkastella kokonaisuutena seka vertikaalisesti etta horisontaalisesti (Kuvio
5). Vertikaalinen tarkastelutapa lahestyy asiaa kustannusten kohdistamisen nakdkulmasta,
mika kuvaa prosessin tehokkuutta ja antaa tietoa siita, miten jokin tiettyyn toimintoon liittyva
tyd tehdaan ja miten se linkittyy toisiin toimintoihin. Horisontaalisesta prosessinakdkulmasta
nakee koko kustannusten ketjun alkaen materiaaliostoista, paattyen valmiiseen tuottee-
seen. (Alhola 2008, 36.)

Kustannusten kohdistaminen

Resurssit

Y
Resurssi-

Resurssiajurit

<€

kustannusten
Prosessin tehokkuus kohdistaminen

Y
Kustannusajurit TOIMINNOT - Suoritemittarit

h 4
Toimintojen
kustannusten <€
kohdistaminen

Toimintoajurit

Y
Kustannus- /
laskentakohteet

Kuvio 5: Toimintolaskennan kaksi nakdkulmaa (Alhola 2008, 34)

2.4 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen on prosessi, jossa yritys kayttaa tietoa ja analytiikkaa paatoksenteon ja
johtamisen tukena. Tama tarkoittaa sita, etta yritys keraa, tallentaa, analysoi ja hyddyntaa
tietoa eri lahteista, kuten sisaisista ja ulkoisista tietokannoista, jarjestelmista, asiakasda-
tasta, markkinatiedoista ja muista relevanteista tietolahteista. Tiedolla johtamisen avulla yri-
tys voi tehda perusteltuja paatoksia, parantaa toimintaansa, lisata tehokkuutta, tunnistaa

uusia mahdollisuuksia ja ennakoida riskeja.

Tiedolla johtamisen merkitys yrityksissa on kasvanut digitalisaation ja datan maaran rajah-

dysmaisen kasvun myota. Nykypaivana yritykset keraavat valtavia maaria dataa eri
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lahteista, kuten tuotantoprosesseista, asiakkaista, tuotteista, palveluista, markkinoista ja kil-
pailijoista. Tiedolla johtaminen tarjoaa yrityksille mahdollisuuden kayttaa tata dataa hyo-

dyksi paatdksenteossa ja strategioiden kehittdmisessa.

Tiedolla johtaminen vaatii kuitenkin myds oikeita resursseja ja kykya analysoida ja tulkita
dataa oikein. Tama voi sisaltaa investointeja tekniikkaan, analytiikkaan, osaamisen kehitta-
miseen ja tietoturvallisuuteen. Lisaksi tiedolla johtaminen edellyttaa yrityksilta kulttuurimuu-
tosta, jossa dataldhtdinen ajattelu ja analytiikka ovat osa yrityksen toimintakulttuuria ja pai-

vittaisia paatdksentekoprosesseja.

Business Intelligence (BI) ja analytiikka ovat kaksi kasitetta, jotka liittyvat laheisesti tiedolla
johtamiseen. Analytiikka viittaa laajemmin tietojen keraamiseen, jalostamiseen, analysoin-
tiin ja tulkintaan tietojarjestelmien avulla. Se kattaa monenlaiset analyysitytkalut ja -mene-
telmat, joita voidaan kayttaa eri tietolahteiden, kuten tietokantojen, tiedostojen, verkkosivu-

jen tai muun tiedon tutkimiseen ja ymmartamiseen.

Business Intelligence puolestaan on analytiikan osa-alue, joka keskittyy yritystoiminnan tie-
toon ja tiedolla johtamiseen. Bl kayttaa erilaisia analytiikan tyokaluja ja tekniikoita tietojen
keraamiseen, tallentamiseen, integroimiseen, analysointiin ja visualisointiin. Sen tavoit-
teena on tuottaa arvokasta tietoa yrityksen paatdksenteon tueksi, auttaen tunnistamaan
trendeja, tekemaan ennusteita, I6ytamaan liiketoimintamahdollisuuksia ja optimoimaan toi-

mintaa.

Bl-jarjestelmat voivat kerata tietoa eri tietoldhteista, kuten yrityksen sisaisista tietokan-
noista, ulkoisista tietolahteista. Analytiikkatydkalut puolestaan voivat kayttaa naita kerattyja
tietoja ja soveltaa erilaisia analyyttisia menetelmia, kuten tilastollisia analyyseja ja ennusta-

via malleja.
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3 Laatukustannusten maarittely
3.1 Jaottelu

Kaikilta teoreettisesti merkittavaksi maaritellyiltd laatukustannusten osa-alueilta ei tiedon-
keruu yrityksessa ollut mahdollista, tai olemassa oleva tieto oli liian epatarkalla tasolla, jotta
sitd olisi pystynyt luotettavasti kayttdmaan tassa tydssa. Esimerkiksi kaikkia ennaltaehkai-
sevan toiminnan kustannuksia ei tdssa ole huomioitu ja niita tulisi jatkossa arvioida piilevina
laatukuluina tai kehittda jarjestelmia ja kulujen kohdistusta tiedonkeruun parantamiseksi.
Keratyn laatukustannustiedon pohjalta laatukustannusten jaottelu maaraytyi kuvion 6 mu-
kaisesti. Sisaisiin virhekustannuksiin laskettiin hylattyjen tuotteiden arvonmenetys, ulkoisiin
virhekustannuksiin asiakasreklamaatiot ja valvontakustannuksiin laatutarkastukset, labora-

toriotestaukset ja laitekalibroinnit seka sertifiointikustannukset.

Sisdiset virhekustannukset
= Hyldttyjen tuotteiden
arvonmenetys

Virhekustannukset

Ulkoiset virhekustannukset
* Asiakasreklamaatiot

Laatukustannukset

Valvontakustannukset
Ennalta
e * Laatutarkastukset
ehkaisevan .
.. * Laboratoriotestaukset
toiminnan i o
* Laitekalibrointi ja
kustannukset .
sertifiointi

Kuvio 6: Laatukustannusten jaottelu

3.2 Sisaiset virhekustannukset

Laatukustannusten virhekustannukset jaettiin sisaisiin ja ulkoisiin virhekustannuksiin. Kaik-
kia mahdollisia sisaisiin virhekustannuksiin kuuluvia kuluja ei kuitenkaan taman tyon teko-
hetkelle ollut mahdollista kerata, koska niihin liittyvaa kustannusten kohdistusta ei ollut. Si-
saisten virheiden kustannuksiin laskettiin hylatyista tuotteista tuleva arvon menetys, seka

niiden kustannus suhteutettuna valmistettuun kuutiomaaraan. Hylatty tuote myydaan
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yrityksessa halvemmalle hinnalla 2-laatuna ja arvon menetys lasketaan 1- ja 2-laadun tuote-
ja paksuuskohtaisen keskiarvohinnan valisesta erotuksesta. Virhekustannuksia tarkasteltiin

vuositasolla ja kerattya dataa oli kolmen vuoden ajalta 2020-2022 (Taulukko 1).

Kustannustekija Aika Kustannus € Kustannus €/m3
2020 3 167 000 40
Hylattyjen tuotteiden ar-
2021 3427 000 47
vonmenetys
2022 2825000 54

Taulukko 1: Sisaiset virhekustannukset

3.3 Ulkoiset virhekustannukset

Kaikkia teoreettisia ulkoisia virhekustannuksia ei datan keruussa ollut mahdollista toteuttaa,
koska tietoa ei yrityksessa ollut saatavilla. Esimerkiksi reklamaatioiden tutkitaan kaytettyja
kuluja ei ollut kohdistettu niin, etta niita olisi voitu huomioida. Ulkoisiin virhekustannuksiin
laskettiin asiakasreklamaatiosta hyvitetyt lopulliset korvaukset ja niiden osuus kohdeyksi-
kon tuotantomaarasta, milla saatiin vertailukelpoinen luku eri vuosien valille. Tasta rekla-
maatiokorvauksesta on vahennetty arvo mika reklamoidusta tuotteesta on mahdollisesti
saatu, kun se on myohemmin myyty alempana laatuna toiselle asiakkaalle. Toisin sanoen
reklamaatiokustannus on yritykselle jaanyt lopullinen euromaarainen tappio. Reklamaatio
johtuu tuotteen tai palvelun laatutason poikkeamasta asiakasodotukseen suhteutettuna.
Asiakasreklamaatiokustannuksia tarkasteltiin vuositasolla ja keratty data oli kolmen vuoden
ajalta 2020-2022 (Taulukko 2).

Kustannustekija Aika Kustannus € Kustannus €/m3
2020 482 313 8.2
Asiakasreklamaatiot 2021 160 039 2.2
2022 206 192 29

Taulukko 2: Ulkoiset virhekustannukset
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3.4 Valvontakustannukset

Valvontakustannuksissa huomioitiin tehtaan sisaisen laadunvalvonnan kustannukset. Val-
vontakustannuksiin laskettiin tuotteen tai tuotoksen laatutarkastukset kaikissa prosessivai-
heissa, teknisten ominaisuuksien vaatimustenmukaisuuden tayttymisen varmistaminen (la-
boratoriotoiminnot), laadunvarmistuksen laitteiston yllapito- ja kalibrointikustannukset seka
laatu-, tuote- ja tyyppisertifiointien yllapitokustannukset. Valvontakustannuksia tarkasteltiin

vuositasolla ja keratty data oli vuoden 2022 ajalta (Taulukko 3).

Kustannustekija Aika Kustannus € Kustannus €/m3
Laatutarkastukset 2022 1408 500 19.7
Laboratoriotestaukset 2022 80 000 1.1
Laitekalibroinnit ja sertifioinnit 2022 35 000 0.5

Taulukko 3: Valvontakustannukset

3.5 Kustannusjakaumat

Yrityksen vanerituotannon kokonaislaatukustannusten osuus liikevaihdosta vuonna 2022
oli 3,3 %, mika on pienempi kuin arvioitu teollisuusyritysten keskiarvo. Laatukustannukset
jaoteltiin virhekustannuksiin ja ennaltaehkaisevan toiminnan kustannuksiin. Laatukustan-
nukset jakautuvat suhteessa 33 % ennaltaehkaiseviin kustannuksiin ja 67 % virhekustan-
nuksiin (Kuvio 7). Koska ennaltaehkaisevien kustannusten osuus on selkeasti pienempi,
olisi tarkeda panostaa ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ja prosesseihin, milld voidaan va-
hentda virhekustannuksia. Tama voi sisaltda laadunvalvontaan panostamista, tydntekijoi-
den koulutusta ja sitouttamista, laadunhallintajarjestelmien kehittamista tai uusien teknolo-

gioiden kayttédnottoa.

On kuitenkin tarkeda huomioida, ettd kaikkia ennaltaehkaisevia kustannuksia ei tassa
tydssa pystytty mittaamaan ja nama piilevat kustannukset nostaisivat ennaltaehkaisevien
kustannusten osuutta kokonaislaatukustannuksissa. Puuttuvien tietojen osalta yrityksen jar-

jestelmia, tiedonkeruuta ja kulujen kohdistusta olisi syyta jatkokehittaa.
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m Virhekustannukset

B Ennaltaehkaisevat
kustannukset

Kuvio 7: Kustannusjakauma

Yrityksen tulisi analysoida perusteellisemmin virheiden syitd ja tunnistaa niiden taustalla
olevat juurisyyt. Tdma auttaa tunnistamaan ongelmakohtia tuotantoprosessissa, toimitus-

ketjussa tai muissa osa-alueissa, joihin tulisi keskittyd parannustoimenpiteiden avulla.

Yrityksen tulisi kehittda pidemmalle jatkuvan parantamisen kulttuuria, jossa virheista opi-
taan ja toteutetaan jarjestelmallisia toimenpiteita virheiden vahentamiseksi ja niiden vaiku-
tuksia seurataan. Tama voi sisaltda prosessien tarkistamista, laatustandardien paivittamista

tai tyontekijoiden parempaa sitouttamista ja osallistamista laadun parantamiseen.

Koska virhekustannukset muodostavat selvasti suuremman osuuden kokonaislaatukustan-
nuksista, yrityksen tulisi arvioida naiden virheiden taloudellisia vaikutuksia. Tama voi sisal-
tda kustannus-hyoty-analyysien tekemista, investointien arvioimista laadunparannustoi-
menpiteisiin tai laatupalkkioiden kayttdonottoa, mitkd kannustavat virheiden vahentami-

seen.

Virhekustannukset jaoteltiin edelleen sisaisiin virhekustannuksiin 7 % ja ulkoisiin virhekus-
tannuksiin 93 % kuvion 8 mukaisesti. Sisdiset virhekustannukset muodostavat valtaosan
kokonaisvirhekustannuksista. TAma voi viitata siihen, etta yrityksella on sisaisia prosesseja,
toimintatapoja tai laadunvalvontaa koskevia haasteita, jotka aiheuttavat suurimman osan
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virheista ja niihin liittyvista kustannuksista. On tarkeaa tutkia ja parantaa naita sisaisia teki-

joita virheiden vahentamiseksi.

W Sisaiset
virhekustannukset

m Ulkoiset
virhekustannukset

Kuvio 8: Virhekustannusjakauma

Tassa yhteydessa tulee kuitenkin huomioida se, ettd vaikka ulkoiset virhekustannukset
muodostavat vain pienen osuuden kokonaisvirhekustannuksista, niita ei pida vaheksya. Ul-
koiset virhekustannukset liittyvat reklamaatiokustannuksiin ja niiden vahentadminen voi edis-
taa asiakastyytyvaisyytta, brandimainetta ja pitkdaikaista kannattavuutta, milla voi olla pal-

jon suurempi rahallinen vaikutus kuin tassa jakaumassa esiin tuleva kustannusosuus.

Ulkoisten virhekustannusten vahentdminen edellyttaa tiivistd yhteistydta sidosryhmien, ku-
ten toimittajien ja asiakkaiden kanssa. Tama voi sisaltdéd kommunikaation parantamista,
tuotteiden ja palveluiden laadunvalvonnan tehostamista koko toimitusketjussa, laadunvar-
mistusjarjestelmien kehittdmista ja asiakaspalautteiden parempaa hyddyntamista paran-

nustoimenpiteiden suunnittelussa.

Laatukustannusjaottelu perustui Feigenbaumin PAF-malliin niiltd osin, kun yrityksessa oli
luotettavia tietolahteita kaytettavissa. Kun luokiteltu data sijoitetaan Juranin laatukustannus-
malliin, saadaan kuvion 9 mukainen punaisella pystyviivalla merkattu sijainti suhteelle vir-

hekustannusten ja ennaltaehkaisevien kustannusten valilla. Juranin laatukustannusmallin
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perusteella panostamalla enemman ennaltaehkaisyyn ja valvontaan saadaan yrityksen vir-

hekustannuksia pienennettya.

Kustannukset

i

Kuva 9:

3

Virhe- \

kustannukset \
\

kokonaisl-

Ennaliachkiisyn ja
bustannuksel yn}

villvonnan kustannuk set

Virheettomyystaso

Juranin laatukustannusmalli (mukailtu Jarvinen ym. 2001, 29).



21

4 Laatukustannusten raportointi
4.1 Ohjelmisto

Taman tyon laatukustannusten tiedonkeruu ja raportointi toteutettiin Qlik Sense ohjelmis-
tolla. Tiedonkeruu Qlik Sense -ohjelmassa on iteratiivinen prosessi, joka alkaa tietolahtei-
den valinnasta, jatkuu tiedon valmisteluun ja lataamiseen ja paattyy tietomallinnukseen ja

tiedon visualisointiin loppukayttajalle.

Qlik Sense on yleisesti kaytetty Bl-jarjestelma. Qlik Sense yhdistaa organisaatiossa hajal-
laan eri lahteissa ja jarjestelmissa olevan liiketoimintatiedon yhdelle alustalle. Sen avulla
painopiste siirtyy liiketoimintatiedon keruusta, kasittelysta ja varastoinnista tiedon analy-
sointiin ja liikketoiminnan suunnitteluun. Qlik Sensen ensiluokkaisuus perustuu myds sen
visuaalisuuteen ja intuitiiviseen kayttoon. Qlik Sensen avulla kuka tahansa organisaatiossa
voi luoda itsenaisesti sovelluksia, raportteja, visualisointeja ja tutkia tietoa omien tar-
peidensa mukaisesti. Helposti ymmarrettava ja saatavilla oleva tieto auttaa toiminnan suun-
nittelussa ja kehittdmisessa, minka lisdksi koko henkildstd voi kayttaa tietoa jokapaivaisen

tyonsa tehostamiseksi. (Climber 2023.)

4.2 Tietolahteet

Qlik Sense mahdollistaa tietojen keraamisen useista eri lahteista, kuten tietokannoista, pil-
vipalveluista, taulukkolaskentaohjelmista ja monista muista tuetuista lahteista. Se kayttaa
assosiatiivista tietomallia, joka mahdollistaa tietojen valisen dynaamisen yhteyden luomi-
sen. Laatukustannuslaskentaan tarvittavaa dataa kerattiin Qlik Senseen seuraavista yrityk-

sen lahdejarjestelmien tietokannoista ja tiedostoista.
e ERP - tuotannonohjausjarjestelma (SQL tietokanta)
¢ CRM - Customer Relationship Manager (SQL tietokanta)
e FPM - Financial Performance Manager (SQL tietokanta)

e Excel tiedostot



22

4.3 Tiedonkeruu

Datan keraaminen alkuperaisista lahteista tietokantaan tai kaytettavaan tietolahteeseen on
oma prosessinsa, joka toimii ETL-menetelman (Extract, Transform, Load) seka tietovaras-
tomallin periaatteiden mukaisesti. Yrityksessa keratdan paljon dataa esimerkiksi tuotanto-

linjojen logiikoilta. Tassa tydssa ei kuitenkaan tarkemmin kasitella tata vaiheitta.

Kun tietolahteet on valittu, Qlik Sense tarjoaa tydkaluja tiedon valmisteluun ja lataamiseen.
Tama vaihe varmistaa, etta tiedot ovat kayttévalmiita analysointia varten. Tiedonhaku ra-
portointia varten alkaa lahdejarjestelman tietojen identifioinnilla ja harmonisoinnilla. Dataa
muokataan kayttotarkoituksien mukaisesti ja data tulee hakea ja tallentaa kayttotarkoituk-
seen sopivalla tavalla, jotta analyysien teko ja tietoihin porautuminen on mahdollista. Ra-
portointia varten tietoja kerattiin ja yhdistettiin useasta eri tietolahteesta ja tastda muodostui

laatukustannusraportoinnin datamalli (Kuvio 10).

Tuotanmonmitat ActOper2
ActOperKey & ActOperkey
e QEvent us
Thicknes:
Operkey ®
TuotMam Puristin
uotantotil & Pin +
Width _ Asziaka
ReclQty
Lengtt
ApprQt:
DizOt Tuotetiedot
DisQty
Hai Tuotantotilaus &
. 5Syn 1 Table
Operati Syn1
temco teltemBrand M3 Hinnat T
- Thickness
— SSynl &
— . TuotMame
esource CustContract nickness
sjittelu_tippunest... Vanlaji Tuothiame
ittelu FLAG Liima Myynti_Tuote...
05 ntalaatul Hinta_M3
I ntalaatu? 1_Myynti_M3 -
Viikko
Paiva <
v usivuosi
"""" rroin

Paajaottelu

Paamitta

Kuvio 10: Laatukustannusraportoinnin datamalli
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4.4 Visualisointi

Kun tietolahteet oli liitetty ja datamalli luotu, voitiin aloittaa visualisointien ja raporttien luo-
minen Qlik Sense -ohjelmassa. Kaytettavissa on visualisointityyppeja, kuten kaaviot, taulu-
kot, kartat ja interaktiiviset nakymat. Tama auttaa havainnollistamaan ja ymmartamaan tie-
toja helpommin, minkad pohjalta voidaan paremmin tehda tietoon perustuvia paatoksia. Lii-
ketoimintadatan esittdminen visuaalisessa muodossa voi helpottaa sen hallintaa ja sita

kautta edistda onnistuneempaa paatdksentekoa.

Valmiissa laatukustannusraportoinnissa on mahdollista porautua laatukustannusten koh-
distumiseen ja jakaumaan monesta eri nakdkulmasta, seka halutulla aikajaksolla tai niiden
vertailulla. Esimerkiksi hylattyjen tuotteiden, eli sisdisten virhekustannusten arvonmenetyk-
sen vaihtelua voidaan seurata aikajanalla kuvion 11 osoittamalla tavalla. Saman nakyman
arvot on myds mahdollista suhteuttaa tuotantomaaraan, jollain se on paremmin vertailukel-
poinen arvo aikajanalla, koska virheiden maaran todennakdisyys voi kasvaa tai laskea suh-

teessa tuotantomaaraan.

2022
tamm helm: maalis huht touko kesd heing elo syys oka marras oulu

Kuvio 11: Sisaiset virhekustannukset kuukausitasolla

@

@

®

™

@

€

Sisaisten virhekustannusten jakaumaa on raportoinnissa mahdollisuus tarkastella myos
tuotteittain, paksuuksittain, vikasyittain, prosesseittain tai asiakkaittain. Tdma voi helpottaa
ongelman juurisyyn ldytdmisessa ja korjaavien toimenpiteiden kohdistamisessa. Kuvio 12

esittaa sisaisten virhesyiden laatukustannusjakauman visualisointia.
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Kuvio 12: Sisaisten virhesyiden laatukustannusjakauma

Ulkoisten virhekustannusten jakaumaa voi raportoinnissa tarkastella asiakkaan, virhesyyn
(Kuvio 13), tuotteen, korvatun euromaaran tai reklamaatio kappaleiden nakdkulmasta. Asia-
kaskohtainen jaottelu tuo myds esiin samalla asiakkaalla samasta syysta toistuvat rekla-
maatiot, koska naihin toistuviin virheisiin tulee kiinnittda erityistd huomiota asiakassuhteen

sailyttamiseksi.

Dirt on the panels

Twisted panels

Size or thickness not within tolerances
Defectin the edges of the panels

43%

Other reason

Machining error, bad sawing

Quality of the face veneer

Delamination of overlay, broken overlay, double overlay

6.9%
Indentations or bulges

Damaged panels

Kuvio 13: Ulkoisten virhekustannusten syyjakauma

Ulkoisia virhekustannuksia visualisoitiin myds karttandkyman avulla (Kuvio 14). Tama voi
auttaa paremmin ymmartdmaan olosuhteiden aiheuttamia ongelmia lopputuotteissa, kuten
esimerkiksi kosteuden ja lampdtilan vaihtelut. Olosuhdevaihtelu voi johtaa tuotteen paksuus

ja kayristymisongelmiin, minka juurisyyn léytaminen voi muuten olla haastavaa.



Kuvio 14: Ulkoisten virhekustannusten lokaatiotieto
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Vaikka yrityksen kohdeyksikon kokonaislaatukustannukset olivat 3.3 %, mika on selvasti
pienempi kuin arvioitu teollisuusyritysten laatukustannusten keskiarvo, niin tulee ottaa huo-
mioon taman tyon laskennasta puuttuvat laatukustannukset ja jatkossa kehittaa mahdolli-
suus myds naiden kulujen kerddmiseen ja seurantaa. Jos tunnistetut puuttuvat kulut lisat-
taisiin kokonaislaatukustannuksiin, niin arvioilta se ei kuitenkaan muuttaisi merkittavasti lop-

putulosta.

Suurempi ongelma voi kuitenkin olla piilevat kulut ja laatukustannukset mita ei osata tun-
nistaa tai mitata. Laatukustannukset eivat ota huomioon aineettomia kustannuksia, kuten
asiakastyytyvaisyys, tuotekuva ja uskollisuus. Ne eivat sisalla prosessihairidihin, suunnitte-
luvirheisiin ja asiakaspalveluun liittyvia kustannuksia. Niissa ei huomioida laadun vaikutusta
asiakastyytyvaisyyteen, jota voi olla vaikea mitata. Eivatka ne heijasta kaikkia alan standar-

dien ja maaraysten noudattamisesta aiheutuvia kustannuksia.

Toimintolaskentamallin kayttoa yrityksen laatukustannusten seurannassa voi olla tehokas
tydkalu, mutta tdma edellyttdad kustannusten tunnistamista ja kohdistusta paljon tarkem-
malla tasolla kuin ne talla hetkella yrityksessa on toteutettuna. Toimintolaskentamalli toimisi

hyvin myos tuotekohtaisen kannattavuuden analysointiin.

Tunnistettujen laatukustannusten vahentaminen edellyttdd monipuolisia lahestymistapoja,
kuten ennaltaehkaisevia toimenpiteita, laatutyokalujen kayttoa, koulutusta ja henkildston si-
touttamista, asiakaspalautteiden analysointia, standardisointia, tuotteen tai palvelun suun-
nittelun ja kehityksen parantamista ja jatkuvan parantamisen toimintamalleja. Laatukustan-
nusten vahentaminen voi parantaa yrityksen kilpailukykya, kannattavuutta ja asiakastyyty-

vaisyytta merkittavasti.

Laadunhallinta on tarkea osa laatukustannusten hallintaa ja sen avulla voidaan ennaltaeh-
kaista virheita ja minimoida korjaavia kustannuksia. Yrityksen tulisi jatkuvasti seurata ja
analysoida laatukustannuksia, maarittaa niiden kustannuspaikat ja arvioida niiden syita,

jotta pystyttaisiin kehittdmaan tehokkaampia laadunhallintastrategioita.

Laatukustannusraportointi tulisi jalkauttaa yrityksen paivittaisjohtamisessa mahdollisimman
lahelle virhekustannusten syntya. Siita tulisi pyrkid johtamaan proaktiivisia toimenpiteita,
mitka ovat ennakoivia ja tavoittelevat ongelmien estadmista ennen niiden syntyd. Kun laatu-
kustannustietoja kaytetaan proaktiivisesti, voidaan tunnistaa kehityskohteet ja ryhtya toi-
menpiteisiin kustannustehokkaammin ennen kuin laatuongelmat aiheuttavat suurempia

kustannuksia.



27

On kuitenkin tarkeda huomioida, etta reaktiiviset toimenpiteet eivat kuitenkaan ole tarpeet-
tomia. Vaikka proaktiiviset toimenpiteet ovat tehokkaampia ja edullisempia, on varsin
yleista, etta jokin laatuongelma ilmenee odottamattomasti. Siksi on tarkeada yhdistda mo-
lemmat lahestymistavat ja kayttaa laatukustannustietoja proaktiivisten toimenpiteiden suun-

nittelussa ja samalla varautua reaktiivisiin toimenpiteisiin.
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