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1 Johdanto
1.1 Taustaa

Kirjanpitajan ty6 on kokenut suuria muutoksia viime vuosien aikana. Digitalisaatio on muut-
tanut tydn luonnetta ja tydtehtavéat ovat muokkautuneet. Myds asiakkaiden tarpeet ovat
muuttuneet samalla. Digitalisaation ja sahkdistymisen avulla taloushallinnossa on pyritty
saavuttamaan lisaa tehokkuutta ja poistamaan paéallekkaisia ja turhia vaiheita. Digitaalista
taloushallintoa voi kuvata kokonaisuudeksi, joka koostuu ihmisen tekemisesté, organisoin-
nista seka erilaisista jarjestelmista ja teknologioista, joiden tavoitteena on jarkevaittaa tyon
tekemista. Taloushallinnon sahkdistaminen on osa digitalisaatiota. Sahkdisella taloushallin-
nolla tiivistetysti tarkoitetaan sitd, etta kaikki kirjanpidon ja taloushallinnon materiaali k&si-
telladn sahkoéisend. Myds erilaisia prosesseja on mahdollisuuksien mukaan automatisoitu,
jolloin kirjanpitdjalle jA& enemman aikaa analyyttiseen tyéhon. (Lahti, Salminen 2014, 25—
26.)

Lahivuosina talousjohtamiseen on kohdistunut muutospaineita, joiden voidaan katsoa edis-
taa tarvetta digitaaliselle taloushallinnolle ja prosessien kehittdmiselle. Liiketoiminta- ja ta-
lousymparistén epavarmuus on lisaantynyt, jolloin taloushallinnolta vaaditaan nopeaa rea-
gointia ja perinteinen kirjanpidon ty6 on muuttunut enemman analyyttisempaan suuntaan.
Jotta analyyttisemmalle taloushallinnolle vapautuisi enemman aikaa, on digitalisoituminen
valttamatonta. (Lahti, Salminen 2014, 205-206.)

Prosessien ja teknologian jatkuvan muutoksen my6tda, myos henkilostoltd vaaditaan muu-
toskykya. Tyoelama on jatkuvaa uuden oppimista niin henkil6illa, kuin organisaatiolla. Tay-
tyy olla valmis uusiutumaan ja olla valmiuksia siirtaa oppimaansa kaytant6én (Sydanmaan-
lakka 2009, 44). Nykypdaivana tietoa on saatavilla valtavasti, joka asettaa haasteita yksilén
ja organisaation toimintaan. Vaaditaan kykya havainnointiin seka osaamista itselle relevan-
tin tiedon poimimiseen ja hyddyntadmiseen. Tiedon maara asettaa myos haasteita tietdmi-
sen ja tekemisen vdlilla. Vaikka tietoa on valtavasti saatavilla, saattaa sen kaytantton vie-

minen ja hyddyntaminen olla haasteellista. (Sydanmaanlakka 2009, 57-58.)
1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Taloushallinnon alan kokemien muutosten myo6ta tutkimuksessa haluttiin [&hted selvitta-
maan sen tuomia muutoksia kirjanpitajan tydnkuvaan ja tyon tulevaisuuteen. Alan muutok-
set ovat tuoneet paljon muutoksia myds tyontekijoiden arkeen, joten tytssa aiotaan tutkia
myds alan muutosten vaikutusta henkiléston nédkokulmasta. Tasta erityisté tietoa saadaan

haastattelututkimuksen avulla, joka toteutetaan henkilstolle. Tutkimuksessa selvitetaan,



miten alan muutokset ovat vaikuttaneet tydontekijan ja onko han saanut organisaatiolta riit-
tavaa tukea muutoksissa. Kartoitetaan myods henkildston taman hetken mielipiteita tyon tu-
levaisuudesta ja omasta tulevaisuuskuvasta. Taloushallinnon sahkoistymista on tutkittu
jonkin verran aiemmissa opinnaytetoissa. Aihe on kuitenkin hyvin ajankohtainen ja opinnay-
tetyd on rajattu koskemaan tietyn tydyhteisén kokemusta, jolloin tutkimukseen saadaan eri-

lainen nakdkulma.
1.3 Tutkimusmenetelma ja yhteistybkumppani

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen. Tutkimusaineiston kerdamiseen kaytettiin teemahaastat-
telua. Teemahaastattelu sijoittuu muodollisesti lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun
valiin. Teemahaastattelu ei ole taysin avoin haastattelu, koska siina lapi kaydyt teemat ovat
kaikille samoja. Haastattelu ei kuitenkaan véalttamatta noudata samaa jarjestysta kaikkien
haastateltavien kanssa, vaan ihmisen vapaalle puheelle annetaan tilaa. Ennalta valitut tee-
mat kaydaan kuitenkin lapi kaikkien haastateltavien kanssa. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttamaan teemahaastattelua sen antaman
vapauden takia, jotta haastattelu olisi mahdollisimman sujuva ja antaisi tarpeeksi tietoa va-
lituista teemoista. Tutkimusaineistoon paadyttiin haastattelemaan viitta eri toimeksiantajalla
tyoskentelevaa kirjanpitdjad. Haastateltavien tydurat vaihtelevat niin pituudeltaan kuin si-
salloltaan. Talla haluttiin varmistaa, ettd tutkimukseen saatu aineisto olisi tarpeeksi moni-

puolinen ja haastattelun teemoja kasiteltaisiin useammasta nakodkulmasta.

Opinnaytety6 ja tehdyt haastattelututkimukset keskittyvat Vahittaiskaupan tilipalvelu VTP
Oy:n Tampereen yksikkdon. Yhtio tarjoaa asiakkailleen integroidun ja séhkoisen taloushal-
lintojarjestelméan. Tavoitteena on olla yrittdjan strateginen kumppani sekd minimoida asiak-
kaan vastuulle jaavat tehtavat kuukausikirjanpidossa ja tilinpaatoksessa. (Kesko.) Tampe-
reen yksikdssa tydskentelee noin 13 henkildn tiimi, joka koostuu asiakasvastuullisista kir-
janpitdjista, talousneuvojasta seka tilipalvelupaallikbsta. Jokaisella tydyhteisdn jasenella on
omat asiakasvastuut hanelle nimetyista K-ruokakauppojen kauppiaiden kirjanpidosta ja sii-
hen liittyvista vastuista. Tydyhteison kokemuspohja ja tyduran pituus vaihtelevat merkitta-
vasti, joten tutkimuksella haluttiin kartoittaa myds sitd, miten aikaisempi kokemus vaikuttaa

tutkimushaastattelun tuloksiin.

Koronapandemian jalkeen etatyémahdollisuus jai pysyvéaksi vaihtoehdoksi tydskennella.
Rajoitettuja lahipaivia ei ole, joka tuo joustavuutta tytn tekemiseen. Yhteistllisyytta pide-
taén ylla Teams-palavereilla, kuukausittaisilla lahipalavereilla seka erilaisilla tydhyvinvointi-
paivilla. Tampereen toimistolla on viihtyisat tilat, jotka mahdollistavat ergonomisen tydsken-
telyn ja osa tyoyhteisosta onkin kokenut mieluisammaksi tehda tyota paasaantoisesti toi-

mistolla. Suurempi osa tyOyhteison jasenistd on kuitenkin kokenut suuremman



etatydmahdollisuuden omakseen. Koska suurin osa tydyhteisosta tekee mieluiten téita ko-
toa kasin, valikoitui talla perusteella haastattelujen toteuttaminen Teamsin avulla, jotta
haastattelu ei ole sidottu tiettyyn paikkaan. My6s tallentamisen ja litteroinnin takia valittu

haastattelumenetelma ja ohjelma todettiin parhaimmaksi.



2 Kirjanpidon muutokset
2.1 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaiken datan ja kasittelyvaihei-
den automatisointia seké niiden kasittelya digitaalisessa muodossa. Kun taloushallintoa py-
ritddn saamaan digitaaliseen muotoon, on tarked muistaa, etta yritykselld ja taloushallin-
nolla on useita eri sidosryhmid, kuten toimittajat, asiakkaat ja rahoittajat. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 14-15.) Kohti digitaalista taloushallintoa pyrkiessé tavoitteena onkin saada
toimintoja kehitettyd kaikkien sidosryhmien kanssa. Nykyiselldan kirjanpidossa suuri osa
toiminnoista onkin saatu digitalisoitua ja data tulee suoraan kirjanpitoon erilaisilla s&hkoisilla
littymilla. Kuitenkin harvemmin voidaan viela sanoa, etta kirjanpito olisi taysin digitaalista.
Yritys saattaa esimerkiksi tehda yhteisty6ta pienten toimittajien kanssa, joilla ei ole viela
mahdollisuuksia verkkolaskujen lahettdmiseen, joka olisi tarkeaa pyrkiessa kohti kokonaan

digitaalista kirjanpitoa.

Taydellisessa digitalisessa kirjanpidossa kaikki aineisto tulisi kasitella sdhkoisesti. Tama
edellyttdd esimerkiksi ostolaskujen sek& myyntitapahtumien siirtymista suoraan kirjanpitoon
digitaalisessa muodossa. Jos kuitenkin osa toimittajista lahettaé laskun esimerkiksi paperi-
sena, ei voida puhua taysin digitalisoituneesta kirjanpidosta. Valtaosa datasta siirtyykin jo
digitaalisessa muodossa, mink& johdosta tydssa on paasty hyddyntdmaan automaatiota.
Erityisesti automaatio nakyy erilaisten tydn prosessivaiheiden automatisointina, jolloin ma-
nuaalinen kirjaaminen vahenee. Digitalisoituminen onkin riippuvainen monesta eri sidos-

ryhmastéa, joten taydellinen kirjanpidon digitalisoitumien toteutuu viela harvoin.
2.2 Taloushallinnon kehittyminen

Kirjanpidossa on tehty suuria muutoksia viime vuosikymmenina ja erityisen suuria muutok-
set ovat olleet digitalisaation my6téa. Digitaalisen taloushallinnon kehityksen voidaan katsoa
alkaneen 1990-luvulla kaytetysta kasitteesta paperiton taloushallinto. Paperittomalla kirjan-
pidolla tarkoitetaan kirjanpidon lakisdateisten tositteiden tallettamista ja esittdmista sahkoi-
sessd muodossa. Kuitenkin usein sahkdinen muoto saavutettiin esimerkiksi skannaamalla
paperinen tosite, jolloin ei voida puhua digitaalisesta kirjanpidosta, vaikka tosite onkin sah-
kdisessd muodossa. Kaiken materiaalin muuttaminen digitaaliseen muotoon on kuitenkin
tehotonta. Paperittoman kirjanpidon kanssa samoihin aikoihin kaytettiin myés termia sah-

kdinen kirjanpito

2010-luvulla katsotaan kirjanpidon siirtyneen digitaaliseen vaiheeseen. Kun data tulee eri-

laisista séhkadisista verkostoista ja ohjelmistoista, pdastaan hyddyntamaan automaatiota.



Automaatio tuo kirjanpitoon tehokkuutta luomalla jarjestelmiin automaattisia kirjaussaan-
toja, kasittelemalla poikkeamia, tulkitsemalla lopputuloksia seka ennustamalla tulevaa. Au-
tomatisaatio vapauttaa kirjanpidon ammattilaisille uudenlaista ajankayttéa, mutta vaatii
my0Os uudenlaista osaamista. Talla hetkella voidaan sanoa, etta kirjanpito on siirtymassa
kohti alykasta taloushallintoa. Alykkaassa taloushallinnossa jarjestelmat ovat kehittyneet
niin paljon, etta ne ovat korvanneet ihmisen rutiininomaisissa toissa ja tukevat inmista ana-
lysoinnissa ja luovaa ongelmanratkaisua vaativissa tehtavissa. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 15-17.) Kirjanpidon kehittymista on kuvattu Kuviossa 1.

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkaoinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
=
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 1. Taloushallinnon kehittyminen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16)

Digitalisaation ja alykkaaseen taloushallintoon liittyvat erilaiset ohjelmistorobotiikan inno-
vaatiot. Robotti on tuottava ja tehokas apuvdline, kun kasitelladn isoja tietomassoja. Se
my0s auttaa virtaviivaistamaan taloushallinnon prosesseja. Jo télla hetkella monet tilitoimis-
tot kayttavat sahkoisen taloushallinnon ohjelmia, jotka kayttavéat hyddykseen ohjelmistoro-
botiikan ominaisuuksia. Ohjelmistorobotiikka ndhd&aéankin isona mahdollisuutena tuottaa li-
saarvoa asiakkaalle, koska sen avulla palveluja voidaan muokata entistéa asiakaskohtai-

semmiksi ja vapauttaa tytaikaa asiakaspalveluun. (Manninen 2019.)



2.3 Digitalisaation tuomat hyodyt

Suurimmaksi digitalisaation tuomiksi hyodyiksi on listattu sen mahdollistama tehokkuus ja
nopeus. On tutkittu, etta yritykset, jotka ovat siirtyneet digitaaliseen taloushallintoon ovat
saaneet jopa 30 prosentin parannuksen taloushallinnon kustannustehokkuuteen. Jopa isot
globaalit yritykset, joiden lahtttilanne on jo ollut hyva, ovat saavuttaneet merkittavia kustan-
nushyotyja digitalisoimalla toimintaansa ja tata kautta tehostaneet prosesseja. Digitaalinen
taloushallinto on myds parantanut toiminnan lapinakyvyytta ja laatua. Erilaiset taloushallin-
non jarjestelméat mahdollistavat esimerkiksi ostolaskujen kasittelyn tai raporttien kayttami-
sen paikasta ja ajasta rippumatta. Toiminnan laadun paraneminen nakyy myos toiminnan
nopeutumisessa. Yritykset tarvitsevat nykypaivan markkinatilanteessa reaaliaikaista tietoa,
jotta muutoksiin voidaan reagoida riittavan ajoissa. Parhaimmillaan digitalisaatio voi tarkoit-
taa parempaa asiakaskokemusta alhaisemmilla kustannuksilla. Yritysjohtajien olisikin hyva
nahda digitalisaatio tytvalineend, joka voi kehittdd nykyista liiketoimintaa tai jopa mahdol-

listaa uuden liiketoiminnan syntymisen (limarinen & Koskela 2015, 32).

Uudistukset ja automaatio ovat myds vahentaneet virheita, kun suuri osa kirjauksista hoituu
erilaisten jarjestelmien avulla. Tama on vahentanyt merkittdvasti inhimillisten virheiden
maaraa kirjanpidossa. Automaattinen tekeminen on vapauttanut runsaasti asiantuntijoiden
aikaa erilaiselle tekemiselle, kun rutiinity6téd on ollut mahdollisuus automatisoida. Automaa-
tio myos auttaa ihmista luovan tyén tekemisessa tuomalla esille sopivaa dataa seka ehdot-
tamalla sopivia toimenpiteitd. Toisaalta voidaan siis myds sanoa, ettd digitalisaatio ja sen
tuoma automaatio on optimoinut myods ihmisen tekemaa ty6ta. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 22-23)

2.4 Muutos tapahtuu vahitellen

Vaikka kirjanpidon ja taloushallinnon digitalisoitumisesta on puhuttu paljon viime vuosina,
ei muutos ole kuitenkaan ollut niin suoraviivainen. Taloushallintoliiton teettdméassa jasentut-
kimuksessa tutkittiin yritysten valmiuksia seka halukkuutta ottaa kayttdon digitaalista kirjan-
pitoa. Vuonna 2019 suoritetussa tutkimuksessa oli osallisena 551 jasenyritystd ja keski-
maarin 30 prosenttia jasenyrityksista kertoi kayttavansa jotakin yhteiskayttoista jarjestelmaa
kirjanpitonsa tekemisesséa. Kyselyn mediaani oli kuitenkin vain noin 20 prosentissa, joka
tarkoittaa, etta alle viidennes asiakassuhteista olisi sdhkdisia. Maaraan kuitenkin arvellaan
nousevan tulevaisuudessa. Vastaajat pitivat digitalisaatiota kiinnostavana kehityssuuntana
tulevaisuudelle. Kyselyyn vastanneiden keskiarvo digitalisaation kiinnostavuutta kehitys-
suuntana kysyttaessa oli 4,31 asteikolla 1-5, jossa 1=merkitykseton ja 5 =kiinnostava kehi-

tyssuunta. Yrityksiltd kysyttiin myds, kuinka he kokevat oman osaamisen tason, kun



tarkastellaan kykya kehittaa ja hyédyntaa digitalisaatiota arjessa. Vastaajat kokivat tason
paasaantoisesti hyvaksi (Kuvio 2) ja vastaajien keskiarvo asteikolla 1-5 oli 3,78. (Lyytinen
2019.)

1=huono 5=hyva

5

keskiarvo

1-2 3-5 6-10 11-25 26-60 61-

Yrityksen koko, hléa

Kuvio 2 Yrityksen osaamisen taso kehittéda ja hyddyntaa digitalisaatiota (Lyytinen 2019)

Pajunen ja Saastamoinen (2018) ovat tutkineet tilitoimistojen suhtautumista ja asenteita ta-
loushallinnon sahkoistymista kohtaan. Tutkimus osoitti, ettd padsaantoisesti séhkodisen ta-
loushallinnon koetaan tuovan hyoétyja. Tutkimukseen osallistuneista 83 prosenttia oli sita
mielta, etta tilitoimiston olisi hyva pyrkid tarjoamaan muitakin palveluja kuin kirjanpitoa ja
veroraportointia. Vaikka suurin osa vastaajista olikin sédhkdisen taloushallinnon kannalla,
vain 53 prosenttia vastaajista kehitti tilitoimistossaan uusia tuotteita ja palveluja. Tutkimuk-
sen pohjalta voidaan sanoa, etta tilitoimistoilla voisi olla halua kehittda omaa toimintaansa,
mutta sen kaytannon toteuttaminen koetaan haasteelliseksi. Tehdyssa tutkimuksessa myos
havaittiin, etta tilitoimistot ovat jakautuneet erilaisiin ryhmiin taloushallinnon kayttéénoton



suhteen. Jotkin tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista eivét olleet sahkdistanet toimin-
taansa. Vastaajat kertoivat, ettd sdhkoistaminen ei sovellu heidan asiakkailleen, ohjelmistot
ovat liian kalliita, osaaminen ei ole riittdnyt uuden teknologian kayttéonottamiseen eika séh-
koistdmisen nahda tuottavan hyoétyja. Voidaankin sanoa, ettéd sahkdisen taloushallinnon
kayttdonottoon vaikuttaa merkittavasti se, koetaanko sen tuovat lisaa tehokkuutta, onko ti-
litoimistoilla resursseja investoida ohjelmistoihin ja miten asiakkaat suhtautuvat séhkoisen
taloushallinnon kayttéonottoon. Kuviossa 3 on kuvattu tutkimustulosten perusteella tilitoi-

mistojen suhtautumista sahkdiseen taloushallintoon.

— = — Yrityksemme tarvitsisi enemmaén
~ Kehitamme tilitoimistossamme osaamista sihkdisen taloushallinnon Asiakkaamme eivat esitd toiveita
jatkuvasti uusia tuotteita ja palveluja kayttaonottamiseen sahkéisen taloushallinnon suhteen

On hyva, jos tilitoimisto pyrkii
myymaan muitakin palveluja kuin Panostamme toimintamme
kirjanpitoa ja veroraportointia markkinointiin

W olen tdysin tai jonkin verran samaa mielta
en ole eri mieltd enka samaa mieltd
W olen taysin tai jonkin verran eri mielta

Kuvio 3 Sahkdisen taloushallinnon kehittdminen (Pajunen & Saastamoinen 2018)



3 Muuttunut osaamisen tarve
3.1 Nopeasti muuttuva toimintaymparistt

Viimeisien vuosikymmenten aikana maailma on muuttunut nopealla tahdilla, eika vauhti
nayta hidastuvan. Muutokset ovat olleet erityisesti teknologisia, taloudellisia, poliittisia, so-
siaalisia ja kulttuurisia. Yhteiskunta ja toimintaymparistd ovat muuttunut merkittavasti, kun
tarkastellaan eri aikakausia yhteiskuntamme historiassa. Matka maatalousyhteiskunnasta
nykyiseen verkostoyhteiskuntaan on muuttanut toimintatapoja ja kasityksia valtavasti. Ver-
kostoyhteiskunta kuvaa, ettéd nykypéaivan tieto sijaitsee erilaisissa sosiaalisissa ja teknologi-
sissa verkostoissa. Osaaminenkin on muuttunut kyvyksi hallita ja hyddyntda naita verkos-
toja tarvittavalla tasolla. Nykyista mallia on kuvattu myds globaaliksi verkostoyhteiskun-
naksi. Uusi malli on haastanut vanhempaa hierarkkista toimintaymparistoa, jonka olosuh-
teet ja johtamismallit eivat enda toimineet muuttuneessa ymparistdssa, vaan tarvittiin jous-
tavampia ja nopeampia tapoja organisoida tyota ja sen tekemista. (Sydanmaanlakka 2009,
26-28.)

Toimintaympariston muututtua on asiantuntijoiden keskuudessa on herannyt keskustelua
toimialan polarisoitumisesta. Alalla on isoja koko valtakunnan alueella toimivia ketjuja, jotka
laajentuvat ostamalla pienié- ja keskisuuria tilitoimistoja. Ne ostavat my6s taloushallintoalaa
tukevia asiantuntijayrityksid, kuten ohjelmisto- ja laskutusalan yrityksia. Yrityskauppojen
avulla isot ketjuyritykset pyrkivat tehostamaan ja vahvistamaan toimintaansa ottamalla kayt-
t6on erilaisia digitaalisia palveluja. Aika laajentumiseen on alalla otollinen, silla yrittdjakunta
on ikdantynytta eiké yrityksille valttamatta 10ydy jatkajaa. Pienemmilla yrityksilla on usein
my0s vaikeuksia investoida yksinaan sahkoisiin palveluihin, koska ne ovat kalliita. Yritys-
kauppojen avulla yritetdan myos mahdollisesti saada osaavaa henkildkuntaa. Vaikka alalle
koulutetaan jatkuvasti perusteet osaavaa henkilokuntaa, on asiantuntijaosaamisen hallitse-
via tyontekijoita ollut vaikea rekrytoida viime aikoina. Taloushallintoalan polarisoitumisen
toinen &aripéa ovat pienet tilitoimistot, jotka painottavat toiminnassaan henkilékohtaista pal-
velua. Pienet tilitoimistot usein erottuvatkin silla, etta ne tarjoavat mahdollisimman koko-
naisvaltaisen palvelun yhdesta paikasta. Tamankaltaisten toimistojen asiakkaat ovatkin
usein hyvin uskollisia, eivatka haluaisi siirtdé palvelua keskitetympaan palveluun. Pienien
tilitoimistojen haasteena on, ettd kun suuret toimijat, kuten Verohallinto, siirtdvat toimin-
taansa sahkdiseen muotoon on myds pienten tilitoimistojen on tulevaisuudessa investoitava
sahkoisiin jarjestelmiin. Taloushallintoalan polarisoitumista on kuvattu Kuviossa 4. (Metsa-
Tokila 2019, 35-36.)
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Paikallisesti toimiva Tilitoimistoketju tai sen
tilitoimisto alueellinen osa

Vahvuus prosesseissa ja sahkiisissd
palveluissa
Palveluja voidaan paketoida
Isan toimijan resurssit ja osaaminen
Mahdollisuus reagoida markkinoiden ja
lainsdddanndn muutoksiin nopeammin

Fanostaa palveluun ja paikallisuuteen
Faikallistuntemus valttina
Helposti [3hestyttavd

Haasteen jatkuvuus
Onko resursseja vastata alan muuttumiseen?
Kiinnostaako yrityksen kasvattaminen?
Yrittajd- ja asiantuntijavetoinen

Onko palvelu liian persoonatonta ja

Kuvio 4 Taloushallintoalan polarisoituminen

Tilitoimistojen lisaksi myos tilitoimiston asiakkaiden toimintaympaéristd on muuttunut merkit-
tavasti ja se edellyttdd uudenlaista tekemisté ja osaamista tilitoimistoilta. Elamme ajassa,
jossa muutokset ovat jatkuvia ja merkittdvia. Viime vuosina maailmaa muuttaneet Kriisit,
kuten koronapandemia, Ukrainan sota ja ilmastonmuutos, ovat olleet merkittavia toimin-
taymparistdn muuttujia myos yrityksille. Koska kriiseja ei voida ennustaa, olisi parempi pyr-
kid varautumaan erilaisiin esille tuleviin tilanteisiin ennakoimalla. Tulevaisuuden ennakoin-
tiin panostamalla olisi mahdollista varautua tulevaisuuden uhkiin tai jopa kriisien luomiin
uhkiin voisi vaikuttaa. Tulevaisuuden ennakointi edellyttdd uudenlaisia toimintatapoja ja ky-
kya toimia muuttuvissa tilanteissa. Jotta tulevaisuuden ennakointia voitaisiin tehda, tarvi-
taan tulevaisuuslukutaitoa. Silla tarkoitetaan kykya ymmartad, miten tulevaisuus vaikuttaa
nykyhetkeen ja miten nykyhetkessa tehdyt paatokset vaikuttavat tulevaisuuteen. (Maunula
ym. 2022.) Tilitoimistoilla on merkittava rooli tulevaisuuden ennakoinnin tukena. Digitalisaa-
tion automatisoidessa rutiinitoita, vapautuu kirjanpitdjilla aikaa tulevaisuuden ennakointiin
tarvittavalle analysointityolle. Myds se, ettd dataa saadaan aina vain tarkemmalla ja nope-

ammalla tasolla, auttaa yrityksid varautumaan tulevaisuuden muutoksiin.
3.2 Hajautunut tieto ja osaaminen

Nykypaivana saatavilla olevan tiedon méaré on valtava. TAma asettaakin haasteen tieto-
maaran hallitsemiseksi seka kasittelyksi. Asetelma haastaa tydyhteisdja jasentelemaan tar-
vitsemaansa tietoa tarvittavalla tavalla, jotta tarvittavan tiedon Idytaminen ja sen hy6dynta-
minen on mahdollista. Lisdantynyt tiedon mé&éara on vaatinut myds muutosta osaamisen ja

tiedon jakamisessa seka sijaitsemisessa.
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Aiemmin on ajateltu, etta alykkyys ja tieto sijaitsee vain yksilon paan sisalla eli mielessa.
Valtavan tiedon méaaran lisdantymisen vuoksi nykymalli ajattelee tiedosta eri tavalla. Sy-
danmaanlakka (2009) toteaa, etta tieto ja osaamisen sijaitsee entistd enemman henkilon
ulkopuolella ja se muodostuu erilaisissa verkostoissa. On kuvattu, etta yksilén alykkyys on
hajautunut neurologiseen, sosiaaliseen ja teknologiseen verkostoon. Yksittaisen henkilén
alykkyys sijaitsee paan sisalla, aivoissa olevassa nheurologisessa verkostossa. Kuitenkin
yha etenevissa méaarin ihmisen alykkyys on laajentunut sijaitsemaan erilaisissa sosiaali-
sissa verkostoissa. Useimmat meisté kuuluvat esimerkiksi johonkin ammatillisiin tai harras-
tusyhteisdihin. NAma erilaiset sosiaaliset kontaktit ja yhteisdt muodostavat tarkean osan
alykkyydestamme.

Nykypaivana hyvin merkittavaksi verkostoksi ovat nousseet erilaiset teknologiset verkostot.
Teknologiset verkostot laajentavat saatavilla olevan tiedon maaraa valtavasti, koska inter-
net tuo léahes kaiken maailman tiedon saatavillemme. Olemmekin tottuneet paivittain hyo-
dyntamaan erilaisia teknologisia laitteita, kuten puhelinta ja tietokonetta paivittdisessa ela-
massamme jo niin tottuneesti, ettd emme edes usein tiedosta sitd. Voidaankin todeta, etta
tiedon kasittelyn ja tarkean tiedon erittelyn rooli on merkittavasti korostunut erilaisten tek-

nologisten verkostojen laajenemisen myo6ta.
3.3 Jatkuva uudistuminen

Sydanmaanlakka (2009) on jakanut jatkuvan uudistuksen elementit neljaén eri alakohtaan.

Nama elementit on esitetty Kuviossa 5.
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Suorituksen
johtaminen

‘/ _ Jatkuva uudustummen
Osaamisen Kyky ennakoida ja  Tiedon
L johtaminen Johtaa muutoksia johtaminen

V

Luovuuden ja
innovatiivisuuden
johtaminen

Kuvio 5 Jatkuvan uudistumisen elementit (Sydanmaanlakka 2009, 59)

Suorituksen johtaminen ja arviointi on suuntautunut entistd vahvemmin osaamisen jatku-
vaan kehittamiseen. Myds tassé korostuu tiedon oikeanlainen hallitseminen sek& oikean-
laisen tiedon erottelu ja hyédyntadminen. Tietoa ollessa tarjolla niin valtavasti, ovat luovuus
ja innovatiivisuus korostuneet menestymisen avaintekijoind. Nykypaivana yrityksen tarkein
kilpailukyvyn edellytys on kyky uudistua, jolloin myds yksiloltd vaaditaan entistd enemman
innovointihalukkuutta ja kaytantdjen uudistamista. Kirjanpidon séhkdistyessa perinteinen
kirjausty® on vahentynyt merkittavasti, jolloin kehitystydn ja tiedon uudenlaisen hyédynta-
misen merkitys on korostunut. Myds johtamisen nakékulma on muuttunut perinteisesta ta-

voitteiden asetannasta dialogisempaan yhteistoimintaa korostavaan prosessiin.

Jatkuvan uudistumisen ajatuksen my6té, on alettu puhua innovaatiojohtamisesta. Innovaa-
tiot ovat organisaatiolle lisdarvoa tuottavia uudistuksia ja parannuksia. Se voidaan myds
nahda prosessina, jonka lopputuloksena on uusi hyddyllinen palvelu tai tuote. Kirjanpidossa
innovaatiot keskittyvat vahvasti erilaisten prosessien ja ohjelmistojen uudistamiseen ja pa-
rantamiseen. Tyoyhteison kannustaminen innovointiin ja erilaisiin kehitysehdotuksiin voi
tuoda organisaatiolle merkittavia uudistusideoita, jotka tuottavat asiakkaalle lisdarvoa tai

tehostavat organisaation toimintaa.

Aiheeseen on liitetty myds tiedon johtaminen. Se méaaritelladn prosessiksi, jossa luodaan,

hankitaan, varastoidaan, jaetaan ja sovelletaan tietoa. Naissd prosesseissa yksilon tieto



13

muovautuu tiimin ja organisaation tiedoksi ja piileva tieto muuttuu havaittavaksi tiedoksi.
Tiedon hankinnassa korostuu entista enemman oikeanlaisen tiedon valikointi sek& tiedon
luotettavuuden varmistaminen. Tiedon jakaminen on tarked osa prosessia, mutta se on
myos edelleen ongelmallisin osa tiedon johtamisessa. On tarkeda huomata, etta vain jae-
tulla tiedolla on merkitysta organisaation kannalta. Tiedon jakaminen edellyttdékin organi-
saatiokulttuuria, joka kannustaa tiedon jakamiseen ja avoimuuteen. Kirjanpidossa asiat ja
saadokset saattavat muuttua useastikin ja valtavaa tietomaaraa voi olla vaikea rekisterdida,
jolloin tiedon jakaminen organisaation sisalla korostuu. Se myds antaa mahdollisuuden tie-
don analysointiin ja parempaan hyddyntadmiseen, kun on mahdollista kasitella tietoa tydyh-

teison kesken.

Tyokulttuuri ja tydn teko on muuttunut paljon digitalisaation my6ta, jolloin myds suorituksen
johtaminen on muuttunut erilaiseksi. Organisaatiorakenteet ovat madaltuneet ja muuttaneet
muotoaan, osaaminen on hajaantunut ja itsendiseen asiantuntijuuteen perustuva tyosken-
tely on lisdantynyt. Koska innovatiivisuus on noussut niin tarkeaksi osaksi organisaation
toimintaa, on tarkeaa, etta yksildiden uudistumisvalmiutta- ja osaamista on jarjestelmalli-
sesti vaalittava ja kehitettdva. Myds riittdva koulutus on tarkeassa roolissa, kun puhutaan
yksiléiden muutoshalukkuudesta. Riittamaton lisakoulutus ja opastus voivat aiheuttaa hen-

kilbssa epavarmuutta ja taté kautta muutosvastaisuutta.
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4 Taloushallinnon tyon tulevaisuus
4.1 Tulevaisuuden odotukset

Huikun (2022) mukaan taloushallinto tulee tulevaisuudessa edellyttdmaan kirjanpitéjilta en-
tistd parempaa ymmarrysta yrityksen liiketoiminnasta ja prosesseista. Tulevaisuudessa ei
enaa riita, etta ymmartéaéa esimerkiksi tulos- ja taselaskelmaerat vaan osaamisen taytyy olla
laajempaa ja pohtivampaa. Huikku nostaa esille myos vastuullisuuden osana tulevaisuuden
talousraportointia. Taloushallinnon ammattilaiset kasittelevat jo nyt vastuullisuuteen liittyvaa
taloudellista dataa. Kirjanpidosta saatava data onkin tarke& osa myds ei-rahamaéaraista da-
taa, koska se pohjautuu vahvasti kirjanpidon raportoinnin lukuihin. Talla hetkella yritysvas-
tuuraportointi on perustunut vapaaehtoisuuteen, ja kaytannoét sen toteuttamiseen ovat olleet
vaihtelevia. (Remes 2022, 15-19.) Patari (2022) uskoo, etta velvoitteet yritysvastuurapor-
toinnista tiukkenevat ensin suurilla yrityksilld. Yritysvastuuraportoinnin laajentumista pie-
niinkin yrityksiin ei voida kuitenkaan tietaa, joten raportointia olisi jo hyva alkaa kehittamaan
tulevaisuutta varten. Raportoinnin yhtenaistamiseen tulee jatkuvasti uusia suosituksia seka
ehdotuksia, jonka takia kouluttautuminen ja ajantasainen osaaminen nousevat tarkeiksi ele-

menteiksi tulevaisuuden taloushallinnossa. (Remes 2022, 15-19.)

Kun toimintamallit ja tekotavat muuttuvat, on organisaation ja yksilon tarkeaa miettida, miten
asiakkaalle pystytdan tuottamaan lisdarvoa. Osaamisen taytyy monipuolistua kirjanpidon
osaamisen lisaksi myos esimerkiksi tietotekniikan, yhteistytn ja vuorovaikutuksen hallitse-
miseksi. Naiden lisaksi oppimisen ja muutoshalukkuuden rooli korostuu vahvasti tulevai-
suudessa, kun alalla ei olla valmiita, vaan jatkuvan oppimisen rooli korostuu. Oikea asenne
saattaa olla merkittava kilpailuetu organisaatiolle ja varmistaa menestymisen tulevaisuuden
like-elaméssa. Vaikka tulevaisuuden hahmottamisessa keskitytddn paljon digitalisaation
tuomiin muutoksiin, on myos tarkea muistaa, ettd vuorovaikutusta ja empatiakykya ei voida
korvata tietotekniikalla. Vaikka tyd perustuukin lukuihin ja kirjanpidosta saatavaan dataan,
tuo keskustelu asiakkaan kanssa lisda syvallisyyttd suhteeseen ja tilanteen ymmartami-
seen. Taytyykin muistaa, etta automaatio ja digitalisaatio ovat vain tyokaluja tyénteon te-
hostamiseksi. Vasta kun henkildstén osaaminen ja toimivat tietotekniset uudistukset yhdis-

tetddn, voidaan saada organisaatiolle ja asiakkaalle paras hyotysuhde. (Mattila 2021.)
4.2 Tyollisyys ja tydnkuva

On varauduttava siihen, ettéa kaikille alan osaajille ei valttamaétta tulevaisuudessa l6ydy ai-
nakaan nykymuotoisia t6ita. Tyon rooli muuttuukin tulevaisuudessa enemman automaattis-
ten jarjestelmien valvontaan, tietojen analysointiin seka asiakkaiden konsultointiin. Kuiten-

kin ala n&dhddan uudistumiskykyisenéd ja roolien muuttuminen todennakodisend. Myds
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tulevaisuuden tydssa korostuu osaamisen paivittdminen ja positiivinen suhtautuminen muu-
toksiin. (Remes 2022, 15-19.)

Kirjanpitajan tyd on toki aina sisaltanyt asiantuntemusta seka asiantuntemuksen yllapitoa
perinteisen kirjanpitotyon ohella. Kuitenkin taloushallinon ja kirjanpidon sdannokset muut-
tuvat haasteellisemmaksi ja yha useammin mukana on kansainvélista sdantelya, joka joh-
taa kirjanpitajan roolin yhd useammin muodostuvan asiantuntijarooliksi. (Pulli 2022.) Ennen
kaikkea uuden alan taloushallinnon ammattilaisen voidaan sanoa olevan palveluammatti-
lainen seka eraanlainen yrityskonsultti. Aihe on herattanyt keskustelua myo6s siihen suun-
taan, ettd ammattikunta olisi katoamassa digitalisaation my6té. Yleinen nakdkanta muutok-
selle on kuitenkin se, etta kyse on ty6tehtavien ja toimialan muutoksesta. Asiantuntijaroolin
korostumisen myo6ta tehtavassa toimiminen vaatii alan ammattilaisilta yha parempaa toi-
mialatuntemusta. Substanssiosaaminen tulee edelleen olemaan kaiken perusta, mutta tu-
levaisuudessa osaamisen on oltava syvempaa ja on oltava kykya hyddyntaa roolin tarjoa-
mat erilaiset mahdollisuudet. Digitalisaation myéta taloushallinnon tehtavakentta tulee luul-
tavasti laajentumaan erilaisiin tehtaviin ja urapolkuihin, joka voi lisdtd nuorien kiinnostusta
alasta. (Metsa-Tokila 2019, 37-38.)

Muuttuva kirjanpitdjan rooli asettaa tyontekijdlle erilaisia vaatimuksia tulevaisuuden tydela-
mataidoille. Kun robotiikka korvaa suuren osan aikaisemmista rutiinitdista, laskee niiden
taitojen markkina-arvo. Kuitenkin uudenlaisten taitojen, joita muuttunut tyo edellyttdd, mark-
kina-arvo vastaavasti nousee. Tulevaisuuden tyéelama on muuttumassa entisté itseohjau-
tuvammaksi, jolloin henkild tarvitsee uudenlaisia taitoja oman tyonsa ohjaamiseen. Kun tyo-
tehtavat ja tyon tekeminen muuttaa muotoaan, korostuu taito aikatauluttaa ja priorisoida
tyotehtavia. Koska toimimme erilaisissa verkostoissa, tyon priorisointi ja aikatauluttaminen
ei ulotu pelkastaan yksilon tekemiseen. Vuorovaikutuksen seka tunnedélyn rooli korostuu,
kun ongelmia ratkaistaan yhdessa. Tulevaisuudessa tarkeassa roolissa tulee myos luulta-
vasti olemaan yrittajdhenkinen asenne, koska tekeminen ei ole enaa automaattista ja suo-
rittavaa, vaan erilaisten kokonaisuuksien hallitsemista sekd uuden luomista. (Procountor
2021.) Lauha (2019) toteaa, etta tulevaisuudessa yrittdjahenkinen asenne tulee nakymaan
my0s palkkatydsséa. Ty0 ja tyourat ovat muuttumassa perinteisestéa mallista ja esimerkiksi
palkkatyon ja yrittdjyyden yhdistavat hybridiurat ovat jo vakiintunut tapa tyoskennelld. Tule-
vaisuudessa tyoura saattaakin vaihdella esimerkiksi persoonan tai elamantilanteen tilan-
teen, joten on tarkeda pitdd huolta oman osaamisen paivittamisestad ja kehittdmisesta.
(vatto 2019.)
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4.3 Oppimisen haasteet

Perinteisesti oppimisen rooli on ollut tydelaméassa avustava ja osaamista yllapitava, eika
osaamisen kehittdminen, koulutukset kuuluneet yritysten painotuspisteeseen. Nyt saatavilla
on paljon tietoa ja oppiminen on tarke& osa organisaatiota. Kuitenkaan tiedon vapaa saa-
tavuus ei viela ole tae oppimisesta, vaan on alettu keskittym&an erityisesti strategiseen op-
pimiseen. Suunnitelmallisuus ja strateginen oppiminen onkin keino varmistaa, ettéd oppimi-

nen tukee tavoitteita ja etta opittu tieto on laadukasta ja hyodynnettavaa.

Oppiminen ei kuitenkaan ole strategista, jos opittua tietoa ei onnistuta viemaan kaytantoon.
Tama ei aina johdu siita, etta ei haluttaisi hyodyntaa oppimista tydssa, vaan joskus tiedon
maara on niin suuri, etteivat resurssit riitd sen hyddyntamiseen. Muutostahti alalla on kova
ja kun tietoa ja uusia saadoksia tulee nopeasti, ei niiden sisaistaminen valttamatta ole mah-
dollista. Kun on pysyttava alaan liittyvista pakollisista muutoksista, saattaa olla, ettei aika ja
energia enaa riita esimerkiksi siihen, kuinka hyédyntaa uutta jarjestelméaé asiakkaalle lisa-
arvon tuottamisessa. (Koskinen & Lahdenkauppi 2022.) Strateginen oppiminen ja opitun
tiedon hyddyntadminen asettaa haasteen myds organisaation toiminnalle. Kuinka organisaa-
tio pystyy varmistumaan riittavasta lisdkoulutuksen maarasta ja tasosta, kun tyd on jo val-
miiksi kiireista. Moni organisaatio saattaa esimerkiksi hankkia henkildstolleen tunnukset
verkko-oppimisymparistoon, mutta usein ei voida varmistaa, etta oppimisymparistd ehdit-

taisiin tai kiinnostuttaisiin hyddyntamaan, jotta siita olisi todellista hy6tya organisaatiolle.
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5 Tyobyhteison jasenten kokemukset
5.1 Tutkimuksen toteutus ja rakenne

Tutkimukseen valmistautuminen alkoi aiheen teorian tutkimisella ja analysoinnilla. Taman
avulla pystyttiin muodostamaan selkedmpi ja parempi kuva aiheeseen liittyvista aihealu-
eista ja tarkeista teemoista. Teoriaosassa kaytettiin l[ahteina alan kirjallisuutta, ammattileh-
tia seké luotettavia elektronisia lahteita. Kayttamalla luotettavia lahteita voidaan paremmin
varmistua siita, etta tyon teoriapohja on laadukas ja sita voidaan kayttda hyodyksi tutki-

musta suunnitellessa.

Tutkimusmenetelméana paatettiin kayttaa haastattelua ja teoriaosuudesta saatujen tietojen
perusteella paadyttiin valitsemaan tutkimusmenetelméaksi teemahaastattelu. Teemahaas-
tattelu luokitellaan puolistrukturoiduksi haastattelumenetelméksi, koska haastattelun aiheet
ja teemat ovat kaikille haastateltaville samat, mutta taysin valmiita kaikille samana esitetta-
vid kysymyksié ei ole. Teemahaastattelu ottaa paremmin huomioon ihmisen oman tulkinnan
ja kokemuksen aiheeseen liittyen ja on vuorovaikutteisempaa kuin esimerkiksi lomakepoh-

jainen haastattelu, jossa kysymykset ovat valmiiksi mietittyja. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Jotta haastattelututkimuksesta saadaan riittdvan laaja ja oikea kuva tulosten analysointia
varten, paadyttiin haastattelemaan viitta tydyhteisdn jasentd. Haastateltavia valitessa kiin-
nitettiin huomiota haastateltavien tyduran pituuteen seka erilaisiin taustoihin. Haastatelta-
vaksi saatiinkin hyvin erilaisia henkildita, jolloin haastattelussa nousi esiin erilaisia mielipi-
teita ja nakokulmia. Kaytanndllisyyden ja haastatteluiden tallentamisen kannalta paadyttiin
pitamaan haastattelut Teamsin valityksella. Teamsin avulla pidetty haastattelu koettiin ka-
tevimmaksi tavaksi toteuttaa haastattelu, koska se ei velvoittanut haastattelua tapahtuman
missaan tietyssd paikassa. Myos Teamsin mahdollisuudet haastattelujen tallentamiseen
mahdollistivat haastattelujen lapikaymisen mythemmin seka litteroinnin. Litteroinnilla tar-
koitetaan haastattelun purkamista kirjalliseen muotoon ja se onkin tarkeé osa aineiston ka-
sittelya ja analysointia (Kallinen, Kinnunen). Litterointi antaa aineiston kasittelijalle ensim-

maisen tilaisuuden aineiston analysointiin.

Koska tutkimus péétettiin toteuttaa kayttden tutkimusmenetelmana teemahaastattelua, oli
tarkeda pohtia haastattelun teemoja etukateen. Haastatteluun valitut teemat pohjautuvat
teoriaosuudesta saatuihin tietoihin aiheeseen liittyen. Haastattelussa kaytiin valitut teemat
lapi jokaisen haastateltavan kanssa, mutta haastattelun kulku sekd mahdolliset lisdkysy-

mykset vaihtelivat haastatteluiden valilla.

Haastattelussa kaytiin |api seuraavia teemoja:
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e Miten kirjanpito on muuttunut tyéurasi aikana? Mitka ovat olleet merkittavimpia muu-

toksia?

e Mitd haasteita uudistukset ovat tuoneet? Mitka asiat vaatisivat lisdd huomiota tai

kehittamista?
e Millaisia muutoksia omaan osaamiseen muutokset ovat tuoneet?

o Koetko saaneesi riittdvasti tukea ja lisdkoulutusta muutosten tueksi? Mité olisit kai-

vannut lisda?

e Millaisena néet taloushallinnon ja kirjanpidon tyon tulevaisuuden?
5.2 Kirjanpidon muuttuminen ja merkittdvimmat muutokset

Haastateltavien taustat vaihtelevat seké tyduran pituuteen, etta kirjanpidon kokemuksen
suhteen. Osa haastateltavista on tehnyt alan tditd useampia kymmenia vuosia ja osalla
kokemus on alle viisi vuotta. Kirjanpidon tyén muuttumisen kokemus on vahvasti kytkok-
sissa tyouran pituuteen. Pitkaan kirjanpidon ty6ta tehneet kertovatkin, etta tyé on muuttunut
tyouran aikana paljonkin ja jarjestelméat ovat muuttuneet useasti. Tydsta on jaényt pois pal-
jon manuaalista tekemista ja itse tehtavaa tositteiden kirjaamista. Jarjestelmat ovat tuoneet
tyohon paljon automaatiota ja keskitettyd tekemistd. Moni rutiinitehtéava onkin jaanyt pois
arkisesta tekemisestd, ja kirjanpitajan vastuulle on jaanyt aineiston ja automaattisesti teh-

tyjen kirjausten oikeellisuuden arvioiminen.
Ennen tehtiin palasia enemman itse, nyt enemman tadsmayttelya ja tarkistamista.

Kun olen aikanaan tullut t6ihin, niin silloin kaikki oli paperilla, kaikki hakattiin sinne

jarjestelméan ja sitten sieltd tulostettiin paiva- ja paékirjat. Onhan se hyvin erilaista

tana paivana.
Useammassa haastattelussa nousi esille koronaviruksen my6ta siirtyminen etatéihin ja ta-
man antama sysays erilaisten digitaalisten valineiden kayttoéonotolle. Saatiin kayttéon sel-
kedmpia arkistointimenetelmid sahkaisille tositteille ja erityisesti tilinpaatdsten arkistointi ko-
ettiin selkeentyneen sahkoisen arkistoinnin my6té. Kirjanpidon digitalisoinnin on mygs ko-
ettu helpottavan yhteisty6ta yhteistydkumppaneiden, kuten tilintarkastajien kanssa. Tilintar-
kastajalta on saatu hyvaa palautetta digitalisoinnin tuomista uudistuksista tilinpaatoksiin.
My@s tarvittavan aineiston saanti nopeammin sek& sen oikeellisuuden varmistaminen on
parantunut digitalisoitumisen myota. Nykyaan kirjanpitoon suurin osa datasta tulee sahkoi-

sesti, joka helpottaa ja nopeuttaa tyon tekemista.
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Nykyaan pystytdan tekemaan kirjanpito aika pitkalle ilman sitd kauppiastakin, ennen

ei pystynyt kauheasti tekemaan, ennen kuin sai aineistoa kauppiaalta.

Tilintarkastaja on ollut todella paljon tyytyvaisempi meilta tulevaan aineistoon ja esi-
merkiksi tase-erittelyn liitteet ovat selkeampié ja kattavammat. Tositteiden tekeminen

on systemaattista verrattuna aiempaan.
5.3 Osaamisen muuttuminen ja kehittyminen

Digitalisaation ja kaytantdjen muuttumisen myota, myds henkilén osaamisen on tarvinnut
muuttua ja kehittyd. On tullut paljon uusia jarjestelmia seka toimintatapoja, joiden oppiminen
ja hyddyntaminen on vaatinut oman tekemisen ja osaamisen paivittamista. Haastattelussa
henkildilta tiedusteltiin, minkalaisia muutoksia omaan osaamiseen digitalisaatio on tuonut

ja kokevatko henkilot saaneensa riittdvasti lisékoulutusta ja tukea naissa muutoksissa.

Isoimmaksi muutostekijaksi oppimisessa haastatteluissa koettiin ian tuoma vaikutus. Van-
hemmat kirjanpitgjat ovat kokeneet uusien jarjestelmien sisaistamisen ja oppimisen haas-
tavammaksi kuin nuoremmat kirjanpitajat. Nuoremmat ovat tottuneet jo kayttamaan tieto-
koneohjelmia paremmin ja ovat rohkeampia kokeilemaan ohjelmien toimintaa ja funktioita.
Varmasti suurin muutos omaan oppimiseen onkin ollut vanhemmilla tyontekijoilla, koska
kirjanpito on heidan uransa aikana muuttunut valtavasti ja muutos on ollut erityisen voima-

kasta lahivuosina digitalisaation lisdannyttya kirjanpidossa.

Koin haasteita esimerkiksi ensimmaisia tilinpaatdksia tehdessani sahkdisesti ja ai-
neiston lahettamisessa tilintarkastajalle. Mita tallennettiin ja milla nimellda ja missa
muodossa? Piti kylla pyytda apua esimerkiksi soittamalla, erityisesti teknisissa asi-
oissa. Kun uutta asiaa tulee paljon, oli haastavaa sisaistéaa kaikkia uusia tapoja ja

toimintoja.

Ika vaikuttaa asiaan, mutta nuorempi vaki lahti innokkaasti mukaan. Se, etta kopioi-
minen ja tiedoston nimeaminen uudella tavalla, on tietenkin haasteellisempaa van-
hemmalle vaelle, koska joutuvat opettelemaan uusia atk-taitoja, jota heilla ei ole ollut.
Valmiudet nuoremmilla on ihan erilaiset. Kuitenkin oli mygds ikdluokkaa, joka ei ollut

niin hyva koneiden kanssa, ettd myds oma asenne oppimiseen vaikuttaa.

Tukea muutoksiin seka lisakoulutusta koettiin paasaantoisesti saaduksi melko hyvin. On
jarjestetty jonkin verran koulutuksia, missa uusia asioita on kayty lapi. Koettiin myos, etta
jos omaan tekemiseen on kaivannut lisda tukea, sitd on tarvittaessa saanut, mutta sen
hankkiminen on ollut omalla vastuulla. Erityista kiitosta haastateltavat antoivat yksikdssa

tehtyyn ty6hon, joka on auttanut uusien asioiden kayttéénotossa ja hyddyntamisessa.
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Yksikdssa on tehty paljon erilaista kehitysty6td muun muassa erilaisten excel-pohjien
avulla, jota tydyhteisdn jasenet ovat voineet hyddyntdd omassa tydssaan. Naitd on myos
nostettu esiin yhtién yhteisissé palavereissa ja tarpeen mukaan jaettu osaamista ja tietoa

myds muihin yksikoihin.

Yhteinen tsekkaus on ollut ja sen avulla paasi alkuun, mutta itse taytyy opiskella.

Usein kuitenkin tuntuu ettei ole riittdvasti aikaa perehtyd paremmin.

Tyokavereiden tekemét ohjeet arkistoinnista ja ylipaataan sahkoisyydesta ovat olleet
hyvat, ovat itsella kovassa kaytdssa kun tilinpaatdskansiota tekee valmiiksi tilintarkas-

tajalle.
5.4 Haasteet muutosten myota

Haastateltavilta kysyttiin myos, minkalaisia haasteita he ovat havainneet, kun kirjanpito on
muuttunut digitaalisempaan suuntaan. Suurimmiksi haasteiksi haastateltavien keskuu-
dessa nousivat automaattisen tekemisen oikeellisuuden varmistaminen seka ajoittainen jat-

kuvan oppimisen raskaus ja siihen kaytettavissa oleva aika.

Nykypdivana iso osa asiakkaan kirjanpidon datasta tulee kirjanpitoon suoraan erilaisten liit-
tymien kautta. On myds erilaisia tiimeja, jotka esimerkiksi tilidivat verkkolaskuja asiakkaan
kommenttien perusteella ja muodostavat erilaisia automaattisaantéja laskujen tilidinnille.
Kirjanpitajalla on kuitenkin vastuu asiakkaan kirjanpidosta ja kirjausten oikeellisuuden var-
mistamisesta. Koska jo kuukausitasolla datan maara K-kauppiaiden kirjanpidossa on suuri,
on mietitty, onnistutaanko kirjanpidon oikeellisuudesta varmistumaan riittavalla tasolla. Suu-
ren datan ja kirfjausmaaran joukosta voi olla vaikea havaita vaaria kirjauksia ja se saattaa

synnyttaa epavarmuuden tunnetta kirjanpitajan tyossa.

Toinen esille noussut haaste oli jatkuva muutos ja nopea muutostahti. Vahittaiskaupan Tili-
palvelu VTP Oy:sséa on panostettu jarjestelmien ja toiminnan kehittdmiseen ja erityisesti
digitalisaatio ja automatisointi ovat isossa roolissa. Kyseiset toiminnat ovatkin tarkeita, jotta
palvelu asiakkaalle on ajantasainen ja raportointia voidaan tuottaa nykyaikaisesti ja riitta-
valla tarkkuudella. Taman vastapainona kirjanpitgjat kokivat nopean muutostahdin valilla
kuormittavaksi. Uusia asioita taytyy ottaa kaytt66n nopeastikin ja uusia toimintatapoja tulee
kayttoon nopealla tahdilla. Haastateltavat eivat pitdneet uudistushalukkuutta huonona
asiana, mutta uusien asioiden opettelu muiden téiden ohella koettiin valilla kuormittavaksi.
Haluttaisiin enemman aikaa keskittya ja perehtyd uusiin kaytantéihin paremmin, mutta ko-

ettiin, ettd usein siihen ei ole riittdvasti aikaa muun tekemisen ohella.
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Lahinna olisin kaivannut enemman aikaa perehtya asioihin syvemmin ja tarkemmin.
Onhan tarjolla kaikkia verkkokoulutuksia ja niihinkin voisi palata uudestaan. Asiat
muuttuvat nopeasti ja tuntuu, etta kun jonkun asian on sisaistanyt, niin toimintatapa

saattaa taas muuttua.
5.5 Kirjanpidon tulevaisuus

Haastattelussa pyydettiin haastateltavia miettimaan kirjanpitajan tyon tulevaisuutta. Tyon
muuttuminen digitalisaation tuomien muutosten myota on tuonut muutoksia arkiseen tyéhoén
ja rutiineihin. Haastateltavat uskoivatkin, ettéa kirjanpitajan rooli tulee muuttumaan lahivuo-
sina yh& enemman asiantuntijaksi. Kun rutiininomaisempia toitd on saatu digitalisaation
avulla enemman automatisoidummaksi, jaé kirjanpitdjilla enemmaén aikaa tehda analyytti-
sempaa tyota ja tata kautta tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Markkinatalouden tilanteet voivat
muuttua nopeastikin, kuten edeltavat vuodet ovat osoittaneet. Asiakkaat tarvitsevatkin no-
peasti tietoa liiketoiminnan tunnusluvuista, jotta voivat reagoida tilanteen muutoksiin tarvit-

tavalla nopeudella.

No se on kylla oikeastaan ihan varmaan sellaista asiantuntijuutta. Ei ole sellaista ma-
nuaalista suorittavaa ty6tda, vaan se tyo tapahtuu sielld korvien valissa, siella taytyy

olla valtava méaara tietotaitoa ja ymmarrysta asioista.

Kirjanpitajan tydon muuttuminen herattdd myods miettelidita ajatuksia tulevaisuudesta. Haas-
tatteluissa nousi esille ajatus siitd, minkalaista arkinen tekeminen tulee olemaan. Vaikka
yleisesti ottaen haastateltavien ajatukset digitalisaatiosta ovat positiivisia, ei kuitenkaan toi-
vota kaiken manuaalisen tekemisen siirtyvan automaattisesti tehtavaan tyéhén. Moni haas-
tateltava koki, ettd esimerkiksi tilinpaatoksia tehdessa tai enemman ajatustydta vaativaa

tyoté tehdessé, on valilla mukavaa vaihtelua tehda yksinkertaisempia kirjauksia ja vaiheita.

Kylld se varmaan on enemman sellaista asiantuntijatyota tietylla tavalla, kun poistuu
se rutiininomainen manuaalinen tekeminen. VAlilla on kiva huokaista helpompien ru-

tiininomaisten tehtavien parissa, mietin jaako sellainen tekeminen pois.

Niin no se on varmaan aika sellaista asiantuntijatyota, ettd siis pitaa olla sellainen
konsultti. Se menee ehkéa siihen suuntaan mihin mé en valttamatta haluis sen niin

paljoa menevan, kun ma tykkdaan myds naista rutiinitdista.

Haastatteluissa kysyttiin myds kirjanpitdjien ajatuksia alalle tulosta tulevaisuudessa. Kun
ala on muuttumassa vahvasti asiantuntijatyoksi, onko tulevaisuudessa vaikea tulla alalle
esimerkiksi vastavalmistuneena. On my@s tutkittu, ettd taloushallinnon tydssé substanssi-

osaamisen omaavia tyontekijoita on, mutta viela ammattitaitoisempia henkilditd on voinut
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olla vaikea saada rekrytoitua. Haastateltavat paasaantoisesti eivat olleet huolissaan alalle
tulosta tulevaisuudessa. Vastauksissa korostui kuitenkin se, ettéd perusosaamisesta on var-
mistuttava, jotta voidaan analysoida automaattisesti tehtyja kirjauksia. Uskottiin kuitenkin,
ettd perusosaaminen voidaan varmistaa muutenkin kuin itse rutiinitehtavia tekemalla, op-
pimistapojen ja perehdytyksen vain taytyy paivittyd. Korostettiin myos yksilon omaa oppi-
mishalukkuutta perehtyd enemmin prosesseihin ja tutkimaan koneen tekemia kirjauksia,

jotta erilaiset kirjausketjut ja syyt selventyisivat paremmin.

Kukaan ei ole asiantuntija ennen kuin on paassyt asiaan kiinni ja en tieda paaseekdo
siihen samalla tavalla, jos ei tee niitd ydinprosesseja. On vaikea ymmartaa sita koko-
naisuutta, jos ei tieda mista asiat monilla tavoin koostuu. Asioita taytyy miettia tark-

kaan, kun tulee uusia. Syvallinen ymmarrys taytyy kuitenkin saada hyvélle tasolle.

Olen itsekin opiskellut kaikkia eri prosesseja silla tavalla, ettd poraudun tositteisiin ja
piirtelen tiliristikoita, ettd opin ymmartamaan sen asian. Kyllah&n on opittava ymmar-
tamaan, ettd mista ne luvut sinne tulee. On varmasti haasteita, kun ei ole enda niin
paljon ruohonjuuritason tyota, milla on ollut aikaisemmin helppo aloittaa. Se on koko

ajan vaistamatonta, etté on vain pakko aloittaa jostain. Ei ole oikotietd onneen.
5.6 Johtopaatokset

Haastatteluiden perusteella voidaan tulkita, ettd yleisesti ottaen kirjanpidon digitalisaatioon
suhtaudutaan Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:n Tampereen yksikossa melko positiivi-
sesti. On koettu, etté digitalisaation tuomat muutokset ovat olleet hyddyllisia ja tiettyjen pro-
sessien ja vaiheiden automatisointi digitalisaation avulla on ollut jarkevaa toiminnan kan-
nalta. Sahkoistyminen on tuonut yhteisiin malleihin ja kaytantdihin yhtenaisyytta, jolloin te-
keminen on selkiytynyt ja myds eri sidosryhmat ovat olleet tyytyvaisempia yksikon tuotta-
miin aineistoihin. Digitalisaation erilaisia prosesseja kayttbonotossa olisi joskus kaivattu val-
miimpaa prosessia, jotta kayttbonotossa ei olisi ollut niin paljon hankaluuksia. Ajoittain uu-
den kaytannodn oppiminen ja kayttéonotto on ollut haasteellisempaa, jos kayttbonotetussa
toimintamallissa on ollut viela korjattavaa tai kirjaukset olleet virheellisia. Naissa tapauk-
sissa kirjanpitgjalta lahitulevaisuudessa vaadittu syvempi asiantuntijuus on korostunut, kun
keskitetysti tehtyjen kirjausten oikeellisuutta on pitanyt arvioida ja mahdollisia virhetilanteita

korjata.

Haastatteluiden pohjalta voidaan myo6s todeta, ettd tyontekijat eivat ole kokeneet digitali-
saation tuomia muutoksia hankalina ja oppiminen on ollut melko mutkatonta. Koettiin, etta
tukea ja lisakoulutusta on saatu paasaantoisesti riittavasti ja lisatukea on saanut hyvin sita

pyytaessa. Erityisid haasteita omassa oppimisessa ei noussut esiin haastatteluissa, joka
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my0s kertoo riittavasta lisdkoulutuksesta ja tiedon jakamisesta yksikdssa. Oppimisessa ha-
vaittiin vaihtelua eri ikaryhmien valilla, joka on luonnollista. Toimintojen digitalisoituessa tie-
totekninen osaaminen korostuu, joka on aluksi saattanut tuottaa haasteita vanhemmille
tyontekijoille. Nuoret ovat tottuneet kayttamaan tietotekniikka paivittain ja ovat ronkeampia
kokeilemaan ja tutustumaan eri jarjestelmiin ja ohjelmiin. Yksikon sisalla tehty kehitysty6
talousasiantuntijoiden toimesta sai kiitosta useammalta haastateltavalta. Talousasiantunti-
joiden tekemat apuvalineet uusien toimintojen tueksi ovat helpottaneet arkista tekemista.
Vaikka yksikdssa ei koettu suuria ongelmia digitalisaatioon liittyen, kaivattiin yksikossa lisaa
aikaa perehtya uusiin asioihin. Kun ty0 muuttuu vauhdilla ja toimintatavat paivittyvat jatku-
vasti, haluttaisiin enemman aikaa kunnolla syventya uusiin asioihin, jotta niita voisi hyddyn-

taa paremmalla tasolla.

Kirjanpidon tulevaisuus heratti ajatuksia alan tulevaisuudesta, mutta yleisesti ottaen haas-
tateltavat eivat kokeneet tulevaisuuden muutoksia haasteellisina. Haastatteluissa esiin
nousi kuitenkin ajatus tyén muuttumisesta entista analysoivaan suuntaan ja asiantuntijaroo-
lin korostuminen, kun mietitdan lisdarvon tuottamista asiakkaalle. Haastateltavat eivat kui-
tenkaan olleet huolissaan siitéa, miten alalle tulo voisi muuttua erilaisen roolin my6ta. Jonkin
verran haastattelijoiden vastaukset asiantuntijarooliin liittyen vaihtelivat. Osa haastatelta-
vista oli hieman epavarmoja tyén muuttumisesta niin vahvasti asiantuntijatyéhon ja pohtivat
oman osaamisen riittdvyytta tulevaisuuden vaatimuksissa. Osalle vastaajista juuri tyén mo-
nipuolisuus on ollut tarked tekija ja tulevaisuuden tehtavakentta mietitytti. Kokeneemmat
vastaajat pitivat digitalisoitumista ja roolin muuttumista hyvéané asiana ja olivat tyytyvaisia
siihen, ettd paasevat hydédyntamaan asiantuntijuuttaan jatkossa enemman, kun rutiinity6lta

vapautuu aikaa.

Kaiken kaikkiaan haastateltavat olivat selvasti miettineet tulevaisuutta ja digitalisaation tuo-
mia muutoksia. Muutos on lasna jokapéaivaisessa tekemisessa ja tulee osaksi arkea vahi-
tellen. Haastateltavien vastauksista nakyi ajatus siitd, ettd muutos on vaistamaton alalla.
Tulevaisuudessa varmasti yksikdn uudistumishalukkuus seka tata tukeva johtaminen ovat

avainasemassa yksikon menestymiseen.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetydn yhtena tavoitteena oli tutkia digitalisaation tuomia muutoksia kirjanpitoon.
Kirjanpidon digitalisoituminen on edennyt eri tahdilla eri taloushallinnon yrityksissa. Osa yri-
tyksista panostaa digitalisuuteen ja sen tuomiin hyotyihin. Digitalisaation suurin hyoty on
ollut sen tuomat hyddyt tehokkuudessa. Kun nykyaikaista kirjanpitoa vertaa kaytantoihin 10
vuoden takaa, on ala muuttunut merkittavasti. Aikaisemmin vienteja ja kirjauksia tehtiin pal-
jon itse, eika data liilkkunut suoraan kirjanpito-ohjelmiin. Digitalisaation my6té rutiininomai-
nen tekeminen on véahentynyt ja tulee tulevaisuudessa vahentymaén yha enemman. Digi-

talisaation avulla kirjanpitgjien aikaa on voitu vapauttaa analyyttisempiin tehtaviin.

Asiantuntijuutta tarvitaankin, koska markkinan muuttuminen seké globaalit kriisit ovat muut-
taneet liike-elamaa. Aikaisemmin yritysten oli helpompi ennakoida tulevaisuutta ja aikai-
semmat toimintakaudet antoivat vahvaa pohjaa tulevaisuudelle. Nykyisin tulevaisuutta on
vaikeampi ennustaa ja esimerkiksi koronapandemian tuomat vaikutukset olivat monelle yri-
tykselle merkittavia. My6s Vengjan hyokkayssota Ukrainaan on tuonut monelle suomalai-
selle yritykselle haasteita erityisesti raaka-aineiden saatavuudessa. Kirjanpidossa on mah-
dollista néhda kokonaisuuksia ja olla asiakkaan tukena tulevaisuuden suunnittelussa. Jotta
asiakkaalle voisi tuottaa lisa-arvoa mahdollisimman tehokkaasti ja hyvin, on my6s osaami-
sen tason noustava. Tulevaisuudessa automaation hoitaessa rutiinitehtavia, taytyy kirjanpi-
tajalla olla vahvempaa osaamista asiakkaan liiketoiminnasta. Perustason kirjanpidon osaa-

minen ei ole enaa riittdvaa, vaan osaamista on kehitettava laajemmaksi.

Opinnaytetydn yksi tavoite oli tutkia tydn tulevaisuuden nakymia. Kun perustason kirjanpi-
don osaaminen ei endéariita, on aiheellista miettia miten se vaikuttaa tulevaisuuden tyénaky-
miin tai alalle tuloon uutena tekijana. On luonnollista, ettd ala on muuttumassa ja tehtava-
kuvaukset hakevat muotoaan. Luultavasi kirjanpitdjan ty6ta sellaisenaan, jona nyt sen na-
emme, ei luultavasti enda tulevaisuudessa tule olemaan. Digitalisaation vaikutus on tuonut
saman vaikutuksen myds monille muille aloille ja onkin luonnollista etté ty6elama ja ammatit
uudistuvat ja muuttavat muotoaan. Osalle taman hetkisista kirjanpitgjista tulevaisuuden am-
mattindkymat voivat olla liian erilaiset ja uskon, ettd myds osaltaan uudelleenkouluttautu-
mista tulee tapahtumaan. Asiantuntijarooliin kehittyminen ei voi tapahtua vain organisaation
maarittamien tavoitteiden avulla, vaan ihmisen oma rooli osaamisen kehittdmisessa koros-
tuu. Kuitenkin moni nyt tyéta tekeva voi kokea digitalisaation tuoman muutoksen kaivattuna

muutoksena omaan tyohon ja tyduran kehittymiseen.

Uskon, etta tulevaisuuden kehityssuunta voi tehda taloushallinnosta my6s enemmaén nuoria
kiinnostavamman. Monipuolisempi ja enemman asiantuntijuuteen painottuva ty6 voi hou-

kutella alalle uudenlaisia ihmisia ja alan osaaminen voi myds tulevaisuudessa tuoda
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henkildita erilaisista koulutustaustoista. Opinnaytetyon tutkimusmateriaalina toimineissa
haastatteluissa kirjanpitdjat pohtivat alalle tulon erilaisuutta jatkossa. Kun asiantuntijaroo-
lissa perustason tekeminen on jadmassa pois, voi aloittelevilla kirjanpitajilla olla haasteita
paasta tydssa alkuun. Haastateltavat kuitenkin uskoivat, etta alalle tulo olisi yhta helppoa
my0s tulevaisuudessa, mutta oppimistavat tulisivat olemaan erilaisia seka itsensa kehitta-
misen rooli korostuisi. Perusosaaminen korostuu tulevaisuudessa automaation tarkkai-
lussa. Koska digitalisaatio ja automaatio ovat vasta asteittain tulossa kayttoon eri tilitoimis-
toissa, vaaditaan kirjanpitajalta ymmarrystd automaation tekemasta tyosta. Tassé perus-
osaamisen ymmarrys korostuu, koska uusia jarjestelmid otettaessa kayttoon kirjanpitajan
rooliksi jaisi kirjanpidon oikeellisuuden arviointi ja sita kautta jarjestelmien kehitysehdotus-

ten muodostaminen.

Tutkimushaastatteluissa seka teoriakappaleissa tutkittin my6s, minkalaista osaamisen
muutosta digitalisaation tuomat muutokset ovat alalle tuoneet. Aikaisemmin tieto on ollut
pitkalti yksilon omaa paaomaa. Tiedon maara on kuitenkin valtavasti lisdantynyt ja sitd on
saatavilla rajattomasti. Taméan takia tiedon ajatellaankin muuttuneen yksilén paaoman si-
jaan sijaitsemaan erilaisissa verkostoissa. Tietoa voi esimerkiksi olla erilaisissa sosiaali-
sissa verkostoissa, kuten tydyhteistssa. Digitalisaation kannalta merkittava verkosto on eri-
laiset teknologiset verkostot. Koska tietoa on niin paljon saatavilla, edellyttaa se yksilolta
uutta lahestymistapaa tiedon kasittelyyn. Valtavasta tietom&arasté on voitava erottaa rele-
vantti ja tarvittava tieto. Myos tiedon luotettavuutta on térkeda osata arvioida. Koska nyky-
paivana kuka tahansa voi tuottaa tietoa erilaisiin verkko-alustoihin, on lahdekriittisyyden

merkitys korostunut tiedonhaussa.

Opinnaytetydssa saatiin vastaukset kaikkiin alussa maaritettyihin tavoitteisiin. Teoriaosuu-
den avulla pystyttiin vertailemaan teemahaastattelujen tulosta ja muodostamaan sen poh-
jalta johtopaatdksia kirjanpidon digitalisoitumisesta. Voidaankin sanoa, etta digitalisaatio tu-
lee vaistamatta isoksi osaksi kirjanpitoa ja sen tuomat muutokset edellyttavéat henkilén

osaamiselta enemman tietotaitoa ja jatkuvaa osaamisen kehittymista.

Tulevaisuudessa samankaltainen tutkimus voisi olla mielenkiintoista tehd& uudelleen. Kun
digitalisaatio tulee vield isommaksi muuttujaksi tilitoimistojen arjessa, voisi tehda tutki-
musta, ovat opinnaytetydssa tehdyt mietteet tulevaisuudesta pitaneet paikkansa. Jos tutki-
mus toteutettaisiin uudestaan esimerkiksi 5 vuoden kuluttua, voisi digitalisaation rooli olla
jo merkittavasti isompi, jolloin voisi olla mielenkiintoista tutkia, ovatko alan pienemméat toi-
mijat tulleet osaksi isompia yrityskokonaisuuksia vai ovatko ne sailyttdneet oman vahvuu-
tensa yksildidyn palvelun avulla. Opinnaytetydssa tehtya tutkimusta voisi lahtea myos vie-

maan eteenpain keskittyen erityisesti henkildston osaamiseen ja roolin muuttumiseen.
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Millaisia toimia asiantuntijuuden kehittdmiseen on tarvittu tai tullaan tarvitsemaan jatkossa?
Aihetta voisi lahestya my6s koulutuksellisesta ndkdkulmasta. Voitaisiin tutkia, onko alan
opintosuunnitelmaa aiheellista paivittdd vastaamaan tulevaisuuden tytelaman odotuksia.
Millaisilla asioilla osaamista voitaisiin tehostaa ja koulutusvaiheessa, jotta asiantuntija roo-

liin pd&seminen ja sita kautta lisdarvon tuottaminen asiakkaalle olisi sujuvampaa.
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