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Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia mita sisdinen viestinta on, mika on sisdisen viestinnan

tarkoitus ja miten toimeksiantajayrityksen sisdisen viestinnan kanavia voitaisiin kehittaa.

Ty6ssa tehtiin haastattelut toimeksiantajayrityksen tyontekijoille sisdisen viestinnan
nykytilan kartoittamiseksi. Tutkimuksen tulosten on tarkoitus toimia apuna

toimeksiantajayrityksen sisdisen viestinnan kanavien kehittdmisessa.
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sisdista viestintaa ja tyoyhteisoviestintaa yleisesti seka niiden tarkoitusta. Lisdksi kasitelldaan
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Tutkimus selvensi sisdisen viestinnan merkitysta organisaatiossa ja sen tarkoitusta. Tutkimus
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1 Johdanto

1.1.1 Tyon aihe

Viestintaa on yrityksissa kaikkialla. Sita on sisdista ja ulkoista. Oikeastaan kaikissa
tyotehtavissa tarvitaan viestintaa, jotta yhteistyo yrityksen eri toimintojen valilla toimii.
Yrityksen viestinnalla on monia tavoitteita kuten tukea yrityksen paatehtavaa ja

vuorovaikutusta. (Honkala ym., 2022, ss. 14-15)

Tdssad opinndytetyodssa perehdytdan tydelamalahtoisesti sisdiseen viestintaan,
tyoyhteisoviestintdan ja niiden tarkoitukseen organisaatiossa seka kuinka

toimeksiantajayrityksen sisdisen viestinnan kanavien kaytt6a voitaisiin kehittaa.

Opinndytetyon aihe valikoitui tydelamalahtoisesti sisdisen viestinnan kehittamiseen ja aihe
oli ajankohtainen kehityskohta omassa tyossa. Aiheen valintaan vaikutti myos oma

mielenkiinto sisdista viestintaa ja sen kehittamista kohtaan.

1.1.2 Tyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tavoitteena on alan kirjallisuuteen perehtymalla kuvata mita on sisdinen
viestinta ja mika on sisdisen viestinnan tarkoitus. Lopputuotoksena syntyy tutkimus sisdisen
viestinnan kanavien kehittamiseksi toimeksiantajayrityksessa. Tutkimuksen vastaukset
toimivat tietoperustana sisdisen viestinnan nykytilasta seka kehitysehdotusten pohjana. Tata

opinnadytety6ta ohjaa tutkimuskysymykset:

- Mita on sisdinen viestinta?

- Mika on sisaisen viestinnan tarkoitus?

1.1.3 DS Smith

Opinndytetyo toteutetaan toimeksiantona DS Smithille. DS Smith on johtava

maailmanlaajuinen kestavan kehityksen mukaisten aaltopahvipakkausten suunnittelija ja



valmistaja. DS Smithilla on myos kierratys- ja paperinvalmistustoiminnot. Yritys tyollistaa yli
30 000 ammattilaista yli 30 maassa ja on tarkea tekija kuluttajatuotteiden, verkkokaupan,

vahittdiskaupan ja teollisuuden toimitusketjuissa. (STT info, n.d.)

Suomessa DS Smithilla tydskentelee noin 330 ammattilaista. Tehtaat sijaitsevat Tampereella,
Nummelassa, Pirkkalassa, Viialassa, Kuopiossa ja lissa. Yrityksen perusti Lontoossa vuonna
1940 Smithin perhe, mutta Suomessa yrityksen juuret ulottuvat jo vuoteen 1911, kun
Tampereelle perustettiin Suomen ensimmadinen aaltopahvia valmistava tehdas. (STT info,

n.d.)

DS Smithin olemassaolon tarkoitus on kiteytettyna “Redefining Packaging for a Changing
World”. DS Smithin tavoitteena on olla asiakkailleen luotettu ja strateginen kumppani, joka

tarjoaa innovatiivisia pakkausratkaisuja heidan kaikkiin tarpeisiinsa. (STT info, n.d.)

Yrityksen strategisia tavoitteita on ilahduttaa asiakkaita tarjoamalla heille erinomaisia
palveluita ja ratkaisuja, oivaltaa henkildston potentiaali, jotta kaikki voivat hyédyntaa ja
kehittda osaamistaan. Lisaksi tavoitteena on kannattavuuden ja koon tuplaaminen
tarjoamalla laatua ja kasvattamalla markkinaosuutta. DS Smith haluaa olla my6s kestavan

kehityksen edelldkavija. (DS Smith, n.d.)

DS Smithin arvot ovat:

Kannamme vastuumme. Se tarkoittaa, ettd DS Smithilla ollaan ylpeita siita, mita tehdaan ja

miten asiakkaista, henkilostdsta ja ymparoivasta yhteiskunnasta huolehditaan.

Haastamme itsemme. Se tarkoittaa, ettda DS Smithilld pyritaan aina I6ytamaan entista

parempia ratkaisuja.

Olemme luottamuksen arvoisia. DS Smithilla tehddan se mika luvataan.

Olemme avoimia uudelle. DS Smithilla etsitdan uusia ideoita ja reagoidaan nopeasti uusia

mahdollisuuksia kohdatessa.



Olemme sisukkaita. DS Smithilld viedaan asiat loppuun saakka. (DS Smith, n.d.)

2 Sisdinen viestinta

Sisdinen viestintd on tyoyhteison tai organisaation sisdista tiedonkulkua ja vuorovaikutusta.
Sisdinen viestinta on laaja ilmio ja sita on kaikkialla yrityksen toiminnoissa. (Juholin, 1999, s.
13) Hakalan (2015, s. 21) mukaan viestintdosaaminen on yksi tarkeimpia taitoja tyoelamassa,
koska suuri osa talouden tuotantotekijoistd on aineettomia kuten ideoita, ajatuksia ja
toimintamalleja. Toisena syyna han pitaa tydnteon muuttumista tehtavaksi yhda enemman
ryhmissa ja yrityksen sidosryhmista koostuvissa verkostoissa. Viestinnan perimmainen

tavoite on vaikuttaa ja sen avulla saadaan viesti perille.

Marjamaki & Vuorio (2021, s. 28) kiteyttavat seuraavasti: “Jokaiselle kuuluvan

viestintavastuun oivaltaminen riippuu paljon toimintakulttuurista ja siitd, onko viestinnalla
saavutettavat asiat todella ymmarretty.” Siina tulee esille se, kuinka tarkeaa on, etta kaikki
ymmartavat miksi jokaisen tyoyhteison jasenen on huolehdittava viestinnadsta ja etta tieto

kulkee tyoyhteisossa.

Sisdisen viestinndan onnistuminen vaatii, etta tieto pitda olla mahdollista jalostaa ja julkaista
sielld missa se on olennaista ja hyddyttda tehokkaasti yrityksen toimintaa. Viestinnadssa
kdytettdavien menetelmien ja valineiden on tuettava viestintda ja sen onnistumista. Kanavien
kayton helppous on esimerkki siitd, etta se tukee viestintaa ja sen toteutusta. (Juholin, 2009,

ss. 265-266)

Toimiva tiedonkulku ja avoin vuorovaikutus ovat edellytyksia tyoyhteisén toimivuudelle.
Tyontekijoiden on pystyttava luottamaan siihen, ettad he saavat tyohonsa vaikuttavat tiedot
ja vuorovaikutus on avointa. Avoimuus nakyy yrityksessa toimintatapana ja se voidaan
saavuttaa pitkajanteiselld tyolla. Esihenkildiden on tarkeaa osoittaa omaa esimerkkia
avoimuudesta kaikessa toiminnassaan. Kun tyoyhteiséssa pystytaan keskustelemaan
avoimesti, se edistaa niin lilkketoiminnan kannattavuutta kuin myos henkiloston viihtyvyytta.

(Joki, 2021, s. 165)



Vuorovaikutteinen johtaminen ja esihenkilotyd mahdollistavat mielipiteiden ilmaisun
tyoyhteisdssa. Vuorovaikutteisessa tyoyhteisossa kaikki osallistuvat keskusteluun
toimintatapojen kehittamiseksi, tavoitteiden saavuttamiseksi ja kantavat vastuun avoimesta
ja luottamuksellisesta vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutteisuus voidaan nahda myos
palautteen antamisena ja vastaanottamisena seka erilaisten ihmisten ja erilaisten

mielipiteiden kunnioittamisena. (Joki, 2021, s. 166)

2.1 Sisaisen viestinnan tarkoitus

Sisdisen viestinnan tarkoitus on tukea yrityksen toimintaa strategian mukaisesti. Sen
tarkoitus on tiedottaa ajankohtaisista asioista, luoda ja yllapitaa yrityskuvaa seka sitouttaa
henkilosto yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom, 2003, s.

9)

Paivittdisviestinnan tarkoituksena on keskustella tyon tekemiseen tarvittavista tiedoista ja
kokemuksista. Viestinta muiden sidosryhmien kanssa mahdollistaa tyon tekemisen.
Tiedottamisen tarkoitus on tuottaa ja valittaa tietoa aktiivisesti henkiléston saataville.
Paivittdisviestintaa voi olla vaikea erottaa johtamis- ja esihenkiloviestinnasta koska ne ovat
seka viestintaa etta johtamista. Paivittaisjohtaminen nakyy paivittdisessa tekemisessa
esimerkiksi esihenkilon ja tiimin valisena viestintana, tiimin jasenten valisena viestintana ja

eri yksikdiden ja tiimien valisena viestintana. (Juholin, 2009, s. 43)

Viestinnan tarkoituksena on myds vahvistaa henkilston sitoutumista, joka vaatii
vahvistuakseen esimerkiksi tietoa, vuorovaikutusta seka arvostetuksi ja kuulluksi tulemisen
tunnetta. Yhteisollisyys nakyy yrityksessa eri tavoin kuten yhteenkuuluvuuden tunteena.
Kohtaamiset taas vahvistavat yhteisid arvoja ja henkiloston myonteista ja rakentavaa
kommunikointia keskendan. Se taas vahvistaa organisaatiokulttuuria, joka taas voi nakya
ulospain hyvana yhteishenkend ja houkutella uusia asiakkaita ja tyontekijoita. (Juholin, 2017,

ss. 47-49)



Kun yrityksessa kaydaan lapi muutoksia, sisdisen viestinnan tarkoituksena on varmistaa, ettd
henkilostd on ymmartanyt ja sisdistanyt yrityksen strategiset valinnat seka tulevat

organisaatio- tai palvelutoiminnan muutokset. (Pesonen, 2012, s. 145)

Lisaksi viestinnalla on myos tarkea tehtava uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa.

2.2 Viestinta ja johtaminen

Johtaminen on suurelta osin viestintaa. Ylimman johdon tehtava yrityksen sisdisessa
viestinndssa on tuoda esille strategiaa ja visiota eli yrityksen paatehtavaa. Viestinnan ja
johtamisen tulee kytkeytya toisiinsa. Esihenkilot ovatkin tiimiensa ja omien esihenkildidensa
valissd samaan aikaan viestien vastaanottajia, muokkaajia seka valittajia. (Juholin, 1999, ss.

86, 89)

Juholinin (1999, s. 86) mukaan johtaminen ja viestinta eroavat toisistaan siina, etta
viestinnalla pyritdan lisédmaan ymmarrysta organisaation toiminnasta ja tavoitteista ja

johtamisella pyritdan saamaan ihmiset tyoskentelemaan yhteisten tavoitteiden eteen.

Esihenkild on tarkein viestija omaa tyota koskevissa asioissa. Esihenkilot saavat paljon tietoa,
jota heidan tulee jakaa eteenpadin, heidan tehtavana on suhteuttaa ja muotoilla asioita
omaan yksikkéon sopivaksi. (Aberg, 2006, ss. 110-111) Viestintdkanavien maara ei koskaan

korvaa esihenkildiden ja johdon keskustelua henkilostdn kanssa.

3 Viestintakanavat

Yrityksen oma viestintakulttuuri ohjaa erilaisten viestintdkanavien kayttoa. Viestintdkanavan
valinta on tarkea osa sisdisen viestinnan onnistumista. On tarkeaa valita viestille ja sen
kohderyhmalle oikea kanava, jotta viesti tavoittaa sen kohderyhman. Viestintdkanavien suuri
maara saattaa olla sisdisen viestinnan kannalta haaste, koska henkilosto saattaa kokea

tiedon maaran hallitsemisen vaikeaksi. Monikanavaisuuden avulla voidaan tehostaa



tiedonkulkua, koska silloin sama asia kerrotaan monen kanavan kautta. (Honkala ym., 2022,
s. 121) Erilaisia viestintdkanavia kdytetdan eri tilanteissa yhta kerrallaan tai useita yhdessa eli
monikanavaisesti. Joidenkin asioiden viestimiseen riittda yksi tiedote, mutta usein asioiden
sisdistaminen vaatii asian lukemista useaan kertaan useammasta kanavasta, jotta sen voi

sisdistaa. (Joki, 2021, s. 169)

Viestintakanavat voidaan jakaa suullisiin ja kirjallisiin. Suullisissa kanavissa viestinta tapahtuu
usein kasvokkain keskustellen esimerkiksi tiedotustilaisuuksissa tai palavereissa. Tekstin
kuten tiedotteen, raportin tai vuosikertomuksen avulla viestinta tapahtuu kirjallisissa

viestintdkanavissa. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo, 2007, ss. 50-51)

Suullisten ja kirjallisten kanavien lisaksi viestintakanavat voidaan jakaa virallisiin ja
epavirallisiin. Virallisia kanavia ovat esimerkiksi paivittdispalaverit, tiedotteet ja infotelkkarit.
Epavirallisia kanavia ovat henkiloston keskindiset keskustelut. On tarkeaa, etta virallisista
kanavista saadaan tyoyhteisdssa tarpeeksi tietoa, jotta epavirallinen viestinta vain taydentaa

virallista viestintaa varittyneiden huhujen sijaan. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo, 2007, s. 53)

3.1 Toimeksiantajayrityksen nykykanavien kuvailu

Toimeksiantajayrityksessa on kdaytdssa monia viestintdkanavia, joita ovat intranet, Microsoft
Yammer, Microsoft Teams, infotelevisiot, sahkoposti, kuukausittaiset uutiskirjeet,

henkilostoinfot, kokoukset ja palaverit, ilmoitustaulut ja kahvipdytakeskustelut.

Teknologian ja viestintatapojen muuttumisen ja kehittymisen myo6ta viestintdkanavia on
nykyadn yha useampia. Pandemia toi myds mukanaan uusia toimintatapoja ja vanhat ovat

jddaneet myos yha kayttoon. Viestinnan rytmi on myds muuttunut nopeammaksi.

3.1.1 Intranet

Intranet on verkkoymparistd, joka on rajattu vain yrityksen oman henkildston kayttoon.
Intranet on oikein hyédynnettynd myos tehokas apuvaline muutoksen johtamisessa. Intrasta

on kehittynyt uudenlainen tyéskentely-ymparistd koska se sisaltaa usein likketoiminnan



kannalta tarkeaa tietoa, tyokaluja ja ajankohtaista tietoa ajasta ja paikasta riippumatta.

(Juholin, 2009, s. 266)

Toimeksiantajayrityksessa intranet on paakanava, jossa julkaistaan uutisia ja tiedotteita.
Sielta loytyy myos ohjeistuksia ja tietoa avuksi esimerkiksi tyon tekemiseen seka
henkilostoasioihin. Sielld on joka osastolle oma sivu, josta I16ytyy lisdtietoa. Kansainvalisessa
konsernissa on samoja asioita eri tasoilla ja kielilla ja siksi yhdesta asiasta voi olla monella eri
tasolla ja eri sivulla tietoa. Tassa opinnaytetydssa keskitytdadan Suomen toimintoja koskevaan
osuuteen intranetissa. Kuvassa 1 nakyy, milta intranetin kotisivu ja maatason paasivu
nayttaa lapparilla. Kuvassa 2 ne nakyvat lahempada. Suomen sivut ovat suomeksi mutta
konsernin ohjeistuksen mukaan paatason esittelyteksti tulee kuitenkin olla englanniksi.
Intranetin Uutiset, tiedotteet ja tapahtumat sivulla viestitdan monipuolisesti tiedotteita,
uutisia, turvallisuudesta, henkilostomuutoksista, strategia- ja esihenkiloviestintaa, johdon
viestintaa, projekteista ja kampanjoista, konsernin asioista ja muista yritysta ja sen
henkilostda koskevista asioista. Sielld jaetaan myds onnistumistarinoita. Kuvassa 2 nakyy
ettd intranetissa on omat sivut myds turvallisuudelle & hyvinvoinnille, strategialle,
henkiloston huomiointiohjelmalle, viestinnalle & markkinoinnille, henkildstoasioille,
tehtaalle & tuotantoasioille, myyntiorganisaatiolle seka hallinto-, talous ja tukipalveluille.
Lisaksi siella on hyva tietda -sivu sekda oma sivu avoimille tydpaikoille ja tietoa Suomen eri

toimipisteista. Jokaisen sivun takaa |6ytyy valilehtia, joista [6ytyy lisda tietoa eri asioista.



Kuva 1: Mallikuva toimeksiantajayrityksen intranetista
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Kuva 2: Kuvakaappaus toimeksiantajayrityksen intranetin kotisivusta ja maatason paasivusta

Ple.us Home OurPurpose Aboutus - Service &Tools - My Career ~  Organisation ~  Find something ~  Community -

Packaging Finland 2% Packaging Finland

_ Entity Homepage By ['| SharePoint App on 03 DEC 2016

Uutiset, tiedotteet & tapahtumat
Turvallisuus & hyvinveinti

Polku tulevaisuuteen

The Smithies - piilotetut helmet We I CO m e to F i n Ia ﬁ d

Viestintd ja markkinointi >
Henkilgstdasiat >
Finland is a country situated in the Northern Europe. It is bordered by Sweden to the west, Norway to the north, Russia to the east, and Estonia to the
Tehtaat ja tuotantoasiat » south across the Guif of Finland. About 5,55 million people live in Finland (in 2021), with the majority concentrated
in its southern regions. Geographically Finland is the eighth largest country in Europe and the most sparsely
Myyntiorganisaatio >  populated country in the European Union. The temperature in Finland can vary between -40 degrees (Celcius) and

+35 degree (Celsius) average being around 4,8 degree (Celcius) and rising year after year.
Hallinto-,talous - ja tukipalvelut >
DS Smith and its Packaging Division has more than 110 year experience in Finland, Qur history begins in 1911 when we
started to manufacture corrugated board by the Tammerkoski Rapids in Tampere, being the first company in Finland doing it.
During years our name has changed several times and in 2012 we joined DS Smith Group.

Locations Finland >

Hyvé tietdd . X . .
Today DS Smith operates at 6 locations in Finland. It has country head office, PackRight Centre and a box plant in Tampere.
POS & Display and sheet plant in Nummela, and sheet plants & packaging service centers in li, Kuopio, Viiala (municipality

of Akaa) and in Pirkkala. In the southwest of Finland we have a sales office in Raisio. See the left hand navigation to find Site

Locations Finland and visitor information of each location.

Annual sales is 75+ million euro, split to more than one legal entity, and the headcount is about 330 employees. The
company has a market share of about 1/3 in Finland. The company has outsourced some of the functions either in some of
the plants or all of them, such as maintenance. cleaning, logistics, salary payment, canteen etc.

Avoimet tydpaikat
(Finland)

DS Smith has 1SO standards covering Tampere and Nummela plants: ISO 9001:2015 for quality, 15014001:2015 for
environment and 1S045001:2018 for safety. 1I5050001:2011 (shared in NE & Nordics covering Tampere and Nummela) for
energy and FSC certificate for all sites (except the new Pirkkala site, yet).




3.1.2 Microsoft Yammer

Microsoft Yammer on sosiaalinen verkkoymparisto, jonka keskustelut nakyvat vain yrityksen

tyontekijoille. Se on tiedotuskanava seka ryhmien sisdinen keskustelufoorumi.

Toimeksiantajayrityksessa Microsoft Yammerin tarkoitus on mahdollistaa uutisten jakaminen
ja vastaanottaminen seka keskustelut virallisista seka epavirallisista asioista. Siellda on useita
eri ryhmia eri asioille kuten esimerkiksi eri tyotehtavia varten, eri kaupunkien toimipisteille
seka intranetin uutislinkeille tarkoitettu kanava. Lisdksi sielld on koko Suomen henkiléstolle
yhteinen kanava, josta kuvassa 3 on kuvakaappaus. Yammerissa jaetaan esimerkiksi
paivittdin tuotannon aamuraportti, joka sisadltda ajankohtaista tietoa koskien eri osa-alueita
tuotannon tyossa. Lisaksi sielld jaetaan henkilostolle asiakkaiden kuulumisia ja mita

markkinoinnissa on viestitty ulkoisesti, kuten kuvassa 3 nakyy.

Yammer mahdollistaa vuorovaikutuksen ja viestinnan myos yli maa- ja organisaatiorajojen
konsernin sisalla. Yammer on integroitu osaksi toimeksiantajayrityksen sisdista viestintaa ja
se toimii esimerkiksi intranetin uutisten kommentointikanavana. Sielld on mahdollista

reagoida julkaisuihin kuten kommentoida, tykata ja jakaa tai seurata henkil6ita.
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Kuva 3: Nayttokuva toimeksiantajayrityksen Yammer -kanavasta

Members « 122

20000

Ajankohtaizia Suomen asicista
Edit description

Info 7

This is conversation chanmnel for

Packaging Finland business related

fssues. but the conversation iz totally in
Finnish.

Finland - Suomen juttuja suomeksi

TEllE kanavalla k3yddsSn keskusteluja,
Conversations About Files Events jotka liittyvat Packaging Suomen
toimintaan. M3m3 keskustelut k3ydian
suomeksi. Tervetuloa keskustelemaan,
esittamaEEn kysymyksid, stsimasn

: wastauksia ja kehumaan kaveria hyvistd
° Share thoughts, ideas, or updates Sicrialesiat
e Muista, ett3 toimit settisten ohjsiden
a Discussion “ Question Q Praise === Poll mukazsn jz viestit asizllisssti. Jokainen

wastas omists vissteistiEn itse. Miksli
wiestitddn yhteistunnuksilla, -

All conversations Recent posts *- Niore

Hjelm Suvi Seenby 88 e Pinned

May 10 + Edited + @1
Linkedin ja Facebook jakavat Antin ja Katjan, ja muutaman pohjoismaisen kollegan voimin, Nl s That are
tarinaz miksi DS Smithiss3 on kiva olla t5issa. important ta this community.

Facebookista 16ydat sen, kun seuraat DS Smithia ja kielesi/maasi on Suomi.
Linkedin linkki tiss3 alla.

Kun tykkaat tai jaat eteenpdin, seuraajasikin sen huomaavat. Jokainen ihminen, jolle voimme
kertoa firmastamme, kasvattaa tietoisuutta meista ja mahdollistaa omalla tavallaan sen, ettd
meille on tBitad nyt ja jatkossakin!

D5 Smith on Linkedin: #todaysandtomorrowsemployees
#dssmith #career

PMietitkd, millsista on tyd pakkausalan johtavassa yrityksess3, joka tyollaEn
33 kiertotaloutta? e Katso videomme, jossa suomalaiset, ruotsalaiset ja...

wwwlinkedin.com

3.1.3 Microsoft Teams

Microsoft Teamsia kaytetaan toimeksiantajayrityksessa monipuolisesti viestintdan ja
yhteistyon tekemiseen. Siellda on mahdollisuus esimerkiksi keskustella viestien tai

videopuhelujen valityksella ja jakaa ja muokata tiedostoja.

Toimeksiantajayrityksen Teamsissa on monia eri ryhmia esimerkiksi tiimeille, projekteille ja

esihenkildille. Eri ryhmissa on mahdollisuus keskustella ja jakaa tiedostoja. Kaikilla on
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mahdollisuus saada ajantasaiset tiedostot ja muokata niitd yhta aikaa niin, etta kaikki

nakevat uusimmat muutokset.

3.1.4 Infotelevisiot

Infotelevisioita on jokaisessa toimeksiantajayrityksen toimipaikassa. Niissa on tarkoitus jakaa
uutisia ja ajankohtaista tietoa toimipaikoissa tyoskenteleville. Kuvassa 4 on esimerkki
infotelevision tiedotteesta. Kuten kuvassa nakyy, uutinen on melko lyhyt ja ytimekas.
Yleensd infotelevisioissa yhden uutisen kesto on noin 20 sekuntia, kunnes vaihtuu seuraava
aihe, joten siellad viestitaan lyhyempia tiedotteita tai ilmoitetaan intranetissa julkaistuista

uutisista. Sielld voidaan jakaa myo0s julisteita, kuvia ja videoita.

Kuva 4: Tiedote toimeksiantajayrityksen infotelevisiossa

Onnistumistarina syyskuulta: Kiireinen vakioarkkitilaus

Kiireinen vakioarkkitilaus (tilaus 12.9.) saatiin
perjantaina 13.9 illalla ajettua Tampereen AP-koneella
ja toimitettua la 14.9 Nummelaan aamupaivalla. Tyd
saatiin lauantaina vield ajettua digikoneella ja
maanantaina asiakkaalle.

* QOsallistujat:

3.1.5 Sahkoposti

Séhkopostia kaytetdan erittdin paljon yrityksessa seka esihenkiloviestinnassa, etta
henkiloston viestinndssa eri sidosryhmien kesken. Sen paatarkoitus on toimia

viestintdkanavana tyon tekemista koskevissa asioissa.
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Séhkoposti on helppokayttoinen kanava, mutta vie kuitenkin paljon aikaa tyopaivista.
Jakelulistat aiheuttavat haasteita, kun ajatellaan etta lahetetdan tietoa varmuuden vuoksi
sellaisille henkiloille, joita asia ei koske. Se voi johtaa nopeasti tietodhkyyn ja siksi monissa

organisaatioissa on laadittu saantdja sahkopostin kaytolle. (Juholin, 1999, 5.155)

3.1.6 Kuukausittaiset uutiskirjeet

Henkildstolle [ahetetdaan kuukausittain sahkdpostitse uutiskirje nimelta Unboxed, joka

sisaltda nostoja paikallisista uutisista, uutisia muista maista seka konsernin asioita.

3.1.7 Henkilostoinfot

Henkilostoinfo jarjestetadn kerran kuukaudessa ensisijaisesti toimihenkil6ille, koska heilld on
henkilokohtaiset tunnukset ja padsy Teamsiin. Henkilostéinfossa kaydaan lapi talouden, HR:n
ja myynnin seka muiden eri toimintojen kuulumisia. Se toteutetaan hybriditoteutuksella, ja

valtaosa osallistujista on mukana Teamsin valityksella.

Lisaksi talossa pidetaan toimitusjohtajan infoja. Tall6in toimitusjohtaja kiertaa yksikot ja info
pidetdan jokaisessa toimipaikassa paikan paalla. Usein mukana on osa tai koko Suomen

johtoryhma.

3.1.8 Kokoukset ja palaverit

Kokouksia ja palavereita on monia ja ne toteutetaan kasvotusten, etana tai hybridina.
Yleisimmat ovat kuitenkin padiva- ja viikkopalaverit tiimeittdin. Lisaksi paivittain on
padivittdisjohtamisen palaverit esihenkiléille. Kokoukset ja palaverit mahdollistavat viestin
jakamisen isommalle porukalle saman sisaltoisena. Silloin sdaastyy aikaa ja samalla on helppo

esittaa tarkentavia kysymyksia, jotta vaarinymmarryksia ei syntyisi.
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3.1.9 IlImoitustaulut

lImoitustaulujen kayttd on aktiivisinta tuotannon puolella ja niiden tarkoitus on auttaa
etenkin esihenkil6ita asioiden viestinndssa koskien tyéta tuotannossa. Niiden kdyttd on

kuitenkin vahentynyt huomattavasti digitalisoitumisen myota.

3.2 Sisdisen viestinndn kanavastrategia

Sisdisen viestinndn kanavastrategia maarittda missa sisaisen viestinnan kanavissa on oltava
aktiivinen ja mika on kanavien tarkoitus. Kanavastrategiassa siis maaritelladn kanavavalinnat

seka viestinnan tavoitteet kanavissa. (Andersson, L., 2022)

Kanavavalintoihin vaikuttaa Kauhasen (2012, s. 176) mukaan esimerkiksi kohderyhma,
tyopisteiden sijainti, viestin sisallén sailyminen muuttumattomana, perillemenon varmuus ja
nopeus, viestittavan asian merkitys yksildlle ja organisaatiolle, kustannukset,

ymmarrettavyys ja mahdollisuus palautteen antamiseen.

4 Tyoyhteisoviestinta

Yrityksen sisdista viestintda kutsutaan yha yleisemmin tyoyhteisdviestinnaksi. Viestinta
tyoyhteisdssa on tiedon tuottamista, muokkaamista ja valittamistd, mutta lisaksi se on
keskustelua ja ymmarryksen parantamista. Se on myods kulttuuria ja yhteisollisyyden

rakentamista, ja siitad heijastuvat tydyhteisén arvot ja historia.

Tyoyhteisoviestintda on kaikki yrityksen sisalla tapahtuva suullinen ja kirjallinen viestinta.
Tyoyhteisossa viestinta suuntautuu johdolta alaisille tai painvastoin seka eri yksikdiden,
osastojen ja tyontekijoiden kesken. My®0s viestinta yrityksen ja sen yhteistydkumppanien

kesken lasketaan kuuluvaksi tyoyhteisoviestintdan. (Honkala, ym., 2022, s. 120.)
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4.1 Tyoyhteisoviestinnan tavoite

Tyoyhteisoviestinnan tarkein tavoite on avoin ja hyva tiedonkulku yrityksen sisalla ja sen
yhteistyokumppaneiden kesken. Tydntekija voi hoitaa tyonsa hyvin, kun han on tietoinen
omista tehtadvistdan, asemastaan, toimintaymparistostaan seka yrityksen tavoitteista. Myos
johtaminen on pitkalti viestimista ja tydyhteisdviestinnan tehtava on tukea sita. Johdon ja
esihenkildiden on tarkeda osata viestia alaisilleen selkeasti yrityksen ja osastojen
tavoitteista. My0s tyontekijdéiden on tarkeaa voida viestia toiveistaan ja ongelmistaan

johdolle ja esihenkildille. (Honkala ym., 2022, 123-124.)

Onnistuessaan tyoyhteisoviestinta tukee tydssa viihtymista ja tydmotivaatiota. Tyontekijan
on helpompi mieltaa tyonsa merkitykselliseksi ja olla motivoitunut tyoskentelemaan koko
tyoyhteisonsa hyvaksi, kun han tietdd oman merkityksensa yrityksen kokonaistavoitteiden

saavuttamisessa. (Honkala ym., 2022, 123-124.)

5 Tutkimus

Tutkimus perustuu ajankohtaiseen tarpeeseen tutkia, miten yrityksen sisdisen viestinnan
kanavien kayttoa voitaisiin kehittdaa. Opinndytetyossa hyddynnetdadan teemahaastattelua,
jotta saadaan kuva yrityksen sisaisen viestinnan nykytilasta ja mahdollisista kehityskohteista.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittda mita on sisdinen viestinta ja mika on sisdisen

viestinnan tarkoitus.

5.1 Tutkimusmenetelma

Taman opinndytetyon tutkimusosa toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Primaarisena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, joka toteutettiin
nimenomaista tutkimusongelmaa varten huhti-toukokuussa 2023. Teemahaastatteluun
osallistui viisi henkil6d. Haastateltavat kutsuttiin haastatteluihin sahképostin valityksella.
Haastateltavat olivat kohdeyrityksen eri toimipisteista ja tyoskentelivat eri rooleissa.
Haastateltavaksi valittiin niin esihenkil6ina kuin tydntekijoina toimivia, jotta saatiin

mahdollisimman monipuolisia ndkdkantoja kohdeyrityksen sisdisesta viestinnasta.
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Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja niihin oli varattu aikaa 45 minuuttia. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin. Osa haastatteluista toteutettiin kasvotusten yrityksen
neuvottelutiloissa ja osa Teamsin valitykselld. Teemahaastattelu koostuu eri teemoista eli
aihekokonaisuuksista. Tutkittava ilmio jaettiin osa-alueisiin, joiden uskottiin olevan
oleellisimmat tutkittavan ilmién ymmarryksen saamiseksi. Teemoja oli valittu kolme:
sisdinen viestinta, sisdisen viestinnan merkitys ja sisdisen viestinnan kehittaminen.
Kysymykset olivat avoimia kysymyksia. Haastateltavat saivat vastata kysymyksiin

vapaamuotoisesti.

Sekundadriaineistona eli jo olemassa olevana aineistona kaytettiin kohdeyrityksen

henkilostokyselyn tuloksia viestintaa koskevien kysymysten osalta.

Laadullinen tutkimus perustuu erilaisiin aineistoihin ja niiden analysointiin eli se on
empiirista tutkimusta ja vaatii teoriaa tutkimuksen taydentamiseksi. Siksi myos tdssa
opinndytetyossa hyodynnetdan teoriaa tutkimuksen taydentamiseksi. (Kallinen & Kinnunen,

(n.d.)

6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelulla. Haastattelukysymykset olivat avoimia
kysymyksia ja haastateltavat saivat vastata niihin vapaamuotoisesti. Siksi vastaukset voivat
vaihdella ja painottua eri asioihin. Lisdksi haastateltavat tyoskentelivat eri tehtavissa ja eri

toimipisteilla mika voi myds vaikuttaa nakemyksiin.

Haastattelun ensimmadinen teema kasitteli sisdista viestintaa ja viestintakanavia yleisesti.
Kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan mm. mita haastateltavat kokivat sisdisen viestinnan

olevan ja mita he kokivat viestintdakanaviksi. Ensimmaisen teeman kysymykset olivat:

Mita sinusta tarkoitetaan, kun puhutaan sisdisesta viestinnasta?

Kaikki haastateltavat kokivat sisdisen viestinnan tarkoittavan kaikkea yrityksen sisalla

tapahtuvaa viestintaa ja vuorovaikutusta sisaisesti eri sidosryhmien valilla. Se koettiin tiedon
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jakamiseksi seka vastaanottamiseksi. Haastateltavat kokivat sisdista viestintda olevan paljon
paivittdisessa tyoskentelyssa, niin kasvotusten kuin eri viestintdakanavissa tapahtuvaa

viestintaa.

Mita viestintakanavia kaytat tyossasi? Kysymyksen avulla oli tarkoitus selvittaa mitka

haastateltavat kokevat viestintakanaviksi.

Vastauksissa nousi esille monipuolisesti eri viestintakanavia. Kaikki haastateltavat mainitsivat
kayttavansa sahkodpostia ja puhelimen valitykselld puheluita. Kasvotusten kaytava viestinta
nousi myds muutamassa vastauksessa esille seka vaihtoehtoisena kanavana kasvotusten
keskustelulle Microsoft Teams. Microsoft Teams, Microsoft Yammer seka intranet tulivat
esiin kolmessa vastauksessa. Muutama mainitsi vield paivittaisjohtamisen palaverit seka

Whatsapin tarkeana viestintdkanavana.

Mihin kaytat viestintakanavia?

Haastateltavat kertoivat kdyttavansa viestintdkanavia paivittaiseen tyontekemiseen kuten
esimerkiksi siihen liittyvan tiedon etsimiseen ja valittdmiseen. He kertoivat kdyttavansa
viestintdakanavia yhteydenpitoon muiden tydntekijéiden kanssa seka yhteydenpitoon palkka-
ja henkilostohallinnon ja muiden eri sidosryhmien valilla. Kaikki kokivat, etta paivittainen tyo
vaatii paljon erilaista viestintda. Esihenkil6iden haastatteluissa nousi esiin erityisesti
viestintdkanavien kaytto tiedon jakamisen ja ohjeistuksien osalta. Tiedon saaminen ja sen

eteenpadin valittaminen koettiin merkittavaksi osaksi esihenkilotyota.

Koetko l6ytavasi tarvitsemasi tiedon kanavista?

Tiedon I6ytdminen kanavista koettiin vaihtelevasti. Viestintdkanavia on paljon ja
haastateltavat kokivat, ettd aina ei muista tai ehdi kdyda lukemassa jokaisesta kanavasta
paivityksia ja vaikka valilla lukee niin saattaa kiireessa menna ohi. Haastateltavat kokivat
kuitenkin, etta tyokaverilta kysymalla saa tarvitsemansa tiedon. Lisdksi muutamissa
vastauksissa nousi esille, ettd intranetissa tieto saattaa olla vanhentunutta tai vaikeasti

|6ydettavissa esimerkiksi sijainnin osalta. Microsoft Teams koettiin tyon tekemiseen
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tarvittavan tiedon hakemiseen toimivana niiltd osin, kun tietoa ja materiaaleja on siirretty

sinne. Haastateltavat kokivat tiedon etsimisen toisinaan aikaa vievaksi.

Koetko jonkun/jotkut kanavista tehokkaammaksi kuin muut?

Haastateltavista kolme kokivat Microsoft Teamsin tehokkaimmaksi viestintdkanavaksi, koska
se koettiin nopeaksi ja tehokkaaksi tiedonkulun osalta. Esimerkkina matalan kynnyksen chat-
ominaisuus. Lisaksi sen koettiin tukevan tyon tekemista sen monipuolisten ominaisuuksien
ansiosta, esimerkiksi kun siella pystyy useampi ihminen muokkaamaan samaa tiedostoa yhta
aikaa. Virallisten uutisten ja tiedotteiden osalta intranet koettiin toimivaksi ja selkedksi.
Vastauksissa myds henkilokohtainen viestinta suullisesti ja aamupalaverit koettiin
tehokkaaksi koska siella on helpompi kysya tarkentavia kysymyksia, jos jokin asia jaa
epaselvaksi. Tehokkaaksi koettiin sellaiset viestintdakanavat, joista tulee ilmoitus, kun siella
on jotain uutta, esimerkkind Microsoft Teams. Teamsin kayton koettiin myos lisddntyneen

merkittavasti viimeisen vuoden aikana.

Haastattelun toinen teema kasitteli sisdisen viestinnadn tarkoitusta ja sen tavoitteena oli
selvittda, mika on haastateltavien mielesta sisdisen viestinnan tarkoitus. Toisen teeman

kysymykset olivat:

Mika on mielestdsi sisdisen viestinnan tarkoitus?

Vastauksista kavi ilmi, etta kaikki haastateltavat kokivat sisdisen viestinnan tarkoituksen
olevan se, etta kaikilla on oikea tieto oikeaan aikaan ja etta se tavoittaa koko sen tavoitellun
kohderyhman. Sen tarkoituksen koettiin olevan, etta jaetaan nimenomaan oikeaa ja
ajantasaista tietoa, joka on ilmaistu selkedsti. Yhtena sisdisen viestinnan tarkoituksena
koettiin my0s, etta sen avulla saataisiin tehtya ty6ta paremmin, helpommin ja yhdessa. Tyon
tekemisen osalta vaikutus korostui esimerkiksi avun pyytamisessa ja tarvittavan tiedon

[oytamisessa.

Tassa kysymyksessa annettiin haastateltaville myos vaihtoehtoja eri sisdisen viestinnan
tarkoituksista ja niiden avulla pyrittiin selvittamaan tarkemmin, miten he kokevat sisaisen

viestinnan tarkoituksen.
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Vaihtoehdot olivat:

- Tiedottaa ja informoida

- Tukea tyotehtavissa suoriutumista

- Sitouttaa ja rakentaa yhteistollisyytta
- Kannustaa ja aktivoida

- Herattaa keskustelua

- Rakentaa ja yllapitaa yrityskuvaa

- Tukea johtamista ja esihenkiloty6ta

Tulosten perusteella kaikki haastateltavat kokivat sisdisen viestinnan tarkoituksen olevan
tiedottaminen ja informointi, tukea tyotehtavissa suoriutumista, kannustaa ja aktivoida,
rakentaa ja yllapitaa yrityskuvaa ja tukea johtamista ja esihenkilotyota. Haastateltavista nelja

kokivat sen tarkoituksen olevan myos keskustelun herattaminen.

Mika merkitys on mielestési johdon/esihenkilén viestinnalla yrityksen sisdisessa

viestinnassa?

Tulokset olivat yksimieliset ja johdon ja esihenkildiden viestinta koettiin todella tarkeaksi. On
tarkeaa, ettd johto ja esihenkil6t jakavat virallista luotettavaa tietoa, koska yrityksissa
tyypillisesti velloo paljon huhupuheita ja oikea tieto ja tiedottaminen vie niilta tilaa pois. Sen
koettiin lisddvan luottamusta, jos johto ja esihenkilot viestivat avoimesti kaikkia koskevista
asioista. Sen koettiin tuovan johtoa lahemmaksi henkildstda ja luottamusta siihen, etta
asioita hoidetaan vastuullisesti ja fiksusti. Haastateltavien kokemuksen mukaan tieto “valuu”
ylimmasta johdosta alaspdin. Johdon ja esihenkildiden viestinnan pitaa tavoittaa tehokkaasti

kaikki tavoitellut kohderyhmat.

Haastattelun kolmas teema kasitteli sisdisen viestinnan kehittamista. Kolmannen teeman

kysymykset olivat:

Mik3 kohdeorganisaation sisdisessa viestinndssd/ kanavissa on mielestési toimivaa?
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Haastattelutulosten perusteella toimivaksi koettiin esimerkiksi aamupalaverit ja niiden
pohjalta aamuraportit. Etenkin tuotannon puolella aamuraportit koettiin tehokkaimmaksi
talla hetkelld. Intranetin uutis- ja tiedoteosuutta pidettiin toimivana ja erityisesti
kuukausittain toistuvia henkilostdinfoja. Toimitusjohtajan info kiertden jokaisella
paikkakunnalla koettiin my0s erittdin hyvaksi ja sen toivottiin jatkuvan tulevaisuudessakin.
Haastateltavien vastausten mukaan viestinta toimii paapiirteittain hyvin mm. yrityksen
sisalla tapahtuvista asioista ja henkilostomuutoksista. Esihenkildiden nakdkulmasta

toimivaksi nousi esimerkiksi paivittaisjohtamisen palaverit.

Mita kehitettdavaa kohdeorganisaation sisdisessa viestinndssid/kanavissa mielestési on?

Haastattelutuloksista kavi ilmi, etta kaikki haastateltavat kokivat kehitettdvaa olevan siing,
ettad tietoa saisi tulla enemmankin esimerkiksi siitda, miten yrityksella menee ja mita eri
osastoille kuuluu. Esille nousi esimerkiksi myynnin ja asiakkaiden kuulumiset, silld ne tuovat
padivittdisen tyon merkitysta konkreettisemmaksi. Lisdksi muiden osastojen ja paikkakuntien
kuulumisten jakaminen useammin koettiin kehityskohteena. Haastateltavien mielesta ne

tuovat eri yksikoita lahemmaksi toisiaan, kun tiedetdaan mita muualla tehdaan.

Haastateltavat kokivat tarkedksi, etta esimerkiksi tyota ja henkilost6a koskevista asioista ja
paatoksista viestitadan avoimesti ja perustellusti jotta kaikki ymmartavat miksi jotain tehdaan.
Sen koettiin lisddvan myo6s hyvinvointia tyopaikalla. Esille nousi myds toive, etta viestittdessa
asioista oltaisiin selkeita ja mietittaisiin etukateen viestia lukijan nakokulmasta niin etta

vaarinymmarryksia viestin sisallosta ei tulisi.

Yammerissa kehitettdavaa oli haastateltavien mielestd mm. Siina, ettd se saisi olla mielelldan
kaikkien tyontekijoiden saatavilla ja esimerkiksi tuotannon tyontekij6illa myods puhelimissa.
Sisdisen viestinnan kehittamisen koettiin my0ds osittain vaativan muutosta kulttuurissa, etta
kaikki tyontekijat sitoutuisivat jakamaan virallista tietoa avoimesti muille, jotta viestinta ja

tiedonkulku paranevat koko organisaatiossa.

Kehityskohteena nousi esiin se, ettd tuotannossa olisi hyva saada kayttoon digitaaliset
ndytot, jotta tyonjohtajien ei tarvitsisi vieda lappuja ilmoitustauluille. Se on ollut teknisesti

mahdollista jo useiden vuosien ajan, mutta ei ole tullut toimintatavaksi. Kaikki eivat
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valttdmatta myoskaan ole tienneet sellaisesta mahdollisuudesta. Lisdksi kehitettavaa koettiin
olevan siina, etta esimerkiksi kaikkia koskevista tiedotteista muistutettaisiin toisessa
kanavassa, koska aina ei valttamatta huomaa tarkeita tiedotteita tai muista kdyda lukemassa
niita intranetista. Tamakin on kohdeyrityksessa jo mahdollista, koska intranetin uutiset ja
tiedotteet ilmestyvat Yammeriin automaattisesti postauksessa ja Yammerissa tietyn kanavan
postaukset lahettavat ilmoituksen siita sahkopostiin. lImoituksien saaminen vaatii kuitenkin

oikeat asetukset Yammerissa.

Minkalaista on mielestasi hyva viestinta?

Haastattelutulosten perusteella hyva viestinta koettiin olevan selkeaa, avointa ja rehellista.
Kaikki haastateltavat pitivat tarkeana sita, etta viestintaan ja sen oikeellisuuteen voi luottaa.
Osa haastateltavista koki tarkeana, etta viestinta on oikea-aikaista ja etta kuulevat asioista
mielelldadan ensimmaisena virallisia viestintdakanavia pitkin kuin tyokaverilta huhuna.
Haastateltavat kokivat myds tarkeaksi, etta uutista tai tiedotetta kirjoittaessa mietitaan
tekstia lukijan kannalta ja mita kysymyksia se mahdollisesti voi lukijassa herattda. Hyvan
viestinnan ominaisuuksista nousi esiin viestin ytimekkyys eli etta siina olisi mahdollisimman
paljon asiaa ja viestinta keskittyisi vain olennaiseen. Kuitenkin sellaisella kivalla tyylilla
kirjoitettuna, etta ikavistakin asioista voi puhua suoraan mutta sopivan pehmealla tyylilla
kirjoitettuna. Viestintdkanavan valinta koettiin tarkedksi, ettad se on oikein valittu ja tavoittaa
kaikki kenelle halutaan viestia. Hyva viestinta koettiin myos helpoksi |6ytaa, etta tieto on
saatavilla silloin kun sita tarvitsee. Se tavoittaa kaikki eika kenellekaan tule sellaista tunnetta,

ettd ei olisi asiasta tietoinen.

Sekundaariaineistona eli jo olemassa olevana aineistona kaytettiin kohdeyrityksen
viimeisimman henkilostokyselyn tuloksia viestintdd koskevien kysymysten osalta.
Henkilostokyselyn viestintdaa koskevat kysymykset koskivat tydssa tarvittavia tietoja,
esihenkilon viestintaa tyontekijoitd koskevien asioiden osalta, esihenkilon viestintada
muutostilanteissa seka paatoksentekoon osallistamista. Tuloksien mukaan trendi oli nouseva
verrattuna sitd edeltdvan henkilostokyselyn tuloksiin. Kaikissa koettiin kuitenkin olevan

kehitettavaa.
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7 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli [6ytaa keinoja kehittaa toimeksiantajayrityksen
sisdisen viestinnan kanavia. Tutkimuksen toteutus laadullisena tutkimuksena avasi
toimeksiantajayrityksen henkildston nakokulmia sisdisen viestinnan kanavien kehittamiseksi.

Tutkimuksen vastausten seka kirjallisuuskatsauksen pohjalta arvioitiin kehitettavia asioita.

Tutkimus vahvisti ndkemysta siitd, etta sisdinen viestintd on merkittava osa yrityksen ja
tyoyhteisdn toimintaa. Tutkimuksen perusteella sisdisen viestinnan ymmarretaan
tarkoittavan kaikkea yrityksen sisalla tapahtuvaa viestintaa ja vuorovaikutusta eri

sidosryhmien kesken niin kasvotusten kuin eri viestintakanavissa.

Tutkimus osoitti, etta sisdisen viestinnan tarkoitus on oikean ja ajantasaisen tiedon
jakaminen oikealle kohderyhmalle oikein valituissa kanavissa. Tutkimus vahvisti myos
nakemysta siitd, etta viestinnadn tarkoitus on tukea tydtehtavissa suoriutumista. Lisaksi
sisdisen viestinnan tarkoituksen todettiin olevan tiedottamista ja informointia,
kannustamista ja aktivointia ja yrityskuvan rakentamista. Viestinta on myds merkittava osa

johtamista ja esihenkilotyota.

Tutkimuksen myo6ta huomattiin, etta sisdisen viestinnan teorian ja toimeksiantajayrityksen
henkiloston nakokulmien pohjalta kanavien kaytossa tulee valita helposti kaikille saatavilla
olevat kanavat, eli kanavien tulee olla sielld missa ovat sielld viestittavien asioiden
kohderyhmat, jotta oikea tieto tavoittaa heidat. Jos henkilosto, jolle viestitadn, on tehtaalla
koneen daressa niin silloin olisi tehokkainta viestia heille tehtaan tuotantotiloissa sijaitsevia
viestintdkanavia pitkin. Toimeksiantajayrityksessa se olisi esimerkiksi infotelevisiot, joiden
kaytto tuotannon tyotehtavia koskevassa viestinnassa on ollut teknisesti mahdollista jo
useiden vuosien ajan, mutta se ei ole noussut toimintatavaksi. Infotelevisioiden
hyodyntaminen tuotannon tyotehtavia koskevassa viestinnadssa vaatinee tukea, ohjausta ja
neuvoja yrityksen viestintdorganisaatiolta ja sitda kautta uuden tyéskentelytavan

omaksumista tuotannon tyonjohtajilta.
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Lisdksi tutkimuksen perusteella huomattiin, ettd Yammer on toimivin kanava tuotannon
puolella tyohon liittyvista asioista viestimiseen esimerkiksi aamuraportin vuoksi. Sen
perusteella voitiin huomata, etta olisi viestinnan toimivuuden ja tiedonkulun kannalta hyva,
jos Yammer olisi kaikilla tyontekijoilla esimerkiksi puhelimissa, jotta he ajasta ja paikasta
riippumatta padsisivat tyota koskevien tietojen darelle. Talla hetkelld sinne padsee

tuotannon tyontekijat yhteiskayttokoneilla.

Tutkimuksessa selvisi my0s, etta viestinnan ja viestintdakanavien kayton kehittdminen vaatii
koko henkildston sitoutumista avoimeen ja vuorovaikutukselliseen viestintaan ja etta on
esihenkiléiden ja johdon vastuulla osoittaa esimerkkia toiminnallaan. Sen olisi hyva olla
kaikkia koskeva toimintatapa. Lisdksi kanavien sisallon maarittely tulee tehda kanavien
tavoitteiden ja kohderyhman perusteella. Talloin oikeat asiat tavoittavat oikean
kohderyhman. Virallisen tiedon olisi suotavaa tulla henkilostolle aina ensin virallisia

viestintakanavia pitkin.

Tutkimuksen tuloksien my6ta huomattiin, etta esimerkiksi Microsoft Teamsissa on viela
paljon mahdollisuuksia yrityksen viestinnan kehittamiselle, koska se on niin kattava kanava ja

tyovaline tiimityoskentelylle.

Haastatteluiden myo6ta voitiin todeta, ettd toimeksiantajayrityksen henkilosto 16ytaa
tarvitsemansa tiedon vaihtelevasti. Kanavien sisallon looginen maarittely auttaisi tiedon
[6ytamisessa. Tutkimuksen tuloksien myota huomattiin myds, etta henkilosto saattaa tarvita
koulutusta viestintaan ja tarjolla olevaan viestintatekniikkaan, jotta osaisivat hyédyntaa sita

paremmin.

Viestintdakanavien kehittamisessa on kannattavaa tarkastella sisdisen viestinnan kanavia ja
niiden tarkoitusta seka sisaltoa. Kanavastrategian avulla pystytdadan maarittamaan, missa
sisdisen viestinnan kanavissa viestitdan mitdkin. Kanavan valintaan todettiin vaikuttavan
esimerkiksi kohderyhma, tyopisteiden sijainti, viestintdkanavan nopeus ja viestin sdilyminen
siella muuttumattomana. Usein viestintda kannattaa toteuttaa useammissa kanavissa

yhtaaikaisesti eli monikanavaisesti.
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Tutkimuksessa selvisi, ettd toimeksiantajayrityksessa tyohon liittyvan viestinnan kannalta
eniten kaytettiin sdhkopostia, puhelinta ja Microsoft Teamsia. Esihenkil6illa nousi tarkeaksi
kanavaksi paivittdisjohtamisen palaverit. Intranet ja Microsoft Yammer olivat etenkin

uutisten ja ajankohtaisten asioiden osalta kaytettyja kanavia.

8 Pohdinta

Opinndytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aihe opinndytety6hon valikoitui
tyoelamalahtdisesti ja oli ajankohtainen omaa ty6ta koskeva aihe ja kehityskohta.
Lopputuotoksena syntyi tietoa viestinnadsta ja sen tarkoituksesta seka ajankohtaista tietoa
yrityksen sisdisesta viestinnadsta ja sen kanavista. Niiden pohjalta [6ytyi myo6s kehityskohtia

toimeksiantajayrityksen sisdisen viestinnan kanavien kehittamista varten.

Opinndytetyon tekeminen oli opettavainen prosessi. Aihe oli ajankohtainen kehityskohta ja
itsed kiinnostava, joten tutkimuksen tekeminen oli antoisaa. Opin paljon uusia asioita
viestinnasta ja oli kiinnostavaa tutustua alan kirjallisuuteen ja eri lahteisiin. Pystyin myos
hyodyntamaan opinnoissa oppimiani asioita tutkimuksen tekemisessa. Uskon etta
opinnadytetydn tekemisesta ja siina opituista asioista on hyotya tydelamassa. Lahteiden
etsiminen oli mielestani helppoa, koska aiheeseen |6ytyi paljon ennalta tutkittua tietoa
Iahdekirjallisuudesta. Valitsin lahteet niita kriittisesti tarkastellen. Lahteiksi valitsin niin

tuoretta kirjallisuutta kuin vanhempaakin, jos tieto ei ollut muuttunut vuosien saatossa.

Tutkimuksen avulla onnistuttiin [6ytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja ajankohtaista
tietoa yrityksen viestinnasta ja viestintdakanavista. Tutkimustulosten avulla I6ydettiin
kehitettavia kohtia. Uskon ettd niiden pohjalta toimeksiantajayrityksessa voidaan kehittaa

viestintakanavien kayttoa.

Aihetta voisi tutkia lisda monista eri ndakokulmista. Jatkokehitysehdotuksena sisaisen
viestinndn kanavien kehittamiselle ehdottaisin intranetin tai muiden viestintakanavien
sisallon paivityksen vuosikelloa, jonka avulla maaritettaisiin kanavien paivitykselle
ajankohdat. Vuosikellon avulla viestintdkanavien sisalto pysyisi ajan tasalla ja sisallosta

vastaavat henkilot muistaisivat kdyda niiden oikeellisuuden ja ajantasaisuuden lapi aina
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saannollisesti. Jatkotutkimusmahdollisuus voi olla myos virallisen viestintdkanavien

strategian luominen.

8.1 Luotettavuustarkastelu

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida erilaisin kriteerein. Opinndytetyossa
luotettavuuden arviointi edellyttaa aineiston ja tulkinnan dokumentaatiota. Tutkimukseen
liittyva alkuperdinen aineisto pitaa sailyttaa, jotta tulosten luotettavuus ja aineiston aitous

voidaan tarvittaessa todentaa. (Kananen, 2015, s. 115)

Teemahaastatteluissa vahvistettavuus eli aineiston paikkansapitdavyyden vahvistus voidaan
todentaa niin ettad tietolahteet eli haastateltavat vahvistavat tutkijan tulkinnan

oikeellisuuden. (Kananen, 2015, s. 115)

Tulkinnan ristiriidattomuus eli sisdinen validiteetti voidaan havaita kahden tutkijan tullessa
samaan johtopaatokseen. Samasta aineistosta voidaan kuitenkin tehda eri tulkintoja

tarkastelukulmasta riippuen. (Kananen, 2015, s. 114)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida saturaation avulla. Se tarkoittaa
kylladantymista eli ettd lahteiden tarjoamat tutkimustulokset alkavat toistua.
Teemahaastattelussa kyllaantyminen voidaan havaita silloin kun uusi haastateltava ei tuo
aineistoon tai sen tulkintaan mitdan uutta. (Kananen, 2015, s. 115) Mikali tutkimukseen
kaytettadvissa olevaa aikaa olisi ollut enemman olisi haastateltavia voinut olla enemman. Se
olisi mahdollistanut kattavammat tulokset. Saturaatio olisi toteutunut jos haastateltavia olisi

otettu uusia niin kauan kuin uusia asioita olisi heilta tullut tutkimukseen.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teema 1: Sisdinen viestinta

Mita sinusta tarkoitetaan, kun puhutaan sisaisesta viestinnasta?

Mita viestintdkanavia kaytat tyossasi?

Mihin kaytat viestintakanavia?

Koetko l6ytavasi tarvitsemasi tiedon kanavista?

Koetko jonkun/jotkut kanavista tehokkaammaksi kuin muut?

Teema 2: Sisdisen viestinnan tarkoitus

Mika on mielestasi sisdisen viestinnan tarkoitus?

- Tiedottaa ja informoida

- Tukea tyotehtavissa suoriutumista

- Sitouttaa ja rakentaa yhteistollisyytta
- Kannustaa ja aktivoida

- Herattaa keskustelua

- Rakentaa ja yllapitaa yrityskuvaa

- Tukea johtamista ja esihenkilotyota

Teema 3: Sisdisen viestinnan kehittaminen

Mika kohdeorganisaation sisdisessa viestinnassa/ kanavissa on mielestéasi toimivaa?
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Mita kehitettdvaa kohdeorganisaation sisdisessa viestinnassa/viestinnan kanavissa mielestasi

on?

Minkalaista on mielestasi hyva viestinta?
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