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Tiivistelma

Opinnaytetyon taustalla on taloushallinnon tydelamassa vallitsevat muutokset, jotka koskevat niin tyoteh-
tavia kuin alan osaamisvaatimuksia. Taloushallinnon ala on jatkuvassa muutoksessa etenkin digitalisaation
myo6ta. Nain ollen alalla tyoskentelevien tulisi tunnistaa oma osaamisensa seka uudistaa sitd, jotta taidot
vastaisivat tydelaman vaatimuksia myos tulevaisuudessa. Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantoja Suomen
Taloushallintoliitto ry:lle.

Opinnayteyon tarkoituksena oli selvittda millaisia taitoja vastavalmistuneet taloushallinnon tradenomit tar-
vitsevat siirtyessaan tyéelamaan. Lisaksi tarkoituksena oli selvittda olisiko jotain erityistaitoja, joista olisi
hyotya tyoelamassa. Osaamistarpeita kartoitettiin taloushallinnon alalla tydskentelevien ammattilaisten
nakokulmasta.

Teoreettinen viitekehys muodostui taloushallinnosta, osaamistarpeista taloushallinnon alalla sekd osaami-
sesta yleisesti. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelmana kaytet-
tiin sahkoista kyselylomaketta. Tutkimukseen osallistui 16:sta taloushallinnon ammattilaista, jotka tyosken-
telivat tilitoimistoissa Jyvaskylan kantakaupungin alueella. Tutkimustuloksien analyysimenetelmana
kaytettiin luokittelua, jotta saatiin esiin yleisimmin esiin nousseet vastaukset.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettad taloushallinnon ammattilaiset odottavat vastavalmistuneelta tra-
denomilta erityisesti substanssiosaamista. Merkittavina taitoina vastauksien perusteella pidettiin my0os tie-
toteknista osaamista, itsensa johtamisen taitoa seka kykya ja halua oppia uutta. Lisaksi tutkimustuloksissa
usein toistui ongelmanratkaisukyky, vuorovaikutustaidot seka kyky tydskennella stressin ja paineen alai-
sena.
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Abstract

The thesis is based on changes in the working life of financial administration, which concern both tasks and
competence requirements in the field. The financial administration sector is constantly changing, especially
with the digital platform. Therefore, those working in the sector should identify their own skills and renew
them so that skills meet the requirements of working life in the future. The thesis was carried out by Su-
omen Taloushallintoliitto ry.

The purpose of the thesis was to find out the skills needed by recent financial traditions when moving to
working life. In addition, the aim was to find out if there were any specific skills that would be useful in
working life. Competence needs were identified from the perspective of professionals working in the finan-
cial management sector.

The theoretical framework consisted of financial administration, competence needs in financial manage-
ment and competence in general. The thesis was carried out as a qualitative study and an electronic ques-
tionnaire was used as a data collection method. The survey involved 16 financial management professionals
who worked in accounting offices in the Jyvaskyla downtown. The method used to analyze the results of
the studies was categorition to identify the most frequently identified responses.

The results of the study showed that financial management professionals expect a new-educated BBA's to
have substance skills in particular. In addition, IT skills, self-management skills and the ability and desire to
learn new things were considered important on the basis of the answers. In addition, research results often
repeated problem-solving capacity, interaction skills and the ability to work under stress and pressure.
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1 Johdanto

Digitalisaation myota taloushallinnon ala on ollut vuosien ajan jatkuvassa muutoksessa ja se jatkaa
vield kehittymista kohti taysin digitaalista ja dlykasta taloushallintoa. Muutoksien myo6ta taloushal-
linnon ammattilaisten tyotehtdavat muuttuvat, jonka seurauksena myds osaamistarpeet ja vaati-
mukset ovat muutoksessa. (Lahti & Salminen 2014, 31.) Tulevaisuudessa vaaditaan monipuolista
osaamista taloushallinnon tyontekijoilta, joten myos alan koulutusjarjestelman olisi syyta reagoida
muutoksiin (Toimialaraportti: Taloushallintoala polarisoituu, samalla kun alan tyétehtavat moni-

puolistuvat 2019).

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda millaisia taitoja vastavalmistuneet taloushallinnon tra-
denomit tarvitsevat siirtyessaan tydelamaan. Aihe valikoitui sen ajankohtaisuuden vuoksi, silla
viime vuosina ala on ollut muutoksessa, jonka vuoksi haluttiin kartoittaa osaamistarpeita ennen
valmistumista. Opinndytetydssa selvitettiin myos olisiko jotain erityistaitoja, joista olisi hyotya tyo-
elamassa. Vastavalmistuneen taloushallinnon tradenomin osaamistarpeita kartoitettiin alalla tyos-
kentelevien ammattilaisten nakékulmista. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Suomen Talous-
hallintoliitto ry. Tutkimuksen kohderyhmaksi rajattiin Jyvaskylan kantakaupungissa sijaitsevat
tilitoimistot ja siellad tyoskentelevat taloushallinnon ammattilaiset. Kohdealue rajautui Jyvaskylan
kantakaupungiksi koska alueella asuu paljon alan opiskelijoita seka sielld on paljon mahdollisia har-

joittelu- seka tyopaikkoja valmistuville tradenomeille.

Opinnaytetyon tutkimusongelmaksi muodostui vastavalmistuneen taloushallinnon tradenomin
osaamistarpeet taloushallinnon alalla. Tutkimusongelman pohjalta kehittyi tutkimuskysymyksia,

jotka ovat seuraavat:

- Millaisia odotuksia tilitoimistoilla on vastavalmistuneen taloushallinnon tradenomin tai-
doista?

- Mita taloushallinnon taitoja pidetaan tarkeimpina tyéelamassa?

- Onko jollain erityistaidoilla merkitysta parjatdkseen taloushallinnon alalla?



Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimusta varten laadit-
tiin sahkoinen kyselylomake, joka luotiin Webropol-kyselytydkalulla. Sdhkoinen kyselylomake ldhe-
tettiin tutkimuksen kohderyhmalle sahkdpostitse. Kyselylomake opinnaytetyota varten luotiin osit-
tain hyodyntden Jylhdn, Pernun, Wahlgrénin seka Koskisen (2011) aiemmin toteuttaman
Liiketoimintaosaaja 2020 -tutkimuksen kyselylomaketta. Sen avulla saatiin koottua tata opinnayte-
tyota koskeva kyselylomake, jonka avulla keratylla tiedolla pystytddan vastaamaan taman opinnay-

tetyon tutkimuskysymyksiin.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyo sisaltaa seitseman paalukua. Teoreettinen viitekehys muodostuu
kahdesta paaluvusta, luvut 2 ja 3. Luvussa kaksi keskitytaan taloushallintoon, jossa kasitelellaan
muun muassa yleisesti taloushallintoa kasitteena, millaisia tyotehtavia alalle liittyy ja kuinka ta-
loushallinnon ala on muuttunut vuosikymmenien saatossa. Kolmannessa luvussa puolestaan keski-
tytdan osaamiseen, jossa kasitelladn muun muassa osaamista yleisesti ja taloushallinnon nakékul-
masta seka millaisia osaamistarpeita alalla tulevaisuudessa tulee olemaan. Neljannessa luvussa
kasitelldaan tutkimuksen toteutusta eli syvennytaan siihen millaisia tutkimusmenetelmia, aineiston-
keruu- seka analyysimenetelmia opinndytetyossa on kaytetty. Lisdksi neljannessa luvussa keskity-
taan siihen, kuinka opinnaytetyon tietoperustan tiedonhaku on toteutettu. Viidennessa opinnayte-
tyon luvussa esitellaan tutkimuksesta saatuja tuloksia. Kuudennessa luvussa syvennytaan
johtopaatoksiin, jossa tutkimuksesta saatuja tuloksia peilataan teoriaan. Viimeisessa eli seitseman-
nessa luvussa kdydaan lapi omaa pohdintaa tutkimustuloksista, tutkimuksen luotettavuutta ja us-

kottavuutta seka mahdollisia ideoita tutkimuksen jatkokehittamisesta.



2 Taloushallinto

Tassa luvussa kasitellaan taloushallintoa yleisesti muun muassa siita millaista taloushallinnon ala
on nykypaivana ja kuinka se on muuttunut vuosien kuluessa. Lisdksi tassa luvussa kaydaan lapi,
millaisia tehtavia taloushallinnon alaan sisaltyy ja minkalainen koulutus alalla tyoskentelyyn vaadi-

taan.

2.1 Yleista taloushallinnosta

Taloushallinto on jarjestelma, jonka avulla yritykset seuraavat taloudellisia tapahtumia. Sidosryh-
mat hyotyvat jarjestelmasta saaduista taloudellisista tiedoista. Taloushallinto ei ole pelkastaan las-
kentatoimea, mutta sen sidosryhmat voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. (Lahti
& Salminen 2008, 14.) Ulkoisella laskentatoimella eli rahoituksen laskentatoimella tarkoitetaan ra-
portointia seka kirjanpitoa ulkoisille sidosryhmille. Ulkoisen laskentatoimen tarkeimpia tuotoksia
ovat verotuksen raportit ja tilinpdatos, jotka tulee laatia muun muassa verotukseen liittyvien la-
kien, kirjanpitolain seka kirjanpitoasetusten mukaisesti. (Ulkoinen laskentatoimi - Mita tarkoittaa
ulkoinen laskentatoimi? n.d.) Sisdiselld laskentatoimella eli johdon laskentatoimella puolestaan
tarkoitetaan taloudellisten laskelmien laatimista yritysten johdon seka toiminnan ohjauksen tu-
eksi. Naita laskelmia laaditaan tarkastellen yrityksen tarpeita seka nakdkulmia. (Sisdinen laskenta-

toimi - Mita tarkoittaa sisdinen laskentatoimi? n.d.)

Tietojarjestelmat, ihmiset, data seka prosessit muodostavat taloushallinnon kokonaisuuden. Pro-
sessit vaihtelevat erilaisten yritysten ja toimialojen tarpeiden mukaan. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 32, 93.) Erilaisia taloushallinnon prosesseja ovat arkistointi, kontrollit, kdyttéomaisuuskirjan-
pito, maksuliikenne ja kassanhallinta, matka- ja kululaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, ostolasku-
prosessi, paakirjanpitoprosessi ja raportointiprosessi. (Lahti & Salminen 2008, 15-16.) Kuviossa 1

on kuvattu mista taloushallinto koostuu.
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Kuvio 1. Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista ja raportoinneista

(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 95).

2.2 Taloushallinnon alan tyotehtavat

Taloushallinnon alalla on mahdollista tyoskennelld useissa eri tyotehtavissa. Tyotehtadvia ovat
muun muassa kirjanpito, palkanlaskenta, tilintarkastus, veroneuvonta seka laskentatoimi. Naiden
yleisimpia tyonantajia ovat esimerkiksi tilitoimistot, eri toimialojen yritykset, kunnat seka valtio.
(Taloushallinto 2022.) Tyon sisaltéon vaikuttaa monet eri tekijat kuten esimerkiksi se, tydskennel-

1adnko pienessa, keskisuuressa tai suuressa yrityksessa. (Alhola 2010).

Taloushallinnon alalle paasee tyoskentelemaan eri koulutusasteilta. Alin vaadittu koulutus alalle
on toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa suoritettu liiketoiminnan perustutkinto, josta val-
mistutaan merkonomiksi. Ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutuksen kdyneet valmistuvat
tradenomeiksi. Liiketalouden tradenomeilla on eri suuntautumisvaihtoehtoja kuten talousjohtami-

nen seka rahoitus- ja finanssiala. Suuntautumisesta riippumatta kaikilla tradenomeilla on kuitenkin



liilketalouden laaja perusosaaminen. (Tradenomi (AMK), liiketalous.) Yliopistossa puolestaan opis-
kellaan kauppatieteitd, josta alemmasta korkeakoulututkinnosta valmistutaan kauppatieteiden
kandidaatiksi ja ylemmasta korkeakoulututkinnosta valmistutaan kauppatieteiden maisteriksi
(Kauppatieteet, kandidaatti ja maisteri (3 v + 2 v). Tradenomin ammattikorkeakouluopintojen jal-
keen on mahdollista jatkokouluttautua esimerkiksi ylemmassa ammattikorkeakoulussa (YAMK)

seka maisteriohjelmissa yliopistossa. (Jatkokoulutus n.d.)

Taloushallinnon alalla on mahdollisuus suorittaa Tili-instituuttisaation jarjestama KLT-tutkinto eli
taloushallintoalan asiantuntijatutkinto. KLT-tutkinnon paasee suorittamaan, kun hakijalla on use-
amman vuoden tyokokemus taloushallinnon alalta seka riittava koulutus. Tutkinnon suorittaminen
ilmaisee korkeasta vero- ja laskentaosaamisen tasosta ja KLT-tutkinnon suoritusta pidetaankin ar-

vostettuna taloushallinnon alalla. (KLT-opas n.d.)

Taloushallinnon ammattilaisista erityisesti palkanlaskijoille ja kirjanpitdjille on jatkuva tarve ty6-
markkinoilla. Tilitoimistot tulevat tulevaisuudessa tyo6llistamaan yha suuremman osan taloushallin-
non ammattilaisista. (Taloushallinto 2022.) Muun muassa yritysten halu paneutua ydinliiketoimin-
taansa on saanut yha useammat yritykset ulkoistamaan taloushallintonsa muualle, joka on yksi syy
sille, miksi tilitoimistot tulevat tulevaisuudessa tyollistimaan suuren osan ammattilaisista (Alhola
2010). Digitalisaation ajatellaan havittavan taloushallinnon ammattikunnan, mutta nain ei kuiten-
kaan ole. Digitalisaatio uudistaa taloushallinnon alaa ja sen ty6tehtavia. Suomen Accountorin maa-
johtaja Outi Lahteenmaki-Lindman kertoo artikkelissaan, etta digitalisaation myo6ta tulevaisuuden
taloushallinnon ammattilainen on yrityskonsultti ja palveluammattilainen. (Léhteenmaki-Lindman

2015.)

2.3 Talousjohtamisen merkitys taloushallinnon alalla

Nykypaivan talousjohtamisessa ymmarretdan taloushallinnon tuomien tietojen merkitys paatok-
sien apuna, eikd mydskaan taloushallintoa enaa nahda yrityksen niin sanottuna “pakollisena pa-
hana”, jonka avulla tiedot vastaavat kirjanpidossa (Kuiri 2022). Talousjohtamisessa on kyse ra-
hasta, mika tekee talouden toiminnan mahdolliseksi sekd johtamisesta, silld talouden toimintaan
tarvitaan myds ihmisten valista vuorovaikutusta. Johtamisella pyritdan ohjaamaan yritysta sen ta-
voitteita kohti. Taloudellisuus, tehokkuus seka tuloksellisuus ovat erilaisia tavoitteita talousjohta-

misessa, joiden saavuttamiseen voi johtaja vaikuttaa toimillaan. (Pellinen 2017.) Talousjohtamisen



eri tehtavia ovat suunnittelu, toteutus seka valvonta. Kuviossa 2 on kuvattuna johtamisprosessin
eri osa-alueet ja niiden tehtavat taloushallinnossa. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen

2017, 13.)

Suunnittelu

Taloushallinnon laskelmia
Budijetit, investointilaskelmat,
tuloskortit, kilpailija-analyysit

Tarkkailu Toteutus

Taloushallinnon laskelmia Taloushallinnon laskelmia
Eroanalyysit, kustannus-, Tuotekustannuslaskelmat,
kuukausiraportit laatumittarit

Kuvio 2. Johtamisprosessin osa-alueet (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2017, 13).

Yrityksen johtaminen jaetaan strategiseksi, taktiseksi sekd operatiiviseksi johtamiseksi. Strateginen
johtaminen on prosessi, joka koostuu strategiasta, suunnittelusta, analyyseista seka paatosten te-
osta ja sen tarkoituksena on saada strategia toteutettua. Yrityksessa laskentatoimi tukee strate-
gista johtamista sen tuottamien taseiden, tuloslaskelmien seka kassavirtalaskelmien avulla. Takti-
nen johtaminen tarkoittaa tavoitteiden tarkkailua ja niiden asettamista vuosittaisella tasolla ja sen
tavoitteena on saada muutettua vuosittaiset tavoitteet konkreettisiksi. Taktisen johtamisen tar-
kein tehtava onkin budjetointi. Operatiivisen johtamisen avulla tarkastellaan yrityksen johtamista
ja ohjausta paivittain. Viikkopalaverit sekd tyonjohto ovat osa operatiivista johtamista. (Jarvenpas,

Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2017, 15-16.)



2.4 Taloushallinto nykypdivana ja tulevaisuudessa

Taloushallinto on jatkuvasti muuttuva ala. Se on kolmen vuosikymmen aikana muuttunut paperit-
tomasta kirjanpidosta alykkaaksi taloushallinnoksi. Ndiden valissa taloushallinto on kehittynyt en-
sin sahkoiseksi taloushallinnoksi ja sen jalkeen digitaaliseksi taloushallinnoksi. Kuviossa 3 on ku-

vattu taloushallinnon kehitys eri vuosikymmenien ajalta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-16.)

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
/ taloushallinto
Sahkoinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
|
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 3. Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta kirjanpidosta adlykkdaseen

taloushallintoon (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16).

1990-luvulta 2000-luvun alkuun taloushallinto oli paperittoman kirjanpidon aikaa. Paperittomalla
kirjanpidolla tarkoitetaan kaiken lakisdaateisen tositemateriaalin esitysta sahkoisessa muodossa.
Sahkdinen taloushallinto tarkoittaa paperisten kirjanpidon tositteiden muuttamista jalkikateen
sahkodiseen muotoon esimerkiksi skannaamalla. Digitaalinen taloushallinto on sahkoista taloushal-
lintoa kehittyneempaa. Digitaalisessa taloushallinnossa tulee kaikki sen vaiheet kasitella taysin
sahkaoisesti mukaan lukien sidosryhmiin liittyvéat taloushallinnon tapahtumat. Lisdksi arkistointi ja

tietojen tarkasteleminen tapahtuu sahkoisessa muodossa. Digitaalinen taloushallinto on puoles-
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taan kehittynyt dlykkaaksi taloushallinnoksi. Alykkasssa taloushallinnossa kaikki prosessit ovat yh-
denmukaisia ja toimet sekd toiminnot toimivat automaattisesti ja korvaavat ihmisten rutiininomai-

set tehtavat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-17.)

Taloushallinnon sdahkdistyminen on hyoédyttanyt yrityksia monella tavalla. Lasku- ja muiden proses-
sien sahkdistymisen myota muun muassa tilitoimistot sadstavat rahaa seka ennen kaikkea aikaa,
mutta myos luovat hyvan pohjan kannattavalle toiminnalle ja kannattavuuden kasvulle. Prosessien
nopeutuminen lisaa tilitoimistoille enemman aikaa neuvoa seka ohjata asiakkaitaan. Lisdksi sah-
kdistyminen helpottaa taloushallinnon téiden hallintaa, silla aiemmin manuaalisesti kdsin tehtavat
prosessit voidaan nykyaan automatisoida joko osittain tai kokonaan. Automatisoitumisen ansiosta

inhimillisten virheiden mahdollinen tapahtuminen myds vahenee. (Simila 2019.)
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3 Taloushallinnon tradenomin osaaminen

Taloushallinnon ala on jatkuvasti muutoksessa ja tata myota myos osaamistarpeet muuttuvat sen
mukana. Osaaminen yleisesti on hyvin laaja kokonaisuus, jonka vuoksi tdssa opinndytetyon luvussa
syvennytdan taloushallinnon osaamiseen, kasitelldadn taloushallinnon tradenomin osaamista yksi-

I6n osalta seka millaisia osaamistarpeita alalla on tulevaisuudessa.

3.1 Osaamisen maaritelma

Osaaminen on moniselitteinen kasite, mutta perinteisesti osaaminen voidaan katsoa koostuvan
taidoista, tiedoista ja kokemuksista. Maaritelman mukaan taito muodostuu ja kehittyy tekemisen
myotd, tieto on perusteltua tosikasitysta ja kokemukset ovat toimintaa, jossa yhdistyvat taidot
seka tiedot. (Tuomi & Sumkin 2012, 27). My6s Sydanmaanlakka (2017, 86) maarittelee osaamisen
muodostuvan taidoista, tiedoista ja kokemuksista, mutta lisaa edella mainittujen lisaksi myos kon-
taktien ja asenteiden muodostavan osaamisen kokonaisuuden. Arvoilla, persoonallisuuden piir-
teilla, uskomuksilla seka verkostoilla voi olla merkitysta osaamiseen. Ty6elamassa osaaminen voi-
daan jaotella ammatilliseen osaamiseen, itsensa johtamisen taitoihin seka yleisiin

tydelamantaitoihin. (Oman osaamisen tunnistaminen 2021.)

Ammatillisella eli substanssiosaamisella tarkoitetaan kokemuksien ja koulutuksen kautta kerty-
nytta osaamista. Taman kaltainen osaamisen oppiminen perustuu omaan ammattiin seka tyéhon.
Ammatillista osaamista voidaan hankkia harrastuksien, luottamustehtavien, opintojen, projektien
ja tyokokemuksen kautta. (Oman osaamisen tunnistaminen 2021). Hanhinen (2010, 87) viittaa vai-
toskirjassaan Etdpellon (1992), Pelttarin (1997) ja Vesterisen (2002) teoksiin ammatillisen osaami-
sen seka ammattitaidon maaritelmiin, jonka mukaan ammatillinen osaaminen merkitsee toiminta-
kykya, milla tavoin yksild toimii ammatissaan, kun taas ammattitaito puolestaan tarkoittaa
ammatin edellyttamien vaatimusten osaamista. Yksilotasolla osaamiselle on useita eri kasitteita.
Ty6tehtavien vaatimista valmiuksista voidaan kayttaa kasitetta kompetenssi eli tunnetummin am-
mattitaito. (Viitala 2005, 113.) Viitalan (2005, 113) mukaan hyvda ammattitaito on monipuolista

seka kokonaisvaltaista osaamista ja se pitaa sisalldan asenteita, taitoja, tietoja seka valmiuksia.
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Osaamisesta voidaan kayttaa myos ilmaisua kvalifikaatiot. Ammattitaito muodostuu erilaisista kva-
lifikaatioista, joita on muun muassa ammattikohtaiset kvalifikaatiot, tehtavakohtaiset kvalifikaatiot
ja yleiset kvalifikaatiot. Ammattikohtaiset kvalifikaatiot sovitetaan eri ammattialoihin. Tehtavakoh-
taiset kvalifikaatiot puolestaan liitetdan johonkin tiettyyn tehtavaan. Yleiset kvalifikaatiot tarkoit-
tavat samaa kuin yleiset tyoelamataidot ja ne ovat sellaisia, joita voidaan soveltaa alasta ja tyoteh-
tavasta riippumatta, naihin kuuluvat muun muassa ongelmanratkaisutaidot seka sosiaaliset taidot.
(Viitala 2005, 114.) Edella mainittujen kvalifikaatioiden lisdksi on olemassa myds innovatiivisia,
normatiivisia, sosiaalisia seka tuotannollisia kvalifikaatioita. Innovatiivisella kvalifikaatiolla tarkoite-
taan tyontekijan luovuutta, kykya ratkaista entuudestaan odottamattomia ongelmia seka kykya
kestaa epavarmuutta. Normatiivisella kvalifikaatiolla puolestaan tarkoitetaan tyéntekijan henkilo-
kohtaisia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi oma-aloitteisuus, motivoituneisuus seka uskominen
omaan pystyvyyteen. Tydeldamadssa myos epdavarmuuden seka paineen sietokyky on korostetussa
asemassa. Sosiaalisten kvalifikaatioiden avulla yksilé pystyy suoriutumaan erilaisissa vuorovaiku-
tustilanteissa. Vuorovaikutustaitojen lisdksi sosiaalisiin kvalifikaatioihin sisaltyy muun muassa taito
tunnistaa muiden tunnetiloja ja kyky ratkaista ristiriitoja. Tuotannollisilla kvalifikaatioilla tarkoite-
taan perusvalmiuksia, kuten ammattiin liittyvaa teoreettista osaamista, jolloin yksilo kykenee hoi-

tamaan oman tehtavansa. (Viitala 2015, 116-120.)

Aarnikoivu (2010) tuo ilmi kasitteen “hiljainen tieto”, joka on osa ammattitaitoa. Han maarittelee
hiljaisen tiedon olevan sidottuna muun muassa henkildiden rutiineihin, toimintaan, menettelyta-
poihin seka tunteisiin, joten hiljaisen tiedon katsotaan olevan hyvin henkilokohtaista, mitd on han-
kala jakaa muille. Hiljainen tieto muodostuu seka kognitiivisista etta teknisista osatekijoista. Kogni-
tiivisten osatekijoiden avulla henkilot hahmottavat ja ymmartavat ymparillad olevaa todellisuutta.

Tekniset osatekijat puolestaan viittaavat tietotaitoon sekd ammattitaitoon. (Aarnikoivu 2010, 66.)

Yleiset tyoelamataidot ovat taitoja, joita tarvitaan ja voidaan kdyttda missa tahansa tyossa tai am-
matissa. Nama taidot eivat ole sidoksissa mihinkadan tiettyyn tehtavaan tai toimialaan, vaan ne
muuttuvat ajan myotd. (Oman osaamisen tunnistaminen 2021.) N&in ollen Nykdnen ja Tynjala
(2012, 19) mainitsevatkin kommunikaatiotaidot sellaisiksi tydelamataidoiksi, jolla voi olla hyvinkin
erilaiset kayttoymparistét ammatista riippuen. Yleisia tydelamataitoja on monia ja niitd ovat esi-
merkiksi johtamisen taidot, tietotekniset taidot, kielitaito, viestinta- ja vuorovaikutustaidot seka

tunnedly (Oman osaamisen tunnistaminen 2021). Aarnikoivun (2010, 39) mukaan tydelamataidot
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voidaan jakaa kolmeen pdidteemaan, jotka ovat seuraavat: tyotehtavaan liittyva osaaminen eli am-
mattitaito, uranhallintaan liitettavat taidot, kuten urasuunnitelutaidot ja ammatinvalinta taidot
seka yleiset tyotehtdvasta riippumattomat kyvyt, valmiudet ja taidot. Kyvyt, valmiudet seka taidot,
jotka eivat ole riippuvaisia tyotehtavasta voidaan vield jakaa kahteen osa-alueeseen. Ensimmainen
osa-alue on tydyhteisttaidot, jotka muodostuvat alaistaidoista seka esimiestaidoista. Alaistaidot
ovat sellaisia taitoja, jotka liittyvat toimimiseen tyoyhteison jasenena. Esimiestaidot ovat puoles-
taan sellaisia, jotka liittyvat asioiden seka ihmisten johtamiseen. Toinen osa-alue on tiedollisiin ja
oppimiseen liittyvat valmiudet, taidot ja kyvyt, joiden sanotaan olevan tietynlaisia perustaitoja,
joita tyoelamassa tarvitaan. Naihin perustaitoihin sisaltyy kielitaito, kyky hallita kokonaisuuksia,
oppimiskyky, teknologioiden hallinta, tiedonhankintaan, arvioimiseen ja soveltamiseen liittyvat ky-

vyt ja taidot seka yleinen tieto. (Aarnikoivu 2010, 69.)

Ulkoapadin tuleva johtaminen on tarpeellista ja niin on my&s sen rinnakkainen ilmi6 — itsensa johta-
minen. Itsensa johtamisella tarkoitetaan oman itsensd, omien ajatusten seka omien tunteiden joh-
tamista, lisaksi tunnistetaan oma jaksaminen ja pyritaan huolehtimaan omasta hyvinvoinnista ko-
konaisvaltaisesti. Itsensa johtamisen taidot ovat sellaisia, joita kaikki tarvitsevat tyoyhteisossa
olevasta asemasta tai tyotehtadvasta riippumatta. (Kaikki tarvitsevat itsensa johtamisen taitoja
2022.) Neck, Manz ja Houghton (2020, 8) kertovat itsensa johtamisen olevan monipuolinen pro-
sessi, johon sisaltyy tietynlaisia kognitiivisia- ja kayttaytymiseen liittyvia strategioita, jotka vaikut-
tavat yksilon omaan tapaan toimia ja ajatella. Itsensa johtamisessa tarkedssa asemassa on itsetun-
temus, joka auttaa omien arvojen selvittdmisessa ymmartamaan omia tarpeita sekd oman
ajattelun toimintaa ja omien tunteiden kanssa toimintaa. (Maijala 2022.) Aarnikoivun (2010, 81)
mukaan itsensa johtaminen vaatii etenkin taitoa pysahtya ja kdyda keskustelua itsensa kanssa seka
taitoa arvioida tilanteita ja toimintaa. Itsensa johtamisen myo6ta yksild oivaltaa itselleen luontaisen
kayttaytymistavan erilaisissa tilanteissa, mika lisda kasitysta omista tunteista ja toiminnasta. Lisdksi
yksilon henkilokohtaiset epamukavuusalueet, kehityskohteet, mukavuusalueet sekd vahvuudet tu-

levat itsensa johtamisen kautta kasittelyyn. (Aarnikoivu 2010, 81.)
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Oman
ammattialan
osaaminen

Organisaatio-
osaaminen

Sosiaaliset
taidot

Luovuus ja ongelman-
ratkaisukyky

Persoonalliset valmiudet
(paineensietokyky, positiivisuus,
henkinen joustavuus, itseluottamus)

Kuvio 4. Osaamispyramidi (Viitala 2005, 116)

Kuviossa 4. kuvataan ammattitaitoa ja sen rakentumista osaamispyramidia apuna kayttaen. Pyra-
midin kerroksilla kuvataan ammattitaidon erilaisia osa-alueita. Mita ylempaa pyramidia tarkastel-
laan, sitd enemman osaaminen liittyy toteutettavaan tyétehtavaan. Mita alempana pyramidissa
tietty osaaminen on, sitd enemman se liittyy yleisiin tydelamataitoihin eli metavalmiuksiin, ihmi-

sena kehittymiseen seka persoonallisuuteen. (Viitala 2005, 116.)

3.2 Taloushallinnon alan osaaminen ja osaamistarpeet tulevaisuudessa

Muuttuva maailma muuttaa myds taloushallinnon osaamista. Jatkuva muuttuminen vaikuttaa ta-
loushallinnon ammattilaisiin, joilta vaaditaan uusien asioiden omaksumista ja jatkuvaa asioiden
opiskelua. Osaaminen ja osaamisen kehittdminen on kuitenkin hyvin yksil6llista, jolloin uusien asi-
oiden oppiminen vaatii yksil6illa erilaisia tapoja, eikd osaamisen taso ole myoskaan kaikilla sama.
(Alhola 2020b.) Alalla on olemassa monenlaisia tehtavia ja rooleja, jonka vuoksi tarvittava osaami-

nen ja taidot saattavat vaihdella paljonkin (Doyle 2021).
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Automaation aika muuttaa taloushallinnon alan tyotehtavia, ja sen myota myos osaamistarpeet
ovat muutoksessa. Taloushallinnon alan ammattilaisia saatetaan joutua jatko- tai lisdkouluttamaan
uuden osaamisen kartuttamiseksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 240,267.) Saadokset ja menetel-
mat kirjanpidossa, verotuksessa seka sisdisessa laskennassa ovat tulevaisuudessakin naille perus-
tana ja niiden osaaminen tulee olemaan avainasemassa jatkossakin. Raportoinnissa seka ulkoi-
sessa laskennassa puolestaan saadokset voivat muuttua nopeasti ja ndin myds osaamisen tarpeet

hieman muuttuvat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 240-241.)

Kari Alholan vuonna 2020 julkaistussa blogitekstissa: “Taloushallinnon trendit vuonna 2019” kerro-
taan taloushallinnon osaamisen uudelleen maarittamisestd. Alholan (2020a) mukaan substanssi-
osaamisen eli toisin sanoen ammatillisen osaamisen merkitys sailyy edelleen taloushallinnon
alalla, mutta se monipuolistuu ja tiivistyy. Taloushallinnon alalla tunnistetaan myds muita valtta-
mattdémia taitoja kuten muun muassa tiimityoskentelytaidot, vuorovaikutus- ja kommunikaatiotai-
dot, ajanhallinta- ja johtamistaidot sekd ongelmanratkaisutaidot. Edellda mainittujen taitojen lisdksi
vhdeksi taloushallinnon ammattilaisen tarkeimmaksi hallinta- tai osaamisalueeksi kerrotaan ole-
van liiketoiminnan ymmartaminen. liman liiketoiminnan ymmarrysta taloushallinnon ammattilai-
nen ei kykene auttamaan organisaatioita. Nykyaan myods myyntitaitoja ja digitaitoja arvostetaan
taloushallinnon alalla. (Alhola 2020a.) R6nn, Aalto seka Valkealahti (2022) mainitsevat blogitekstis-
saan valttamattomina tulevaisuuden osaamisvaatimuksina kielitaidon, oman alan asiantuntijuuden
seka lakien tulkitsemisen taidon. Useimmat nykypaivana kaytossa olevat ohjelmistot voivat sisal-
taa englannin kielista sisaltoa ja sanastoa. Myos asiakaspalvelussa voi joutua kdyttamaan vieraita
kielid, kuten englantia ja ruotsia, silla Suomessa toimii myos vieraskielisia yrityksia. Hyva kielitaito

antaa enemman mahdollisuuksia tyoskennelld ulkomailla ja kansainvalisissa yrityksissa.

Levedlahden, Niemisen, Nyyssolan, Suomisen ja Kotipellon (2019) toteuttamassa Osaamisrakenne
2035 -tutkimuksessa ennakoitiin tulevaisuuden osaamistarpeita toimialakohteittain. Tutkimuk-
sesta selvisi, etta eniten tulevaisuudessa merkitystdaan kasvattavana osaamisena pidettiin ajattelu-
taitoja, itseohjautuvuutta, kokonaisuuksien hallintaa, joustavuutta seka stressinsietokykya. Tutki-
muksessa korostettiin etenkin digitaitojen tarkeytta ja eniten merkitysta kasvattavat digitaalisten
tyokalujen perusosaamien ja niiden soveltamiskyky, teknologian luova kayttotaito seka teknisten

ongelmien ratkaisutaidot. Tutkimuksen tuloksien perusteella koettiin, etta digitaitojen kehittdmi-
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nen tulisi aloittaa viimeistadn nyt kaikissa alan yrityksissa ja digitaitojen opetusta tulisi myos ta-
pahtua tyopaikoilla, jotta etenkin vanhemmat tyontekijat eivat jaisi jalkeen digitaidoissa eivatka
joutuisi tyottomyysuhan alle riittamattomien tietoteknisten taitojen takia. (Levedlahti ym. 2019.)
Ty6uran aikaisen kouluttautumisen vastuu jakaantuu seka tyonantajille etta tyontekijoille. Tyonte-
kijoilta ei voida vaatia pelkastaan itsendista opiskelua, mutta myoskaan yrityksien ei ole mahdol-
lista ulkoistaa kaikenlaista kouluttautumista. Tasta syysta molempien osapuolien taytyy osata prio-

risoida oppimista arjessa ja tehda talle tilaa kalenterista. (Mattila 2021.)

Seka Alhola (2020a) etta Kaarlejarvi (2020) ovat sitda mieltd, ettd automaatio ja tekoaly tulevat ole-
maan yha suuremmassa osassa taloushallinnon alalla taman vuosikymmenen aikana. Tekoalylla ja
automaatiolla toimivat ohjelmat ovat tehokkaita, mutta ne eivat kuitenkaan pysty toimimaan itse-
ndisesti. Ne tarvitsevat taloushallinnon osaajia niiden yllapitoon, valvomiseen, testaamiseen, so-
vellusten kehittamiseen seka niiden avulla saatujen tulosten analysoimiseen. (Blomqvist 2023.)
Myds Mattilan (2021) mielesta digitalisaatio sekd automaatio ovat vain téiden nopeuttamista hel-
pottavia tyokaluja, eivatka ne toimi yksindaan. Vasta kun tietotekniikan ja ihmisten yhteistyo on oi-
kein suunniteltu seka toteutettu, voidaan tehda mahdolliseksi se, etta pystytaan hyédyntamaan
molempien tekijoiden parhaita puolia (Mattila 2021). Taloushallinnon ammattilaisen tulee siis tu-

levaisuudessa osata tyoskennelld myos tekoalya hyodyntden.

Taloushallinnon alan osaamistarpeet ovat muuttumassa yha enemman automaation avulla selvit-
tavista rutiinitehtavista kohti asiakaspalvelua, asiantuntijuutta seka tiedon tulkintaa (Taloushallin-
toala polarisoituu, samalla kun alan ty6tehtavat monipuolistuvat 2019). Alholan (2020a) mielesta
itsendista tekemista ei nahda enda samanlaisena hyveena vaan nykyaan taloushallinnon ammatti-
laiselta odotetaan aktiivista osallistumista ja oman osaamisen tarjoamista tiimissa. Myos Kaarle-
jarvi (2020) toteaa artikkelissaan, ettd muutoksien myota taloushallinnon tyo siirtyy koneen luota
ihmisten parissa tyoskentelyyn. Seka Alhola (2020a) etta Kaarlejarvi (2020) toteavat, etta talous-
hallinnon tyon siirtyminen yha enemman ihmisten parissa tyoskentelyyn ja radikaalit tydnkuvien
muutokset vaativat ammattilaiselta itsensa johtamisen kykya. TyOymparistoa ja maailmaa kohtaan
terve uteliaisuus auttaa ratkaisemaan uusia haasteita ja ongelmia, sietamaan paineita seka oppi-
maan lisdd. Taloushallinnon alalla ei nykyaan olla valmiita, vaan alalla ollaan jatkuvasti oppimassa

uutta. (Mattila 2021.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa opinndytetyon luvussa keskitytdan siina kaytettyihin tutkimusmenetelmiin, aineistonkeruu-
menetelmiin seka siihen kuinka tietoperustan tiedonhaku on toteutettu. Luvussa kdy myds ilmi
mita analyysimenetelmia opinnaytetydssa on hyddynnetty, seka opinndytetyon luotettavuus ja sii-

hen liittyvat tekijat.

Opinndytetyon aiheena oli vastavalmistuneiden taloushallinnon tradenomien osaamistarpeet tili-
toimistoissa. Tavoitteena oli selvittaa millaisia taitoja ja osaamistarpeita vastavalmistunut talous-
hallinnon tradenomi tarvitsee siirtyessaan tyoelamaan tilitoimistojen nakokulmasta. Tutkimuksen
kohderyhmaksi valikoitui Jyvaskylan kantakaupunki ja siella sijaitsevat tilitoimistot. Jyvaskylan kan-
takaupungin alueella asuu paljon opiskelijoita, joten nama kantakaupungissa sijaitsevat tilitoimis-
tot toimivat mahdollisesti potentiaalisina harjoittelu- seka tyopaikkoina taloushallinnon trade-

nomeille. Opinnaytetydssa toimeksiantajana toimii Suomen Taloushallintoliitto ry.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyo voidaan toteuttaa kvantitatiivisena eli maarallisena tai kvalitatiivisena eli laadulli-
sena tyona. Laadullisten ja maarallisten menetelmien tutkimusprosessit ovat hyvin erilaiset, mutta
ne eivat silti ole toistensa vastakohtia eivatka sulje toisiaan pois. Tutkimuksessa on mahdollista so-
veltaa molempia menetelmia. Tama opinnadytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvali-
tatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata, tulkita ja ymmartaa tutkittavaa il-
miota. (Kananen (2017). limiota tutkittaessa tarkoituksena on pyrkia sen ominaisuuksien, laadun
seka merkityksien kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen (Laadullinen tutkimus 2021). Kanasen
(2017) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritdan saamaan vastaus vain yhteen isoon kysymyk-
seen: "Mista ilmidssa on kyse?”. Laadullinen tutkimus on menetelma, joka tutkii yksittaisia tapauk-
sia ja siitd saatuja tutkimustuloksia ei voi yleistaa. Tutkimus on aineistolahtdinen, silla siihen tarvit-

tava tieto tulee empiriasta eli kdytannosta ja siitd muodostuu teoriaa. (Kananen 2017.)

Opinnaytetyossa tutkimusstrategiana kdytettiin vertailevaa tutkimusta. Vertaileva tutkimus voi pe-
rustua seka laadullisen ettd maarallisen tutkimuksen aineistoihin seka analyysimenetelmiin. (Ver-
taileva tutkimus 2015.) Opinndytety0Ossa vertailtiin eri osaamisalueiden painotuksia taloushallin-

non tyotehtavissa.
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Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Laadullisen tutkimuksen aineistokeruumenetelmia ovat erilaiset haastattelut, havainnointi seka
kyselyt (Kananen 2017). Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen aineisto kerattiin sahkoisen kyselylo-
makkeen avulla, joka luotiin Webropol-kysely- ja raportointiohjelmalla. Sahkéinen kyselylomake
valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi, silld tutkimuskohteiden maaran takia sahkoisella lomak-
keella kerattya tietoa oli helpointa sekd nopeinta kasitellad kuin esimerkiksi haastattelulla tai kyse-
lylomakkeen paperisella versiolla. Kyselylomake sisalsi kahdeksan kysymystad, joista viisi oli struktu-
roituja kysymyksia eli kysymyksiin oli laadittu valmiit vastausvaihtoehdot ja kolme avointa
kysymysta. Kyselylomake ja kysymykset muotoiltiin mahdollisimman helpoiksi ja selkeiksi, jotta jo-
kaisen vastaajan olisi helppo vastata kyselyyn. Nain myos vastausprosentti voitaisiin saada mah-

dollisimman korkeaksi.

Kyselylomake ldhetettiin sahkopostilla 72:1le taloushallinnon ammattilaiselle. Taloushallinnon am-
mattilaisten sahkopostiosoitteet 16ytyivat yrityshaun seka tilitoimistojen verkkosivujen kautta.
Sahkopostilla lahetetty kyselylomake ei mennyt perille viidelle henkil6lle, jolloin joko yrityshaun tai
tilitoimistojen verkkosivujen kautta saadut sahkopostiosoitteet eivat olleet ajan tasalla. Kokonai-
suudessaan kysely saatiin lahetettya 67:lle ammattilaiselle. Vastauksia kyselyyn kertyi yhteensa 16
kappaletta ja taten vastausprosentti kyselylla on 24 %. Kyselylomakkeen linkki ldhetettiin sahko-
postitse kohderyhmalle kaksi kertaa saatekirjeiden kanssa, jotta mahdollisimman moni vastaisi ky-
selyyn. Saatekirjeiden tarkoituksena oli antaa kyselyyn osallistujille tietoa kyselyyn vastaamisesta,
tutkimuksen tarkoituksesta seka anonymiteetista. Tutkimustulokset tullaan esittdmaan seuraa-

vassa paaluvussa “Tutkimuksen tulokset”.

Opinndytetyossa kerattyjen vastausten analyysimenetelmana kaytettiin luokittelua. Luokittelussa
voidaan soveltaa seka maarallisen etta laadullisen analyysin menetelmid. Kun analyysimenetel-
mana kaytetaan luokittelua, halutaan ryhmitelld tutkimuksen vastauksia samankaltaisten ominai-
suuksien perusteella. (Luokittelu 2015.) Opinndytetydssa avoimien kysymyksien vastaukset luoki-
teltiin siten, etta niistd saatiin esiin yleisimmin tulleet vastaukset. Talld analyysimenetelmalla

kyselylomakkeen vastauksia saatiin tulkittua monipuolisimmin.
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4.2 Tietoperustan tiedonhaku

Tiedonhaun tarkoituksena oli I16ytaa lahteita opinnaytetyon tietoperustaa varten. Tiedonhaku aloi-
tettiin listaamalla hakusanoja koskemaan opinnaytetyon aihetta. Yleisimmin esille tulleiksi hakusa-
noiksi nousivat taloushallinto, taloushallinnon osaamisvaatimukset, osaaminen, osaamisen kehit-
taminen, taloushallinnon tyotehtavat seka taloushallinto tulevaisuudessa. Edelld mainittujen
hakusanojen englanninkielisia termeja kaytettiin myos tietoperustan tiedonhaussa. Hakusanoja on
vhdistelty seka kaytetty virkkeissa eri muodoissa, jotta aiheesta saataisiin hankittua mahdollisim-

man kattavasti tietoperustaan liittyvaa tietoa.

Tiedonhaussa hakukoneina toimivat Google sekda Google Scholar, josta pyrittiin I6ytamaan opin-
ndytetyon tietoperustaan tieteellisid artikkeleita. Tietokantoina opinnadytetyon tiedonhaussa kay-
tettiin Finna, Janet Finna seka Theseus -tietokantoja. Tiedonhaussa poissuljettiin teokset, jotka on
julkaistu ennen 2000-lukua seka pyrittiin hankkimaan tietoa mahdollisimman tuoreista ldahteista,
jotta tieto taloushallinnon alan muutoksista olisi mahdollisimman ajankohtaista. Osaamisen suh-
teen tiedonhaku oli haastavampaa, silla maaritelma on vuosien ajan pysynyt Idhes samana. Taman
vuoksi oli hankalaa l6ytaa tuoreita lahteita. Lisaksi muuhun kuin taloushallintoon liittyva liiketalou-

den osaaminen oli poissulkukriteerina.

5 Tutkimuksen tulokset

Tassa opinndytetyon luvussa esitelldan kyselytutkimuksen tulokset. Vastausvaihtoehdot, joiden
vastausprosentti oli nolla eli ne vaihtoehdot, joita ei kukaan valinnut, on jatetty osasta esitetyista
kaavioista pois selkeyden vuoksi. Luvussa 5.1 kdydaan lapi osaamisen eri osa-alueiden merkitysta
taloushallinnon ammattilaisten nakdkulmasta. Luvussa 5.2 kdaymme ldpi avoimien kysymyksien

vastaukset.
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Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden henkildiden tyotehtavat (n.16)

Kysely aloitettiin selvittden siihen vastaavien henkildiden tyotehtavia. Kysymyksessa oli mahdol-
lista valita useampi vaihtoehto, silla taloushallinnon ammattilainen voi toimia useammassa tyéteh-
tavassa samanaikaisesti (Taloushallinto 2022). Kyselyyn vastanneista suurin osa (88 %) tyoskente-
lee kirjanpidon tehtavissa. Vastaajista puolet (50 %) tyoskentelee palkanlaskennassa, verotuksen
parissa ja 6 % tilintarkastuksen tehtavissa. Loput 19 %, jotka valitsivat vastausvaihtoehdon “Jokin
muu, mika?” tyoskentelevat esihenkilona, toiminnantarkastajana seka taloushallinto ohjelmien pa-

rissa. (Kuvio 5.)
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5.1 Osaamisen eri osa-alueiden merkitys taloushallinnon ammattilaisten nako-
kulmasta
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Kuvio 6. Kuinka merkittavina vastaajat pitavat taloushallinnon taitoja taloushallinnon

tyotehtavissa (n:16)

Kyselylomakkeen toisella kysymyksella haluttiin saada vastaus tutkimuskysymykseen: ”Mita ta-
loushallinnon taitoja pidetdan tarkeimpina tyoelamassa?”. Taman kysymyksen vastausten perus-
teella tarkeimpina taitoina esiin nousi kirjanpito-osaaminen (93,8 %), verotuksen osaaminen (68,8
%) seka tilinpdatos ja tilintarkastus (56,3 %). Kokonaisuudessaan vahiten merkittavammaksi tai-
doksi vastausten perusteella koettiin rahoituksen osaaminen. Yksikdan vastaajista ei ollut sita

mielta, ettd palkkahallinnon osaamisella ei olisi lainkaan merkitysta. (Kuvio 6.)
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Kielitaito
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Kuvio 7. Kuinka merkittavina vastaajat pitavat viestinnan- ja vuorovaikutuksen taitoja

taloushallinnon ty6tehtéavissa (n:16)

Viestinnan- ja vuorovaikutuksen taidoista eniten merkittavina taitoina vastaajat pitivat vuorovaiku-
tustaitoja (31,2 %), ryhmatyotaitoja (18,7 %) seka verkkoviestinnan taitoja (12,5 %). Suurin osa vas-
taajista piti naita taitoja myds melko paljon merkittdvind. Vastaajista iso osa (62,5 %) pitivat esiin-
tymistaitoja vain jonkin verran merkityksellisina eika yksikdan vastaajista ollut sitd mieltd, etta
nailla taidoilla olisi erittdin paljon merkitysta. Vastaajista puolet (50 %) olivat sitd mielta, etta kieli-
taidoilla seka kansainvaliselld osaamisella on vain vahan merkitysta. Vastaajista 18,7 % olivat sita

mieltd, etta esiintymistaidoilla ei ole lainkaan merkitysta. (Kuvio 7.)



23
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Kuvio 8. Kuinka merkittavina vastaajat pitavat tietoteknisia taitoja taloushallinnon tyotehtavissa

(n:16)

Tietoteknisista taidoista eniten (68,8 %) merkittavimpina taitoina pidettiin tieto- ja viestintateknii-
kan taitoja. Naihin taitoihin kuuluvat toimistoissa kaytettavien ohjelmistojen esimerkiksi tekstinka-
sittely- ja taulukkolaskentaohjelmistojen kayton osaaminen. Puolet (50 %) vastaajista pitdvat myos
taloushallinnossa kaytettdavien ohjelmistojen kaytén osaamista erittdin merkittavina. Vastaajista
37,5 % ovat sita mieltd, ettei sosiaalisen median osaamisella ole lainkaan merkitysta taloushallin-

non tybtehtavissa. (Kuvio 8.)
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Kuvio 9. Muun osaamisen taidot, joita vastaajat pitavat merkittavimpina taloushallinnon

tyotehtavissa (n:16)

Talla kysymyksella haluttiin selvittaa milla yleisilla tyéelamataidoilla on eniten merkitysta talous-
hallinnon alalla. Kysymyksessa oli mahdollista valita enintaan viisi vaihtoehtoa. Merkittavimmiksi
taidoksi vastauksista esiin nousi ongelmanratkaisukyky (88 %), itsensa johtaminen (75 %), kyky hal-
lita ja hahmottaa kokonaisuuksia (75 %) seka kyky soveltaa hankittuja taitoja (69 %). Tassa kysy-
myksessa vahiten merkittavimpina taitoina pidettiin itsetuntemusta, henkiloston kehittamista,
eettista osaamista, osto- ja hankintaosaamista, uudistamistaitoa seka toimialan ansaintalogiikan
ymmartamista. Kukaan vastaajista ei valinnut naitd muun osaamisen taitoja viiden tarkeimman

joukkoon, joten niiden vastusprosentti oli nolla. (Kuvio 9.)
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5.2 Taloushallinnon ammattilaisten vastaukset avoimiin kysymyksiin

Opinndytetyon kyselylomakkeeseen laadittiin kolme avointa kysymysta, joilla pyrittiin saamaan
vastaus tutkimuskysymyksiin: ”Millaisia odotuksia tilitoimistoilla on vastavalmistuneen taloushal-
linnon tradenomin taidoista?” seka ”“Onko jollain erityistaidolla merkitysta parjatakseen taloushal-
linnon alalla?”. Avoimilla kysymyksilla haluttiin saada kattavampaa tietoa taloushallinnon ammatti-

laisten nakdkulmasta.

Ensimmainen avoin kysymys oli: ”Oletko kaynyt jonkun lisdkoulutuksen, josta olisi ollut hyotya jo
tyoelamaan siirtyessa?”. Kysymykseen vastaaminen oli vapaaehtoista ja siihen vastasi viisi henki-
164 (n:5). Vastauksista esiin nousseita koulutuksia olivat taloushallinnon koulutus, Microsoft Office
365-koulutus, KLT-tutkintokoulutukset sekd avoimen yliopiston taydentavat opinnot. Jatkokoulut-
tautuminen on vastaajien mielesta hyodyllista tydelamaa ajatellen. Eras vastaajista kertoi ylem-

man ammattikorkeakoulututkinnon hyddyista tydelamassa:

Ylempi amk-tutkinto liiketalouden alalta. Antaa hyvdid oppia kriittiseen ja tydeldmd-
ldhtoiseen ajatteluun sekd erityisesti johtamisen opinnoista on ollut hyétyd tyéeld-
mdissd. Johtamisen opintojen kautta on pystynyt ymmdrtdmddn ja analysoimaan
sekd esihenkil6toimintaa ettd itsensd johtamista.

Toisena avoimena kysymyksena oli: “Millaista osaamista vastavalmistuneelta taloushallinnon tra-
denomilta mielestdsi odotetaan?”. Kysymykseen vastaaminen oli pakollista ja siihen vastasi kaikki
16 henkil6a (n:16). Tuloksissa eniten merkittavana taitona korostui substanssiosaaminen. Lahes
jokainen vastaaja toi ilmi, etta taloushallinon alan perusteet tulisi osata tyoelamaan siirtyessa. Eras

vastaajista koki, ettd tradenomeilla ei ole riittavaa osaamista alan tyotehtavista.

Tradenomit tuntuvat olevan hukassa meiddn perustyéstd, en tunne koulutusta sen
enempdd, mutta olettaisin ettd korkeakoulusta tulisi esim. juuri tilitoimistoon téihin
henkilé jota ei tarvitse opastaa, mutta valitettavasti se perustyén tuntemus on usein
hukassa. Kuitenkin meiddn alan asiantuntijan tyé vaatii ettéd osataan perusasiat, ja
jos ne ovat hukassa, ei pysty kylld kokonaisuuksia hallitsemaan. Debet/kredit pitdd
olla hanskassa.

Toisen avoimen kysymyksen vastauksista kavi ilmi my0s se, ettd moni vastaajista pitaa kykya ja ha-
lua oppia uutta tarkedna taitona. Lisaksi tietoteknisten taitojen kuten taloushallinnon ohjelmisto-

jen kaytto olisi tarkeda hallita. Ongelmanratkaisutaidot korostuivat vastauksissa tarkeana.
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Kolmantena avoimena kysymyksena kaytettiin suoraan tutkimuskysymysta: “Onko jollain erityis-
taidolla merkitysta parjatakseen taloushallinnon alalla?”. My6s tama kysymys oli kaikille vastaajille
(n:16) pakollinen. Selvasti merkittavimmaksi taidoksi kyselyn vastauksista ilmeni kyky tyoskennella
stressin seka paineen alla. Tarkeiksi taidoiksi mainittiin myds tarkkuus, joustavuus, vuorovaikutus-
taidot sekd oma-aloitteisuus. Vastauksista nousi esiin merkittavina taitoina myds itsensa johtami-
sen taidot, joissa erityisesti korostui aikatauluttaminen sekd oman osaamisen tunnistaminen. Ku-
ten toisessa kysymyksessa myos tassakin moni vastaajista oli sita mieltd, ettad jatkuvalla
oppimisella seka tietoteknisilld taidoilla on merkitysta. Erds vastaajista kokee tietoteknisen osaa-

misen ensisijaisen tarkeaksi.

Ei tarvitse osata laskea pddssé yhtéicin mitédn. Ohjelmien omaksuminen on ensisijai-
sen tdrkedd. Excelin térkeyttdkddn ei voi viheksyd.. :) Lyhyesti siis, tietotekninen
osaaminen. Stressin sietokyky on plussaa, ndin kevdiisin on KIIRE! :D

6 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda taloushallinnon ammattilaisten nakékulmia vastavalmistu-
neiden taloushallinnon tradenomien taidoista ja osaamistarpeista tydelamaan siirtyessa. Tassa
opinnaytetyodn luvussa analysoidaan kyselysta saatuja vastauksia seka peilataan niita teoriaan. Li-
saksi tassa luvussa kdyddaan myos lapi, kuinka vastaukset vastaavat tutkimusongelmaan ja tutki-
muskysymyksiin. Tutkimusongelmana opinndytetydssa oli vastavalmistuneen taloushallinnon tra-
denomin osaamistarpeet taloushallinnon alalla ja tutkimuskysymykset olivat seuraavat: “Millaisia
odotuksia tilitoimistoilla on vastavalmistuneen taloushallinnon tradenomin taidoista?”, “Mita ta-
loushallinnon taitoja pidetdan tarkeimpina tydelamassa?” sekd “Onko joillain erityistaidoilla merki-

tysta parjatakseen taloushallinnon alalla?”.

Tutkimustuloksista saatiin selville, ettd substanssiosaaminen korostuu selkeasti erityisen tarkedna
taitona taloushallinnon ammattilaisen mielesta. Vastavalmistuneiden tulisi osata etenkin talous-
hallinnon, kirjanpidon seka verotuksen perusteet. Alholan (2020a) mukaan substanssiosaamisen
merkitys sdilyy taloushallinon alalla my6s tulevaisuudessa, vaikka osaamisen tarpeet muuttuisivat-
kin. Vaikka palkkahallinnon osaamista ei ole mainittu tutkimustuloksissa kaikista merkittavimmaksi

taidoksi tarkastellessa ensimmaista kysymysta (Kuvio 5) seka toista kysymysta (Kuvio 6) voidaan
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huomata, ettad palkkahallinnon osaamisella on silti edes vahan merkitysta tyotehtavasta riippu-

matta.

Alhola (2020a) seka Kaarlejarvi (2020) tuovat ilmi sen, ettd taloushallinnon tydtehtavat ovat siirty-
massa yha enemman ihmisten parissa tyoskentelyyn ja tdma tyonkuvien muuttuminen vaatii ta-
loushallinnon ammattilaiselta itsensa johtamisen taitoa. Opinndytetyon tutkimustuloksista esiin
nousi merkittdvana taitona itsensa johtamisen taidot. Tasta voidaan paatella, etta itsensa johtami-
sen taidot tulevat korostumaan tulevaisuudessa tyotehtavasta riippumatta, silla taloushallinnon
alalla tyotehtavat muuttuvat kohti asiakaslahtoista tyoskentelya. Tutkimustuloksissa korostuivat
my06s vuorovaikutus- seka ryhmatyotaidot. Nama taidot tulevat korostumaan enemman mydos tu-

levaisuudessa itsenaisen tydskentelyn rinnalla.

Digitalisaation my6ta tietotekniset taidot ovat yha suuremmassa asemassa alan tyotehtavissa, silla
ammattilaisen tulisi osata kayttaa taloushallinnon ohjelmistoja seka sahkoisia tydkaluja. Naiden
taitojen merkitys tuli esille tutkimustuloksissa usean eri kysymyksen kohdalla. Erityisesti taloushal-
linnon ammattilaiset olivat sitd mieltd, ettd perustoimisto-ohjelmistojen seka taloushallinnon oh-
jelmistojen kaytto ja niiden hyddyntaminen tulisi olla hallussa. Digitaaliset tyokalut sekd automaa-
tio on luotu nopeuttamaan tyétehtavia ja ne tarvitsevat ihmisia toimiakseen. Tietotekniikan ja
ihmisten valilld hyvin suunniteltu yhteistyd mahdollistaa molempien sujuvan tyoskentelyn. (Mat-

tila 2021.)

Mattila (2021) korostaa, etta taloushallinnon alalla joudutaan jatkuvasti oppimaan uutta. Tama tuli
tutkimustuloksissa esiin siten, etta taloushallinnon ammattilaiset odottavat tradenomeilta kykya ja
halua oppia uutta seka olemaan kykenevaisia sopeutumaan alalla tapahtuviin muutoksiin. Lisaksi
tutkimustuloksissa kavi ilmi, ettd uuden tiedon vastaanottaminen seka sen jakaminen muiden ih-
misten kanssa on merkityksellista tyoelamassa. Tama on tarkeda sen vuoksi, silla taloushallinnon

ala muuttuu jatkuvasti ja uutta osaamista tulisi kehittdad muutoksien myota.

Taloushallinnon tyotehtavissa tarvitaan myds taitoja, jotka eivat ole sidottuja mihinkdan tiettyyn
ammattiin tai tyotehtavaan. Uteliaisuus tyota seka maailmaa kohtaan auttavat uusien haasteiden

ja ongelmien ratkaisussa sekd helpottaa sietamaan stressid (Mattila 2021). Tutkimuksella haluttiin
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selvittad, minkalaisia erityistaitoja tarvitaan péarjatdkseen taloushallinnon alalla. Tutkimukseen vas-
tanneiden ammattilaisten mielesta tarkeimpia eritystaitoja ovat ongelmanratkaisukyky, tarkkuus,

joustavuus seka kyky tydskennelld paineen ja stressin alla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta taloushallinnon alan ammattilaiset odottavat vastavalmistu-
neelta taloushallinnon tradenomilta tydelamaan siirryttaessa erityisesti substanssiosaamista, jat-

kuvaa halua oppia uutta, tietoteknisia taitoja seka itsensa johtamisen kykya.

7 Pohdinta

Opinnaytetyossa kyselytutkimuksen avulla halusimme selvittaa taloushallinnon ammattilaisten
odotuksia vastavalmistuneen taloushallinnon tradenomin taidoista. Kysely lahetettiin 67:lle henki-
I6lle, joista kyselyyn osallistui 16 henkil6a. Vaikka kyselyn vastausprosentti oli vain 24 %, on se sah-
koiselle kyselylomakkeelle hieman tavallista korkeampi vastausprosentti. Olisimme kuitenkin toi-
voneet jonkin verran suurempaa vastaajamaaraa, jotta tutkimuksesta olisi saanut viela
kattavamman. Uskomme melko suppean vastausmaaran johtuvan siitd, etta kevaisin tilitoimistoilla
on hyvin kiireista, silla yritysten tilikausi on yleensa kalenterivuoden mittainen. Yrityksien tilinpaa-
tos tulee laatia kolmen kuukauden sisalla tilinpaatoksen paattymisesta. Tama alkukevaan kiireisyys
oli mainittu myds tutkimustuloksissa. Uskomme, etta jos kyselylomakkeiden lahettaminen talous-
hallinnon ammattilaisille olisi ajoitettu johonkin muuhun ajankohtaan kuin alkukevadaseen, olisi

vastauksia mita luultavammin kertynyt enemman.

Perehtyessamme opinndytetyohon liittyvaan kirjallisuuteen saimme tietynlaisen kuvan siita, millai-
sia taitoja ja osaamistarpeita taloushallinnon alalla tarvitaan. Kirjallisuudesta mieleen jai erityisesti
se, ettd kielitaidolla on merkitysta taloushallinnon alalla. Ronn ja muut (2022) mainitsevat kielitai-
don tulevaisuudessa valttamattémana osaamisvaatimuksena. Tutkimustuloksia tarkastellessa ylla-
tyksena tuli se, ettd jopa puolet vastaajista olivat sitd mielta, etta kielitaidolla on vain vahan merki-
tysta taloushallinnon tyotehtavissa. Vain yksi vastaajista piti kielitaitoa erittdin merkityksellisena,
ja tahan vastausvaihtoehtoon olisimme odottaneet kirjallisuuden perusteella enemman vastauk-

sia.

Opinndytetyon teoriaosuutta tehdessamme, kirjallisuudessa substanssiosaamisen merkitys oli suu-

ressa osassa, joten odotettavissa oli, ettd tutkimustuloksissakin korostuisi substanssiosaamisen
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merkitys. Tama nousikin esiin tutkimustuloksissa siten, etta taloushallinnon ammattilaisilla on eni-
ten odotuksia taloushallinnon tradenomien substanssiosaamisen suhteen. Ammattilaisten odotus-
vaatimukset voivat asettaa paineita opetuksen sisallosta, mika ei valttamatta kaikilta osin vastaa

tydelaman vaatimuksia. Tama kavi ilmi ainakin yhden vastaajan jattamassa vastauksesta.

Tradenomit tuntuvat olevan hukassa meiddn perustydstd, en tunne koulutusta sen
enempdd, mutta olettaisin ettd korkeakoulusta tulisi esim. juuri tilitoimistoon téihin
henkild jota ei tarvitse opastaa, mutta valitettavasti se perustyén tuntemus on usein
hukassa. Kuitenkin meiddn alan asiantuntijan tyé vaatii ettd osataan perusasiat, ja
jos ne ovat hukassa, ei pysty kylld kokonaisuuksia hallitsemaan. Debet/kredit pitdd
olla hanskassa.

Substanssiosaamisen lisdksi tietotekniset taidot korostuivat alan liittyvassa kirjallisuudessa, silla
nykypdivana taloushallinnon ammattilainen tyéskentelee tietoteknisten laitteistojen seka ohjel-
mien kanssa. Tutkimukseen osallistuneet henkilot pitivat tietoteknisia taitoja merkittavina.
Olemme sita mielta, etta nykypaivana tietotekniikan peruskayttd on valttamatonta ja sita joutuu
hyodyntamaan paivittdin niin tydelamassa kuin vapaa-ajalla. Alan tyétehtavissa vaadittavien lait-
teistojen kaytdn osaamiseen tulisi mielestimme perehtya jo hyvissa ajoin ennen tyéelamaan siir-
tymista. Laitteistojen kehittyminen vaatii halua ja kykya oppia jatkuvasti uutta, jotta tyontekijat
pysyisivat mukana muutoksissa. Tyoelamassa jatkuvan oppimisen taidon merkitys korostui tutki-
mustuloksissa etenkin avoimien vastauksien kohdalla. Ennen tutkimuksen aloittamista emme
osanneet ajatella taman taidon merkitysta tydelaman nakokulmasta. Kirjallisuuteen ja tutkimustu-
loksiin perehtyessamme tulimme siihen tulokseen, etta tama on mielestamme sellainen taito, jota

taytyisi osata yllapitaa lapi elaman.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta sekd uskottavuutta (Tutkimuk-
sen toteuttaminen 2021.) Tassa opinndytetydssa luotettavuus ja uskottavuus nakyivat siten, ettd
tutkimuksessa kaytettiin sellaisia laadullisen tutkimuksen menetelmis, joilla voitiin tutkia juuri ta-
man opinndytetyon aihetta. Lisdksi nama nakyivat kyselylomakkeessa siten, etta siind kysyttiin vain
tutkimusongelman seka tutkimuskysymyksien kannalta oleellisia asioita. Esimerkiksi kyselylomak-
keesta jatettiin pois vastaajien henkilotietoja koskevat kysymykset, silla ne eivat olleet oleellisia
tutkimuksen kannalta. Kyselylomakkeessa kysyttiin ainoastaan vastaajien tyotehtavia, jotta pys-

tyimme varmistamaan, etta kyselyyn vastaavat henkil6t, jotka tydoskentelevat taloushallinnon
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alalla. Tutkimuksessa eettisyys nakyi siten, etta kaikkia tutkimukseen osallistuvia henkil6ita infor-
moitiin tutkimuksen tarkoituksesta seka vastaajien anonymiteetista. Lisaksi eettisyytta lisasi se,

etta tutkimuksessa kaytetyt lahteet olivat ajankohtaisia seka luotettavia.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta haasteelliseksi koitui se, ettd olimme alun perin suunnitel-
leet [ahettavamme kyselyn kaikille Jyvaskylan kantakaupungissa sijaitseville tilitoimistoille. Kun
[ahdimme etsimaan yritysten yhteystietoja yrityshaun kautta, huomasimme etteivat kaikki yhteys-

tiedot olleet ajan tasalla tai niita ei ollut lainkaan.

7.2 Jatkotutkimuksen kehittaminen

Taman opinnadytetydn pohjalta voisi saada tehtya kattavamman seka laajemman kyselytutkimuk-
sen, jos otantajoukko olisi suurempi. Tutkimuskohteena voisi olla esimerkiksi koko Jyvaskylan ta-
lousalue tai Keski-Suomen alue, jolloin tutkittavana olisi huomattavasti enemman tilitoimistoja.
Osaamisvaatimuksia voisi tutkia seka tyontekijoiden ettd tyonantajien ndkokulmasta. Jatkotutki-
muksen kehittamisen kannalta, myds toteuttamisajankohdan voisi ajoittaa esimerkiksi syksylle, jol-
loin tilitoimistoilla ei valttamatta olisi niin kiire kuin kevaisin. Lisaksi tutkimuksen voisi mahdolli-
sesti toteuttaa haastatteluna hieman pienemmalla otannalla, jolloin voisi ammattilaisilta saada
yksityiskohtaisempia vastauksia seka ajatuksia. Mielestamme taloushallinnon osaamisvaatimuksia

tulisi tutkia saannollisesti, silla alan tyotehtavat ja osaamistarpeet ovat jatkuvasti muutoksessa.



31

Lihteet

Alhola, K. 2010. Taloushallinnon kiehtova ja vaativa maailma. Tilisanomat 17.8.2010. Viitattu
28.3.2023. https://tilisanomat.fi/talousohjaus/taloushallinnon-kiehtova-ja-vaativa-maailma.

Alhola, K. 2020a. Taloushallinnon trendit vuonna 2019. Eduhouse Blogi. Julkaistu 19.3.2020. Vii-
tattu 12.4.2023. https://www.eduhouse.fi/blog/taloushallinnon-trendit-vuonna-2019.

Alhola, K. 2020b. Vuonna 2019 taloushallinnon alalla opitaan ymparivuotisesti - onko johto he-
reilla? Eduhouse Blogi. Julkaistu 19.3.2020. Viitattu 12.4.2023. https://www.edu-
house.fi/blog/vuonna-2019-taloushallinnon-alalla-opitaan-ymparivuotisesti.

Aarnikoivu, H. 2010. Ty6elama taidot. Menesty & voi hyvin. WSOYpro Oy.

Blomquvist, J. 2023. Tekoaly on taloushallinnon tukialy. Azets. Viitattu. 12.4.2023.
https://www.azets.fi/blogi/tekoaly-taloushallinnon-tukialy/.

Doyle, A. 2021. Important financial skills that employers value. The balance. Viitattu 13.4.2023.
https://www.thebalancemoney.com/finance-skills-list-2062397.

Hanhinen, T. 2010. Ty6elam&aosaaminen: Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman konstruointi. Tam-
pere: Tampereen yliopisto. Vaitoskirja. Tampereen yliopisto, kasvatustieteiden laitos. Viitattu
5.4.2023. https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66674/978-951-44-8290-8.pdf?se-
quence=.

Jatkokoulutus. N.d. Tradenomi.fi. Viitattu 20.3.2023. https://www.tradenomi.fi/tyoelama-ja-osaa-
minen/jatkokoulutus/ .

Jylha, R., Pernu, P., Wahlgrén, A. & Koskinen, T. 2011. Liiketoimintaosaaja 2020. Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun tradenomikoulutuksen ennakointiraportti. Viitattu 24.2.2023.
https://www.theseus.fi/bitstream/han-

dle/10024/38285/JAMKRAPORTTEJA182011 web.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Jarvenpaa, M., Lansiluoto, A., Partanen, V. & Pellinen, J. 2017. Talousohjaus ja kustannuslaskenta.
E-kirja. Viitattu 19.3.2023. https://janet.finna.fi/Record/jamk.993594334806251, Ellibs Library.

Kaarlejarvi, S. 2020. Muutos ajaa talouspaattajat koneen aaresta ihmisten pariin — Viisi taloushal-
linnon megatrendia 2020-luvulla. Talouselama 11.3.2020. Alma Talent. https://www-talouselama-
fi.ezproxy.jamk.fi:2443/kumppaniblogit/efima/muutos-ajaa-talouspaattajat-koneen-aaresta-ihmis-
ten-pariin-viisi-taloushallinnon-megatrendia-2020-luvulla/b3983a03-6bab-455c-800a-
c00e468577a3.

Kaarlejarvi, S & Salminen, T. 2018. Alykas taloushallinto — Automaation aika. Alma Talent Oy. Vii-
tattu 6.3.2023. https://verkkokirjahylly.almata-
lent.fi/teos/BADBEXDTEB#piste:t5/kohta:Sis((e4)llys.



https://tilisanomat.fi/talousohjaus/taloushallinnon-kiehtova-ja-vaativa-maailma
https://www.eduhouse.fi/blog/taloushallinnon-trendit-vuonna-2019
https://www.eduhouse.fi/blog/vuonna-2019-taloushallinnon-alalla-opitaan-ymparivuotisesti
https://www.eduhouse.fi/blog/vuonna-2019-taloushallinnon-alalla-opitaan-ymparivuotisesti
https://www.azets.fi/blogi/tekoaly-taloushallinnon-tukialy/
https://www.thebalancemoney.com/finance-skills-list-2062397
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66674/978-951-44-8290-8.pdf?sequence=
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66674/978-951-44-8290-8.pdf?sequence=
https://www.tradenomi.fi/tyoelama-ja-osaaminen/jatkokoulutus/
https://www.tradenomi.fi/tyoelama-ja-osaaminen/jatkokoulutus/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/38285/JAMKRAPORTTEJA182011_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/38285/JAMKRAPORTTEJA182011_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://janet.finna.fi/Record/jamk.993594334806251
https://www-talouselama-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/kumppaniblogit/efima/muutos-ajaa-talouspaattajat-koneen-aaresta-ihmisten-pariin-viisi-taloushallinnon-megatrendia-2020-luvulla/b3983a03-6bab-455c-800a-c00e468577a3
https://www-talouselama-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/kumppaniblogit/efima/muutos-ajaa-talouspaattajat-koneen-aaresta-ihmisten-pariin-viisi-taloushallinnon-megatrendia-2020-luvulla/b3983a03-6bab-455c-800a-c00e468577a3
https://www-talouselama-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/kumppaniblogit/efima/muutos-ajaa-talouspaattajat-koneen-aaresta-ihmisten-pariin-viisi-taloushallinnon-megatrendia-2020-luvulla/b3983a03-6bab-455c-800a-c00e468577a3
https://www-talouselama-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/kumppaniblogit/efima/muutos-ajaa-talouspaattajat-koneen-aaresta-ihmisten-pariin-viisi-taloushallinnon-megatrendia-2020-luvulla/b3983a03-6bab-455c-800a-c00e468577a3
https://verkkokirjahylly.almatalent.fi/teos/BADBEXDTEB#piste:t5/kohta:Sis((e4)llys
https://verkkokirjahylly.almatalent.fi/teos/BADBEXDTEB#piste:t5/kohta:Sis((e4)llys

32

Kaikki tarvitsevat itsensa johtamisen taitoja. 2022. Ty6turvallisuuskeskus. Viitattu 6.4.2023.
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Turvatuokio-Kaikki-tarvitsevat-itsensa-johtamisen-tai-

toja.pdf.

Kananen J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinndytetyona. Jyvaskyla: Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu. Viitattu 14.4.2023. Saatavilla: https://www-booky-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/lai-

naa/1118.

Kauppatieteet, kandidaatti ja maisteri (3 v + 2 v). N.d. Opintopolku. Viitattu 9.3.2023. https://opin-
topolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000001004.

KLT-opas. N.d. Suomen Taloushallintoliiton ry. Viitattu 17.3.2023. https://taloushallintoliitto.fi/tie-
topankki/klt-opas/.

Kuiri, T. 2022. Savonia-artikkeli: Yrityksen talouden johtaminen, se pakollinen paha? Savonia-am-
mattikorkeakoulu. Viitattu 13.4.2023. https://www.savonia.fi/artikkelit/savonia-artikkeli-yrityk-
sen-talouden-johtaminen-se-pakollinen-paha/.

Laadullinen tutkimus. 2021. Jyvaskylan yliopisto Koppa. Viitattu 14.4.2023.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laa-
dullinen-tutkimus .

Lahti, S & Salminen, T. 2014. Digitaalinen taloushallinto. Alma Talent Oy. Viitattu 6.3.2023.
https://janet.finna.fi/Record/jamk.992443234806251.

Lahti, S & Salminen, T. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa. Sahkdiset talouden prosessit kay-
tannossa. WSOYpro Oy. Helsinki.

Leveadlahti, S., Nieminen, J., Nyyssola, K., Suominen, V. & Kotipelto, S. 2019. Osaamisrakenne 2035.
Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 2019:14. Viitattu 21.3.2023. https://www.oph.fi/sites/de-
fault/files/documents/osaamisrakenne 2035.pdf.

Luokittelu. 2015. Jyvaskylan yliopisto Koppa. Viitattu 24.4.2023. https://koppa.jyu.fi/avoi-
met/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu.

Lahteenmaki-Lindman, O. 2015. Taloushallinto tarvitsee uudenlaisia osaajia. Talouseldama
28.4.2015. Viitattu 28.3.2023. https://www.talouselama.fi/uutiset/taloushallinto-tarvitsee-uuden-
laisia-osaajia/2e4d91b3-354e-3548-b697-15bf0d8d94b9.

Maijala, L. 2022. Itsensa johtaminen: enta jos siina ei olisikaan kyse vain itsesta? Helsingin yli-
opisto. Viitattu 11.4.2023. https://hyplus.helsinki.fi/itsensa-johtaminen-enta-jos-siina-ei-olisikaan-
kyse-vain-itsesta/.

Mattila, V. 2021. Taloushallinnon ty6 ja tulevaisuus: Nakdkulma numeroista laajempaan asiakas-
ymmarrykseen. Tilisanomat 26.8.2021. Viitattu 14.4.2023. https://tilisanomat.fi/koulutusliite/ta-
loushallinnon-tyo-ja-tulevaisuus-nakokulma-numeroista-laajempaan-asiakasymmarrykseen.



https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Turvatuokio-Kaikki-tarvitsevat-itsensa-johtamisen-taitoja.pdf
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Turvatuokio-Kaikki-tarvitsevat-itsensa-johtamisen-taitoja.pdf
https://www-booky-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/lainaa/1118
https://www-booky-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/lainaa/1118
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000001004
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000001004
https://taloushallintoliitto.fi/tietopankki/klt-opas/
https://taloushallintoliitto.fi/tietopankki/klt-opas/
https://www.savonia.fi/artikkelit/savonia-artikkeli-yrityksen-talouden-johtaminen-se-pakollinen-paha/
https://www.savonia.fi/artikkelit/savonia-artikkeli-yrityksen-talouden-johtaminen-se-pakollinen-paha/
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://janet.finna.fi/Record/jamk.992443234806251
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaamisrakenne_2035.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaamisrakenne_2035.pdf
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu
https://www.talouselama.fi/uutiset/taloushallinto-tarvitsee-uudenlaisia-osaajia/2e4d91b3-354e-3548-b697-15bf0d8d94b9
https://www.talouselama.fi/uutiset/taloushallinto-tarvitsee-uudenlaisia-osaajia/2e4d91b3-354e-3548-b697-15bf0d8d94b9
https://hyplus.helsinki.fi/itsensa-johtaminen-enta-jos-siina-ei-olisikaan-kyse-vain-itsesta/
https://hyplus.helsinki.fi/itsensa-johtaminen-enta-jos-siina-ei-olisikaan-kyse-vain-itsesta/
https://tilisanomat.fi/koulutusliite/taloushallinnon-tyo-ja-tulevaisuus-nakokulma-numeroista-laajempaan-asiakasymmarrykseen
https://tilisanomat.fi/koulutusliite/taloushallinnon-tyo-ja-tulevaisuus-nakokulma-numeroista-laajempaan-asiakasymmarrykseen

33

Neck, C., Manz, C. & Houghton, D. 2020. Self-leadership. The definitive guide to personal excel-
lence. Second edition. SAGE Publications Inc.

Nykanen, S & Tynjala, P. 2012. Tydelamataitojen kehittamisen mallit korkeakoulutuksessa. Aikuis-
kasvatus N.32. Viitattu 10.4.2023. https://janet.finna.fi/Record/journalfi.arti-
cle939667sid=2926219660.

Oman osaamisen tunnistaminen. 2021. Ekonomit.fi. Paivitetty 27.7.2021. Viitattu 3.4.2023.
https://www.ekonomit.fi/tyoelaman-tietopankki/tyonhaku/tunnista-osaamisesi-niin-onnistut-ty-
onhaussa-2/#07c6fb1b.

Pellinen, J. 2017. Talousjohtaminen. Alma Talent Oy. Viitattu 8.3.2023. https://verkkokirjahylly-
almatalent-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/teos/JACBXXBTABDE#kohta:LUKIJALLE/piste:b16.

Pyrkh, M & Launiainen, T. 2023. Digitalisaatio ja taloushallinnon ammattilaisen tyonkuva. LAB.
Blogi. Viitattu 13.4.2023. https://blogit.lab.fi/labfocus/digitalisaatio-ja-taloushallinnon-ammattilai-

sen-tyonkuva/.

Ronn, A,, Aalto, H. &Valkealahti, K. 2022. Tulevaisuuden tilitoimistotyd. Hamk Beat. Viitattu
13.4.2023. https://blog.hamk.fi/hamk-beat/tulevaisuuden-tilitoimistotyo/.

Simila, P. 2019. Yritykset haluavat sahkoista taloushallinnon palvelua. Tilisanomat 16.1.2019. Vii-
tattu 30.3.2023. https://tilisanomat.fi/kolumnit/kumppanikolumni/yritykset-haluavat-sahkoista-
taloushallinnon-palvelua.

Sisdinen laskentatoimi - Mita tarkoittaa sisdinen laskentatoimi? N.d. Visma. Viitattu 7.3.2023.
https://www.visma.fi/epasseli/kirjanpidon-sanakirja/s/sisainen-laskentatoimi/.

Syddanmaanlakka, P. 2017. Alykas itsensa johtaminen. Nakékulmia henkildkohtaiseen kasvuun. Nel-
jas painos. Talentum Media Oy.

Taloushallinto. 2022. Tyomarkkinatori. Viitattu 9.3.2023. https://tyomarkkinatori.fi/ammat-
tialat/Hallinnollinen-ty%C3%B6/Taloushallinto .

Taloushallintoala polarisoituu, samalla kun alan tyotehtavat monipuolistuvat. 2019. Ty6- ja elinkei-
noministerion toimialaraportti. Valtioneuvoston verkkosivuilla. Viitattu 17.3.2023. https://valtio-
neuvosto.fi/-//1410877/taloushallintoala-polarisoituu-samalla-kun-alan-tyotehtavat-monipuolis-
tuvat.

Tradenomi (AMK) Liiketalous. N.d. Opintopolku. Viitattu. 9.3.2023. https://opinto-
polku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000000244 .

Tuomi, L & Sumkin, T. 2012. Osaamisen ja tyon johtaminen. Organisaation oppimisen oivalluksia.
Helsinki. Sanoma Pro Oy.


https://janet.finna.fi/Record/journalfi.article93966?sid=2926219660
https://janet.finna.fi/Record/journalfi.article93966?sid=2926219660
https://www.ekonomit.fi/tyoelaman-tietopankki/tyonhaku/tunnista-osaamisesi-niin-onnistut-tyonhaussa-2/#07c6fb1b
https://www.ekonomit.fi/tyoelaman-tietopankki/tyonhaku/tunnista-osaamisesi-niin-onnistut-tyonhaussa-2/#07c6fb1b
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/teos/JACBXXBTABDE#kohta:LUKIJALLE/piste:b16
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/teos/JACBXXBTABDE#kohta:LUKIJALLE/piste:b16
https://blogit.lab.fi/labfocus/digitalisaatio-ja-taloushallinnon-ammattilaisen-tyonkuva/
https://blogit.lab.fi/labfocus/digitalisaatio-ja-taloushallinnon-ammattilaisen-tyonkuva/
https://blog.hamk.fi/hamk-beat/tulevaisuuden-tilitoimistotyo/
https://tilisanomat.fi/kolumnit/kumppanikolumni/yritykset-haluavat-sahkoista-taloushallinnon-palvelua
https://tilisanomat.fi/kolumnit/kumppanikolumni/yritykset-haluavat-sahkoista-taloushallinnon-palvelua
https://www.visma.fi/epasseli/kirjanpidon-sanakirja/s/sisainen-laskentatoimi/
https://tyomarkkinatori.fi/ammattialat/Hallinnollinen-ty%C3%B6/Taloushallinto
https://tyomarkkinatori.fi/ammattialat/Hallinnollinen-ty%C3%B6/Taloushallinto
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/taloushallintoala-polarisoituu-samalla-kun-alan-tyotehtavat-monipuolistuvat
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/taloushallintoala-polarisoituu-samalla-kun-alan-tyotehtavat-monipuolistuvat
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/taloushallintoala-polarisoituu-samalla-kun-alan-tyotehtavat-monipuolistuvat
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000000244
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000000244

34

Tutkimuksen toteuttaminen. 2021. Jyvaskylan yliopisto Koppa. Viitattu 27.4.2023.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/tutkimusprosessi/tutkimuksen-toteuttami-
nen.

Ulkoinen laskentatoimi - Mita tarkoittaa ulkoinen laskentatoimi? N.d. Visma. Viitattu 7.3.2023.
https://www.visma.fi/epasseli/kirjanpidon-sanakirja/u/ulkoinen-laskentatoimi/.

Vertaileva tutkimus. 2015. Jyvaskylan yliopisto Koppa. Viitattu 24.4.2023 https://koppa.jyu.fi/avoi-
met/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/vertaileva-tutkimus .

Viitala, R. 2005. Johda osaamista! Osaamisen johtaminen teoriasta kdytantoon. Helsinki. Inforvies-
tinta Oy.


https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/tutkimusprosessi/tutkimuksen-toteuttaminen
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/tutkimusprosessi/tutkimuksen-toteuttaminen
https://www.visma.fi/epasseli/kirjanpidon-sanakirja/u/ulkoinen-laskentatoimi/
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/vertaileva-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/vertaileva-tutkimus

Liitteet

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Opinnaytetyokysely taloushallinnon tradenomien osaamistarpeista
Jyvaskylan tilitoimistoissa tyoskentelevien nakokulmasta

Hyvi taloushallinnon ammattilainen!

Olemme tekemissd opinndytetydtad toimeksiantona Suomen Taloushallinteliitto ry: lle ja tarkoituksena
on tutkia millaisia taitoja vastavalmistuneelta taloushallinnon tradenomilta odotetaan, kun han siirtyy
tydelamadn. Lisdksi selvitdmme mink3laiset taidot olisivat hytdyllisimpid vastavalmistuneelle
taloushallinnon ammattilaisen nakokulmasta. Kyselyyn osallistumalla autatte karteittamaan tarvittavia
taloushallinnon osaamistarpeita.

Kyselyyn vastaaminen vie enintddn 10 minuuttia. Kyselyyn osallistutaan tédysin anonyymisti ja vastaukset

ovat taysin luottamuksellisia.

Tastd padset vastaamaan kyselyyn:

https://link.webropolsurveys.com/5/CCD9EDBFDF034917

Ystdvillisin terveisin

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijat Angeliina Riekko (aad245@student jamk.fi) ja
Rebecca Lehtonen (aa4396@student.jamk.fi)
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Liite 2. Toinen saatekirje

Opinnadytetyokysely taloushallinnon tradenomien osaamistarpeista
Jyvaskylan tilitoimistoissa tyoskentelevien nakokulmasta

Hyvé taloushallinnon ammattilainen!

Tarvitsemme vield lisda vastauksia opinnaytetyémme kyselyyn, jotta saamme mahdollisimman laajan
kuvan siitd mitka taidot koetaan ammattilaisten mielestd tarkeimmiksi taloushallinon alalla.

Kyselyyn vastaaminen vie enintddn 10 minuuttia. Kyselyyn osallistutaan taysin anonyymisti ja vastaukset
ovat taysin luottamuksellisia.

Tastd paaset vastaamaan kyselyyn:

https://link.webropolsurveys.com/S/CCD9EDBFDF034917

Mikli olet jo vastannut kyselyymme, kiitdimme vastauksistanne!

Oikein hyvai alkanutta kevitts!

Ystavallisin terveisin

Jyviskylan ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijat Angeliina Riekko {(aad245@student.jamk.fi) ja
Rebecca Lehtonen (aad4396@student.jamk.fi)



Liite 3. Kyselylomake

- amk I Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences
Tilitoimistojen odotukset vastavalmistuneen taloushallinnon tradenomin
taidoista

T Pakolliset kysymyksat merkitty Bhdeds (*)

1. Tydtehtavasi? *

Voit valita useamman vaihtoehdon
EI Kirjanpito

D Palkanlaskenta

[] verotus

[] tilintarkastus

[] 1okin muu, miks?

2. Kuinka merkittdvind pidit seuraavia taloushallinnon taitoja taloushallinnon tydtehtavissa? *

3 4 5
1 2 Jonkin Melko Erittain
Ei lainkaan Vahin verran paljon paljon

merkitysta merkitystd merkitysta merkitystd meerkitysta
Kirjanpito-osaaminen
Palkkahallinto-osaaminen
Verotuksen osaaminen
Juridinen osaamimen
Taloustietojen raportointi ja analysointi
Tilinpaatds ja tilintarkastus

Talouden seuranta ja suunnittelu

0000000
(ONONOHONONONONE,
(OHONOHONOHONONO!
oo oNONONONONE,
0000000

Rahoituksen osaaminen



3. Kuinka merkittdvind pidat seuraavia viestinndn- ja vuorovaikutuksen taitoja taloushallinnon
tybtehtdvissary *

3 4 5
1 FJ Jonkin hielko Erittdin
Ei lainkaan Vahan VErran paljon paljon

merkitysta merkitysti merkitysta merkitystd merkitysta
Vuorovaikutustaidot
Ryhmatydtaidot
Eslintymistaldot
‘erkkoviestinndn taidot

Kansalnvalinen osaaminen
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Kielitaito

4. Kuinka merkittavina pidit seuraavia tietoteknisia taitoja taloushallinnon tydtehtdvissa?

3 4 5
1 2 Jonkin Melko Erittdin
Ei lainkaan Vahin verran paljon paljon

merkitysta merkitystd merkitysta merkityst3 merkitysta

Tieto- ja viestintateknlikka (perustoimisto- O O O O D

ohjelmistot)
Taloushallinnon ohjelmistojen osaaminen

Datan analysoiminen ja raporttien
laatiminen

Soslaalisen medlan osaaminen
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5. Mitd seuraavista muun osaamisen taidoista pidat merkittavimpind taloushallinnon
tyotehtdvissa?

Valitse mielestas] enintdan vilsi {5) merkittavinta.
D Itsensa johtaminen

[] isetuntemus

[] Henkilgston kehittiminen

D Kyky jakaa osaamista sekd ymmartad muiden osaamista



|:| Kyky soveltaa hankittu]a taitoja

D Kyky hallita ja hahmottaa kokonalsuuksia
D Kriittisen ajattelun taito

|:| Ennakointiosaaminen

[] riskinhallintakyky

D Ongelmanratkaisukyky

B Eettinen osaaminen

[] Logistinen osaaminen

|:| Osto- ja hankintaosaaminen
D Suunnittelu- ja organisaintitaito
[] vudistamistaito

D Laatuosaaminen

[] vrittajyyystaidot

] Aloitekyky

[] Toimialan ansaintalogiikan ymmartiminen

6. Oletko kdynyt jonkun lis3koulutuksen, josta olisi ollut hydtya jo tybelimaan siirtyessa?

Jos olet, kerro lyhyesti miks ja millaista hyotya siita oll.
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7. Millaista osaamista vastavalmistuneelta taloushallinnon tradenomilta mielestdsi odotetaan? *

8. Onko jotain erityistaitoja joita tarvittaisiin parjatdkseen taloushallinnon alalla? *
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