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Abstract

The thesis is written in diary format. The thesis describes the effects of well-being and
stress in the workplace. Well-being at work and healthy workplace personnel are an
important resource for the organization. In recent decades, there have been many
changes in working life that cause a lot of stress and affect the well-being of employees,
so in the future more attention should be paid to well-being at work.

The diary material was written during an in-depth training at central hospital, in the
Treatment center. The purpose of the thesis is to find out which unexpected situations
promote the development of a positive atmosphere, and which can cause stress for the
employee. The aim of the thesis was the influence that stress has to the quality of the
services offered and the customer's safety. It was found out which methods can be
used to reduce the risk of stressful workplace situations for nurses and their supervi-
sors.

The thesis material consisted of a review of scientific articles, studies and other litera-
ture sources dealing with the topic. The thesis material consisted of diary entries written
during the internship period. The results show which stress factors are the most im-
portant in the workplace and how to support employees' well-being at work. More re-
search is needed to investigate these issues further.
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1 Johdanto
1.1 Tausta

Vehkon ym. (2018, 158) mukaan, tydhyvinvoinnin ja tydjarjestyksen houkuttelevuuden kan-
nalta on tarkeaa huolehtia terveydenhuollon tydntekijdiden tyéhyvinvoinnista eliminoimalla
havaitut stressitekijat. Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ja analysoida, mitka
tilanteet tydpaikalla luovat positiivisen ilmapiirin kehittymiselle ja mitkd voivat aiheuttaa

stressia tyontekijalle.

Tietopohja ty0stressin tunnistamiseen ja hoitoon on tarkeé kaikille tyovaestostamme vélit-
taville, koska tama ongelma on niin yleinen. Tydpaikan stressia voidaan vahentaa etsimalla
tapoja kasitella stressitilanteita joustavammin ja suunnitelmallisemmin. Stressin hallitse-
miseksi tydpaikalla on tarpeen soveltaa organisatorisia toimenpiteitd ja moniammatillista

yhteisty6ta yksilotason toimenpiteiden kanssa. (Raisanen ym. 2007.)

Raisénen ja Karila (2007) huomauttavat, etta tyostressi on yksi tydeldmén suurimmista
haasteista, silla lahes puolet suomalaisista tyontekijoista joutuu kiirehtimaan selviytyakseen
tyosté ja yli kolmannes kokee tyonsa henkisesti uuvuttavana. Tyostressi voidaan néhda
tyon vaatimusten ja tyontekijan resurssien valilla. Haitallista ty0stressia syntyy, kun suori-
tettavan tyon vaatimukset ovat korkeat ja tyontekijan kyky suorittaa tyé on heikko. (Raisa-
nen ym. 2007.)

1.2 Tavoite ja tarkoitus

Tuottavuus ja tydhyvinvointi liittyvat erottamattomasti toisiinsa ja vaikuttavat suoraan palve-
lun laatuun (Hirvonen ym. 2018, 15). Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, mitka odot-
tamattomat tilanteet edistavat positiivisen ilmapiirin kehittymista ja mitka voivat aiheuttaa
stressia tyontekijalle. Opinnaytety6n tavoitteena on vaikuttaa tarjottavien palvelujen laatuun

ja asiakkaan turvallisuuteen.

Raisanen ja Karila (2007) huomauttavat, etta tydstressi on yksi tydelaman vakavimmista
ongelmista ja lahes puolet suomalaisista tydskentelee kiireessa tyénsa eteen ja yli kolman-
nes pitaa tyotaan psyykkisena taakkana. Opinnaytetydssa selvitetaan, miten laitoksen tyon-
tekijoiden tyoolot aiheuttavat stressaavia olosuhteita ja milla menetelmilla voidaan vahentaa
asiakaspalvelun turvallisuuteen vaikuttavien stressitilanteiden riskia. Opinnaytetydssa sel-
vitetd&n myos, miten stressitilanteet vaikuttavat osaston tydorganisaation ja tydn suunnitte-
lun kehittdmiseen, mihin toimiin on ryhdytty sairaanhoitajien tyon parantamiseksi. Lopuksi

analysoidaan, kuinka stressitilanteita voidaan valttdd ja siten parantaa asiakkaille



tarjottavien palvelujen laatua. Mielenkiintoista on myds pohtia, miten tyontekijéiden tyota
voidaan jarjestaa palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Mika aiheut-
taa stressia tydssa? Millaista stressia tyopaikalla voidaan vahentéaa ja mita voidaan tehda

stressitilanteiden ehkaisemiseksi?
1.3 Yhteisty6kumppanin esittely

Taman opinnaytetyon aineisto eli paivakirja on koottu syventavan harjoittelun aikana kes-
kussairaalassa, Hoitokeskuksen osastolla. Hoitokeskuksessa on nelja osastoa, joissa hoi-
detaan potilaita: urologia, haavahoito, suonensisaiset injektiot, tarkkailuosasto ennen ja jal-
keen tutkimuksia. Potilaita otetaan palveluun hoitavien laakareiden lahetteilla ympéari maa-

kunnan aluetta.

Hoitokeskuksessa on aamu- ja paivatydaikataulut potilaille, aamu- ja iltapaivatyoaikataulut
sairaanhoitajille. Potilasajat sovitaan ennakkoon varattujen aikojen mukaan. Hoitokeskuk-
sessa on esimies, osaston vastuullinen hoitaja ja moniammatillinen hoitotiimi. Joka paiva
tyopaivan alussa pidetaan suunnittelukokous, jossa keskustellaan ja suunnitellaan odotta-
mattomia tyoasioita. Tehtyjen paatosten seurauksena tydryhma toteuttaa tydpaivasuunni-
telman. Ryhmén kanssa jarjestetdan kuukausittain johdon tapaamisia, joissa keskustellaan

Hoitokeskuksen tytn innovaatioista, muutoksista ja ongelmista.

LAB-ammattikorkeakoulun hoitotydn opiskelijaharjoittelu kesti 9.1.-10.3.2023 Hoitokeskuk-
sen kaikilla osastoilla. Harjoittelu toteutettiin teoreettisen tiedon lujittamiseksi ja hyddynta-
miseksi tydpaikalla. Harjoittelun aikana opinnaytetytn aiheeseen liittyvaa tietoa kirjattiin pai-
vittain paivakirjaan. Tata paivakirjaa kaytettiin mydhemmin taman opinnaytetydn kirjoittami-

seen. Opinnaytetydprosessi sisalsi ohjaustapaamiset ohjaavan opettajan kanssa viikoittain.



2 Tyo6hyvinvointi, stressi ja laatu hoitotydssa
2.1 Tyo6hyvinvointi ja johtaminen

Ty6nantaja huolehtii tydympariston turvallisuudesta ja hallinnasta. Jokainen tyéntekija voi
kuitenkin edistaa positiivista tyoilmapiiria. (Sosiaali- ja Terveysministerit.) TyOpaikalla voi-
daan kayttdd monia erilaisia menetelmia hyvan tyokyvyn yllapitamiseen, tiimin tyokykyon-

gelmien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn (TTL.)

Tyohyvinvointiin kuuluu useita tydpaikan perusehtoja, kuten tyéntekijoiden ja johdon ter-
veys, turvallisuus ja hyvinvointi. Hyvaa tytterveytta tukee hyva ja osaava johtaminen. Hyva
tyodhyvinvointi parantaa tuottavuutta ja palveluiden laatua. (STM.) Johdon tulee seurata jat-
kuvasti tydyhteison tilaa ja tydmenetelmien turvallisuutta. Valvontaa tarvitaan monimutkai-
sen tydmaaran havaitsemiseksi ajoissa. On helpompi kasitella ongelmia, jotka ovat viela
alkuvaiheessa. Vaikuttaa positiivisesti tydmaaran seurantaan tyoyhteistkeskusteluissa ja

henkildstokyselyissa turvallisesta arjen tydskentelysta. (Tydsuojelu.)

Tydelama on kokenut viime vuosikymmenind monia tyéhyvinvointiin vaikuttavia muutoksia.
Tyon, tehtavien ja tydn organisoinnin ominaispiirteet aiheuttavat stressin oireita TTL:n mu-
kaan 17 %:lla suomalaisista tyontekijoista.

Stressi on yleinen ongelma tydnantajille ja tyontekijoille, koska se aiheuttaa terveysongel-
mia ja lisda kustannuksia pitkalla aikavalilla. Stressia ehkéaisemalla edistamme tydhyvin-
vointia ja lisaédmme tuottavuutta. Stressin oireet ja vaikutukset vaihtelevat ihnmisesta toiseen.
Haitallinen stressi voi ilmeta miten tahansa, ja samaan aikaan misséa tahansa tydpaikassa
kaikki tyontekijoiden kokemat stressit eivat liity tydhon. Stressi tydpaikan ulkopuolella voi
ilmet& oireina tyopaikalla. Siksi tyOpaikalla on tarke&a tunnistaa haitallisen stressin merkit.
Ty6peraisen stressin tunnistaminen voi joskus olla vaikeaa. Huomioon otetaan suuri maara
poissaoloja, suuri maara tyéntekijoitd, henkildston vaihtuvuus tai henkilostoristiriidat. (An-

dersson ym. 2008.)

Tyo6terveyshuollon tulee pystya arvioimaan tyostressia ja puuttumaan asiaan tarvittaessa
oikea-aikaisesti. Ty6turvallisuuden tulee puuttua psyykkisiin ja sosiaalisiin stressitekijéihin
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta tyoryhmat selvidvét tyontekoa hairitsevasta
stressista. On tarkeaa arvioida, miten tyd on organisoitu ja mik& on tyodn siséaltd. Psykososi-
aalista stressid voidaan vahentaa esimiesten ja tydyhteison, tyésuojeluhenkiloston ja tyo-
terveysalan ammattilaisten yhteisty6lla. Stressia tydpaikalla voidaan vahentaa yhteisesti
sovituilla tyétavoitteilla ja toimenkuvilla seka oikeudenmukaisella tydnjaolla ja selkeélla vas-

tuunjaolla tyontekijoiden kesken. Stressin selviytymisen etuja ovat kyky vaikuttaa omaan



tyéhon, monipuolinen ja sopiva tyon laajuus ja tahti, saanndllinen tiedonkulku sekd ammat-

titaitoinen ja kuunteleva esimies. (Kivimaki ym. 2019.)
2.2 Stressija sen ilmeneminen

Stressi on kehon reaktio sitd uhkaavaan tilanteeseen. Stressin tarkoitus on valmistaa ke-
homme fyysiseen toimintaan uhkia vastaan. Stressitilassa aivot |ahettavat viesteja sym-
paattiseen hermostoon, joka aktivoi sympaattisen lisemunuaisen ydinosan ja hypotalamus-
aivolisdke-lisamunuaisen kerroksen. Saatuaan stressisignaalin kehomme tuottaa kemial-
lista adrenaliinia, joka nostaa syketta ja verenpainetta sekd nopeuttaa hengitysta. Siten
keho on valmistautunut henkiseen ja fyysiseen valmiuteen ratkaista ongelma. Samalla lisa-
munuaiset erittavét stressihormonia korituolia, joka muuntaa proteiinit ja rasvat energiaksi,

mika edistaa voiman kertymisté selviytyakseen uhkaavasta tilanteesta. (Manka 2015.)

Kun keho reagoi uhan aiheuttajaan toiminnalla, stressihormonit poistuvat kehosta, lihakset
rentoutuvat, sydan rauhoittuu ja verenpaine palautuu normaaliksi. Taméa lyhytaikainen
stressi takaa maksimaalisen suorituskyvyn. Jos stressaava tilanne kuitenkin pitkittyy, keho
menee jatkuvaan valppaustilaan, kun taas aivot tukevat stressihormonien tuotantoa. Pit-
kaan jatkuneessa stressitilanteessa hormonijarjestelma héiriintyy ja elimisté alkaa nayttaa
oireita. (Manka 2015.)

Mattilan (2022) mukaan stressi ilmenee kehon seké henkisesti ettd fyysisesti. Fyysisia oi-
reita ovat esimerkiksi paansarky, huimaus, sydamentykytys, pahoinvointi, hikoilu, selka-
kipu, ruoansulatushairiot. Psykologiset oireet ovat artyneisyys, aggressio, ahdistuneisuus,
jannitys, masennus, unihairiét ja muistiongelmat. (Mattila 2022.) Mattila (2022) toteaa, etta
pitkittyneelld altistumisella stressille, masennus, uupuminen ja jopa itsemurha -ajatukset
seuraavat. Mattila (2022) toteaa, ettda masennus, uupumus ja jopa itsemurha-ajatukset seu-

raavat pitkakestoista stressia.

Ihmiskeho on hyvin monimuotoinen. Henkild voi saada psyykkista ja fyysista stressia ulkoi-
sista vaikutuksista (Mielenterveystalo). Arkielamassa vaikeat tilanteet, emotionaaliset teki-
jat aiheuttavat kehon stressaavan tilan. Stressi auttaa sopeutumaan ulkoiseen ymparistoon,
mutta voi myds heikentdd ihmisten terveytta. (Mattila 2022.) Stressin aikana elimist6 va-
pauttaa hormoneja, jotka arsyttavat hermostoa. Pitkdaikainen hermoston arsytys voi johtaa
sairauksiin, kehon uupumukseen, unihéiridihin ja heikentyneeseen vastustuskykyyn. (Mie-

lenterveystalo.)

Arjessa stressia voivat aiheuttaa jatkuva kiire toihin ja elamaan, ty6ttémyys, melu, vastuul-

lisuus, perheongelmat tai akilliset elamé&nmuutokset ja monet muut (Mattila 2022). Kehon



stressilla ei ole vain negatiivinen, vaan myds positiivinen vaikutus, joka auttaa henkiléa sel-

viytymaan vaikeuksista ja lisd& h&nen suorituskykyaan (Mielenterveystalo).

Mattila (2022) huomauttaa, ettd Kansanterveyslaitoksen tekeméssa tutkimuksessa stres-
saantuivat eniten ty6ttémaét ja johtotehtdvissa olevat. Terveys 2000 -tutkimuksessa noin

neljannes vaestdsta koki psyykkisen stressin oireita (Mattila 2022).

Kivimaki ym. (2019) mukaan, stressi tyopaikalla tarkoittaa tilanteita, joissa ihnmiseen kohdis-
tuu paljon vaatimuksia ty6elamassa, kun taas sopeutumisresurssit ovat rajalliset tai lo-
pussa. TyOperainen stressi johtuu yleensa tydoloista ja tyéryhmasta, mika ilmenee yksil6-
tasolla eri tavoin. Tyodntekijoita voivat rasittaa nopeasti muuttuva tyéelama, lisdantynyt kil-
pailu ja siita johtuva tuottavuuspaine, lisdantynyt tietotekniikan kaytté seka lisdantyneet
epatyypilliset tydsuhteet ja tydmaarat. Myds organisaatiomuutokset, lomautukset ja oman
ammatillisen osaamisen yllapitaminen tyévuoron aikana voivat aiheuttaa stressia tyénteki-

joille ja esimiehille. (Kivimaki ym. 2019.)

Tyostressia on tutkittu useiden vuosien ajan etsimalla stressin syitd, silla sen on todettu
olevan haitallista inmisten terveydelle. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta tydstressi aiheut-
taa terveysongelmia, jotka pitkdaikaisessa altistumisessa voivat johtaa sairauksiin, erityi-
sesti sydan- ja verisuonisairauksiin. Tyoolosuhteiden aiheuttama stressi tyopaikalla, henki-
lI6kohtaisessa elamdassa tai vapaa-ajalla on erilaista ja riippuu henkilon omista voimava-
roista, jotka auttavat palauttamaan tyostressia. Oletetaan, etta stressi syntyy ristiriidassa
omien halujen tai voimien ja todellisuuden valilla. Positiiviset tunteet ovat keino kasitella
stressid, kun taas tydtaakka on samalla stressin resurssitekija. Eli tydympaéristd voi olla seka
raskas ettd hyvinvointia edistava. On havaittu, ettd huomioimalla ja resursseja vahvista-
malla stressi vahenee, vaikka ongelmaa ei korjattaisikaan. Tietysti on hyva yrittaa ratkaista

ongelma samaan aikaan. (Manka 2015.)
2.3 Stressin vaikutukset ja sen vahentadminen

Kivimaki ym. (2019) toteaa, etta tydstressi liittyy heikosti diabetekseen ja hieman enemman
sepelvaltimotautiin kuin niilla, jotka eivat kokeneet tyostressia. Fyysisten sairauksien lisaksi
tyostressiin liittyy lisdantynyt psykiatristen hairididen ilmaantuvuus. Stressi heikentaa ela-
manlaatua ja liittyy psyykkisten oireiden lisaantymiseen. Pitk&&n jatkunut tyostressi lisda
tybuupumusriskia. Talle ahdistustilalle on ominaista voimakas vasymys, kyyninen asenne
tyohon ja heikentynyt ammatillinen itsetunto. Tyostressista karsivien ihmisten masennuk-

sen riski on noin puolitoista kertaa suurempi.

Tutkimukset vahvistavat stressin roolin sydan- ja verisuonitautien laukaisimena. Lisaksi tut-

kimukset ovat osoittaneet, etta stressi liittyy lisdantyneisiin veren tulehdustasoihin, kuten



CRP, joten stressi voi lisata tulehdusta ja ateroskleroosia, mika ei ole hyvaksi verisuonille.

Tulehdus voi lisata plakin irtoamisen riskia valtimoiden sisapuolelta. (Kiviméaki ym. 2019.)

Kliinisissa tutkimuksissa stressin on osoitettu lisddvan veren hyytymista. Myds kohorttitut-
kimukset tukevat sita, ettd tyostressi liittyy lisd&ntyneeseen syvan laskimotromboosin ris-
kiin. Kohonneet hyytymisnopeudet lisaéavat plakin muodostumisen todennakdisyytta, joka

voi tukkia valtimon veritulpan muodossa. (Kiviméki ym. 2019.)

Kivimaki ym. (2019) mukaan, stressiin liittyy myds kayttaytymisen muutoksia, jotka voivat
vaikuttaa haitallisesti sairauden etenemiseen. On myds havaittu, etta tydstressi liittyy va-
paa-ajan liikunnan vahenemiseen ja tupakoitsijoilla tupakoinnin lisdantymiseen. Lisaksi
miesten on havaittu lisdavan alkoholin kulutusta tydstressin lisdantyessa. Joillakin inmisilla

on taipumus lihoa stressin aikana.

Ty6paikan toimintakulttuuri on suurempi vaikutus stressinhallintaan kuin yksittaisilla kehit-
tamistoimenpiteilla. Tydstressin vahentaminen vaatii usein muita toimia kuin tydntekijan
omaa toimintaa. Yhdessa tutkimuksessa tutkittin kymmenia kehitystoimenpiteita stressin
hallitsemiseksi tytpaikalla. Suotuisat menetelmét tahtaavat tydympariston olosuhteiden jar-
jestamiseen, tydajan jarjestamiseen, vuorotytn, maaraaikojen ja taukojen jarjestamiseen.
My®0s suoritusta lisdavat psykologiset ja sosiaaliset interventiot, kuten tydn suunnittelu, pal-
kitseminen ja kannustimet, tiimin johtaminen, hierarkkinen alennus ja uramahdollisuudet,

ovat olleet onnistuneita. (Manka 2015.)

Mattila (2022) huomauttaa, etté ahdistuneisuus voi tutkimusten mukaan altistaa masennuk-
selle ja liialliselle ruoan nauttimiselle, mika johtaa turvotukseen. Téallaisissa tapauksissa on
yritettdva paastad eroon ihmiskehon arsyttavista aineista. Ahdistus synnyttda negatiivista
ajattelua ja heikentaa itseluottamusta, joten ahdistusongelmaan puuttuminen on suositelta-
vaa. Tarvittaessa voidaan ohjata huomio johonkin muuhun, esimerkiksi urheiluun, musiikin
kuunteluun, ystavien tapaamiset voivat auttaa sinua ahdistuksesta. On suositeltavaa tehda
luettelo huolenaiheista tallaisten tilanteiden véalttdmiseksi. On mahdollista kayttaa kykyjasi
muiden auttamiseen, mika lisdaa hyodyllisyyttasi. Artikkelissa todetaan, etta vapaaehtois-

tyoté tekevien henkinen hyvinvointi on tutkimuksen mukaan parempi. (Mattila 2022.)

Seuraavana Mattilan (2022) artikkelissa mainitaan saanndllinen lilkkunta, joka auttaa kesta-
maan stressia, lievittAmaan masennusta ja ahdistusta. Voidaan myos kayttaa rentoutustek-
niikoita lihasjannityksen lievittdmiseen, mika helpottaa stressin oireet (Mattila 2022). Matti-
lan (2022) neuvoo artikkelissa lopettamaan alkoholin juonnin stressin aikana, silla alkoholi
pahentaa stressin oireita eikd se parane. Esimerkiksi, alkoholi hairitsee kunnollista unta,

mik& aiheuttaa paivavasymysta ja pahentaa stressin oireita (Mattila 2022).



Yksi henkisesti terveiden ihmisten tarkeimmista tekijoista on sosiaaliset suhteet, kommuni-
kointi ystavien, sukulaisten ja tuttavien kesken. Siksi on tarkeaa vahvistaa ja suojata sosi-
aalisia siteitasi stressinsietokykya varten. (Mattila 2022.) Hyddylliset ja hyvat teot auttavat
kokemaan tyytyvaisyytta ja vahvistavat itsetuntoa, joten hyvanteon tekeminen toisille auttaa

stressaavissa tilanteissa ja lievittaéa stressin oireita, todetaan Mattilan (2022) artikkelissa.

Artikkelissa Mattilan (2022) neuvoo, etta stressin vahentamiseksi tyOpaikalla kannattaa yrit-
taa keskustella tilanteesta tytnantajan kanssa ja priorisoida ty0asiat sekéd vetaa raja tyon ja
vapaa-ajan vdlille. Tyénohjausryhmat voivat olla hyva tapa vahentaa tydpaikan stressaavia
tilanteita, kuten liiallista itseltd vaadittavaa tai liiallista vastuullisuutta tydstaan (Mattila
2022). Yksi tarkeimmista tavoista vahentaa stressia on huumori ja optimismi. On suositel-

tavaa muistaa jakaa huumoria, mutta ei yli muiden. (Mattila 2022.)

Tohtori Hanna (2014, 204.) suosittelee kirjassaan energiansaastomallia, jonka avulla voi-
daan véalttaa pitkékestoinen altistuminen stressille tyopaivan aikana ja jokapaivaisessa ela-

massa. Suunnitteluesimerkki:

. Luodaan ty6paiva niin, etta tydaika kestaa 50 minuuttia.

. Sisallytetd&dn 3-5 minuutin tauko, jotta saat mielesi pois tydsta.

. Kaydaan 1,5 tunnin valein kavelylld, hengita raitista ilmaa.

. Tavataan kollegoita ty6n ulkopuolella alaka puhu ty6sta.

. Katsotaan hauska elokuva YouTubesta.

. Kuunnellaan lyhyt ei tydhon liittyva luku kirjasta.

. Kirjoitetaan ja lahetetédéan kiitoskirje jollekulle, jota rakastat.

. Muistetaan ja kirjoitetaan ylos joka aamu kolme asiaa, joista ollaan kiitollisia.
. Kirjoitetaan paivan kohokohdat paivakirjaasi joka paiva.

. Keskustellaan perheenjasenten kanssa paivallisella jokaisesta heidan haus-

kimmasta hetkestaan.

. Vietetdan hiljaista aikaa ilman radiota tai puhelinta ajaessasi.

. Hyddynnetéén pitkid jonoja ja liikennevaloja harjoitellaksesi syvaa hengitysta.
. Tehdaan jotain luovaa, joka ei liity ty6hon.

. Menn&an hierontaan tai muihin hoitoihin.

. Kokeillaan tanssia, soittamista tai laulamista. (Hanna, 2014, 204-205.)



3 Menetelman kuvaus, aineiston keruu ja analyysi
3.1 Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo

Taman opinnaytetyon aihe on tyohyvinvointi ja stressinvaikutus tyon laatuun. Taméan opin-
naytetyon on paivakirjamuotoinen. Paivakirjamuotoinen opinnaytetydn kirjoitetaan tyohar-
joittelun aikana kirjoitettujen paivakirjamerkintojen perusteella. Opinnaytetyon tarkoituksena
on lujittaa ja soveltaa koulutusjakson aikana saatuja tietojaan ja taitojaan kaytannéssa, tyo-
paikalla. Menetelmé sopii opiskelijoille, jotka jo tydskentelevat asiantuntijatehtavissa. Pai-

vakirjan muodossa oleva opinnaytety® on portfolion muoto. (Kukkurainen 2019.)

Tietoja opinnaytety6ta varten kerataan tyon aikana. Tutkimuksen kannalta paivakirjamuo-
toinen opinnaytety® on autoetnografinen tutkimus, samoin kuin portfoliomuotoinen opinnay-
tetyd (JAMK). Opinnaytetydprosessissa kaydaan oman tydn ja lehtiraporttien analysointia,
ja opinnaytetyon tehtavéana on dokumentoida ja soveltaa ammattikorkeakoulututkinnon asi-
antuntijaroolissa hankittua tietoa ja taitoja. Paivakirjaty®o on tydkalu, jonka avulla voit kayttaa
ja analysoida tyttehtéavia ja tydssa hankittuja taitoja. (Lagstedt ym. 2015, 153-154.)

Taman opinnaytetydn paakasitteet on maaritelty artikkeleiden, raporttien, tutkimusten ja tie-
teellisten julkaisujen lahteiden perusteella. Opinnaytety6ta tehtdessa on pohdittu tydnteki-
jéiden hyvinvointiin vaikuttavia tilanteita ja pohdittiin keinoja parantaa tyontekijdéiden tyéhy-
vinvointia. Tietoa oppimisprosessista kirjattiin paivittdin paivakirjaan ja analysoitiin viikoittain
valituista aiheista ja keskusteltiin opettajan kanssa. Paivakirjan muodossa oleva opinnayte-

ty0 sisaltaa tietopohjan tiimin tydeldman hyvinvoinnin kehittdmiseen.
3.2 Paivékirja-aineiston keruu ja analysointi

Hoitokeskuksen harjoittelujaksolla 9.1.-10.3.2023 kasiteltiin tydhyvinvoinnin ja stressin ai-
heita. Harjoittelun yhdeksan viikon aikana kirjoitettiin paivittéain paivakirjaa ja viikoittain ra-
portti, josta keskusteltin LAB-ammattikorkeakoulun ohjaajan kanssa. Jokainen koulutus-
viikko on omistettu tietylle aiheelle, jonka avulla pystyimme analysoimaan Hoitokeskuksen
tyontekijoiden ammatillista hyvinvointia ja stressitilanteiden vaikutusta tarjottujen palvelujen
laatuun. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa, mitk& odottamattomat tilanteet vaikutta-
vat suotuisasti sairaanhoitajien tyéhyvinvointiin ja mitka aiheuttavat stressia tydssa. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitka keinot stressitilanteiden riskin vahentamiseksi

voisivat vaikuttaa tarjottavien palvelujen laatuun ja asiakkaan turvallisuuteen.

Paivakirjaan kirjattiin viikon aiheesta tydpaikalla syntyneet tilanteet, joihin etsittiin peruste-

luja tieteellisista lahteistd, artikkeleista ja tutkimuksista saaduilla tiedoilla. Téassa



opinnaytetytssa kasitellaan yhteensa yhdeksaa viikoittaista aihetta, joista kaksi aihetta yh-

distettiin. Viikkoteemat olivat:

1. Terveys ja tyokunto 9.1.-13.1.2023

2. Tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuus 16.1.-20.1.2023

3. Tiimin yhteisollisyys 23.1.-27.1.2023

4. Tybntekijan itsearvioinnin osaaminen 30.1.-3.2.2023

5. Tyontekijan taidot ja tiedot 6.2.-10.2.2023

6. Asiakkaalle tarjottavien palvelujen laatu 13.2.-17.2.2023

7. Johtajuus stressaavissa tilanteissa 20.2.-24.2.2023

8. Mitd toimintaa tyopaikalla jarjestetaan hyvinvoinnin edistdmiseksi 27.2.-3.3.2023
9. Asiakkaiden tunnistaminen 6.3.-10.3.2023

Opinnaytetyotta kirjoitettaessa yhdistettiin toinen ja yhdeksas, viides ja kuudes seka seitse-
mas ja kahdeksas aihealue. Aiheet on kuvattu liitteessa 1. Tama opinnaytety6 kasittelee
kuutta aihetta. Opinnaytetydn aiheiden pohtimiseksi paivéakirjaan kirjattiin paivittaisia ja vii-

koittaisia ajatuksia ja johtopaatoksia, jotka myoés perustellaan kirjallisuuden avulla.

Harjoittelun aikana yll& mainituista aiheista pidettiin kirjaa niistd odottamattomista tilan-
teista, jotka aiheuttavat stressia tydssa. Ty6n aikana havainnoitiin kuinka tyontekijat selvia-
vat stressaavasta tilanteesta ja milla toimenpiteilla stressin riskia vahennetaan. Harjoittelu-
jakson aikana opiskelija osallistui suunnittelukokouksiin ja keskusteltu monialaisen tiimin
kanssa tassa opinnaytetydssa kuvatuista aiheista. Tyopaikan stressitilanteiden keskustelut
ja syyt kirjattiin paivittdin paivakirjaan. Joka viikko analysoitiin stressitilanteita, mitka tilan-
teet esiintyivat useimmiten ja miten niihin Idydettiin ratkaisuja. Sen jalkeen tehtiin tieteellisen
kirjallisuuden haku tydssa syntyneisté tilanteista. Kaikista opinndytetyon aiheista haettiin
lisatietoa hakukoneista Medic, Pubmed, LAB Primo, Finna- ja Google Scholar-tietokan-
noista. Siten harjoittelun aikana analysoitiin kdytdnnon taitoja tieteellisella aineistolla ja
my6hemmin ndista muistiinpanoista tehtiin opinnaytetyo tietyista aiheista. Opinnaytetytssa
kaytettiin laadullista sisallonanalyysia. Kaytettiin harjoittelun aikana kirjoitetun paivakirjan
tekstia. P&daihe tytpaikan stressi ja stressin vaikutus palvelujen laatuun on purettu lisaai-
heiksi tarkempaa analysointia varten. Yksityiskohtiin meneméttd, yleiset johtopaatdkset teh-
daan vertailemalla tietoja. Aineisto jaetaan useisiin analyysiyksikdihin, joita sitten verrataan.
(Vuori.)
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Opinnaytetydn kirjoittamisessa kaytettiin paivakirjamateriaalia ja tydharjoittelun aikaisia
stressaavia tilanteita. Stressitilanteiden analysoinnin jalkeen selvitettiin stressin vaikutusta

tyontekijaan ja sen seurauksena palvelujen laatuun. Liséksi kerattiin tieteellista kirjallisuutta,

joka perusteli tiedon.
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4  Tulokset
4.1 Terveys ja tydkunto

Tydhyvinvoinnin sailyttdminen ja vahvistaminen on tydnantajan ja tyontekijan yhteisté tyota.
Terveyden ja tydhyvinvoinnin edistamisen perusta on monialainen yhteisty0. Menestyva
tyoyhteiskunta on motivaatiota ja osallistumista tydyhteiskunnan yhteiseen toimintaan.
(TTL.) Hoitokeskuksessa tytskentelee monialainen tiimi, joka pystyy joustavasti sopeutu-
maan odottamattomiin tilanteisiin. Tiimi toimii tiiviissa yhteydessé johdon kanssa ja osallis-
tuu koordinoidusti keskindiseen tukemiseen tyopaikalla, mikd tuo positiivista asennetta

tyoskentelyyn asiakkaiden kanssa.

Pitkaaikainen stressi tytpaikalla voi johtaa burnoutiin, jolle on tunnusomaista emotionaali-
nen uupumus sekd ammatillisen itsetunnon lasku. Lukuisat tutkimukset yhdistavat typai-
kan stressin tydntekijan hyvinvoinnin heikkenemiseen, fyysisiin ja psyyKkkisiin oireisiin ja sai-
rastumiseen seka lisdantyneisiin sairauspoissaoloihin. (Raisanen ym. 2007.) Vahvistuk-
sena on, etta harjoittelun aikana Hoitokeskuksen tydntekijoilla oli usein sairauden vuoksi
poissaoloja. Sairaudet olivat luonteeltaan kroonisia ja virusperdaisia. Sairauden vuoksi useat
ihmiset joutuivat vaihtamaan tyopaikkansa Hoitokeskukseen hiljaisempaan ty6paikkaan,

jossa tybtehtavat suoritetaan paivittédin samassa jarjestyksessa ja kuormituksella.

Kyky tehda paatoksia tyopaikalla véahentaa stressia ja lisaa halua oppia. Passiivisuus tyo-
paikalla liittyy tuottavuuteen ja kehittymismotivaatioon. Aktiivinen tyd edistéaa uuden oppi-
mista ja kehittymistd. Tama on edullisin tapa kasitella stressaavia tilanteita ja on turvallista
terveydelle. Passiivinen tydskentelytapa on huono vaihtoehto oppimiselle ja tyénteon moti-
vaatiolle. Passiivisessa versiossa tyontekija ei kayta tietojaan ja taitojaan, jotka haviavat
vahitellen ajan my6td, ja oppimiskyky heikkenee. Useimmat tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd korkeat vaatimukset ja rajalliset mahdollisuudet tyGpaikalla liittyvat mielenterveyson-
gelmiin ja tybuupumukseen. Yhteisen tuen puute johtaa myés tyduupumukseen. (Manka
2015.) Hoitokeskuksessa on aktiivinen tiimi, valmiina uuteen tietoon, mik& motivoi oppi-
maan ja kehittymaan. Vaikeissa tilanteissa tyontekijoiden valilla on aina ollut yhteista tukea
ja keskindistd apua. Saanndllisissa vaikeissa ja stressaavissa tilanteissa tyontekijat ovat

kuitenkin alttiita burnoutille, kuten Manka (2015) huomauttaa.

Rais&nen ym. (2007) totesivat artikkelissaan, ettd kaikki stressi interventioita koskevien tut-
kimusten katsaukset ja meta-analyysit ovat I0ytaneet tehokkaita tuloksia ty6stressin eh-
kaisyssa ja hoidossa yksilotasolla ja organisaatiotasolla toteutettujen interventioiden yhdis-

telmalla. Parhaat tulokset saavutetaan varhaisella diagnoosilla ja yhteistydlla tyopaikan
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tyoterveyshuollon kanssa tydstressista karsiville (Raisanen ym. 2007). Tyoharjoittelun ai-

kana ei havaittu stressitilanteiden diagnoosia.
4.2 Tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuus

Tybnantaja vastaa tydsuojelusta ja tyoturvallisuudesta tyopaikalla. Tydnantajan on valvot-
tava tydymparistoa ja tydmenetelmien turvallisuutta tyopaikallaan. Tydnantajan on tiedet-

tava, etta tyontekija on pateva hoitamaan tyétehtavansa. (TTK.)

Henkiloston saatavuus ja terveydenhuollon tyontekijoiden jakautuminen asiakkaiden ja po-
tilaiden tarpeita vastaavalla tavalla. Jokaisen ammattiryhman tulee toimia omalla taustal-
laan ja osaamisellaan. Moniammatillisuuden lisddminen sosiaalialalla asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi vaikuttaa samalla hyvinvointivydhykkeen yhteiseen kehittamiseen. (Sosiaali- ja
terveysministerit 2023.) Asiakkaiden turvallisuus vaikuttaa asiakkaan sairaanhoitopalvelu-
jen laatuun. Vaaratilanteet voivat lisata kustannuksia organisaation ja asiakkaan taloudelli-
sella tasolla. Asiakasturvallisuus parantaa sairaanhoidon laatua. Vaaralliset tapahtumat voi-
vat aiheuttaa kustannuksia taloudellisella tasolla. Laadukas asiakaspalvelu vaatii riskien-
hallintaa. Riskienhallinta edellyttdd mahdollisten vaaratilanteiden tunnistamista ja turvallis-
ten kaytantojen ja toimintojen maarittelya tydpaikalla. (Sosiaali- ja terveysministerion julkai-
suja 2020, 15-18.)

Tyo6harjoittelun aikana ei ollut stressitilanteita tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuden
kannalta. Erityista huomiota kiinnitettiin tartuntariskiin, loukkaantumisriskiin ja asiakkaiden
luottamuksellisuuden sailyttamiseen. Sairaanhoitajien korkea ammattitaito ja selkeéat ohjeet
tyOpaikalla auttoivat pitamaan turvallisuusteeman hyvassa kunnossa. Turvallisuusaihee-

seen liittyvia havaintoja tehtiin viiden harjoittelupaivan aikana.
4.3 Tiimin yhteisollisyys

Raportissa todettiin, etta sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien tyontekijoiden tyonjakoa
on kehitettéava. Kehitystyohon tarvitaan lisda toteutusmenetelmia ja hyvéaksi havaittuja ke-
hittdmismalleja on levitettava koko maassa. Jatkossa sosiaali- ja terveystyontekijdiden tyota
tukevia toimenkuvia tulisi tarkastella tarkemmin ja tukipalvelujen kaytt6a organisaatioissa
lisata. Tyonjaon kehittdmisen parantamiseksi on useita vaihtoehtoja. Suunnittelu tulee to-
teuttaa siten, ettd otetaan huomioon potilaiden ja asiakkaiden turvallisuus ja tarpeet. Kehit-
tamistydssa tulee ottaa huomioon kunkin ammattiryhman ydinosaamiset, ja kehittamisen
tavoitteena tulee olla niiden kayton maksimointi. Henkildston kannalta yhteisty6- ja tyonjaon
mallien kehittdmisen kannalta tarkea nékdkohta on terve ja osaava asiantuntija tydpaikalla.

Kun nain tapahtuu, tydnjaon kehittdminen on mydés henkiloston etujen mukaista. Jotta
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tyonjaon kehittdminen palvelisi aidosti henkilostén etua, on tehtavarakenteen suunnitte-
lussa otettava huomioon myds siitd aiheutuva kunkin ammattiryhméan taakan kasvu. (Hell-
man 2023.)

Luottamus on yksi johtamisen voimaannuttamisen tarkeista arvoista. Luottamus tiimiin va-

hentda valvonnan tarvetta ja lisda tyontekijoiden méaaraa. (Laaksonen 2008, 27-28).

Hirvonen ym. (2018, 31) mukaan, 36 % sairaanhoitajista (n=42) pitaa itsedén energisena
tydssa ja 24 % sairaanhoitajista (n=42) kokee olevansa stressaantunut tydssaan. Kavi ilmi,
ettd stressitilanteet aiheuttavat ristiriitaisia tyéohjeita (33 %) ja kiiretta tydpaikalla (26 %).
Tama tieto vahvistui tydpaikalla harjoittelun aikana. Stressitilanteita syntyi, jos tydohjeet ei-
vat olleet selkeitda, sitéd rasitti lisdksi sairaanhoitajan kokemattomuus tietyissa tydtehtavissa.
Kiirettd havaittiin useimmiten silloin, kun tyontekijoista oli pulaa tydtovereiden sairauden
vuoksi. Tdissa kiire oli useimmiten asiakkaiden vastaanoton aamuisin. Tyopaivan alussa
pidetyissa paivittaisissa suunnittelukokouksissa johtaja ja tyéryhma ratkaisivat asioita hen-
kilostopulan poistamiseksi ja lisdksi kutsuttiin vararyhmassa tydskentelevat sairaanhoitajat.
Tyo6ohjeet korjattiin kollektiivisesti, I0ydettiin helpommin saatavilla olevia ja selkedmpia se-
lityksia ja tallennettiin dokumentaatioon myohempaa kayttéa varten tydssa. Siten johtaja ja

tyontekijatiimi ratkaisivat yhdessa esiin nousevia ongelmia tydpaikalla.
4.4 Tyontekijan itsearvioinnin osaaminen

Jatkuva oppiminen perustuu osaamisen seurantatietoihin perustuvaan kehitysarviointiin,
jonka tarkoituksena on tarjota hoidon laadun ja potilasturvallisuuden kannalta tarpeellista
ammatillista osaamista (Sosiaali- ja terveysministerit 2020). Jokaisen tydntekijan tulee ar-
vioida omia kykyjaan ja pystya ldytamaan apua, jos tietoa tai kokemusta ei ole riittavasti.
Harjoittelussa ja luottamus kollegoiden valilla auttoivat selviytyméan vaikeista tyotilanteista.
Vaikeissa tilanteissa kollegat auttoivat ja neuvoivat, vaihtoivat kokemuksia keskenaan kou-
lutuksen aikana tai tydymparistossa. Valilla oli kiire kollegoiden ty6suhteen vuoksi tarpeel-
lisessa konsultaatiossa. Johto tallaisissa tilanteissa ei osallistunut harjoittelujaksoon. Téata
aihetta ei kasitelty tarpeeksi, koska harjoittelun aikana havaittuja tilanteita vahvistavia sopi-
via tutkimuksia ei [6ytynyt. Teema perustui padosin sairaanhoitajan kokemukseen ja moni-
tieteisen tiimin keskindiseen apuun, jonka tyontekijat osaavat hyddyntdd vahvuuksiaan ja

heikkouksiaan. Harjoittelun aikana ei ollut stressaavia tilanteita tasta aiheesta.
4.5 Tyontekijan taidot ja tiedot

Tybnantaja palkkaa usein monialaisia sairaanhoitajia, joilla on monia taitoja ja tydkoke-

musta. Tyokokemus antaa hoitajalle luottamusta tyopaikkaan. Kun sairaanhoitaja tuntee
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olonsa luottavaiseksi tyopaikallaan, potilas tuntee olonsa turvalliseksi ja hyvissa kasissa.
Sosiaali- ja terveystyontekijoiden yhteistydn tulee perustua eri ammattiryhmien koulutuksen
ja kokemuksen tuottamaan tietoon. Tydnjaon kehittymisen mydta asiantuntijoiden patevyys
tulee varmistaa jarjestamalla jatkuvaa koulutusta, johon osallistuminen on ladkintahenkilos-
ton sosiaaliset ja lailliset oikeudet. Kehitys on suunnattu vuonna 2023 julkaistavaan tayden-
nyskoulutusasetukseen. Sosiaali- ja terveysministerié on laatinut ohjeistuksen ammattihen-
kilostbad koskevan lainsdddanndn soveltamiseksi sosiaali- ja hoitohenkildstén tehtavien
erottelussa. Opas on tarkoitettu toimimaan ammattihenkil6itd koskevana lainsdadantona.
Tama raportti tukee osittain toteutusopasta. Lisaksi on avattu FAQ-sivusto, jonne voi lahet-
taa tyonjakoon liittyvid kysymyksia. Kaikki materiaalit 16ytyvat Sosiaali- ja saavutettavuus-
ohjelman verkkosivujen Sosiaalinen media ja terveys -osiosta https://stm.fi/sotehenki-

losto/ohjelma. Tydnjaon hoito ja kayttd kehittamiseen ja tydhyvinvointiin voidaan varmistaa

riittavalla henkiloéston saatavuudella ja henkildston pysymisella kentélla. (Hellman 2023.)

Henkiléston ammattitaidon kehittdminen perustuu ammatillisen osaamisen jatkuvan kehit-
tamisen periaatteisiin. Tyontekijan ammattitaitoa kehitetddn systemaattisesti. Urakehitys-
mallit tukevat osaamisen pitkajanteista kehitysta. Terveydenhuollon ammatillinen toiminta
perustuu perustutkintoon johtavassa koulutuksessa hankittavaan ammatilliseen osaami-
seen ja kaikkien yhteiseen osaamiseen. Terveydenhuollon tydelama edellyttaa myds eri-

koisosaamisen kehittamista erikoiskoulutuksen kautta. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020.)

Luottamus ja avoimuus ovat perusedellytyksid oppimisprosessille. Tiedon ja taitojen vaih-
dossa tarvitaan luottamuksen ja avoimuuden ilmapiirid, ja vasta sitten organisaatio alkaa
oppia omasta suorituksestaan, ja tyontekijat voivat tuntea olevansa arvokas osa organisaa-
tiota. (Laaksonen 2008.)

Hoitotybn osaamisen kehittamisessa on kyse laadukkaista palveluista ja houkuttelevasta
hoitotydsté, jota johto tukee koulutuksen ja tutkimuksen kautta. Henkildstén osaamisen seu-
ranta ja kehittaminen on osa tyoyhteistn johtamisprosessia. Koulutus on perusta osaami-
sen kehittdmiselle seka laadukkaan sairaanhoidon ja potilasturvallisuuden varmistamiselle.
(STM raportteja ja muistiota 2020, 44—-49).

Erilaisia sosiaali- ja |&a&ketieteellisia palveluita muodostuu asiakkaan tai potilaan tarpeista
(Sosiaali- ja Terveysministerid 2023). Sosiaali- ja terveyspalveluista vastaavat sosiaalitur-
van alueet (612/2021, 10 8).

Hoitokeskuksessa on moniammatillinen tiimi. Sairaanhoitajat palkataan tietylla palvelus-
ajalla ja -taidolla. Tama antaa johdolle mahdollisuuden selviytya odottamattomista henki-
|6stopulatilanteista ja yllapitaa siten tarjottujen palvelujen laatua. Uutta tyontekijaa palkatta-

essa suoritettiin perehdyttdminen tyopaikalla kokeneen sairaanhoitajan kanssa. Johto ei
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kuitenkaan aina varannut riittavasti aikaa koulutukseen ja harjoitteluun, joten joskus syntyi
stressaavia tilanteita, jotka ratkesivat keskinaisella avulla tai kollegoiden tuella. Harjoittelun
aikana pidettiin luentoja uusista haavojen hoidossa kaytettavistéa materiaaleista. Johto jar-
jesti luennot uusien materiaalien oppimiseksi ja palvelujen laadun parantamiseksi. Mitaan
muuta koulutusta organisaatiossa ei havaittu harjoittelun aikana. Hoitokeskuksen palvelu-
jen laatua tukee erittdin ammattitaitoinen monialainen tiimi, luottamus ja tydntekijoiden kes-

kindinen avustaminen.
4.6 Johtajuus stressaavissa tilanteissa

Tybnantaja on velvollinen (L 559/1994) valvomaan tyéntekijoiden ammatillista kehittymista
ja luomaan edellytykset heidédn osaamisensa sailyttamiselle ja kehittymiselle osallistumalla
ammatilliseen kehittymiseen. Sosiaalihuollon ammattilaisia koskevassa laissa (817/2015)
saadetaan tybnantajan velvollisuudesta luoda edellytykset tadydennyskoulutukseen osallis-
tumiselle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Tybnantaja huolehtii tydymparistdn turvallisuudesta ja hallinnasta. Jokainen ty6ntekija voi
kuitenkin edistaa positiivista tydilmapiiria (Sosiaali- ja Terveysministerit.) Tydpaikalla voi-
daan kayttdd monia erilaisia menetelmia hyvan tyokyvyn yllapitamiseen, tiimin tyokykyon-

gelmien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn (TTL.)

Suomalaistutkimuksissa tarkasteltiin henkildstohallinnon ja tydhyvinvointijohtamisen kehi-
tysilmapiiria vuonna 2003. Resurssienhallinta henkiléston koulutuksen ja tydturvallisuuteen
panostamisen muodossa. TyOhyvinvointi tarkasteli seka tyontekijdiden hyvinvointia etta
psykososiaalisia olosuhteita tydpaikalla. Kavi ilmi, ettd tydhyvinvointia ja palveluiden laatua
voidaan parantaa projekteja kehittamalla ja hyvalla henkildstohallinnolla. (Valtioneuvosto.
2022. 48.)

Tyoharjoittelun aikana johtaja oli usein poissa suunnittelukokouksista, jarjestelytehtavia
hoiti vastaava sairaanhoitaja. Tietojen valittdmisessa johdolle oli vaikeuksia. Hoitokeskuk-
sen tyontekijat ovat vaihtaneet johtoaan joka vuosi viimeisen viiden vuoden ajan. Siksi joh-
don ty6td on vaikea analysoida. Tydpaivan organisoinnin laatu on useimmiten organisaa-
tion vastuullisen sairaanhoitajan ja tyontekijoiden vastuulla. Asiakkaille tarjottujen palvelu-
jen laatu ei karsinyt, silla tyd tehtiin monitieteisena tiimina. Aihetta ei ole taysin analysoitu,

koska tieteellista tutkimusnayttda ei ollut mahdollista 16ytaa.
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5 Pohdinta
5.1 Tulosten arviointi ja johtopaatokset

Nayttoa terveys- ja vammaisuustekijoiden tutkimuksesta tydympériston kehittdmiseen kes-
kittyvia interventiotutkimuksia on julkaistu vain muutama. Tutkimukset olivat huonolaatuisia,
eivatka ne siten antaneet yhtenaista psykososiaalista kuvaa tydympéristosta. Tydyhteisojen
jatkuva muutos vaikeuttaa tutkimuksen tulosten havainnointia ja maarittamista. Tutkimukset
eivat ole havainneet vaikutusta ihmisten hyvinvointiin tai stressiin. (Valtioneuvosto 2022.
48.)

Opinnaytety® on Kirjoitettu Hoitokeskuksen tydpaikalla suoritetun harjoittelun tuloksena.
Harjoittelun aikana analysoitiin tydpaikan stressitilanteita ja niiden vaikutuksia palvelujen
laatuun ja asiakkaiden turvallisuuteen. Tyodn tuloksena voidaan paatella, etta tarkeimmat
tyOpaikan stressin syyt tunnistettiin ja osittain vahvistettiin Hirvosen (2018) tutkimuksella.
Naita ovat tydntekijoiden puute tyopaikalla, epaselvat tydohjeet ja ajan puute uusien tyon-
tekijoiden perehdytykseen. Kun henkildstosta oli pulaa, johto kaytti varahenkildisten hoito-
resursseja ja uudelleen organisoi tytpaikan monialaisella henkildstotyolla. Siten ratkaistiin
stressaavia tilanteita, jotka eivét vaikuttaneet tarjottujen palvelujen laatuun ja asiakkaiden

turvallisuuteen. Harjoittelun aikana taméa vahvisti selvasti positiivisen tuloksen.

Sumeat ohjeet korjattiin tai taydennettiin valittdmasti tydpaikalla tydntekijoiden avustuksella
tai paatettiin yhteisesti suunnittelukokouksissa. Paivitetyt ohjeet dokumentoitiin ja sailytettiin
lisaksi paperimuodossa tyopaikalla. Nain ollen tydntekijoiden tiedottamisen parantamista
tyopaikalla on kehitetty edelleen ja se on vaikuttanut asiakkaiden palvelujen laadun para-

nemiseen.

On my6s huomioitava, etta riittamaton aika uusien tyontekijoiden perehdytykseen voi myoés
aiheuttaa stressitilanteita. Uuden tyontekijan riittdméattdman tietoisuuden ja perehdytyksen
vuoksi syntyi tilanteita, joissa tarvittiin tydntekijoiden apua. Henkiloston keskinainen apu ja
tuki auttoivat valttdmaéan stressitilanteita, jotka voisivat vaikuttaa palvelujen laatuun ja asi-

akkaiden turvallisuuteen. Harjoittelun aikana ndma tilanteet ratkesivat positiivisesti.

Opinnaytetytssa ei ollut mahdollista 10ytaa tieteellista tutkimusta kaikille aiheille, joten ma-
teriaali valittiin muista lahteista. Yleisesti ottaen taman opinnaytetydn paaasiat on selvitetty
ja osittain todistettu tieteellisen kirjallisuuden avulla. TAm&n opinnaytetytssa tiedoista voi

olla hyotya seké terveydenhuollon ammattilaisille ettd heidéan johtajilleen.
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5.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssa noudatetaan TENK:n hyva tieteellinen kaytanto ja vaitettyjen rikkomusten
kasittely Suomessa (Ohjeet ja aineistot, 2022) suosituksia. Ohjeissa maaritellaan, mita hyva
tieteellinen kaytantd on, miten sen havaittuihin loukkauksiin puututaan ja vaaditaan ammat-
tikorkeakouluja tarjoamaan tutkimuseettistd koulutusta opiskelijoilleen, tiedekunnalle ja
muille asiantuntijoina kayttamilleen. Hyva tieteellinen kaytanto ja vaitettyjen rikkomusten
kasittely Suomessa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti (TENK, HTK-
ohje 2012).

Paivakirjamuotoinen opinnaytetytn ei koske henkilétietoja tai tietosuojan alaisia tietoja, jo-
en tutkimuslupaa tai eettisen toimikunnan lupaa ei tarvita. Opinnaytetyén materiaalina kay-
tetaan muille henkiléille kuuluvia aineistoja ja tuloksia. Aineistossa niiden tekijat, lahteet ja
alkupera mainitaan hyvan tutkimustavan mukaisesti ja lain mukaisesti. Teoksen tekija on
sitoutunut eettiseen, rehelliseen toimintaan seka noudattamaan opinnaytetydssaan hyvaa
tieteellista kaytantda. Eettisten periaatteiden toteutumista tulee arvioida koko opinnayte-
tydssaan ajan, ja parhaan tieteellisen kaytdnnon mukaisesti se tulee tehda mahdollisimman

lapindkyvasti. (Arene 2020.)

Lain mukaan jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lla on oikeus hyvaan tervey-
denhuoltoon ja hoitoon. Hoito tulee my6s jarjestaa siten, ettei se loukkaa potilaan arvoa ja
vakaumusta seké kunnioittaa luottamuksellisuutta. Potilaalla on myds oikeus saada riitta-
vasti tietoa hoidosta ja siihen liittyvista riskeista. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785, 3§; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785, 58.)

Terveydenhuollon ammattihenkildista ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa la-
eissa on saadetty terveydenhuollon ammattihenkildéiden salassapitovelvollisuudesta. Sa-
lassa pidettavia potilastietoja ei saa kasitella lahtokohtaisesti kuin varsinaiseen hoitosuh-
teeseen liittyvissa tilanteissa. Sivulliselle saa antaa tietoja ainoastaan potilaan nimenomai-
sella suostumuksella, tai jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on erik-

seen laissa saadetty. (Valvira 2018.)

Tutkimustuloksia ja kirjallisuutta tarkastellaan objektiivisesti, ilman henkilokohtaista mielipi-
detta. Tieteelliset tutkimukset valitaan vahvistettujen kriteerien ja siséllon mukaan. Eettinen
kayttaytyminen on totuudenmukaisen ja hyvan opinnaytetydn kirjoittamisen edellytys. Opin-
naytetyon kirjallinen materiaali kasitelladn tunnollisesti, huolellisesti ja saannellysti. Tieteel-

lisen tutkimuksen tuloksia kaytetaan ja sovelletaan ilman muutoksia. (TENK, 2012.)

Opinnaytetydn kirjallisuuden tarkastelussa kaytettiin virallisia ja luotettavia lahteita avoi-

mista Medic, Pubmed, LAB Primo, Finna- ja Google Scholar-tietokannoista. Lahteita
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valittaessa kiinnitettiin huomiota niiden luotettavuuteen ja relevanssiin. Organisaatio-, tyon-
tekija- ja asiakastietoja ei kaytetty lahteend. Opinnaytetydn paivakirja-aineisto on kirjoitettu
harjoittelujakson tapahtumista mahdollisimman luotettavasti ja luottamuksellisuus sailyt-

taen.
5.3 Jatkokehittamisehdotukset

Opinnaytetydn tehtdessa oli vaikeuksia 16ytdd tutkimusmateriaaleja tyostressista tervey-
denhuollon organisaatioissa. Koska tama aihe on talla hetkella ajankohtainen esimerkiksi
henkildstbpulan vuoksi, olisi hyva tehda tutkimusta tarkeimmista tyontekijoiden stressia ai-
heuttavista aiheista. Olisi myds hyva, jos terveydenhuollon organisaatioiden esimiehet kiin-
nittdisivat enemman huomiota tyontekijéihin ja laatisivat suunnitelman lisdkoulutuksen ja
kannustimien jarjestamiseksi. Johdon huolellinen suhtautuminen tydntekijaén lisaisi tyopai-
kan motivaatiota sekd organisaation ja tyontekijoiden vélisen tydsuhteen vakautta, mika
puolestaan parantaa asiakkaiden palvelujen laatua.

Valittava esimies on kiinnostunut alaistensa hyvinvoinnista ja seuraa riittavad maaraa tyon-
tekijoitd. Esimiesten osallistuminen tieteelliseen tutkimukseen vaikuttaa heidan tietoisuu-
teensa ja yhteisen kokemuksen hytdyntadmiseen erilaisissa yhteisprojekteissa. (Laaksonen
2008, 236—237.)



19
Lahteet

Andersson, B., Auvinen, E., Hollmén, Y., llveskivi, P., Kaukinen, K., Lanttola, P., Marttila,
0., Perimdki, R., Raty, T. & Sillanpaa, T. 2008. Tyoturvallisuuskeskus. Nykypaino Oy. 2008.
Viitattu 17.4.2023. Saatavissa https://ttk.fi/'wp-content/uploads/2022/04/Tyostressi-hallin-

taan.pdf

Hanna, H. 2014. Voiko stressi tappaa? Suomenkielinen laitos: Minerva Kustannus Oy. Pai-
nopaikka Bookwell Oy. Helsinki.

Hellman, N. 2023. Sosiaali- ja terveysministerio. Yhteistyo- ja tytnjakomallit sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa: Selvitysty6. Helsinki. Viitattu 20.4.2023. Saatavissa https://julkaisut.val-
tioneuvosto.fi/handle/10024/164636

Hirvonen, T. 2018. Kyselytutkimus perusterveydenhuollossa. Hoitajien tyéhyvinvointi vuo-
rotydssa. Terveystieteiden opettajankoulutus Itd-Suomen yliopisto. Viitattu 23.05.2023.
Saatavissa https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/19234/urn_nbn_fi_uef-

20180148.pdf

JAMK. Opinnaytetyd. Opinndytetydn toteutustavat ja rakenne. Paivakirjamuotoinen opin-

naytetyd. Viitattu 10.10.2022. Saatavissa https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinnaytetyo/toteu-

tustavat-ja-rakenne/paivakirjamuotoinen/

Kukkurainen, M. 2019. Opinnaytetydn toteutustavat ja rakenne. Paivakirjamuotoinen opin-
naytetyd. JAMK. Viitattu 6.5.2023. Saatavissa https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinnayte-

tyo/toteutustavat-ja-rakenne/paivakirjamuotoinen/

Kivimaki, M., Lindbohm, J. & Reijula, K. 2019. Ty0stressi ja sairastavuus. Duodecim. Nro
5. Viitattu 25.4.2023. Saatavissa https://www.duodecimlehti.fi/duo14794

Laaksonen, H. 2008. Luottamukseen perustuvan voimistavan johtamisen prosessimalli ja
tyoyhteisbn hyvinvointi. Vaasan yliopisto. 2008. Viitattu 23.05.2023 Saatavissa
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-476-214-4

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta. 2021. Finlex. 17.8.1992/785, 3§, 58.
Naantali. 2021.  Viitattu 2.5.2023. Saatavissa  https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2021/20210612

Lagstedt, A. & Kotila, H. 2015. Paivakirjamuotoinen opinndytety6 vauhdit taa korkeakoulu-
opintoja. Teoksessa Kotila, H. & Maki, K. (toim.) 21 tapaa tehostaa korkeakouluopintoja.
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, 153, 154. Helsinki. 2015.Viitattu 20.5.2023. Saatavissa


https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Tyostressi-hallintaan.pdf
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Tyostressi-hallintaan.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164636
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164636
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/19234/urn_nbn_fi_uef-20180148.pdf
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/19234/urn_nbn_fi_uef-20180148.pdf
https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinnaytetyo/toteutustavat-ja-rakenne/paivakirjamuotoinen/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinnaytetyo/toteutustavat-ja-rakenne/paivakirjamuotoinen/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinnaytetyo/toteutustavat-ja-rakenne/paivakirjamuotoinen/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinnaytetyo/toteutustavat-ja-rakenne/paivakirjamuotoinen/
https://www.duodecimlehti.fi/duo14794
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-476-214-4
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

20

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/132959/HH 21tapaa verkkoversio.pdf?se-

guence=1&isAllowed=y

Manka, M-L. 2015. Stressikirja. Mista virtaa? E-kirja. Alma Talent Oy. Viitattu 10.4.2023.
Saatavissa https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.saimia.fi/teos/EACBFXC-
TEB#kohta:STRESSIKIRJA((20)/piste:b7

Mattila, A. 2022. Stressi. Duodecim. Terveyskirjasto. Laakarikirje Duodecim. Viitattu
7.11.2022. Saatavissa https://www.terveyskirjasto.fi/dIk00976

Mielenterveystalo. Mita stressi on? Omabhoito-ohjelma. HUS. Viitattu 27.4.2022. Saatavissa

https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/opiskelu-uupumuksen-omahoito-oh-

jelma/mita-stressi

Raisanen, K. & Karila, 1. 2007. Miten tydstressia voi hallita? Laéketieteellinen aikakauskirja
Duodecim. 2007:123, 743-50. Viitattu 21.4.2023. Saatavissa https://www.duodecim-
lehti.fi/duo96358

Sosiaali- ja terveysministerio. 2020. Uusia kaytantoja ja rakenteita nayttodn perustuvan hoi-
totydn osaamisen kehittdmiseen. Ehdotukset tydelamalle ja koulutukselle. Helsinki. Viitattu
21.5.2023. Saatavissa https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162120

Sosiaali- ja terveysministerid. 2020. Uusia kaytanttja ja rakenteita nayttéon perustuvan hoi-
totydn osaamisen kehittamiseen. Ehdotukset tydelamalle ja koulutukselle. Helsinki. Viitattu
20.4.2023. Saatavissa https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162120

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020. Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia
2017-2021. Toimeenpanosuunnitelma. Viitattu 27.05.2023. Saatavissa https://julkaisut.val-
tioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162019/STM_ 2020 1 j.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Sosiaali- ja Terveysministerio. 2023. TyOhyvinvointi. Viitattu 7.1.2021. Saatavissa

https://stm.fi/tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveysministeri6. 2023. Tiekartta 2022—2027 Sosiaali- ja terveysalan henkilds-
ton riittdvyyden ja saatavuuden turvaaminen. Helsinki. Viitattu 2.5.2023. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164634/STM 2023 8.pdf?se-

guence=1&isAllowed=y

Tyosuojeluhallinnon  verkkopalvelu. Tyo6olot. Psykososiaalinen kuormitus. Viitattu

23.5.2023. Saatavissa https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/132959/HH_21tapaa_verkkoversio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/132959/HH_21tapaa_verkkoversio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.saimia.fi/teos/EACBFXCTEB#kohta:STRESSIKIRJA((20)/piste:b7
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.saimia.fi/teos/EACBFXCTEB#kohta:STRESSIKIRJA((20)/piste:b7
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk00976
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/opiskelu-uupumuksen-omahoito-ohjelma/mita-stressi
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/opiskelu-uupumuksen-omahoito-ohjelma/mita-stressi
https://www.duodecimlehti.fi/duo96358
https://www.duodecimlehti.fi/duo96358
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162120
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162120
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162019/STM_2020_1_j.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162019/STM_2020_1_j.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162019/STM_2020_1_j.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164634/STM_2023_8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164634/STM_2023_8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus

21

Tyoterveyslaitos. Elintavat. Viitattu 18.5.2023. Saatavissa https://www.ttl.fi/teemat/tyohy-

vinvointi-ja-tyokyky/elintavat

Tyoterveyslaitos. Terveyden edistdminen. Viitattu 10.5.2023. Saatavissa
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/elintavat

Tyoterveyslaitos. TyOhyvinvointi. Viitattu 8.1.2023. Saatavissa https://www.ttl.fi/tyoyh-

teiso/tyohyvinvointi/

Tyoturvallisuuskeskus.  Ty6nantajan huolehtimisvelvoite. Viitattu 26.4.2023. Saatavissa

https://ttk.fi/tyoturvallisuus/vastuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-yleiset-velvollisuudet/tyonan-

tajan-huolehtimisvelvoite/

Vuori, J. Laadullinen siséllonanalyysi. Tietoarkisto. Tampereen yliopisto. Viitattu 30.5.2023.

Saatavissa https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-

ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/

Valvira. 2023. Hyva ammatinharjoittaminen. Salassapito. Viitattu 18.5.2023. Saatavissa

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/salassapito

Vehko, T., Hypponen, H., Ryhanen, M., Tuukkanen, J., Ketola, E. & Heponiemi, T. 2018.
Tietojarjestelmat ja tyohyvinvointi- terveydenhuollon ammattilaisten nakemyksia. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos. Voi. 10. Nro 1. 2018. Viitattu 2.12.2022. Saatavissa https://jour-

nal.fi/finjehew/article/view/65387



https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/elintavat
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/vastuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-yleiset-velvollisuudet/tyonantajan-huolehtimisvelvoite/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/vastuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-yleiset-velvollisuudet/tyonantajan-huolehtimisvelvoite/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/salassapito
https://journal.fi/finjehew/article/view/65387
https://journal.fi/finjehew/article/view/65387

Liite 1. Paivakirjan viikkoteemojen pohjalta laaditut yhteenvedot ajalta 9.1.-10.3.2023

Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin yhteensa yhdeksaa viikoittaista aihetta, joista kaksi ai-

hetta yhdistettiin. Viikkoteemat olivat:
1. Terveys ja tyokunto 9.1.-13.1.2023

Henkilokunta on ystavallinen ja seurallinen. Tiimi on moniammatillinen, jolla on erilaista tyo-
kokemusta. Tyontekijan monipuolisuus helpottaa tyén suunnittelua, jos tydpaikalla ei ole
tyontekijaa (sairaslomalla). Tyontekijoiden pula luo jannitteita tiimissa, silla usein joudut sel-
viytymaan tehtévien liséksi myos kollegaa auttamaan, jos tama ei selvia rytmista. Jos tama
tyorytmi jatkuu pitkdan, hoitajat kyllastyvat stressiin. Useimmiten tyéntekijéiden puute vai-

kutti tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja kiireen aiheuttamaan stressiin.
2. Tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuus 16.1.-20.1.2023

Tyo6aikoina kiinnitin huomiota asiakkaiden ja tyontekijéiden turvallisuuteen. Tassa aiheessa
voi huomioida potilaan turvallisuus: tietosuoja, ladketurvallisuus, infektio riski, toimenpide
komplikaatio. Sairaanhoitajan nékdkulma: infektio riski, uhkailu, vahinko riski (pistos). Tur-
vallisuudesta johtuvia stressaavia tilanteita harjoitusjakson aikana ei esiintynyt, mutta 1aa-
kintahenkilosto tydskenteli erittdin huolellisesti noudattaen kaikkia tydpaikan sdantdja ja oh-
jeita.

3. Tiimin yhteisollisyys 23.1.-27.1.2023

Keskinéinen apu joukkueessa on erittain tarkedd. Jokainen sairaanhoitaja tyoskentelee
vastuullisesti ja kayttda vahvuuksiaan tydskennellessaéan asiakkaan kanssa. Jos et selvia
tai sinulla on kysyttavaa, voit kysyéa kollegalta tai kdantya laakarin puoleen. Ryhma on melko
avoin viestinndssa ja luottamus tiimiin on molemminpuolista. Tama nakyy asiakkaalle tar-
jottavien palvelujen hyvassa laadussa. Sairaanhoitajien keskindista apua ja vahvuuksia
hyddynnettiin tiimissd ammattimaisesti. Harjoittelun aikana ei ollut stressitilanteita, lukuun

ottamatta kiireesta ja henkiloston puutteesta johtuvia tilanteita.
4. Tyontekijan itsearvioinnin osaaminen 30.1.-3.2.2023

Sairaanhoitajan ammatillinen persoonallisuus vaikuttaa itsetuntoon ja kykyyn hakea apua
epapatevyyden sattuessa. Luottamus ja avoimuus joukkueeseen oli ammattimaista. Sai-

raanhoitajien halu kehittad osaamistaan oli korkea.

5. Tyontekijan taidot ja tiedot 6.2.-10.2.2023



Moniammatillisuus. Esimies usein ottanut hoitajat téihin kenelld on moniosaamista. Tyoko-
kemus. Hyva perehdytys (aika) antaa hoitajalle luottamus tydpaikalle. Jos hoitaja tuntee

olonsa luottavaiseksi tyOpaikallaan, potilas tuntee olonsa turvalliseksi, hyvissa kasissa.
6. Asiakkaalle tarjottavien palvelujen laatu 13.2.-17.2.2023

Hoitokeskuksen osastolla harjoittelun aikana urologian ja haavahoidon osastolla syntyi
stressaavia tilanteita. Kun tydpaikalla oli pulaa tydntekijoista, palveli riittamattomasti koulu-
tettu sairaanhoitaja tai varaosaston sairaanhoitaja. Jos haavojen hoitoa ei tunneta riitta-
vasti, palvelu ei valttamatta ole laadukasta. Samaan aikaan tiimissa kiireessa ei ole mah-
dollista saada apua, joten hoitaja kayttaa tydssaan vain osaamistaan, mika vaikuttaa pal-

velun laatuun.
7. Johtajuus stressaavissa tilanteissa 20.2.-24.2.2023

Tyo6harjoittelun aikana johtaja oli usein poissa suunnittelukokouksista, jarjestelytehtavia
hoiti vastaava sairaanhoitaja. Tietojen valittdmisessa johdolle oli vaikeuksia. Hoitokeskuk-
sen tyontekijat ovat vaihtaneet johtoaan joka vuosi viimeisen viiden vuoden ajan. Siksi joh-
don ty6tad on vaikea analysoida. Johdon ty6ta oli vaikea analysoida stressaavissa tilan-

teissa, tiimi selviytyi itse auttaen toisiaan vaikeissa tilanteissa.
8. Mita toimintaa tydpaikalla jarjestetaan hyvinvoinnin edistamiseksi 27.2.-3.3.2023

Tasta aiheesta voidaan todeta, etta tiimissa ei ole organisaatiosuunnitelmaa stressaavia
tilanteita varten. Sairaanhoitajien kayttamien saantéjen noudattamiseen on kuitenkin ole-

massa selkeéat ohjeet ja menettelytavat. Nain voit valttada stressaavia tilanteita tydssa.
9. Asiakkaiden tunnistaminen 6.3.-10.3.2023

Tama aihe liittyy asiakasturvallisuuteen. Harjoittelun aikana tasta aiheesta ei syntynyt stres-

saavia tilanteita Hoitokeskuksen tiimin ammattitaidon takia.



