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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda digitaalinen markkinointisuunnitelma
kehitteille olevalle lajittelusovellus KIELOIle. Opinnaytetyd vastaa kysymykseen,
miten tavoittaa eri kohderyhmat, seka miten luoda kiinnostus puhelinsovellusta
kohtaan.

Paalahteina kaytettiin ammattikirjallisuutta, tapahtumia seka Turun
ammattikorkeakoulun Projektipajassa toteutettua kyselya. Tydkaluina kaytettiin
graafista suunnittelutydkalu Canvaa seka Microsoft Officen ohjelmia.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin tarkennetut kohderyhmat, ostajapersoonat
seka sosiaalisen median julkaisuaikataulu. Suunnitellut julkaisualustat olivat
Facebook, Instagram ja TikTok.

Digitaalista markkinointisuunnitelmaa tullaan kayttdmaan pohjana varsinaisessa
markkinointikampanjassa, joka toteutetaan kesalla 2023.
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The goal of this thesis was to create a digital marketing plan for sorting mobile
application which is not published yet. This thesis answers how to reach the
different target audiences and how to awake their interests on this particular
mobile app.

The main sources consist of professional literature, events, and a survey which
was implemented by Turku University of Applied Sciences’ Project Hatchery
course group. Canva designer program and Microsoft Office were used as tools
in this thesis.

The outcomes contain specified target audiences, buyer personas and besides
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1 Johdanto

Kierrattaminen on tullut osaksi tamanpaivaista yhteiskuntaa yha enemman ja
kiinnostus kierrattdmista kohtaan kasvaa ihmisten keskuudessa. Se on
oleellinen osa luonnon monimuotoisuuden sailyttamisessa. Maapallon resurssit
eivat ole loputtomat, joten ratkaisuja kuluttamisen vahentamiseksi pyritaan
tekemaan. Ihmisten tavallisessa arjessa tama nakyy haluna kierrattaa tai
jollekin esineelle keksitddn uusi kayttétarkoitus, kun esine tullut tienséa paahan,

mutta sita ei kuitenkaan haluta heittaa pois.

Vaikka kierrattamista edistetaan, haasteena on, kuinka saada ihmiset paremmin
kierrattamaan. Huonosti hoidetut kierrattdmismahdollisuudet edesauttavat sitd,
ettei ihnmisia kiinnosta kierrattdminen. Ihmiset eivat valttamatta tieda, miten

kuuluisi lajitella esineet oikein, jolloin on helpompi heittédé kaikki samaan roskiin.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Turun ammattikorkeakoulun kiertotalouden
liketoimintamallit -tutkimusryhma ja tehtavana on luoda
digimarkkinointisuunnitelma KIELO-nimiselle alypuhelinsovellukselle. Koska
kohderyhmat on helpompi tavoittaa digitaalisten kanavien kautta ja itse
puhelinsovellus on digitaalinen, on jarkevaa keskittya digitaaliseen

markkinointiin perinteisten markkinointimenetelmien sijaan.

KIELO on osa Circwaste -hanketta, jossa paatarkoitus on edistaa tarvikkeiden
kierratysta. KIELO-sovellus auttaa kayttajaansa tavaroiden kierrattamisessa
kertomalla, mihin kyseinen tuote kuuluu. Kayttaja skannaa sovelluksella

tuotteen viivakoodin, jolloin sovellus kertoo, mihin tuote kuuluu kierratettavaksi.
Paakysymykset joihin tullaan vastaamaan tassa opinnaytetytssa ovat:

e Miten kohderyhmat tavoitetaan sosiaalisen median kanavissa?
e Kuinka digitaalisen markkinoinnin avulla saadaan ihmisten kiinnostus

herdadamaan KIELO-sovellukseen?

Opinnaytetyon lahteina kaytetaan muun muassa netista loytyvia artikkeleita ja

aiheeseen liittyvaa blogeja sekd ammattikirjallisuutta. Koska aihe on
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suhteellisen uutta ja ala murroksessa, fyysinen aineisto tulee my6s olemaan
melko tuoretta, koska jopa muutaman vuoden aineisto voi olla jo vanhentunutta.
Opinnaytetyon keskeisimmat lahteet ovat Lahtinen (2022), Kingsnorth (2022) ja
Komulainen (2018).

Kirjallisuuden lisaksi opinnaytetydssa hytdynnetdan kyselya. Kysely tulee
olemaan Turun ammattikorkeakoulun projektipajan tuotos, jossa kartoitetaan
sovelluksen kayttdjakokemusta. Projektipajan teettdmaa kyselya ja sen tuloksia

hyodynnetadn opinnaytetydssa.

Johdannon jalkeen toisessa luvussa ensin kartoitetaan digitaalisen
markkinoinnin teoriaa. Mita on digitaalinen markkinointi ja mita digitaaliseen
markkinointisuunnitelmaan kuuluu. Kolmannessa luvussa keskitytaén itse
toimeksiantoon, jossa esitelladn toimeksiantaja ja sovellus. Lopuksi suunnataan

katseet itse suunnitelmaan ja tuloksiin, kohderyhmiin seka julkaisuehdotuksiin.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Johannes Helin



2 Digitaalisen markkinointisuunnitelman osa-alueet

Digitaalinen markkinointi sisaltaa sosiaalisen median, sdhkopostin,
sisélléntuotannon ja verkkosivut. Markkinointi tapahtuu verkko- ja
mobiiliymparistdissa (Popa 2019). Sen tekeminen kannattaa, koska ilman
tarkkaa suunnitelmaa siitd, mita lahdetaan tekemaan, taloudellinen panostus ei
valttaméatta tuota tulosta ja markkinoinnissa kiinni oleva raha menee hukkaan
(Popa 2021).

2.1 Kasvava digitaalinen markkinointi

Digitalisaatio, eli digitaalisen tietotekniikan yleistyminen, on avannut monille
uusia mahdollisuuksia menestya. Se on tehnyt tiedon mittaamisesta ja
analysoimisesta helpompaa seké kustannustehokkaampaa. Niiden lisdksi oman
digitaalisen markkinoinnin onnistumista voi mitata reaaliajassa milloin tahansa.
Kairos Futuren toteuttamassa kyselyssa kuluttajaliiketoimintaa tekevista
yrityksista (B2C) 64% pystyi reaaliajassa seuraamaan digitaalisten kanaviensa
toimintaa, kun taas vain 13% pystyi tekemaéan sen ilman digitaalisia kanavia
(Kairos Future 2017). Lisaksi asiakkaat ovat siirtyneet digitaalisiin kanaviin,
jolloin digitaalisissa kanavissa markkinoiminen tuo uusia asiakkaita ja

mahdollistaa paremman asiakaspalvelun (Komulainen 2018).

Kuten kuvasta 1 nékyy, vimeisen kymmenen vuoden aikana taloudellinen
panostus verkossa tapahtuvaan mainontaan on selvasti kasvanut.

Verkkomarkkinointi on oleellinen osa digitaalista markkinointia (Statista 2022).

Turun AMK:n opinnéytetyd | Johannes Helin
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Kuva 1. Verkkomainonnan kehitys Suomessa 2011-2021 (Statista 2022).

Toimiva digimarkkinointisuunnitelma tarvitsee aina tavoitteet. Jos tavoitteita ei
ole, markkinointi ei voi onnistua. Tavoitteet ohjaavat markkinoinnin luonnetta
(Popa 2021).

Oli kyseessa sitten mika tahansa digimarkkinointisuunnitelma, kohderyhmat
ovat siind aina mukana. Nimittéain jos se on vaarin, on digimarkkinointikin
epaonnistunut, vaikka muu osa-alueet olisivatkin suoritettu taydellisesti (Popa
2021). Sen takia kohderyhmat ovat erittain oleellisia digimarkkinoinnin kannalta.

Kuvassa 2 on esitetty Kielon digimarkkinointisuunnitelmaan valitut osa-alueet.
Tavoitte on kasvattaa ihmisten kierratysastetta ja sovelluksen kayttajamaaraa,
joten suunnitelma lahtee kohderyhmista. Oikein maaritelty kohderyhma auttaa
tavoitteen toteutumisessa. Ostajapersoonat ovat personoituja hahmoja, jotka
edustavat kohderyhman tyypillisinta kayttajaa. Ostajapersoonia tarkastellaan
heidan kayttaytymisensa seka kayttamiensa kanavien mukaan.
Julkaisuehdotukset luodaan ostajapersoonien mukaan niin, ettd se vetoaa
heihin ja innostaa kayttamaan KIELO-sovellusta. Lopuksi mittarit kertovat, onko
digimarkkinointi onnistunut. Jos mittarit nayttavat epasuotuisia lukuja, jotain on

tehty vaarin aikaisemmissa vaiheissa.
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Digimarkkinoinnin
osa-alueet

Kohderyhmat
Ostajapersoonat
Kanavat
Julkaisuehdotukset

Mittarit

Kuva 2. Digitaalisen markkinointisuunnitelman osa-alueet (tekijan muokkaama).

KIELO-sovelluksen digimarkkinointisuunnitelmassa on pyritty etenemaan
suuresta pienempaan ja tarkempaan. Kohderyhmat voivat sisaltaa paljon
laajempia asioita, kuten heidan ominaisuudet, kiinnostuksen kohteet sek&

ostokayttaytyminen, kun taas mittari on tarkempi numeerinen arvo.

2.2 Tavoitteiden maarittely

Digitaalisessa markkinoinnin tavoitteet ovat toiminnan perusta ja toimet
perustuvat tavoitteisiin, joita kohti pyritdan. Tavoitteet ovat perinteisesti myynnin
lisddminen, asiakaskokemusten parantaminen ja brandi-ilmeen kehittaminen.
Tavoitteita on hyva olla enemmaén kuin yksi, muttei liikaa jottei niiden
saavuttamisesta tulisi monimutkaista. Ihannetavoitemaara on yleensa kolmesta
viiteen (Lahtinen, N. 2022). Vélitavoitteet ovat tyypillisia ja ne auttavat

paatavoitteen saavuttamisessa (Popa 2021).

KIELO-sovelluksen digimarkkinoinnin paéatavoite on kierratysasteen lisaéaminen
ihmisten keskuudessa ja sovelluksen kayttajamaaran kasvu. Digimarkkinoinnin
valitavoite on asiakaspalvelun ja sovelluksen ulkoasun kehittaminen. Valitavoite
tukee paatavoitetta ja tdrkedd on paa- ja valitavoitteiden valinen tasapaino. Jos

pyritdan likkaa kayttagjamaaran kasvuun asiakaskokemuksen kustannuksella,
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pitkdaikaisempi vaikutus voi olla kayttagjamaaran pudotus, vaikka hetkellisesti se

Voisi nousta aggressiivisen markkinoinnin johdosta (Lahtinen, N. 2022).

2.3 Kohderyhmat ja ostajapersoonat

Kaikkea ei voi myyda kaikille, joten on tarkeaa tietaa yrityksen kohderyhmat.
Kohderyhmét ovat tietty ryhma ihmisia, joille tuotetta myydaan ja
markkinoidaan. Kohderyhma voidaan méaaritella demografisten tekijoiden eli
sukupuolen, ian, asuinpaikan, siviilisdadyn tai ominaisuuksien perusteella.
Kohderyhmén voi perustietojen lisdksi maaritella syvemmin, missa
elamantilanteessa he ovat, mitd he haluavat ja mitk& ovat heidan kiinnostuksen
kohteitaan (Orpana 2017).

Kohderyhmét ovat oleellinen osa digitaalista markkinointisuunnitelmaa, koska
digitaalisen markkinoinnin luonne maaraytyy kohderyhmien mukaan.
Kohderyhméat maarittavat, millaista digitaalisen markkinoinnin pitaa olla, jotta se

vetoaa haluttuun kohderyhmaan.

Kohderyhmé voidaan segmentoida eli ikaan kuin lajitella se tiettyihin ryhmiin,
segmentteihin. Segmentit luodaan yleensa perustuen henkilon kayttaytymiseen,
asuinalueeseen, fyysisiin tai henkisiin ominaisuuksiin. Esimerkiksi kun
segmentoidaan kayttaytymiseen liittyen, tarkastellaan milla tavalla ja miksi han
kayttaa palvelua. Onko han satunnainen vai aktiivinen kayttaja, kayttaako han
palvelua koska han nauttii siité, koska h&nen on pakko vai kayttaaké han sita
jonkun toisen puolesta? Kayttdako han palvelua paasaantoisesti tietokoneella
vai mobiilaitteilla? (Kingsnorth 2022, 9)

Kun segmentointi on tehty, on aika miettia ostajapersoonat, joita kaytetaan
apuna kohderyhmien kartoittamisessa. Ostajapersoonat ovat palvelun
kuvitteellisia kayttajid, jotka on luotu kohderyhmista. Kohderyhmat ovat
henkiloity ostajapersooniksi, jotka vastaavat kyseisen kohderyhman tyypillista
edustajaa (Kingsnorth 2022, 127).
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Ostajapersoona on yksityiskohtainen kuvaus tietyn kohderyhman edustajasta.
Niissa kuvataan henkilon perustiedot kuten ik&a, sukupuoli, asuinalue ja
sivillisdaty. Perustietojen lisaksi heista kerrotaan tarkemmin, millaisia ihmisia he
ovat, missa elamantilanteessa he ovat ja mitk& ovat heidan haasteensa ja
toiveensa. Mita he haluavat ja odottavat palvelulta, jota heille tarjotaan seka
miten ja miksi he sita kayttavat? Ostajapersoonien avulla markkinointia
pystytddn kohdentamaan paremmin digitaalisissa kanavissa, kun potentiaalisen
kayttajan demografiset tiedot ja ominaisuudet tiedetd&n (Komulainen 2018, 44).

Vaikka ostajapersoonat ovatkin kuvitteellisia henkilbhahmoja, ne perustuvat
helpompi ratkaista kohderyhmien haasteet ja ongelmat ja miettia, kuinka
markkinoida tiettya palvelua juuri talle kohderyhman edustajalle ottaen hanen
mieltymyksensa huomioon. Ostajapersoonat voidaan luoda muun muassa
haastattelemalla nykyisia asiakkaita ja hyodyntamalla markkinatutkimusta
(Komulainen 2018, 39-44). Ostajapersoonat voivat olla hyvinkin erilaisia
keskenaan ja syyt, miksi he kayttavat samaa palvelua, voivat erota taysin.
Esimerkiksi henkild A kayttdd palvelua vain pakosta, kun puolestaan henkilo B
rakastaa kaikkea aiheeseen liittyvaa. Molemmat henkilGtyypit ovat potentiaalisia
kayttajia, joten heille pitaa markkinoida palvelua vain eri tavalla (Kingsnorth
2022, 10).

Turun AMK:n opinnéytetyd | Johannes Helin



13

Esimerkki ostajapersoonista
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Kuva 3. Esimerkki ostajapersoonista (Komulainen 2018, tekijan muunnelma).

Tassa opinnaytetydssa oleellisimmat kriteerit kayttajasegmentoinnille ovat
asuinalue, alueen kierratysmahdollisuudet, k&, seka mita mielta kayttajat ovat
kierrattamisesta ylipdataan. Kielon kohderyhmia tullaan kasittelemaan luvussa
4.

2.4 Somekanavat

Suomalaiset ovat ahkeria sosiaalisen median kayttdjid. Monia sosiaalisen
median kanavia kaytetdan paivittain. Naista suosituimmat ovat Facebook ja
Instagram (DNA 2022).

Kielon somekanaviksi on valittu Instagram, Facebook ja TikTok. Instagram ja
Facebook ovat suosituimmat julkaisukanavat, joten potentiaalinen
kayttdjaryhma tavoitetaan kummastakin (DNA 2022). TikTok valittiin, koska se

on erityisesti nuorten suosiossa, kuten kuvasta 4 nakyy.
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Facebookin, Instagramin & TikTokin kayttdjat ikaryhmittdin
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Kuva 4. Sosiaalisen median kanavien kayttajat ikaryhmittain (mukaillen DNA
2022 tutkimusta).

Instagramin paapaino on kuvissa. Lyhyet videot myds toimivat, mutta eivat liian

pitkat. Pelkat tekstit eivat toimi Instagramissa, eik& niita ole tarkoitettu sinne.

Instagram on luotu mobiililaitteille ja niissa se toimii parhaiten alypuhelimella tai
tabletilla. Poytatietokoneilla Instagramia pystyy katsomaan, mutta se on
huomattavasti hankalampaa kuin mobiililaitteissa. Esimerkiksi julkaisujen luonti

ei onnistu poytatietokoneella, vaan tarvitaan mobiililaite.

On kahdenlaisia Instagram-julkaisuja: tarinajulkaisut ja varsinaiset julkaisut.
Tarinajulkaisut ovat muiden nahtavilla 24 tunnin ajan, jonka jalkeen ne haviavat.
Ne voivat olla kuvia tai 15 sekunnin mittaisia videoita. Ne ovat tyypillisesti muun
muassa lyhyita tiedotteita, kuulumisia, kyselyitd, joita ei tarvita pidempaa aikaa.
Tarinoihin pystyy lisddamaan tehosteita, kuten musiikkia, tekstia, sijainnin tai

muita merkintoja.

Varsinaiset julkaisut ndkyvat kayttajan sivuilla aina. Ne ovat huolellisemmin
mietittyja kuin tarinajulkaisut seka niissa nakee muiden lahettamét kommentit.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Johannes Helin
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Suomessa Instagramin kayttgjia on 2,3 miljoonaa (Kemp 2023) ja suurin ika
ryhma on 16-34-vuotiaat. Sen kayttd nuorempien keskuudessa hieman

laskenut, mutta vanhempien ihmisten kaytto lisdantynyt (DNA 2022).

Facebook tulee yleensa automaattisesti mieleen, kun puhutaan sosiaalisen
median kanavista. Facebook on kenties kaikista suosituin sosiaalisen median
alusta. Sen kayttajakunta on iakkdampaa verrattuna muihin somekanaviin ja se
ikdantyy entisestaan. Nuoremmat ihmiset suosivat enemman muita kanavia,

kun taas vanhemmat ihmiset turvautuvat Facebookiin (DNA 2022).

Facebook suosii kuvia ja videoita, joten niihin kannattaa panostaa ja
mieluummin valttaa pelkkia tekstijulkaisuja (Virtanen 2020). Koska Facebookia

kayttaa enemman vanhempi ikapolvi, sen sisaltdé on asiapitoisempaa.

TikTok on talla hetkella kovassa nosteessa nuorempien ikaryhmien
keskuudessa. Se on lyhytvideopalvelu, johon ihmiset voivat jakaa lyhyita
videoita. Tyypillisesti videoiden pituudet ovat muutamasta sekunnista pariin
minuuttiin. TikTokin paasaantodinen kayttajakunta ovat 16-24-vuotiaat ja myos
sita nuoremmat (DNA 2022).

TikTokissa tyypillistéa on, etta jokin tietty asia voi lahte& leviamaan eli
"trendaamaan”. Esimerkiksi tietty aihepiiri, jolloin monet [ahtemaan tekemaan
siité videoita samalla tyylilla. Trendaavat videoaiheet kuitenkin hiipuvat nopeasti
uuden villityksen tielta. TikTok-videoiden luonteet ovat enimmékseen

humoristisia ja ne ovat tarkoitettu viihdekayttoon.

Kuvassa 5 on kuvattu Facebookin, Instagramin ja TikTokin kayton runsaus
kaikkien vastaajien keskuudessa. Facebookia kaytetdan naisté eniten lukuisia
kertoja paivassa. Moni oli vastannut, ettei kayta TikTokia lainkaan, mika selittyy

silla, etta sitd kayttdd enimmakseen vain nuoremmat.
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Facebookin, Instagramin & TikTokin kdytén maara
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Kuva 5 — Sosiaalisten median kanavien kayton maaré (DNA 2022).

Yritys voi hankkia ulkopuolisen tarjoamaa palvelua somekanavien
yllapitamiseen tai tehdd somemarkkinointia itse. Yleissaanto on, ettd mitéa
pidemmalle aikavalille julkaisusuunnitelma on tehty, sen parempi. Yleisesti
pidetdan hyvana, etta julkaisut ovat suunniteltu ainakin kuukautta ennen itse
julkaisuajankohtaa (Kingsnorth 2022, 139).

Resurssit ovat yleensa varsin rajalliset varsinkin pienilld yrityksilla. Sen takia
pitaakin tarkkaan miettid, mihin panostaa markkinoinnissa. Esimerkiksi tassa
toimeksiannossa kallista mainoskampanjaa ei ole mahdollista toteuttaa, vaan

jarkevampéaa ovat ratkaisut, mitka eivéat vaadi suurta taloudellista panosta.

2.5 Mittarit

Markkinoinnin onnistumista voidaan mitata SMART-kriteeriston avulla (Specific,

Measurable, Assignable, Realistic, and Time-related). Tavoitteen on oltava
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tarkasti maaritelty (specific), kuten kayttdjamaaran kasvattaminen tai seuraajien
kasvu, mutta tavoitteella pitdé olla jokin numeerinen arvo ollakseen riittdvan
tarkka (Kingsnorth 2022, 124).

Kun tavoitteella on numeerinen arvo, sen onnistumista on helppo mitata
(measurable). Helposti mitattavassa tavoitteessa on méaaritetty, missa ajassa
sen pitaisi saavuttaa. Esimerkiksi 1 000 seuraajaa kahdessa kuukaudessa on

tavoite, mika on helposti tarkistettavissa yritystilin tilastoissa.

Yrityksen pitaa nimeta vastuuhenkilé (assignable), joka voi olla yksityishenkild
tai markkinointitiimi, joka pitdd huolen siita, etta paastaan tavoitteeseen.
Tavoitteen pitaa olla toteutettavissa (realistic). Aloittelevan yrityksen on turha
asettaa tavoitteeksi olla markkinoiden johtoasemassa parissa vuodessa tai

kasvattaa sosiaalisen median seuraajia moniin kymmeniin tuhansiin.

SMART-kriteeriston viimeisena kriteerina on aikataulu (time-related), onko se
lyhyt- vai pitkdaikainen tavoite? Kun asetetaan tavoitteet muun muassa
kayttajamaaran kasvuun, on olennaista tietaa, tavoitellaanko 100 kayttajan
kasvua paivassa, viikossa tai kuukausissa (Kingsnorth 2022, 125).

Laadituille tavoitteille on tarkeda asettaa avainmittari eli ensisijainen mittari,
miten tavoitteen onnistumista seurataan. Sen lisdksi kannattaa asettaa
apumittareita; jotka myds kertovat onko tavoitteisiin paasty. Tavoitteen ollessa
mitattava, kuten 1 000 seuraajaa, se on aina nahtavilla seuraajien tilastoista.
Seuraajien maara kertoo, kuinka moni on kiinnostunut yrityksen materiaalista
(Ilkka 2020). Kuitenkin seuraajien kokonaismaaraa tarkedmpi on aktiivisten
seuraajien maara, eli he jotka kommentoivat, tykkaavat ja jakavat julkaisua
muille (Virtanen 2020).

Saatujen liidien maara kertoo sen, onko markkinointi onnistunut vai ei. Liidi
(sales lead) tarkoittaa potentiaalista asiakasta, joka ei valttdmatta viela ole
ostanut palvelua, mutta osoittaa olevansa kiinnostunut yrityksestéa ja sen
palveluista ja yrityksella on mahdollisesti my6s heidan yhteistietonsa (Huttunen
2020). Yritys voi itse méaaritella omat liildinsa. Niita voivat olla erilaiset
yhteydenottajat tai vaikka somekanavan seuraajat. Kaikki liidit eivat ole
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mahdollisuutta syysta tai toisesta kayttaa yrityksen palveluja.
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3 Lajittelusovellus KIELOn tilanne

Tassa luvussa esitellaan toimeksiantaja seka KIELO-sovellus. Toimeksiantajan
esittelyssa kaydaan lapi Circwaste-hanketta, jossa KIELO on osana seka mika
on Circwaste-hankkeen taustat ja tavoitteet. Toinen osio keskittyy KIELO-
sovellukseen. Lajitellusovellus KIELOnN esittelyssa kerrotaan KIELO-sovelluksen
idean synnyst&, sovelluksen toiminnoista seka sen tulevaisuuden

mahdollisuuksista.

3.1 Toimeksiantajan esittely

Tassa opinnaytetydssa toimeksiantajana on Turun ammattikorkeakoulun
Kiertotalouden liiketoimintamallien tutkimusryhma. Circwaste on 20 kumppanin
ja 10 osarahoittajan luoma hanke, jonka rahoittajiin kuuluu muun muassa
Euroopan unionin kiertotaloutta edistava LIFE-ohjelma. Vuonna 2016 aloitetun
seitsenvuotisen hankkeen paatarkoitus on edistaa kierrattamista, materiaalien
hyodyntamista seka jatteiden lajittelua (Materiaalit kiertoon 2020). Suomessa
hanketta koordinoi Suomen ymparistokeskus (SYKE). Circwaste-hankkeen
toiminta keskittyy viidelle alueelle Suomessa: Varsinais-Suomeen, Satakuntaan,
Keski-Suomeen, Pohjois- seké Etela-Karjalaan (Materiaalit kiertoon 2020).

Paahanke koostuu 19 eri osahankkeesta. Turun ammattikorkeakoulun ty6 on
osa palvelukeskustoimintaa ja koostuu osioista, joissa edistetddn muun muassa
julkisia hankintoja ja teollisia symbiooseja. Tama opinnaytetyo keskittyy KIELO-
sovelluksen markkinointiin. KIELO on kehitteill& oleva alypuhelimella toimiva
sovellus, jonka tarkoituksena on auttaa kuluttajaa kierrattdmaan materiaalit
oikein. Sovellusta ei ole viela julkaistu ja sen olisi tarkoitus aluksi tulla
testivaiheeseen Varsinais-Suomen alueella, jonka jalkeen sen toiminta-aluetta
laajennetaan muualle Suomeen. Muita suunnitteilla olevia toimintoja KIELO-
sovellukselle on kuluttajien I[&himmille lajitteluasemille ohjaaminen
karttasovelluksen avulla. KIELOa tullaan testaamaan Lounais-Suomen
Jatehuollon (LSJH) kanssa.
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3.2 Lajittelusovellus KIELON esittely

Idea KIELO-sovelluksesta syntyi vuoden 2021 lopulla Kiertotalouden
liketoiminta kaytanndssa -kurssilla. Kurssitehtavana oli toimeksianto, jossa
annettiin tehtavaksi ideoida kuluttajille suunnattu kiertotaloutta edistava
sovellus. Toimeksiantajina olivat Ymparistoministerité sekd Suomen
kiertotalousohjelma. Silloinen ryhma p&aéatyi ideoimaan lajittelusovellusta
kuluttajille, jossa sovellus kertoisi viivakoodiskannauksella, mihin tuote tai
pakkausmateriaali kuuluu kierrattdd. KIELO-idea sai positiivista palautetta
toimeksiantajilta, joten sité paatettiin vieda kaytantoon Capstone -kurssille,
jossa sovelluksen konkreettinen tekeminen aloitettiin. Capstone -kurssin jalkeen
KIELO paasi Circwaste -hankkeen rahoitukseen seka Turun

ammattikorkeakoulun kiertotalouden tutkimusryhman alle kesalla 2022.

Kuvassa 6 on kuvattu KIELONn tdméanhetkinen kayttéliittyma. Logon ja kuvan alla
on paavalikkonakyma. Sovelluksen paaominaisuudet ovat viivakoodiskannaus,

kartta ja kierratysinfo.

= aill 25%Q

Kartta

Sahkolaitteet

Muista

Poista valaisimista lamput ja
loisteputket, jotka keratadn erikseen
kerdyspisteissa tai myymaldissa.

Loisteputkien sytyttimet ovat osa
valaisinta.

Poista polynimureista polypussit.

Tulostimista ja kirjoittimista ei tarvitse
poistaa varipatruunoita tai -kasetteja.

Laitteiden tulee olla pdasaantoisesti
kokonaisia.

Kahvinkeitinten lasikannut tai
mikroaaltouunin lasilautaset kuuluvat
sekajatteeseen.

Tuo kaikki laitteet ilman pakkauksia.

Jitelaiit

Kuva 6. Kuvakaappauksia KIELO-sovelluksesta (KIELO-projektin
suunnittelutyokalu 2023).
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Kuvassa 7 on kuvattuna KIELOn SWOT-analyysi. SWOT-analyysissa on
kerrottu vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sek& uhat. KIELOn vahvuuksia
ovat helppokayttdisyys ja paikallisuus. Lajittelusovelluksia on maailmassa jo
useita, mutta Suomessa niita ei viela ole kovin montaa. Useat
viivakoodiskannarilla toimivat kierratyssovellukset voivat toimia Suomessa,
mutteivat valttdmatta tunnista kaikkia Suomen tuotteita tai kierratyspisteita.
KIELO toimii Suomessa paremmin kuin vastaavat sovellukset, joiden
ensisijainen toiminta-alue ei ole Suomi. Kuitenkin ainakin alussa KIELOn
toiminta-alue ei kata kuin Lounais-Suomen jatehuoltoon kuuluvat kunnat

Varsinais-Suomessa.

Mahdollisuutena on laajentaa toimintaa muualle Suomeen. Toinen mahdollisuus
on sovelluksen pelillistaminen. Pisteet ja saavutukset toimisivat koukkuna
sovellukselle, mikd antaisi kayttajalle syyn kayttaa sovellusta uudestaan.
Sovelluksen uhkana on se, ettéa kayttaja ei palaa sovellukseen uudestaan,

sovellus paatyisi talloin kertakayttésovellukseksi.

SWOT-analyysi :\

Vahvuudet Heikkoudet
* Helppokayttdisyys + Rajoittunut toiminta-alue
+ Paikallisuus
* Tietopankki
* Kartta
Mahdollisuudet Uhat
¢ Toiminta koko Suomen + lhmiset eivat 16yda sovellusta.
alueella. + Sovellus paatyy
* Sovelluksen pelillistaminen. kertakdyttosovellukseksi.

Kuva 7. KIELO SWOT-analyysi (tekijan muokkaama).

KIELOn paatavoiteena on olla kannustin ihmisille kierrattdmiseen.

Digimarkkinoinnin ensimmainen tavoite on saada KIELO ihmisten tietoisuuteen.
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Tahan pyritaan informaatiivisten julkaisujen avulla, joissa kerrotaan muun

muassa itse sovelluksesta, tyoprosessista ja Circwaste -hankkeesta.

Toinen digimarkkinoinnin tavoite on saada ihmiset innostumaan kayttaa
KIELOa. Ihmisia pyritddn houkuttelemaan kayttamaan KIELOa kertomalla sen
ominaisuuksista ja aktivoida kayttdjia erilaisilla visoilla ja kyselyilla
somekanavissa. Kolmas tavoite on kasvattaa KIELOnN kayttajakuntaa samoilla

toimintatavoilla kuin ensimmaisessa ja toisessa tavoitteessa.
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4 KIELOnN digimarkkinointisuunnitelma

KIELOnN kohderyhmien méaarittelyssa on hyddynnetty syksylla 2022 Turun
AMK:n projektipajan tuotosta. Projektipaja laati toimeksiantona kyselyn
kuluttajien kierratystottumuksista. Sen lisdksi kesalla 2022 seka kevaalla 2023
jarjestetyissa "Learning Cafe” -tapahtumassa opiskelijat saivat antaa ideoita,

miten Kielo-sovellusta voitaisiin kehittaa.

4.1 KIELONn kohderyhmaét ja ostajapersoonat

Kevaan 2023 Learning Cafe -tapahtumassa paadyttiin siihen, ettd nuoret ovat
se ryhma, joille tAma sovellus on ensisijaisesti tarkoitettu. Nuoret ovat paljon
potentiaalisimpia kayttajia kuin vanhemmat inmiset, koska he kayttavat
puhelinsovelluksia enemman ja siten nuorille tata kannattaisi markkinoida.
Tapahtumassa nostettiin vahvasti myos sovelluksen pelillistaminen, jolloin se
voisi houkutella erityisesti nuorempia kayttgjia. Talldin koukkuna sovellukseen

olisivat peleille tyypilliset ominaisuudet kuten pisteiden saanti.

4.1.1 Aktiivinen kierrattaja

Taman ryhman edustajat ovat hyvin perilla kierratykseen liittyvissa asioissa.
Aktiivinen kierrattaja on opiskelija ja han asuu kaupungissa, jossa on
erinomaiset kierratysmahdollisuudet. Hanella on halu nayttaa, etta kierrattaa ja
sen takia han kayttaisi sovellusta. Hanen haasteensa toisinaan ovat

kierratyspisteiden lIdytaminen uusissa paikoissa.

Kuvioissa 1 tarkastellaan aktiivisen kierrattdjan ostajapersoonaa. Han on
insinddriopiskelija Kimmo Kierrattaja. Ensisijainen somekanava on Instagram,
koska sitd nuoret opiskelijat kayttavat eniten. Nuorella voi olla kaytossa
Facebook, Instagram ja TikTok, kuitenkin Facebookin kayttd saattaa olla

satunnaisempaa ja TikTokin kaytto voi olla lisdantynyt. Aktiivinen kierrattaja
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haluaa, ettd mahdollisimman moni ihminen alkaisi kierrattdmaan, jolloin han

saattaisi mainostaa sovellusta muille.

Koska han tietda jo ennestaan kierrattamisesta, hanelle suunnatut

somejulkaisut kasittelevat ajankohtaisia ja hyddyllisia aiheita ja uutisia.

Asuinpaikka

") Kiinnostuksen kohteet

Millainen sisalto
Miksi kayttaisi KIELOa?

Mita ajattelee
kierrattamisesta?

Mitka ovat haasteet?

Instagram

Muut somet

Opiskelijakamppa
opiskelijakaupungissa
Turku

Kierrattaminen, pelaaminen

Ajankohtaiset asiat, uutiset,
informatiivinen

Haluaa nayttas, ettd kierrattaa

Pitaa kierrattamista ja kiertotaloutta
erityisen tarkeana

Ei ole sovellusta, mista loytyisi kaikki
kierrattamiseen liittyva tieto

* Kayttaa Instagramia tiiviisti

* Seuraa paljon eri tileja

* Facebookin kdyttd vihentynyt
» TikTokin kaytté vahaista

Kuvio 1. Kimmo Kierrattaja (tekijan muokkaama).

Kuvio 2 nayttaa Kimmo Kierrattajan asiakaspolun. Instagram-mainoksen jalkeen

han innostuu siitd, etta KIELON tapainen lajittelusovellus on olemassa. Han

paattaa ladata sen, jolloin han voisi katsoa kierratyspisteiden sijainnin.

Ryhma Tietoisuus Kiinnostuksen
heraaminen
Kimmo Kierrdttdja N&akee mainoksen Innostuu ideasta,
Instagramissa. etta

kierratyssovellus
on olemassa.

Harkinta/ Satunnaisesta
Ongelma aktiivikayttajaksi
Tarvitsee tiedon Lataa Kayttada sovellusta
mahdollisista sovelluksen. uudestaan
kierratyspaikoista. hakiessaan muita

kierratyspaikkoja.

Kuvio 2. Kimmo Kierrattajan asiakaspolku (tekijan muokkaama).
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Kimmo Kierrattaja mainostaa muille KIELONn olemassaolosta, ettd hekin
kayttaisivat KIELOa. Erityisesti han pyrkii saamaan ne henkil6t, jotka edustavat

Satunnaiskierrattajat -kohderyhmaa.

4.1.2 Innokas lapsi

Tama kohderyhma siséaltdad KIELOn nuorimmat kayttajat, noin 7-12-vuotiaat
lapset. He asuvat taajamassa omakotitaloalueella, jossa on panostettu
kierratyspisteisiin. Perheessa on tapana ottaa mallia toisista perheenjasenista,
joten jos yksi heisté alkaa kierrattamaan, muut seuraavat perassa. Innokkaalla
lapsella ei valttamatta ei ole vield mielipidetta kierrattamisesta, jolloin hénet
pitaisi houkutella kierrattaméaéan. Houkutteleminen tapahtuu KIELO-sovelluksen

avulla.

Kuvioissa 3 tarkastellaan innokkaan lapsen kohderyhman ostajapersoonaa.
Ostajapersoona on 10-vuotias Juhani Juniori. Hanen haasteena on usein
karsivallisyyden puute. Sovelluksen pelillistaminen innostaa hanta ja
lapsiperheita yleisesti kayttdmaan sovellusta. Pelillistaminen tarkoittaa, etta
sovellukseen tuodaan peleista tuttuja ominaisuuksia, kuten pisteita ja
saavutuksia. Mutta siitéd huolimatta sovellus ei olisi varsinaisesti peli.
Peliméisista ominaisuuksista kannattaakin kertoa nuorten suosimassa
TikTokissa. Julkaisut sosiaaliseen mediaan voisivat olla myds pelillistaviad, kuten
visat tai kyselyt, jotka aktivoivat kohderyhman. Tamanlainen on erityisesti

nuorien mieleen.

Kanava, jota kaytetddn tahan kohderyhmaan, tulisi olla nuorten suosiossa oleva
Tiktok. Julkaisut siella ovat mahdollisimman mukaansatempaavia, jolloin ne
puhuttelisiivat erityisesti perheen nuorimpia. Kun perheen nuorimmat on
tavoitettu TikTokin kautta ja he kiinnostuvat Kielo-sovelluksesta, vanhemmat
voivat seurata perassa. Tahan kohderyhmaan kannattaa kayttad myaos
maksettua mainontaa somekanavissa, koska se jaa mieleen, jos he kayttavat

sosiaalista mediaa usein.
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Juhani Juniori 10v koululainen, ala-aste

Asuinpaikka Omakotitaloalue vanhempien kanssa
Lieto

Kiinnostuksen kohteet Pelit

Millainen sisalto Visuaalinen leikkisa

Miksi kayttaisi KIELOa? Pelillinen ominaisuus saisi hanet
m innostumaan Kielosta

Mita ajattelee Ei viela erityistd ajatusta

kierrattamisesta? kierrattamisesta

Mitk3 ovat haasteet? Karsivallisyyden puute

TikTok * Katselee useita videoita

« Suosii videoita,
jotka menevat suoraan asiaan

Instagram Kayttaa satunnaisesti

Kuvio 3. Juhani Juniori (tekijan muokkaama).

Kuvio 4 kuvastaa Juhani Juniorin asiakaspolkua. Han 16ytda KIELOn TikTokin
ja huomaa, etta se voisi olla hauskaa tekemistd. Han huomaa, etta siinéd on

peleille tyypillisia ominaisuuksia, kuten pisteet ja saavutukset.

Ryhma Tietoisuus Kiinnostuksen Harkinta/ Paatos Satunnaisesta
heradminen Ongelma aktiivikdyttajaksi
Juhani Juniori Ndkee TikTokissa Huomaa, ettd Kaipaa hauskaa  Lataa Kielon.  Pisteet & saavutukset
hauskan videon Kielosta. Kielon kanssa tekemista. koukuttavat hanta
pystyy kayttdmadan
‘pelaamaan’ sovellusta uudelleen.

Kuvio 4. Juhani Juniorin asiakaspolku (tekijan muokkaama).
Pisteet ja saavutukset houkuttelevat Juhani Junioria uudestaan kayttamaan

KIELOa. Han palaa sovelluksen pariin, kun hanelle tulee mieli tehda jotain
mielekasta.
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4.1.3 Satunnaiskierrattgja

Satunnaiskierrattdja asuu harvaanasutulla alueella, jossa
kierratysmahdollisuudet eivét ole yhta suotuisat. Lahella on korkeintaan yksi
kierratyspiste ja siinakin puutteita. Han pitaa kierrattamista sinansa tarkeana,
mutta kiinnostus kierrattamiseen vaihtelee. Kierrattdminen voisi kiinnostaa

enemmankin, jos se on riittdvan vaivatonta.

Kuvioissa 5 tarkastellaan kohderyhman mukaisesti luotua ostajapersoona.
Ostajapersoona on 45-vuotias kampaamoyrittdja Satu Satunnaiskierrattaja.
Paahaasteena hanella on kierratyksen hankaluus ja aiheeseen liittyvan tiedon
puute. Han tarvitsee tietoa kierrattamiseen liittyvista asioista seka
karttapalvelun, josta Ioytaa hanelle [ahimmat kierratyspisteet. KIELO-sovellus
auttaa hanta loytamaan kierrattamiseen liittyvaa tietoa.

Paasaantoisena kanavana han kayttdéa Facebookia, myos Instagramin kaytto
on lisdantynyt. Han tarvitsee tietoa kierrattdmiseen, minkéa takia julkaisusisaltd
hanelle olisi asiapitoista ja informatiivista. Julkaisujen tarkoitus on tutustuttaa ja
innostuttaa kohderyhma kierréattamiseen, jolloin kohderyhmaan kuuluvat
lataisivat sovelluksen saadakseen lisédtietoa muun muassa lajittelupisteiden

sijainneista.

Facebook on kanava, johon paaasiallisesti panostetaan taman ostajapersoonan
kohdalla, koska han kayttaa sitd useammin ja saannéllisemmin kuin
Instagramia. Kierratysohjeisiin liittyvat julkaisut ovat samoja seka Facebookissa

ettd Instagramissa.
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Asuinpaikka

Kiinnostuksen kohteet

Millainen sisilto

Mita ajattelee
kierrattdmisesta?

Miksi kayttaisi KIELOa?

28

Omakotitalo

Poytya

Urheilu, liikkkuminen
Informatiivinen, asiasisalto

Kielo voisi auttaa hanta kierrdttamaan
paremmin

Pitaa kierrdttdmisesta sindnsa
tirkedna

Mitkad ovat haasteet? Kierrdtyksen hankaluus:

kierratyspisteiden huono sijainti &
tiedon puute kierrdttdmisesti

Facebook * Kayttaa enemman Facebookia
*  Yrityskayttssa sekd tyopdivan
jalkeen henkildkohtaisella kdytolla

Instagram * Alkanut kdyttaa Instagramia
enemman
* Seka yritys- ettd
henk.koht.kdytossa

Kuvio 5. Satu Satunnaiskierrattaja (tekijan muokkaama).

Kuvio 6 kuvaa Satu Satunnaiskierrattajan polun KIELO-sovelluksen kayttoon.
H&an huomaa sosiaalisessa mediassa mainoksen tai julkaisun KIELOsta, jolloin
han tietdaa sen olemassaolosta. Informatiivisten julkaisujen jalkeen han paattaa

kokeilla sovellusta.

Ryhma Tietoisuus Kiinnostuksen Harkinta/ Paatos Satunnaisesta
herdaminen Ongelma aktiivikdyttajaksi
Satu Huomaa sosiaalisessa  Ndkee Tarvitsee tietyn ~ Lataa Kayttaa sovellusta
Satunnaiskierrattdja mediassa mainoksen / informatiivisen tiedon sovelluksen. uudestaan.
julkaisun Kielosta. somejulkaisun kierrattamiseen.
liittyen

kierrattamiseen.

Kuvio 6. Satu Satunnaiskierrattdjan asiakaspolku (tekijan muokkaama).
KIELOnN kayttamisen myoéta Satunnaiskierréattajalle selkenee, mihin

kierratykseen eri tuotteet kuuluvat. Taman jalkeen KIELO-sovellus palvelee

hanta erityisesti karttaominaisuudella.
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4.2 Julkaisuehdotukset

Taulukossa 1 on kuvattu opinndytetyossa kasiteltavat julkaisuehdotukset.
Opinnaytetyossa kaydaan lapi nelja ehdotusta, mitké sijoittuvat KIELON
julkaisuajankohdalle. Nama nelja ensimmaista kaydaan lapi sen takia, koska
ensimmaiset julkaisut ovat oleellisia markkinoinnin aloitukseen liittyen.
Suunnitelmana on heti kohdistaa mielenkiinto KIELO-sovellukseen, miksi he
kayttaisivat sita? Ennen KIELOn julkistamista somejulkaisujen tavoite on
kasvattaa KIELOn somenakyvyytta. Somejulkaisujen tavoitteeksi tulee myos

laajentaa KIELON kayttdjakuntaa eli sovelluksen latausmaaraa.

Taulukko 1. Opinnaytetyon julkaisuaikatauluehdotus (tekijan muokkaama).

Pari viikkoa ennen KIELOn Kayttaisitkd KIELOa? Saada viikossa 20 Kimmo Kierrattsjs, Instagram Someseuragjien kasvu.  Kuva
julkaisua KIELON kdyttamisen seuraajaa lisdd. Satu Satunnaisk. Facebook
merkitys
Pari viikkoa ennen KIELOn “Miten teilld Saada viikossa 20 Juhani Juniori TikTok Someseuragjien kasvu.  TikTok-video
julkaisua kierritetdEn?” seuraajaa lisdd.
o Miksi kayttgisit
KIELOa
Viikko ennen KIELOn KIELO auttaa sinua Saada viikossa 20 Kimmo Kierrattgja, Instagram Someseuragjien kasvu.  Kuva
julkzisua kierrattamaan: seurazjaa lisda. Satu Satunnaisk. Facebook
o Padsemdin
sekajatteists
£roon.
Viikke ennen KIELOn KIELO on tulossa: Saada viikossa 20 Juhani Juniori TikTok Someseuragjien kasvu.  TikTok-video
julkaisua testaa tietdmyksesi seuraajaa lisdd.
kierrattamisests.
Julkaisuhetkelld “KIELO on julkaistu™ Ensimmiiselld viikolla ~ Kimmo Kierrattdjs, Instagram KIELO-kayttsjamadrin  Kuva
-» Tiedotetaan KIELOn 50 |atausta. Satu Satunnaisk. Facebook kasvu.
Jjulkistamisesta, jolloin
ihmiset lataisivat sen Saada viikossa 20 Someseuraajien kasvu.

seurazjaa lisda.

Julkaisuhetkella “KIELO on julkaistu™ Saada viikossa 20 Juhani Juniori TikTok Someseuragjien kasvu.  TikTok-video
seuraajaa lisdd.

Viikko 1 jélkeen KIELO n&yttdd Toisella viikolla 25 Kimmo Kierrattgja, Instagram KIELO-kayttajamasrin  Kuva
kierrdtyspisteiden latausta sovellukselle.  Satu Satunnaisk. Facebook kasvu.
sijainnin
-> Kerrotaan KIELOn Saada viikossa 20 Someseuraajien kasvu.
karttaominaisuudesta seuraagjaa lisdd.

Viikko 1 jalkeen KIELO nayttdd Saada viikossa 20 Juhani Juniori TikTok Someseuragjien kasvu.  TikTok-video
kierratyspistest seurazjaa lisda.

Ensimmainen julkaisuehdotus, mika esitellaan, liittyy KIELOn kayttamisen
merkitykseen, jossa painotetaan, etta KIELOa kayttamalla voi edistaa
kierrattamista. Julkaisu alkaa kysymyksella: "Kayttaisitko lajittelusovellusta”,
jonka jalkeen kerrotaan KIELON kayttdmisen hyddyista ja vaikutuksista, kuten

kuvassa 8 nakyy. Tama voisi herattdd mielenkiinnon kayttaa sovellusta
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aktiivisissa kierrattajissa. Mita enemman ihmiset kayttavat KIELOa, sita

enemman kierrattdminen saa nakyvyytta.

Lajittelusovellus
KIELOa kayttamalla:

e Edistat kierrattamista
& kiertotaloutta.

e LOydat kierratyspisteet
helposti.

e Osoitat, etta kierratat.

Kuva 8. Yksi ensimmaisen julkaisuehdotuksen kuvista (tekijan muokkaama).

Ensimmaisen julkaisun paakohderyhmat ovat aktiiviset kierrattajat seka
satunnaiskierrattajat. Julkaisun tavoite on saada ihmiset kiinnostumaan

kayttamaan KIELOa. Tavoitteena on kasvattaa someseuraajien maaraa 20:lla.

Kuvassa 8 oleva julkaisuehdotus sopii erityisesti Kimmo Kierrattajalle. Kuvan 8
kohdat "edistat kierrattamista & kiertotaloutta” seka "osoitat, etta kierratat”
vetoavat erityisesti Kimmo Kierrattdjaan. Han haluaa edistaa kiertotaloutta seka
han haluaa nayttaa muille, ettd han kierrattaa. Han pyrkii esimerkillaédn

rohkaisemaan my6s muita kayttdmaan sovellusta seka kierrattamaan.

Julkaisu ottaa huomioon myds kierratyspisteiden sijainnin, antaa syyn Satu
Satunnaiskierrattgjalle kayttaa sovellusta. Hanta erityisesti helpottaisi sovellus,

joka kertoo kierratyspisteiden sijainnin.

TikTok-versio Juhani Juniorille tehdéaan jalkeenpéin, kuitenkin opinnaytetyd

antaa kasikirjoituksen TikTok-videolle. Video alkaa kysymyksella: "Miten teilla
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kierratetddn? Eiko olisi hauskaa kayttaa lajittelusovellusta, josta voisi kerata
my0s pisteitda samalla kun kierrattaa”. Talla pyritaan herattdmaan kiinnostus
kierrattdmiseen seké KIELO-sovellukseen. Videon loppuun kerrotaan KIELON

julkistamisajankohdan olevan tulossa.

Toinen julkaisu, mika kaydaan lapi, sijoittuu viikkkoa ennen julkaisua. Kuvassa
9 on julkaistava kuva Facebookin ja Instagramiin. Julkaisu painottaa
sekajateosuuden vahentamista. Toisen julkaisun tavoite on kasvattaa KIELON
somenakyvyytta. Julkaisun kohderyhma on seka satunnais- etta
aktiivikierrattgjat. Tavoitteena on kasvattaa seuraajien maaraa viikossa 20:11a
seka Facebookissa etta Instagramissa. Seuraajamaaran pystyy tarkastamaan

tilin tiedoista.

%ﬂ o~ J

KIELO auttaa sinua

. s T Kdyttamalla KIELOa
kierrdttdmaan!
Voit sddstdd sekajdtteistd ——
“ koituvia kustannuksia! 2 i rhnentsa
ndkyvyytta!

Pddset eroon

) Pddset eroon
sekajatepusseista!

sekajdtepusseista!

/7, Kaikki lajitteluohjeet

. Kaikki lajitteluohjeet v
16ytyvir yhdestdpaikasta!

~¢ 16ytyvat yhdestdpaikasta!

FACEBOOK INSTAGRAM

Kuva 9. Julkaisuehdotus 2 (tekijan muokkaama).

Kuvassa 9 on julkaisut Facebookiin seké Instagramiin. Molemmat ovat
samantyyppisia, mutta pienia eroavaisuuksia loytyy. Satu Satunnaiskierrattgjalle
suunnattu julkaisu Facebookissa painottuu sekajatteen ehkaisyyn. Hanta
rohkaistaan kierrattamaan KIELOnN avulla, jotta h&n saa véahennettya
sekajatteen maaraé. Hanta kiinnostaa sekajatteen vahentaminen, koska siita

voisi saastaa kotitalouksien jatetyhjennysmaksuissa.
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Kuvien otsikointi eroaa hieman; Facebookin versiossa on otsikoitu, etta KIELO
auttaa kierrattamaan, kun taas Instagramissa se on muotoiltu lyhyemmin
"kayttamalla KIELOa”.

Kimmo Kierrattgjalle suunnatussa julkaisussa Instagramissa painotetaan, etta
kayttamalla KIELOa kierrattaminen saa nakyvyyttd. Vahentamalla sekajatteen
kustannuksia ei olisi hanelle oleellinen asia, koska han muutenkin kierrattaisi.
Sen takia on parempi painottaa enemman kierrattamisen nakyvyyden

kasvattamista.

TikTok-videopatkassa esiintyva henkilo esittelee puhelimellaan KIELOa. Koska
video suunnattu 10-vuotiaalle Juhani Juniorille, videossa heti suunnataan
katseet KIELON peliominaisuuksiin. Video alkaa iskulauseella: "Testaa tietosi
kierrattdamisesta KIELO-sovelluksella ja keraa pisteita”. Videon lopussa

kerrotaan KIELOnN julkistamispaivamaara.

Kolmas julkaisuehdotus on hetkella, jolloin KIELO-sovellus julkistetaan.
Julkaisussa nakyy puhelin, jossa on KIELO-sovellus auki seka lyhyt teksti.
Tekstiosiossa ilmoitetaan KIELOnN olevan saatavilla, minka alla on kehoite sen
lataamisesta, eli call-to-action. Call-to-action on toimintakehoite, jonka
tarkoituksena on ohjata kayttaja tekemaan seuraava toiminto. Tyypillisesti se
voi olla painike, jossa kehoitetaan tilaamaan tietty tuote linkin kautta.
Painikkeessa lukee talloin "tilaa” ja sen tarkoitus on vieda kavija halutulle
sivustolle mahdollisimman helposti, jolloin haluttu toiminto toteutuu (Bashinsky
2016).

CTA on tyypillisesti linkki, mutta toisaalta Instagramissa ei pysty lisdéamaan
julkaisuun linkkipainiketta, kuitenkin tekstiosioon tulee linkki. Julkaisun tarkoitus
on antaa informaatiota, etta KIELO on saatavilla ja ihmiset lataisivat sen.
Julkaisun tekstiosiossa kerrotaan KIELOnN toimivan aluksi vain LSJH:n alueella,

kuten alunperin se on suunniteltu.
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KIELO-sovellus on nyt
' sinun apunasi @ : KIELO-sovellus on
kierrattamisessa! ér;;t'aid

(9 | o~ B
Siannar|
B g B g Lataa KIELO Google Play

Lataa KIELO Google Play kauppa- kauppa-sovelluksesta!

. ! ; ! sovelluksesta!
E g
Uutiset
—

FACEBOOK INSTAGRAM

Kuva 10. Julkaisuehdotus 3 (tekijan muokkaama).

Kolmannen julkaisun tavoite on tiedottaa ihmisille sovelluksen olemassa olosta.
Tavoitteena on KIELOn julkistamisen jalkeen saada 50 latausta sovellukselle
ensimmaisella viikolla. On todennakoisempaa, etta sovelluksen kayttajamaarat
ovat alussa varsin pienid, joten tavoitemaara ei ole pistetty lilan korkealla.

Tavoitteen onnistumista mitataan sovelluksen kayttajamaaralla.

Kuten edellisessa julkaisuehdotuksessa, tassakin on eroteltu erikseen
Facebookiin sekéa Instagramiin meneva julkaisu. Satu Satunnaiskierrattajalle

painotetaan sitd, ettd KIELO on héanen apunaan.

TikTok-versiossa esiintyva henkild on kierratyspisteelld ja on innoissaan siita,
ettd KIELO on vihdoin saatavilla. Henkil6 kehottaa katsojan lataavan KIELOn
heti ja loppuun h&n nayttad kameralle puhelimensa, jossa on KIELO sovellus

auki.

Neljas julkaisuehdotus on pari viikkoa KIELOnN julkaistamisen jalkeen. Siina
esitelladn KIELOnN karttaominaisuus. Taman julkaisun kohderyhmat ovat seka
aktiiviset kierrattajat etta satunnaiskierrattajat. Kysymys "Lahin kierratyspiste
hukassa?” pyrkii vangitsemaan katsojien huomion. Sen alla on kehoite, etta

katsoja lataisi sovelluksen. KIELO-sovelluksen karttanakyma on mukana
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kuvassa. Katsoja nékee talloin konkreettisesti, millainen karttapalvelu KIELOssa

on.

%ﬂ

L3hin
kierratyspiste
hukassa?

O Lasi
O Metalli

© Sahkolaitteet
QO Kartonki
O Muovi

NNV EZatabber minns

Kuva 11. Julkaisuehdotus 4 Instagramiin (tekijan muokkaama).

Julkaisun tavoitteena saada kayttajia innostumaan KIELONn
karttaominaisuudesta, jolloin he paatyvat lataamaan sovelluksen. Numeerinen

tavoite on 25 latausta sovellukselle ja kasvattaa someseuraajien maaraa 20:lla.

Kimmo Kierrattajalle seka Satu Satunnaiskierrattajalle sopii sama julkaisu. Satu
Satunnaiskierrattgja kiinnostuu heti sovelluksesta, koska KIELOnN avulla hén
|0yt&aé kierratyspisteet selvasti kartalta. Sama toimii myods Kimmo Kierréttgjalle,
koska han ei valttamatta tieda asuinpaikkansa ulkopuolisten kierratyspisteiden

sijaintia.

TikTokissa oleva henkilo ei tied&, missa on lahin kierratyspiste. Han muistaa,
ettd KIELOnN avulla |6ytaa lahimman kierratyspisteen. Han avaa KIELOn ja
|oytaa kierratyspisteen, jonka jalkeen han on innoissaan siita, ettd KIELOnN
kayttaminen on nain hauskaa. Lopussa henkil6 toteaa: "Missa on lahin

kierratyspiste? Katso KIELOsta!”.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli vastata kysymyksiin:

- Miten kohderyhmat tavoitetaan sosiaalisen median kanavissa?
- Kuinka digitaalisen markkinoinnin avulla saadaan ihmisten kiinnostus

heraamaan KIELO-sovellukseen?

Tulosten perusteella kohderyhmaét tavoitetaan heille suunnattujen sosiaalisen
median kanavien kautta. Erilaisille kohderyhmille painotetaan eri asioita ja
kanavia. Kohderyhmille on luotu personoidut ostajapersoonat. Ty6n tulokseksi
saatiin maariteltya KIELO-sovelluksen kohderyhmét ja ostajapersoonat. Niiden
lisdksi suunnitelma millaisista aiheista tehdéan somejulkaisut seka nelja

konkreettista esimerkkia niista.

Kohderyhmia on kolme, joiden ensimmainen edustaja on insindoriopiskelija
Kimmo Kierrattaja. Han haluaa kierrattamisasteen kohenevan ihmisten
keskuudessa, mika on syy miksi han kayttaisi sovellusta. Mita enemman
sovelluksella on kaytt&jia, sitd enemman sovellus saa huomiota ja samalla
kierrattdminen yleisesti. Hanelle suunnatuissa somejulkaisuissa painotetaan
juuri sita, etta sovellusta kayttamalla kierrattaminen seka kiertotalous saa

enemman nakyvyyttd. Kimmo tavoitetaan parhaiten Instagramissa.

Toisen kohderyhman edustaja on Satu Satunnaiskierrattaja. Hanen
motivaationsa kayttdd KIELOsta I6ytyy apu kierrattamiseen ja tekee siita
vaivattomampaa. Hanelle markkinoidaan KIELOa niin, etta se pienentaa
kierrattamisen kynnysta. Satu kayttdd padsaantoisesti Facebookia, mutta

toisinaan my6s Instagramia.

KIELO tekee kierrattamisesta hauskaa kolmannelle kohderyhméan edustajalle,
Juhani Juniorille. Hanelle ei sindnsa ole viela erityistd mielipidetta
kierrattamiseen liittyen, mutta hanet innostetaan kierrattdmaan. KIELO-
sovelluksen pelilliset toiminnot huokuttelevat hanta kayttamaan KIELOa. Juhani

tavoitetaan TikTokista, jonne luodaan mukaansatempaisevaa sisaltoa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Johannes Helin



36

Ihmisten kiinnostuksen heraaminen KIELO-sovellukseen digimarkkinoinnin
avulla saadaan lyhyesti sanottuna mielenkiintoisen ja hyodyllisen tiedon
julkaiseminen somekanavissa. Muun muassa informatiiviset sek& myads
tunteisiin vetoavat sisallot auttavat luomaan kiinnostusta sovellusta kohtaan.
Julkaisuehdotuksissa luodaan kiinnostus KIELO-sovellusta kohtaan. Niissa
kerrotaan mita hyotya KIELOnN kayttamisesta on ja miksi kohderyhmien

edustajien pitaisi kayttaa KIELO-sovellusta.

Tyossa kaytettiin lahteina ammattikirjallisuutta, ideointikokoontumisien tuloksia
sekad Turun ammattikorkeakoulun projektipajakurssin tekemaa kyselya
kierratystottumuksista, jonka pohjalta kohderyhmat ja ostajapersoonat luotiin.
Julkaisuehdotukset tehtiin Canva -tydkalulla ja eri taulukoiden luontiin kaytettiin

Microsoft PowerPoint -ohjelmaa.

Opinnaytetyon oli aikaa vieva prosessi ja aikataulu venyi hieman, mika selittyy
pitk&lta aloittamiseen ja aiheen rajaukseen liittyvien haasteiden vuoksi. Olen
kuitenkin tyytyvainen, ettd pdadyin tekemaan myods somejulkaisuehdotuksia,

jotka antavat opinnaytety6hon tarvittavaa konkreettia.

Aikataulutuksen lisaksi haastetta tuotti toisinaan myds se, etta sovellus oli vasta
kehitteilla, eikd KIELO-sovelluksen paakayttétarkoitus ollut taysin selva.
Opinnaytetyon tekemisen aikana esiteltiin myds vaihtoehtoisia
kayttotarkoituksia sovellukselle. Muun muassa se, ettd KIELOsta tulisi
mobiilikierratyspeli. Kohderyhma olisi tallgin olleet peruskoulut, jotka olisivat

kayttaneet KIELOa oppitunneillaan.

Digimarkkinointisuunnitelmaa tullaan kayttamaan pohjana kesan 2023
somemarkkinoinnissa. Tyon julkaisuehdotuksia sek& maariteltyja kohderyhmia
ja ostajapersoonia hyddynnetaan kesan 2023 somemarkkinoinnissa. Jatkossa
selvitystyota voisi tehda siita, ettéd kannattaako panostaa maksettuun

mainontaan, jolloin KIELON n&akyvyys kasvaisi.
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Liite 1

Liite 1. KIELOn julkaisuaikataulu (tekijan muokkaama).

AJANKOHTA

Pari viikkoa ennen KIELOn
julkaizua

Pari viikkoa ennen KIELOR

julkaizua

iikko ennen KIELOn julksisus

Wiikkoo ennen KIELOn julksisus

Julkaizuhetkelld

Julkaizuhetkelld

Viikko 1 jElkeen

Wiikkoo 1 jElkeen

KEytrdisithd KIELO=?
KIELOn kyttEmiz=an
merkitys

"hiten teilld kierratetdEn?”
o Miksi kdyrtdisit KIELO=

KIELO auttaa sinua

kisrrattamEsn:
o PE3zemidin
sekajitteistd eroon.

KIELO on tulossa: testas
tistamyksesi
kisrrattamisesta.
TKIELD on julkaistu”

-= Tiedotetaan KIELOn
Julkistamizasta, jolloin
thmiset Iztaisivat sem.

TKIELD on julkaistu”

KIELD nayttas
kisrratyspisteiden sijainnin.
-= Kerrotaan KIELOn
karttaominaisuudesta

KIELD nayttas
kisrratyspistest

Szada vilkossa 20
seuraajas lis§5.

Szada vilkosss 20
seurasjas lisda.

Szada vilkossa 20
seurazjaa lis§5.

Saada viikossa 20
sewuras)as lis3a.

Enzimmzizell3 viikollz 50
latzusta.

S=zada vilkossa 20
seurazjaa lis§5.

Szada vilkossz 20
seurasjaa lisd4.
Toisella vilkolla 25
latzusta sovellukselle.

Szada vilkossa 20

seuraajas lis§5.

Szada vilkossa 20
seurasjaa lisd4.

Eimmao Kierrdttdja,
Satu Satunnaisk.

Juhani Juniori

Kimmao Kierrdttdja,
Satu Satunnaisk.

Juhani Juniori

Kimmao Kierrdttdja,
Satu Satunnaisk.

Juhzni Juniori

Eimmao Kierrdttdja,
Satu Satunnaisk.

Juhzni Juniori

Instagram
Facebook

TikTok

Instagram
Facebook

TikTok

Instagram
Facebook

TikTok

Instagram
Facebook

TikTok

Kuinka mitataan

Someseurasjien kasvu.

Someseuragjien kasvu.

Someseurasjien kaswu.

Someseuragjien kasvu.

KIELO-kEyttEjamEsran
kaswu.

Someseurasjien kasvu.

Someseurasjien kasvu.
KIELO-k&vyttdjamEsrdn
kasvu.

Someseurasjien kasvu.

Someseurasjien kasvu.

Kuva

TikTak-video

Kuwa

TikTak-video

Kuwa

TikTak-video

Kuwva

TikTok-video
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