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1 Johdanto

Mobiililaitteiden kayttdé on viime vuosina ohittanut poytatietokoneet ensisijaisena
kosketuspisteena internetiin. Taman seurauksena verkkosivustojen suunnittelusta
mobiililahtoisesti on tullut yha tarkedmpaa, jotta kayttajat voivat helposti navigoida
verkkosivustolla ja kayttaa niitd mobiililaitteillaan. Mobile first on suunnittelutapa, joka

asettaa mobiilikokemuksen etusijalle tydopoytakokemuksen sijaan.

Mobile first websuunnittelu asettaa mobiilikokemuksen etusijalle suunnittelemalla ensin
pienimman nayttonakyman ja sitten skaalaamalla sitd suuremmaksi. Tama lahestymistapa
varmistaa, ettd verkkosivusto on optimoitu mobiililaitteille ja ettd kayttajat voivat helposti

navigoida verkkosivustolla ja kayttaa sitd mobiililaitteillaan.

Palvelumuotoilu puolestaan on kokonaisvaltainen lahestymistapa palveluiden
suunnitteluun, joka keskittyy kayttadjakokemukseen. Se sisaltaa kayttajan koko matkan
ymmartamisen ja palvelukokemuksen kipupisteiden tunnistamisen. Palvelusuunnittelussa
huomioidaan my@s erilaiset kosketuspisteet, joiden kanssa kayttajat ovat

vuorovaikutuksessa palvelua kayttaessaan. (Koivisto, Sdynajdkangas & Forsberg 2019.)

Design-for-all, joka tunnetaan myos nimella inklusiivinen suunnittelu tai universaali
muotoilu, on suunnittelutapa, jonka tavoitteena on luoda tuotteita ja palveluita, jotka ovat
kaikkien kayttdjien saatavilla heidan kyvyistaan tai vammastaan riippumatta. (Connell ym.
1997.) Tama lahestymistapa siséaltaa tuotteiden ja palvelujen suunnittelun, jotka ovat

joustavia ja mukautettavissa erilaisten kayttajien tarpeisiin.

Kaikki kolme kasitetta liittyvat toisiinsa, koska ne keskittyvat kayttokokemukseen ja
korostavat, etta on tarkeda suunnitella tuotteita ja palveluita, jotka ovat kaikkien kayttajien
saatavilla, kaytanndéllisia ja miellyttavia. Mobile first -suunnitteluperiaatteet huomioon
ottaen palvelusuunnittelijat ja design-for-all -ammattilaiset voivat varmistaa, ettd heidan
luomuksensa on optimoitu mobiililaitteille ja etté ne tarjoavat saumattoman ja intuitiivisen
kayttokokemuksen kaikissa tilanteissa. Tama lahestymistapa voi auttaa parantamaan

palvelujen yleista saavutettavuutta ja kaytettavyytta kaikille kayttajille.



2 Suunnittelumenetelmia ja -periaatteita

2.1 Mobile firstin historia

Mobile first -ajatus juontaa juurensa 2010-luvun taitteessa alkaneesta mobiililaitteiden
lukumaaran ja kayttbajan rajahdysmaisesta kasvusta. Vuosia kehittajat ja suunnittelijat
ovat suunnanneet tuotteensa poytakoneille ja kannettaville tietokoneille. Internetin
alkuaikoina tassa oli jarkea, silla varhaisilla puhelimilla ei paéassyt ollenkaan verkkoon.
Viela pitkdan sen jalkeenkin, kun puhelimilla pystyi kayttdmaan nettid, operaattorit
veloittivat datasta kulutuksen mukaan (tama pitad edelleen paikkansa monissa maissa),
eivatka datayhteyksien nopeudet olleet sitd mitd nykyaan. Kannykdita kaytetddn kuitenkin
yha enemman internetin selaamiseen; tah&an vaikutti paitsi kannykéiden yleistyminen ja
kasvava prosessointiteho my6s mobiiliverkon kattavuuden ja nopeuden parantuminen

ympéri maailmaa. (Wroblewski 2011.)

2010-luvun aikana on alettu puhua mobiilivallankumouksesta kannykéiden lukumaaréan ja
kaytetyn datan rajahdysmaisen kasvun takia. Kerattyd dataa tutkittaessa kay ilmi, etta
vaikka tietokoneet ovat vield monissa tehtavissa yleisempi&, puhelimia kaytetdéan lahes
kaikkiin samoihin toimintoihin, ja monien sivujen kayttajat kayttavat ensisijaisesti
puhelimiaan selaamiseen. Alypuhelimet ohittivat tietokoneet myyntiluvuissa 2011
ensimmaista kertaa historiansa aikana. (Ferguson 2011.) Vuonna 2016 mobiililaitteet
ohittivat tietokoneet myds internetin kayttélukemissa (Kuvio 1). Mobiililahtdinen suunnittelu
on siis perusteltua. Vaikka suunnittelija ei heittaytyisikdan taysilla mukaan, timan filosofian
ymmartamisesta on hyotya, silla sen ovat omaksuneet muun muassa teknologiajatit
Google ja Facebook (Wroblewski 2011).
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Kuvio 1. Mobiililaitteilla suoritettujen hakujen osuus toimialoittain 2016 (Hitwise 2023).

Mobile first syntyi reaktiona mobiiliverkon kayton rajahdysmaiseen kasvuun. Tama kasvu
on sittemmin vakautunut, muttei tyrehtynyt. Riippuen esitettavasta materiaalista ja sen
kohdeyleisdsta, mobile firstissé voi olla hyvinkin paljon jarkea. Kuitenkin, kun ryhdytaan
tarkastelemaan lahemmin, mihin ihmiset puhelimia kayttavat, saattaa osoittautua, etta
jokin muu suunnittelufilosofia toimii paremmin. Tassa nousee esiin kayttajalahtodisyyden

tarkeys.

Osa suunnittelijoista pitdd mobile firstia vanhentuneena, yksipuolisena tai liian rajoittavana
(Todd 2020). Silti Google julistivuonna 2018 siirtyvansa mobiililahtdiseen indeksointiin, eli
hakukonetulokset jarjestetddn sivustojen mobiiliversioiden mukaan (Google 2018).
Mobiililahtdisella suunnittelulla on kayttokokemuksen parantamisen lisaksi siis myés SEO-
etuja. Googlen mobiili-indeksointi tarkoittaa, ettéd hakukone kayttaa verkkosivuston
mobiiliversiota ensisijaisena versiona hakutulossijoituksissa. Siksi mobiiliystavallinen
verkkosivusto, joka on suunniteltu mobiilikayttajia ajatellen, voi parantaa verkkosivuston
nakyvyytta hakutuloksissa.



2.2 Mobile firstin periaatteet

Mobiililahtdiseen suunnitteluun kuuluu suunnitteluprosessin aloittaminen pieninta
nayttokokoa silmalla pitaen ja asteittainen skaalaaminen suurempiin nayttokokoihin. Tama
lahestymistapa varmistaa, ettéa verkkosivusto on optimoitu mobiililaitteille ja etta
kayttokokemus on sulava ja intuitiivinen kaikilla naytdilla. Suunnittelemalla mobiililaitteita
silmalla pitden suunnittelijat voivat luoda verkkosivustoja, jotka latautuvat nopeasti, joissa
on helppo navigoida ja priorisoida kayttgjille tarkeinta sisaltva. Mobile first tarkoittaa
kirjaimellisesti sita, etta mobiilisivut tehd&én ensin, mutta taman lisdksi mobile first sivuilla
on yleensa tiettyjd ominaisuuksia. Koska kyseessa ei ole tarkkaan maaritelty konsepti
vaan alan standardiksi muodostunut paras kaytantd, monet ndistd ominaisuuksista voivat

l6ytyd, ja usein loytyvatkin, muilla tavoilla suunnitelluilta sivuilta. (Wroblewski 2011.)

Paaldhteenani toimii Luke Wroblewskin 2011 opaskirja mobiililahtdiseen suunnitteluun.
Kirja kasittelee mobile firstin periaatteet ja niiden taustalla vaikuttavat voimat. Tiivistettyna

tarkeimmat ovat seuraavat:

— Kayttgjalahtoisyys

— Visuaalinen hierarkia
— Responsiivisuus

— Asteittainen lisays

— Testaus.

Vaikka kayttajalahtoisyytta ei mainita kaikissa lahteissa nimelta, se on mielestani vuosien
varrella korostunut yha enemman verkkosuunnittelussa ja haluan siksi nostaa sen listan
karkeen. Tarkeintd mobile firstina suunnitellessa on tuntea kayttdjakunta ja huomioida
kayttajan tarpeet. Kuluttajakayttaytymista on pyritty vuosien varrella ennakoimaan eri
tavoin, mutta nyky&an kyseessa on pitkalle kehittynyt tiede. Mobile first on erityisen tarkea,
kun kyseessa on kohderyhma, josta merkittava osa on lapsia ja nuoria, tai jos palvelu on

sellainen, etta sita kaytetaan tyypillisesti kodin ulkopuolella tai liikkeella ollessa.

Toiseksi tarkein asia on keskittya sisallossé olennaisimpaan, ja muodostaa harkittu
visuaalinen hierarkia. Yksinkertaisesti sanottuna tama tarkoittaa, mika on tarkeinta nayttaa

ensin, mika ei tarvitse niin paljoa huomiota, ja onko jotain, minka voi jattda pois. Tama
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jalkimmainen kohta taytyy perustella hyvin, ja viittaan tdssa nyt [ahinna siséllon kannalta
epaolennaisiin visuaalisiin elementteihin. Mobile first suosii monesta syystd minimalismia.
Hyva mobile first -sivu on kaunis, selkeé ja latautuu nopeasti. Kayttaja 10ytadd nopeasti
etsimansa. Toisinaan tormaa sivuihin, joiden mobiiliversiossa ei ole samaa tietosisaltoa, tai
se voi olla siirretty niin epéloogiseen paikkaan, ettei kayttaja [6yda sita. Talléin sivun
suunnittelussa on epaonnistuttu. Content first eli “sisaltdé ensin” on
verkkosuunnittelufilosofia, jota pidetaan joskus mobile firstin vaihtoehtona, mutta
oikeastaan niissd on huomattavia paallekkaisyyksia. Molemmissa korostuu sisallén
hierarkia. Content first on tavallaan mobile firstin ylakasite, silla se on yksi hyvan

mobiilisivuston vaatimuksista. (UXPin 2023.)

Responsiivisuus tarkoittaa joustavaa asettelua (layout), joka elaa katseluikkunan koon
mukaan. Tama ominaisuus tuotetaan todennakoisimmin CSS3-tyyliohjejarjestelmalla tai
JavaScript-kielella (JS). Kaytdnndssa, responsiivinen sivusto tunnistaa katseluikkunan
koon ja kayttaa sille sopivaa asettelua. Tavallisesti sivustosta on kolme tai nelja eri kokoa,
ja mobile first -suunnittelussa siis niista pienin tehdéaan ensin. Useimmat modernit
nettisivut ovat responsiivisia; tdma poistaa tarpeen kokonaan erillisille sivuille mobiilissa ja
tyopoydalla. (Wroblewski 2011.)

Verkkosivujen suunnittelu aloitetaan valitsemalla |1ahestymistavaksi joko “graceful
degradation” tai “progressive enhancement’. Kokematon suunnittelija voi tehda taman
valinnan sita tiedostamatta. Jalkimmaisesta on kaytetaan suomeksi nimitysta "asteittainen
lisays”, kun taas ensimmaiselle ei ole vakiintunutta suomennosta. Kuvaava termi voisi olla
"jouheva karsinta”. Se tarkoittaa tapaa, jolla responsiiviset sivut mukautuvat pienemmille
naytoille ja hitaammille yhteyksille sailyttaen toimintakykynsa ja hallitun ulkonaon.
Sivustolle maaritellaan aluksi ideaalikayttajakokemus, ja tasta tehdéaan kompromisseja
kayttajien laitteille, jotka eivat saavuta alussa oletettua tasoa. (Mozilla Foundation 2023.)
Vastaavasti, kun aloitetaan suunnittelemalla ensin mobiililaitteille, puhutaan asteittaisesta
lisayksesté eli sivuston alkuoletuksena toimiva kayttajakokemus on laajemmalle
laitevalikoimalle soveltuva ja yksinkertaisempi (Wroblewski 2011). Sivusto sisaltaa
hienostuneempia tai enemman tilaa vievia ominaisuuksia, jotka latautuvat vain, jos laite
pystyy nayttamaan ne. Kayttajakokemus jaa siis sisallon varjoon. Asteittaisella lisayksella
latausjarjestys on ensin HTML, sitten CSS, lopuksi JS. Jos verkkoyhteys on hidas tai

lataaminen ei jostain muusta syysta onnistu, tulee nékyviin silti luettava, joskin riisuttu
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versio sivustosta. Koska latausnopeudet mobiiliverkossa ovat usein kiinteaa Wi-Fia

hitaampia ja epavakaampia, tama strategia on olennainen mobile first -ajattelussa.

Ihmisen fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet asettavat omat saanténsa kayttoliittymien ja
kayttbkokemuksen suunnitteluun. Suunnittelijalle on saatavilla mm. eri laitevalmistajien
valmiita ohjenuoria ergonomian huomioimiseen suunnittelussa (Apple 2023) (Google
2023), joten néaita ei tarvitse itse miettia. Nama ohjeet on suunniteltu keskiverto kayttajan
ulottuvuuksien ja havainnointikyvyn mukaan. Tarkeimpiin toimintoihin suositellaan usein
padsevan kasiksi sivun alalaidan tytkalupalkista, koska se on optimaalisella etdisyydella
peukaloille. Tama palkki on puhelinten natiivisovellusten tunnusmerkki. Yhdella kadella
kaytettavat puhelimetalkavatolla harvinaisia, mutta alalaidan valikko on edelleen suosittu
paikka sijoittaa kaikista tarkeimmat funktiot. Varovaisuussyista “poista” ja “peruuta” -
tyyliset toiminnot on sijoitettu niin, ettei niitd napauta peukalolla vahingossa, vaan ne ovat
jossain ylakulmassa, usein valikon sisalla. (Wroblewski 2011.)

Verkkosivuihin on tapana lisata CTA:ita (engl. "Call-to-action”). Ne ovat lyhyita viesteja,

jotka johdattavat kayttajad seuraavaan askeleeseen verkkosivuilla (kuva 1).

Lapsen kohtaaminen ja auttaminen

KATSELE OHIJEITA

Kuva 1. Call-to-action -esimerkki

CTA voi esimerkiksi vieda kayttajan tuote-esittelysta lisdamaan tuotteen ostoskoriin tai
antaa lisaa tietoa edella kasitellysta aiheesta tai osoittaa muita samantapaisia kohteita.

Mobiilissa sek& CTA:iden lukumaara, sijoittelu etta muoto pitaa harkita tarkkaan.
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Mobiililaitteiden pieni naytto tukkeutuu nopeasti, ja visuaalisesti liian taysi n&dkyma voi
saada kayttdjan kokemaan negatiivisia tunteita ja pahimmassa tapauksessa lahtemaan
sivulta. (Wroblevski 2011.)

Koska mobiiliyhteydet ovat kiintedan verkkoyhteyteen verrattuna epavakaita, mobile first -
sivun optimointi laitevaatimuksiin on tarkeaa. Kuvat voivat mobiilinaytéilla olla pienempia,
vaikka puhelimien nayttdjen pikselitiheys voi olla hyvinkin korkea. Lataamisjarjestys el
missa jarjestyksesséd kohteet ladataan, on tarked, koska se vaikuttaa hakukoneoptimointiin
(Google 2018). Hakukoneoptimointi eli SEO (search engine optimization) tarkoittaa, miten
alussa hakutuloksissa sivusto nakyy, ja vaikuttaa nain ollen suoraan kavijamaariin.
Googlen mukaan moni ihminen kyllastyy odottamaan, jos sivusto ei lataudu kolmessa

sekunnissa (Diorio 2018).

Internet eroaa muista tiedonvalityksen kanavista kaksisuuntaisuudellaan. Sisaltéa ei vain
katsella, vaan sitda myds tuotetaan. Tata tuotettua sisaltoa lisataan verkkoalustoille
erilaisilla lomakkeilla, joihin sy6tetaan tekstia ja erityyppisia tiedostoja. (Wroblewski 2011.)
Mobiililaitteet mahdollistavat monipuolisesti erilaisia tapoja syottaa dataa verkkoon: tekstia
voi tuottaa mikrofonin ja text-to-speech -ohjelman avulla tai nykyisen olinpaikan voi jakaa
yhdistamalla GPS-sijainti viestiin. Olen nahnyt muun muassa vaihto-opiskelijoiden
hyddyntavan nykyaikaista tekstintunnistusta kdantamalla painettua tekstia eri kielelle

puhelimen kameran ja Google Translaten avulla.

Wroblevskin (2011) mukaan useimmat ihmiset eivat myds halua kirjoittaa montaa
kappaletta tekstid kosketusnayton nappaimistolla. Mobiilikayttajia voi huomioida vaikkapa
vahentadmalla vaadittavaa tekstin n&ppailya. Tasta esimerkkina rajatut vastausvaihtoehdot
avointen kysymysten sijaan, ja vaikkapa lisda- tai vahenna -napit pitk&dn pudotusvalikon
sijaan. HTML-kieli sisaltdéa nyky&dan useita eri syottbtyyppeja, jotka kayttavat
poytdkoneella ja mobiililaitteilla omia stardardoituneita kontrollejaan, joten jokaisen
kehittajan ei tarvitse kirjoittaa kaikkea uudestaan omaan projektiinsa, vaan samalla tavalla
koodattu pudotusvalikko nayttaa eri laitteilla erilailla optimoidulta. Jos esimerkiksi
tekstikentan koodiin on merkitty, etta se vaatii tietynlaisen vastauksen, kuten url- tai
sahkopostiosoitteen, antaa paivitetty nappaimistosovellus erityisen nappaimiston, jossa on
“.com”™nappi kirjoittamisen nopeuttamiseksi, tai puhelinnumeroa pyytava tekstikentta avaa

oletuksena numerondppaimiston. Vanhemmat selaimet eivét tue tata sisallontunnistusta,
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vaan kohtelevat kaikkia tekstikenttia geneerising, joten isoa ongelmaa se ei silti tuota.
Lomakkeen huolellinen visuaalinen suunnittelu, kysymysten ryhmittely ja rytmitys,
syotettavan datan méaarittely ja asianmukaiset, mahdollisuuksien mukaan mobiililaitteiden
ominaisuuksia hyodyntavat syoéttotavat lisdavat todennakoisyytta, ettd ihmiset tayttavat ja

lahettavat lomakkeen. (Wroblevski 2011.)

Mielestani mobile first -lahestymistavan kulmakivi on varautuminen tulevaan kehitykseen
(future-proofing). Nykyadn on yha todennakdisempad, etta kokonaan omien verkkosivujen
sijaan kaytetaan ehka valmista verkkosivukonetta tai vahintadénkin sivuilla on kaytdssa
lukuisia minisovelluksia (widget), ohjelmointirajapintoja (API) ja muita moduuleja, joiden
paivittdminen on jonkin kolmannen osapuolen vastuulla. Tama on siitd hyva, ettd ainakin
suuremmat tarjoajat pitavat yleensa huolen, etta heidan tuotteensa on ammattilaisten
hoidossa, mutta toisaalta sivuston admin joutuu pitdmaan silmalla, etta kaikki nama ulkoa

tulevat paivitykset edelleen nayttavat silta kuin pitda ja toimivat oikein osana sivustoa.

Kayttoliittyma (user interface, Ul) tarkoittaa niitd keinoja, joilla kayttdja ohjaa laitetta tai
sovellusta. Se on ihmisen ja koneen valinen rajapinta. Silla tarkoitetaan yleensa nykyaan
naytolla nakyvia ikkunoita, ikoneita ja valikoita, eli tarkemmin sanottuna graafista
kayttoliittymaa (graphic user interface, GUI). (Babich 2020a.) Navigaatio on tarked osa
mobile first -suunnittelua. Navigaatio asettuu nykyaan tavallisesti sivun yla- seka
alalaitaan. Usein ndkee my6s burgeri-tai lihapullavalikkoa, jotka voivat nayttaa esimerkiksi
kuvioilta 2 ja 3. Naita kaytetddn erityisesti asetuksien ja véliotsikoiden jarjestamiseen.
Burgerivalikko ja lihapullavalikko ovat lempinimi& erilaisille suosituille tyyleille jarjestaa
valikoita. Tallainen esitystapa saéastaa tilaa, mutta olettaa kayttajan osaavan etsia naita
symboleita ja muistavan niiden sisallén, silla se, mita niiden alta |16ytyy, vaihtelee

sovelluksesta toiseen.

Kuvio 2. Burgerivalikkoa esittdd kolme paallekkain aseteltua viivaa
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Kuvio 3. Lihapullavalikkoa esittda kolme pistetta, yleensa vaakatasossa

Mobile first ei siis tarkoita pelkastaan tiettya koodausperinnetté tai visuaalista suunnittelua,
vaan kaiken takanaon kaytannollisyys ja optimaalinen kayttdjakokemus. Kayttajakokemus
(engl. “user experience”, UX) on Don Normanin 1998 lanseeraama termi (Merholz 2008).
Kiteytettyna se on sitd, mita kayttajan odotetaan tuntevan tuotteen kayton seurauksena.
UX-suunnittelussa siis pyritaan saamaan aikaan tietynlainen kayttokokemus (Babich
2020b). Nykypaivana kayttajakokemuksen suunnittelu kay kasi kadessa

kayttoliittymasuunnittelun ja graafisen suunnittelun kanssa.

Kaiken kaikkiaan nakisin, ettéd mobiililahtdinen suunnittelu on olennaista luotaessa
verkkosivustoja, jotka ovat kayttajaystavallisid, saavutettavia ja optimoitu nykyaikaiseen
digitaaliseen maisemaan. Mobiilikayton lisdéntyessa mobiililahtdisesta suunnittelusta tulee
yha tarkedmpaa, jotta yritykset ja organisaatiot tavoittavat kohdeyleisonsa tehokkaasti ja
sitouttavat sen. Mobiililahtéinen web-suunnittelu, palvelusuunnittelu ja design-for-all ovat
kaikki mielestani toisiinsa liittyvia kasitteita, joilla on merkittéavia vaikutuksia
kayttokokemukseen. Teknologian kehittyessa mobiililahtdinen suunnittelu sailyy tarkeana
osana verkkosivustojen suunnittelua ja kehitysta, ja suunnittelijoiden ja yritysten on
tarkead pysya viimeisimpien trendien ja parhaiden kaytantdjen tahdissa parhaan

mahdollisen kayttokokemuksen tarjoamiseksi kaikille kayttajille.

2.3 Kaikille sopiva suunnittelu

On olemassa useita eri kasitteita, jotka sivuavat mobile firstid, siséltden samat tai osin
samat kriteerit, mutta joilla on eri lahtokohdat tai tavoitteet. Kaikille sopiva suunnittelu
(design for all, DfA) on pyrkimys luoda kayttajille ratkaisuja, jotka sopivat kaikille ilman
laajoja adaptaatioita. Tietotekniikassa tdma tarkoittaa sita, ettd mahdollisimman monet
padsevat vaivatta osallistumaan tietoyhteiskuntaan. Se on niin sanotun universaalin

muotoilun (universal design) tietoista ja systemaattista soveltamista, tdssé yhteydessa
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nimenomaan tietokone- ja internet-suunnittelussa saavutettavuuden parantamiseksi. Taméa
tarkoittaa kayttajakeskeistd suunnitteluprosessia, jonka lopputulos on tuote, joka ottaa

huomioon vaihtelun kayttajien tiedossa ja kyvyissa. (Connell ym. 1997.)

Taman opinnaytetyon tydosuus keskittyy sivustoon, jonka ensisijainen kohdeyleiso,
alakoulun aikuiset, ovat tydssakayvia suomalaisia ja siten suhteellisen etuoikeutettuja
internetin kayttajia. Silti sivusto on kaikille avoin, ja sisallon kirjoittajan toive oli saavuttaa
laajempi yleiso, eikd saavutettavuutta mielestani voi jattéa huomioimatta ilman painavia
perusteita. Kyseinen sivusto on suunniteltu parantamaan hyvinvointia ja on yksi merkittva
tapa, jolla tamankaltainen data lilkkkuu kayttajien jakamana. Tama ei tarkoita pelkastaan
sosiaalista mediaa vaan myds offline-jakoja. Kayttaja |0ytaa tarvitsemansa helposti ja
esittelee sen tuttavalleen. Sosiaalityontekijat voivat antaa asiakkailleen vihjeen sivujen

olemassaolosta.

Osa kehittgjista ei enda pida mobile firstia ajankohtaisena, ja he suosivat hieman eri
ratkaisuja samoihin ongelmiin tai kokevat, ettd mobile firstin syntyyn johtaneet syyt eivat
endaa ole yhta tarkeita, silla teknologian huippu on ohittanut ne (Todd 2020). Samaan
aikaan kuitenkin maailmassa on entistd suurempi joukko kayttdjia, jotka voisivat hyotya
mobile first -ajatuksen varaan rakennetuista verkkoymparistoista. Mielestani mobile first on

osa digitaalista saavutettavuutta, ja siten osa universaalin muotoilun filosofiaa.

Mobile first -lahestymistavan ja universal designin tavoitteissa on paljon yhteista, vaikka
motiivit ovat osin erilaiset. Vaikka mobile firstin alkuperéinen tarkoitus oli kasvattaa

kavijalukuja ja sita kautta liikevaihtoa, sité voidaan hyddyntaa muillakin tavoilla. Pohjois-
Carolinan osavaltion yliopiston vuonna 1997 julkaisemista kaikille sopivan suunnittelun

seitsemasta periaatteesta voi nostaa esille seuraavat:

— Tasa-arvoinen kaytto: Kaikki pystyvat taustasta ja tilanteesta riippumatta
kayttamaan tuotetta.

— Joustava kaytto: Tuote mukautuu kayttajan tarpeisiin.

— Yksinkertaisuus ja intuitiivisuus: Tuote on helppo ottaa kayttdén minimaalisella
ohjauksella.

— Havainnoinnin helppous: Erilaisten kayttajien on miellyttavaa ja helppoa saada

tuotteesta tietoa tarkastelemalla.



16

— Virheiden sietaminen: Tuote pystyy korjaamaan tai ohittamaan jarjestelmén sisaiset
tai kayttajan tekemat virheet.
— Matala fyysinen rasitus: Tuotteen suunnittelussa on huomioitu kayttajan

ergonomia. (Connell ym. 1997.)

Naiden yhtymakohtien valossa voidaan vaittaa, ettd mobile first toimii oikotien&a DfA:n.
Mobile first -ajattelun liikkeellepaneva voima on pohjimmiltaan kapitalistinen, kun taas
design for all pyrkii kohti hyvinvointia kannustamalla yrityksid suosimaan samankaltaisia

ratkaisuja sosiaalisista syista.

2.4 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on eri resurssien ja palvelun elementtien jarjestelya palvelun laadun
parantamiseksi. Tama voi nakya esimerkiksi kayttajien ja palveluntarjoajan valisen
kanssakaymisen helpottumisena. Se on melko uusi kasite, jonka keskeisimmat periaatteet
ovat luovuus, yhteisty®, kokonaisvaltaisuus ja konkreettisuus. Palvelumuotoilussa on hyvin
tyypillista tehda erilaisia kokeiluja ja reagoida palautteeseen nopeasti. Siiné korostetaan
ihmista riippumatta hanen roolistaan palvelun prosessissa. (Koivisto, Sayngjakangas &
Forsberg 2019.)

Palveluiden tuottaminen on merkittava tyo6llistaja kaikissa kehittyneissa maissa. Se vastaa
valtaosasta bruttokansantuotetta jalkiteollisissa yhteiskunnissa. Liiketoimintaa myds
pyritdén tietoisesti palvelullistamaan, eli perinteisen tuotteen ympaérille rakennetaan
palvelun muodossa tai tuote-palvelukokonaisuutena tarjottava ratkaisu. Taman kehityksen
ideana on parantaa niin asiakaskokemusta kuin yrityksen kilpailukykyakin.
Palvelullistamisesta tekee haastavaa se, etta se vaatii syvallistd ymmarrysta asiakkaan
tarpeista. Asiakas ei ole vain tuotteen vastaanottaja, vaan arvo syntyy tuottajan ja

asiakkaan kanssakaymisen ohessa. (Koivisto ym. 2019.)

Suomen kielessa sana “muotoilu” yhdistyy vahvasti materiaan ja estetiikkaan, mutta on
yleistynyt 90-luvulta alkaen myds aineettomien asioiden suunnittelusta puhuttaessa, ja sille

on alettu antaa enemman strategista arvostusta.
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Internetin leviamisen ja kehittymisen myota palvelutuotanto ei ole en&a valttdmatta aika- ja
paikkasidonnaista. Digitalisaatio on myos suonut yrityksille mahdollisuuden aivan
uudenlaisten palveluiden kehittamiseen. Digitaalisessa ympéristossa asiakaslahtdisyyden
tarkeys korostuu, silla kaikki uudet, hienot ominaisuudet, joita teknologian lapimurrot
mahdollistavat, eivat valttamatta tuota asiakkaalle mink&é&nlaista lisdarvoa. Ratkaisuksi

tdhan yhtaléon otettiin palvelumuotoilu. (Koivisto ym. 2019.)

Palvelumuotoilu perustuu muotoiluajattelun (engl. “design thinking”) periaatteisiin samalla
tavoin kuin kaikille sopiva suunnittelu nojaa universaaliin muotoiluun. Se on 1950-luvulla
syntynyt suunnittelumetodi vaikeasti maariteltavien ongelmien ratkaisemiseksi, johon liittyy
vahvasti luova, "laatikon ulkopuolinen” ajattelu. Koivisto ym. (2019) kuvailevat
Palvelumuotoilun bisneskirjassaan muotoiluajattelua erdanlaisena tyokalupakkina, jolla
lahestya suunnitteluongelmia rakentavasti, ja sen kantaviksi perusperiaatteiksi luetellaan

yleensa seuraavat:

— Ihmislahtoisyys: kehittamiskohteet pyritd&n tunnistamaan etnografisin menetelmin,
kuten haastattelemalla ja havainnoimalla.

— Oikean ongelman ratkaisu: toimeksianto on melko avoin, ja tutkimusongelma
saattaa maarittya uudelleen matkan varrella, kun ymmarrysta tulee lisaa.

— Eksploratiivisuus: parannusehdotuksia kehitetaan erilaisilla innovatiivisilla tavoilla.

— lteratiivisuus: innovointi etenee toistaen tydvaiheita useaan kertaan, ennen kuin
toimiva ratkaisumalli |6ytyy.

— Divergentin ja konvergentin ajattelun vuoropuhelu: luodaan paljon vaihtoehtoja ja
rajataan niita pois analyyttisesti paattelemalla.

— Prototyypit ja testaus: tehdaan erilaisia kokeiluja mahdollisten ratkaisumallien
perusteella.

— Yhteiskehittaminen: kehittamistydssa mukana asiakkaat, kayttajat, tyontekijat ja
muut.

— Monialaisuus: onnistuneen ratkaisun luomiseksi tarvitaan paljon erilaisia

nakokulmia. (Koivisto ym. 2019.)
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Kaytannossa muotoiluajattelu on prosessi, josta voidaan erottaa viisi padvaihetta (kuvio 4).
Kussakin vaiheessa suunnittelija konsultoi kehitystydssa mukana olevia ja palaa
tarvittaessa edelliseen vaiheeseen jalostamaan paatelmia. Kun kyseessa on
palvelumuotoilu, kehitystydssa on mukana paitsi kohdeorganisaation henkildkunta, myds

asiakkaat.

Muotoiluajatteluprosessin vaiheet

Luovuus, p
kekseliaisyys...
PROTOTYYPPI

Keskittyminen,
jarkeily...

EMPATIA

Tutkiminen,

havainnointi... Jatkuva kehitys,

uuden
integrointi...

A\

Kuvio 4. Muotoiluprosessin eteneminen vaiheittain.

Mobile firstiin on olemassa eri tahoilta selkeat ohjeet, joiden toteuttaminen ei vaadi juuri
innovointia. On silti tirkedd muistaa, ettd nuo ohjenuorat perustuvat jonkun tekemaan
tydhon, ja lopputuloksessa voi nahda selkeitéa yhtymakohtia palvelumuotoiluun ja
muotoiluajatteluun. Erityisesti ihmisen korostaminen ja loppukayttajan tuominen mukaan
suunnitteluprosessiin on minusta edelleen vahvasti lasn& mobile first -ajattelussa.
Palautteen hakeminen ja asteittain kehittyvat versiot ovat osa kaikkea web-suunnittelua.
Ottaen huomioon, ettd muotoiluajattelu syntyi ensin, voidaan ajatella, ettd mobile first
rakentuu muotoiluajattelun perinnésta. Lisdksi on todettava, etta palvelumuotoilussa ja UX-

suunnittelussa on konsepteina huomattavaa paallekkaisyytta.
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3 Verkkosivujen uudistaminen

Kevaalla 2021 tein Wordpress-sivut erdédn sosionomiopiskelijan opinnaytetydlle (Armas
Materiaalipakki 2021). Tuon opinnaytetydn tuotoksena syntyi kokoelma keinoja
paihteenkayttajavanhempien alakouluikaisten lasten traumainformatiiviseen
kohtaamiseen, ja se oli suunnattu ensisijaisesti alakoulun aikuisille. Opinnaytetyon
toimeksiantaja oli A-klinikkasaatio, ja sen tekija oli Aija Puumalainen. Minun tehtavani oli
muuttaa kansiollinen Word- ja jpeg-tiedostoja kayttajaystavallisiksi verkkosivuiksi. Sivut
valmistuivat kevaan ja kesan 2021 aikana. Palaan Armas-materiaalipakkiin osana omaa
opinnaytetyotani. Tarkastelen sivuja mobile first -nakdkulmasta, suoritan pienimuotoisen
kayttajatestauksen kipukohtien léytamiseksi ja laadin kerddmani tiedon pohjalta

muutoksia, jotka tekisin parantaakseni sivujen saavutettavuutta ja yleista toimivuutta.

Toimeksiantaja toivoi Armaksen ulkoasun sointuvan yhteen heidan aiemman Lasinen
Lapsuus -teeman infopakettinsa kanssa. Lasinen Lapsuus on paihdeongelmaisten
vanhempien lapsia kasitteleva ja heidan tuekseen tarkoitettu materiaalikokonaisuus, johon
kuuluu useita eri sivustoja. Armaksen sisarsivusto Amalia (Amalia Verkko-
oppimisymparistd 2023) on myds sisalloltaan tekstipainotteinen. Varimaailma on
mustavalkoinen ja siella tdalla voimakkaita tehostevareja sirpaleita muistuttavina
raiskahdyksina. Navigaatio on keskittynyt kahden teeman ymparille: “tieto” ja “tuki”.
Vaihtoehtona toimii standardimainen burgerivalikko oikeassa yldkulmassa. Armaksessa

puolestaan on nahtavilla materiaalin jaottelu tietoon ja tydkaluihin.

Armaksen kanssa tultiin silhen paatokseen, ettd varimaailma on padasiassa vaalea ja
neutraali, ja lisdksi valittiin yksi vahvempi tehostevari. Yhteisty6kumppanini olivat sita
mielta, ettda tummat ja lilan vahvat savyt olisivat hairitsevia tai alentaisivat mielialaa, silla
tekstimateriaali liittyy hyvin herkkaan ja raskaaseen aiheeseen. Lisaksi ei haluttu mitaan
suoraan esimerkiksi alkoholiin tai psykedeliaan yhdistyvaa varipalettia. Omasta puolestani
halusin kayttad hyvin rajattua palettia, ja pyrin huomioimaan valintojeni aistinvaraiset
ominaisuudet, koska se voi vaikuttaa merkittavasti kayttdjakokemukseen. Valitsin vareja,
jotka yhdistyvat mielessa Lasisen Lapsuuden logoon, ja kaikki osapuolet hyvaksyivat

nama. Nain jalkeenpainkin pidan sivujen luettavuutta hyvana varien puolesta.
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Tarked asia suunnittelussa oli pitaa kaikki selkeana ja yksinkertaisena. Luonnostelin sivun
asettelua paperille ja esittelin luonnokset kokouksessa. Luonnokset eivat saaneet
osakseen isompaa kritiikkid, mutta tdhan saattoi olla syyna muiden osallistujien
kokemattomuus verkkosivujen suunnittelussa. Jalkikateen ajateltuna,
suunnitteluprosessissa olisi voinut olla hyva koettaa ajaa tietoisemmin muotoiluajattelun
kaltaista iteratiivista metodia, eika hyvaksya "ihan kiva” -vastauksia. Taten osa

my6hemmin esiin tulleista ongelmista olisi voitu korjata ennen julkaisua.

Armaksen logossa voi nahda viinilasin, kukan tai kannattelevat kadet, riippuen siita,
katsooko sité negatiivisella vai positiivisella asenteella. Teema Twenty Twenty (kuva 2) oli
mielestani yksinkertainen ja kaunis, ja tuki kaikkia haluamiani ominaisuuksia. Se on lisaksi
Wordpressin omia teemoja, joten uskoin sen olevan vahemman altis erilaisille ongelmille.
Suosin sivuillayleisesti kaytdssa olevia, paatteettomia fontteja. Halusin pitaa luettavuuden
hyvana, ja sailyttaa selkean visuaalisen ilmeen kaikissa tilanteissa. Tiedeyhteiso ei ole
yhtéa mielta siita, ovatko paatteelliset vai paatteettomat fontit parempia saavutettavuuden
kannalta, joten seurasin asiassa omaa sydantani (Poole 2008). Seison myos

fonttivalintojeni takana, mielestani ne toimivat.

Twenty Twenty  The Defaur Thame for 2020 Mome Exhibitions AboutUs v  MNews aee Q

Welcome to the Swedish
Museum of Modern Art

123 Storgatan, Umed 9:00 — §:00

Kuva 2. Twenty Twenty -teeman esikatselu (Kuvakaappaus: Wordpress 2020).
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Sivuille tulevasta sisallosta suurin osa oli tekstia, seka joitakin kuvia ja ulkoisia linkkeja. Ne
olivat erilaisia harjoitteita ja ohjeita, seka niiden taustateoriaa. Kuvitus on mustavalkoisia
lyijykynapiirroksia ja kuvapankista hankittuja Creative Commons -standardin mukaisia
valokuvia. Lisdksi tallensin ja editoin sivuille upotettavan lyhyen
kokemusasiantuntijavideon. Videolla haastateltava henkild halusi esiintya nimettdmana,
joten osana editointia muutin hanen danensa tunnistamattomaksi. Saavutettavuuden

kannalta videoon olisi pitanyt tietysti tehda tekstitys.

Tekstisisalto jakautui kahteen paékategoriaan: harjoitteisiin ja niiden taustalla toimiviin
teorioihin. Teoriat nostettiin sivukartassa omiksi solmukohdikseen, joista on linkitkuhunkin
samaan teoriaan liittyvaan harjoitteeseen. Mobiilissa teoriasivut [6ytyvét burgerivalikosta.
Harjoitteet voivat olla leikkeja, askarteluohjeita, rentoutusharjoituksia tai muita
aktiviteetteja. Harjoitteiden ohjeilla on lisdksi oma koontisivunsa, josta [6ytyy lista kaikista

harjoitteista.

Kaytin Wordpressin suosittelemia katkeamispisteita. Katkeamispisteet maarittyvat
olemassa olevien yleisten laitestandardien mukaan. Responsiivisissa sivuissa
katkeamispisteitd on yleensa kahdesta kolmeen. Tarkistin objektien koot kosketusnaytolla.
En kayttanyt sivuilla leijuefekteja (engl. “hover effect’), koska ne eivat toimi
mobiiliselauksessa. Leijuefekti tarkoittaa, etta sivusta saa jotain lisatietoa tai toimintoja

pitamalla hiiren kursoria jonkin sivun elementin paalla ilman, ettd napsauttaa sita (kuva 3).
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Koulutus ~

Opiskelijaksi
Hakeminen
Amk-tutkinnot
Ylemmat amk-tutkinnot

Avoin AMK

Jatkuva oppiminen

Koulutusta
maahanmuuttgijille

Tutustu Kareliaan
Opolinkki

EXAM-Sdahkoinen tentti

Kuva 3. Esimerkki leijuefektista Karelian kotisivuilla. Valikko aukeaa pitamalla kursoria

objektin paalla. (Kuvakaappaus: Karelia 2023).

Keskitin CTA:t pddasiassa sivujen alalaitaan mobiilindkyméssa, ja ryhmittelin ne aiheen
mukaan. Etusivulle sijoitin useita, graafisia CTA:ita selaamisen aloittamisen avuksi, seka
kunkin harjoitteen loppuun rohkaistakseni kayttajaa jatkamaan lukemista. Naiden
elementtien kokoa ja ulkonakda olisi pitanyt miettia viela tarkemmin mobiililahtdisesti.
Sivuilta poisvievat linkit nayttavat erilaiselta kuin sivuston sisaiset linkit. Testasin sivuja
kolmella eri mobiililaitteella varmistaakseni, etté ulkoasu toimii mobiilissa.
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4 Kayttajatestaus

4.1 Menetelmat ja kysymykset

Selvittddkseni miten parantaa Armaksen kayttokokemusta ja tuoda sivustoa lahemmas
mobile firstin periaatteita, paatin suorittaa kayttajatestauksen. Kayttajatestaus on
menetelma, jolla arvioidaan kaytettavyyttd. Selkeat ohjeet tahan prosessiin 16ytyivat
verkosta (Kuuranta 2017). Nimensa mukaisesti, kayttajatestauksessa suunniteltu
jarjestelma, sen osa tai prototyyppi annetaan kayttajien kokeiltavaksi. Dataa jarjestelman
toimivuudesta voidaan kerata tarkkailemalla ja kayttajapalautteella. Testitilannetta
havainnoimalla valittyy hiljaista tietoa, jota kayttaja ei valttamatta osaisi kertoa
palautteessa. Kuurannan mukaan termeja “kayttajatestaus” ja “kaytettavyystestaus”

kaytetddn lahdekirjallisuudessa ja puhekielessa usein toistensa synonyymeina.

Prosessina kayttajatestaus noudattelee pitkalti seuraavanlaista kaavaa: ennen testia
rajataan testattavat kokonaisuudet, suunnitellaan testi ja rekrytoidaan koekayttajat, sitten
suoritetaan itse testaus. Testin aikana kerataan raakadataa. Testin jalkeen suoritetaan
keratyn datan purku, analyysi ja raportointi. Purkuvaiheessa havainnointidata ryhmitellaan,
ja analyysivaiheessa siitd muodostetaan paatelmia ja kehitysehdotuksia, jotka sitten
raportoidaan. Toisinaan kayttajatestissa tuotettujen kehitysehdotusten toimivuus

varmistetaan uudella kayttajatestilla.

Kuurannan (2017) mukaan testaus kannattaa tallentaa kameran tai tallennussovelluksen
avulla. Tasta on hyotya etenkin silloin, kun tuloksia arvioidaan jalkikateen useamman
ihmisen voimin. Koin kuitenkin kysymyslomakkeen ja omien muistiinpanojeni riittavan,

ottaen huomioon tdman testin laajuuden ja tarkoituksen.

Testikayttajiksi hain nimenomaan sivuston aiottua kohderyhmaa, eli alakoulun aikuisia,
kuten opettajia, mutta sen liséksi halusin testiryhmé&an muita vanhempia aikuisia, jotka
eivat valttamatta taysin hallitse internetin kayttéa diginatiivin lailla. Kayttajiksi valikoitui

kolme henkil64, joista yksi on lastentarhaopettaja, yksi eldkeléinen ja yksi lahihoitaja.
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Henkilbista yksi kuvailee teknista osaamistaan “melko hyvaksi” ja kaksi muuta “melko

heikoksi”. Kayttajat esiintyvat nimettémina.

Rajasin testialueen kayttajakokemukseen mobiilikayttdliittymissa. Olen paaasiassa
kiinnostunut siitd, miten sivut toimivat pienilla naytoilla esteettisestéa ndkdkulmasta ja
loytavatkod kavijat sivuilta etsimansa. Muotoilin testin siten, ettéa kukin kayttaja saa lyhyen
listan kriteereitd, joihin han voi reagoida skaalalla yhdesta viiteen (1-5), jossa 1 on “ei
ollenkaan” ja 5 on “taydellisesti” (Taulukko 1). Taman liséksi tarkkailen itse testia ja teen
muistiinpanoja. Testiymparistd on kunkin testihenkilén oma koti, ja paikalla tilanteessa ei
ole muita kuin testikayttaja ja tarkkailija. Testiin vaadittavaksi ajaksi on arvioitu noin
kymmenen (10) minuuttia. Mobile firstin tarkeimmat piirteet ovat kayttajakeskeisyys,
sisallon hierarkia, yksinkertaisuus ja selkeys. Pyrin korostamaan naita asioita

testikysymyksissa.

Kriteeri 1(2|13(4]|5

Sivu skaalautuu oikein kayttajan laitteella.

Etusivu ohjaa kayttajaa eteenpéain selaamisessa.

Artikkeleiden avaaminen ja sulkeminen on helppoa.

Tarkkailijan nimeaman tehtavan etsiminen onnistuu.

Kayttaja osaa etsia tarkkailijan nimeamalle ikaryhmalle

soveltuvia tehtavia.

Kayttgja |oytaa linkit Lasinen Lapsuus ja A-klinikka.

Etusivulle palaaminen on helppoa.
Taulukko 1. Kriteerit

— Sivu skaalautuu oikein kayttajan laitteella. Tassa tapauksessa “oikein” tarkoittaa
sitd, ettd se nayttaa samalta, kuin tietokoneeni simuloidussa mobiilinakymassa
sivustoa luodessa.

— Etusivu ohjaa kayttajad eteenpain selaamisessa. Etusivun CTA:t helpottavat
kayttajaa loytamaan kiinnostavan tai hanen tilanteeseensa sopivan artikkelin.

— Artikkeleiden avaaminen ja sulkeminen on helppoa. Kayttaja |o6ytaa artikkeleihin
vievat linkit, seuraa niita, ja palaa takaisin edelliselle sivulle tai siirtyy eteenpéin,

eiké koe tata prosessia hankalaksi.
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— Tarkkailijan nimeaman tehtavan etsiminen onnistuu. Sivustolla on lukuisia
harjoitteita, joiden selaaminen listana on tyolasta. Tata voi helpottaa
hakutoiminnolla. Huom! Testitilanteessa annetulla hakusanalla ei suoraan [6ydy
mitdan, vaan testattavan on koetettava samantapaisia hakutermeja.

— Kayttdja osaa etsia tarkkailijan nimeamalle ikaryhmaélle soveltuvia tehtavia. Kaikkiin
harjoitteisiin on merkitty ikéryhmat, joille se soveltuu parhaiten.

— Kayttgja loytaa linkit Lasinen Lapsuus ja A-klinikka. Linkit on sijoitettu sivun
alalaitaan. Suurin osa todellisista kavijoista tulee todennakoisesti ohjattuna ks.
organisaatioiden puolesta, mutta haluan pitaa huolta niiden nakyvyydesta.

— Etusivulle palaaminen on helppoa. Etusivu on keskio, josta selaaminen alkaa, ja

epardidessa kavija voi aloittaa kaiken alusta.

4.2 Testin analyysi

Kuuranta (2017) neuvoo pohtimaan analyysivaiheessa, mista testissa |6ytyneet havainnot
johtuvat, ja miten ne voisi korjata. Kirjoitin testitilanteessa muistiinpanoihin, mita
testikayttajat tekivat (Taulukot 1, 2 ja 3).

Testikayttajien vastaukset, arvioidaan asteikolla 1-5, jossa 1=ei ollenkaan ja
5=taydellisesti.

Testikayttaja 1:

Sivu nayttaa laitteella silta, kuin pitaakin. Kayttaja kokee etusivun hieman sekavaksi, eika
ole heti varma, mita hanen pitda tehda. Artikkeleiden avaaminen ja sulkeminen onnistuu.
Harjoitteen “Kehon herattely” etsiminen ei onnistu heti, kayttaja joutuu rullaamaan sivun
alkuun asti. Kayttaja ei onnistu etsimaan ekaluokkalaisille sopivia harjoitteita. Kayttaja
loytaa yhteistyokumppaneiden linkit sivun alalaidasta. Kayttaja keksii etusivu-napin

katsottuaan ensin turhaan valikosta.



Kriteeri

Sivu skaalautuu oikein kayttajan laitteella.

Etusivu ohjaa kayttajaa eteenpain selaamisessa.

Artikkeleiden avaaminen ja sulkeminen on helppoa.

Tarkkailijan nimeaman tehtavan etsiminen onnistuu.

Kayttaja osaa etsia tarkkailijan nimeamalle ikaryhmalle

soveltuvia tehtavia.

Kayttgja |oytaa linkit Lasinen Lapsuus ja A-klinikka.

Etusivulle palaaminen on helppoa.

Taulukko 2. Testikayttaja 1 vastaukset

Testikayttaja 2:

Sivu skaalautuu melko hyvin: kayttajan laitteen nayttd on melko pieni, ja banneri tayttaa
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sen. Kayttaja kokee etusivun ohjaavan héanet eteenpain. Artikkeleiden avaaminen ja

sulkeminen onnistuu katevasti. Kayttaja loytaa “Kehon herattely” -harjoitteen, mutta

mainitsee hakupainikkeen olevan ainoastaan sivun alussa. Kayttajalla on vaikeuksia etsia
ekaluokkalaisille soveltuvia tehtavia, mutta keksii sitten kirjoittaa hakuun “1 Luokka" ja
haku onnistuu. Kayttaja |6ytaa yhteistydkumppaneiden linkit sivun alalaitaan tultuaan.

Etusivulle palaaminen onnistuu hetken mietinnan jalkeen.

Kriteeri

Sivu skaalautuu oikein kayttajan laitteella.

Etusivu ohjaa kayttajaa eteenpéin selaamisessa.

Artikkeleiden avaaminen ja sulkeminen on helppoa.

x| x| x| o

Tarkkailijan nimedman tehtavan etsiminen onnistuu.

Kayttaja osaa etsia tarkkailijan nimeamalle ikaryhmaélle

soveltuvia tehtavia.

Kayttaja loytaa linkit Lasinen Lapsuus ja A-klinikka.

Etusivulle palaaminen on helppoa.

Taulukko 3. Testikayttaja 2 vastaukset
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Testikayttaja 3:

Sivu nayttaa laitteella siltd kuin pitda. Kayttaja pitdd etusivua melko sotkuisena, ja katsoo
mieluummin lihapullavalikosta, minne menisi. Artikkeleiden avaaminen ja sulkeminen
onnistuu ilman epardintia. “Kehon herattely” -harjoite 10ytyy. Ekaluokkalaisille soveltuvia
harjoitteita 6ytyy, kun kayttaja kirjoittaa hakuun “eka luokka”. Kayttaja huomauttaa, etta
tehtava on harhaanjohtava. Kayttaja loytaa yhteistydkumppaneiden linkit ongelmitta.

Kayttdja osaa palata etusivulle eparéimatta.

Kriteeri 1(/2|3|4]|5
Sivu skaalautuu oikein kayttajan laitteella. X
Etusivu ohjaa kayttajaa eteenpéin selaamisessa. X
Artikkeleiden avaaminen ja sulkeminen on helppoa. X
Tarkkailijan nimedman tehtavan etsiminen onnistuu. X
Kayttaja osaa etsia tarkkailijan nimeamalle ikaryhmalle X
soveltuvia tehtavia.

Kayttaja loytaa linkit Lasinen Lapsuus ja A-klinikka. X
Etusivulle palaaminen on helppoa. X

Taulukko 4. Testikayttdja 3 vastaukset

Kaikki kayttajat aloittivat rullaamalla etusivua alaspéin. Ehké etusivun voisi sommitella
tiilviimmin, ettd rullaamista tarvitsisi tehda vahemman. My6s mobile firstin periaatteet
ohjeistavat asettelemaan avainsisallén heti alkuun. Muutenkin sivulla tulee paljon
rullaamista, silla valikkoa ja hakutoimintoja ei ole ankkuroitu sivun ylalaitaan. Huomaan
myds, ettd yhden kayttajan kokemukseen vaikutti hidas verkkoyhteys: sisalto latautuu
hitaasti.

Testitehtava, jossa pyydan kayttajia etsimaan tietylle ikdryhmalle sopivia harjoitteita, oli
ansa, silla tiesin, ettei ikaryhmille ole maariteltyja avainsanoja. Halusin silti nahda, mita
tapahtuisi, ja kaksi kolmesta testikayttajasta keksi vaihtoehtoiset hakukriteerin, jolla he
l6ysivat aiheeseen sopivaa sisaltba. Tama on jotain, mita harjaantuneet netin kayttajat
tekevéat melkein ajattelematta. Myonnan, etta talla kysymyksella saatava tieto kertoo
enemman testiryhmasta kuin testattavista toiminnoista, eika sita olisi pitdnyt sisallyttéa

kaytettavyystestaukseen.
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Yleisesti ottaen testikayttajat |6ysivat standardoituneet verkkosivukontrollit hyvin. Tassa oli
kuitenkin tarkoitus rakentaa sivut, joita kuka tahansa osaisi ja haluaisi kayttaa. Ongelmia
tuli lahinna tilanteissa, joissa vaadittiin luovuutta ja joustavuutta, joko kayttajalta tai

takaantuvasti suunnittelijalta suunnitteluvaiheessa.

5 Tulokset

Palvelumuotoilun periaatteita noudattaen lahdin etsimédéan vastausta avoimeen
kysymykseen sivujen kehittdmisesta. Etsin kysymyksia ja ratkaisuja toimeksiantajan
muista projekteista, Armaksen kehitysmuistiinpanoista seka muiden mielipiteista. Paljon
naista nostettuja ajatuksia on otettu kasittelyyn kayttajatestissa ja paljon on suljettu pois
syysta tai toisesta. Osa ideoista oli epakaytanndallisia, vanhanaikaisia tai taman hetken
parhaiden toimintaperiaatteiden vastaisia. Sivusto oli tavallaan prototyyppivaiheessa,
koska en saanut tekovaiheessa paljoa palautetta, ja nyt sita on testattu kaytannossa
muidenkin kuin minun puolestani. Kehitysty6ssa oli mukana minun eli suunnittelijan lisaksi
eri alojen edustajia sisallontuottajien ja toimeksiantajan edustajien muodossa; he
ymmartavat enemman sosiaalista puolta ja hienovaraisuutta eri tavalla kuin mina.

Kayttgjatestaus lisasi kuultujen mielipiteiden monimuotoisuutta.

Universaalin suunnittelun periaatteet toteutuvat pienin tavoin sivuston suunnittelussa.
Sivusto mukautuu eri nayttékokoihin, ei sisélla turhia ominaisuuksia ja kayttaa paaasiassa
yksinkertaisia ja hyvaksi havaittuja standardiratkaisuja sisallon esitystavoissa.
Pyrkimyksena on hajottaa intensiiviseltéa kuulostava psykologiaa kasitteleva
tekstikokonaisuus helposti |&hestyttaviin osiin. Wordpress-alustalla sivusto on teknisesti
vakaa ja turvallinen, eika sen paivittdminen ole vaikeaa edes taysin itseoppineelle tekijalle,

joten tulevaisuutta on ajateltu myos.

Kayttajatestauksessa nousi esille useita korjattavia asioita. Etusivun asettelua ja CTA:iden
kuvauksia voisi miettia uudestaan. Tottunut kayttaja parjaa ongelmitta, mutta jostain syysta
hakupainike oli kahden testikayttajan mielestd hankala 10ytaa. Tah&n voisi mahdollisesti

auttaa ankkuroitu ylapalkki, koska sivut ovat melko pitkid runsaan tekstisisallon takia.
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Tall6in hakupainike olisi koko ajan kaden ulottuvilla. Toinen, mik& auttaa taman tyylisissa
ongelmissa, on leijuva palautusnappi, joka palauttaa sivun alkuun. Sivuston hakusanat
eivat ole riittavat, silla kaikilla kayttajilla oli ongelmia hakujen tekemisessa.

Yhteistyokumppaneiden linkit olivat isompia, kuin mobiilissa on tarpeen.

Omien havaintojeni liséksi testikayttdjien kommenteista tuli esille asioita, joita en ollut tullut
ajatelleeksi. Joidenkin sivujen sisaltohierarkia ei toimi mobiilindkyméssa oikein (esimerkiksi
sivun loppuun tarkoitettu CTA ennen sisaltdd). Jotkin kuvat ovat mobiilinakymassa liian
pienia ja epaselvid. Etusivun banneria pidettiin yleisesti lilan isona nimenomaan
mobiilindkymassa. Mobile first -suunnittelussa banneri jatetddn usein kokonaan pois tai
kutistetaan hyvin pieneksi. Footerin asettelu ei toimi mobiilissa oikein, vaan elementit
menevat osin paallekkain, koska eivat skaalaudu tarpeeksi pieniksi. Footerissa on mainos,
joka sijoittuu oudosti kaiken keskelle. Tama tosin ei ollut minun péaatettavissani, vaan

mainokset ovat ilmaantuneet myéhemmin, oletettavasti teemapaivityksessa.

Oli my6s muutamia asioita, joita huomasin itse, jotka minusta vaativat korjausta.
Paavalikossa olisi hyva olla linkki etusivulle pelkan sivuston logoon katketyn linkin lisaksi.
Etusivun jamuiden sivujen menutvoivatja usein nayttavatkin erilaisilta. Haluaisin muuttaa
harjoitteisiin vievat linkit avautumaan samassa ikkunassa tyopoytaversiossa. Tama oli
valinta, jonka tein aikanaan juuri mobiilikayttajia ajatellen, koska mobiililaitteilla on minusta
helpompi sulkea sivuja kuin palata samalla sivulla taaksepéin, mutta se on
epakaytanndallista tietokoneella, eivatkd kaikki mobiiliselaimet nayta tukevan tata
ominaisuutta. Joidenkin sivujen katkeamispisteet eivat ole oikealla kohdalla, kun vertaa
tablettia ja puhelinta. Esimerkiksi traumaymmarrysta kasittelevalla sivulla tekstin ja kuvan
pitaminen rinnakkain tablettikoossa ei toimi. Haluaisin lisété aktiviteettiluetteloon kategoriat
eri ikaryhmille selaamisen helpottamiseksi. Huomasin, etta sivustossa on puutteita
saavutettavuudessa, kuten vaihtoehtoiset kuvatekstit. Lisdisin myds ladattavat PDF-versiot
materiaalista. Kaiken tdméan lisaksi huomasin, etta sivuston SEO:ta voisi tydstaa, silla

nimella hakiessa Googlesta |6ytyy vain muiden sivustojen viittauksia ks. sivustoon.
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6 Pohdinta

En ollut erityisen kiinnostunut verkkosuunnittelusta opinnaytetta aloitellessani, mutta
kiinnostukseni kasvoi sitd mukaa, mitd paremmin ymmarsin aihetta ja sen taustatekijoita.
Olen kaytannossa valveilla ollessa koko ajan verkossa, joten on vahintaankin luonnollista,
ettd olen alkanut kiinnittaa huomiota muotoilukysymyksiin ja erilaisiin valintoihin, joita

suunnittelijat ovat tehneet tydssaan.

En muista saaneeni lainkaan negatiivista palautetta ja kehitysehdotuksia
yhteistykumppaneilta koko projektin aikana, mikéa ehka on itsessaén jo varoitusmerkki.
Teorian tuominen kaytantéon kayttajatestauksen avulla oli hyva tapa testata liséksi, miten
paljon olin sisdistanyt tietoa ja kuinka hyvin se niveltynyt aiempaan osaamiseeni.
Kayttajien vastauksista ja yleisistd kommenteista oli helppo jaotella eri nakdkulmia.
Testitilanteen tallentamisessa oli teknisia ongelmia, joiden korjaamiseksi olisin voinut
tehdd enemman, mutta se, mita sain kerattya, on silti hyddyllista, se osoittaa todeksi
joitakin jo ennakkoon aavistamiani kipupisteitd seka valottaa muutamia uusia
kehityskohteita. En kyennyt avaamaan uudestaan merkityksellista yhteistydsuhdetta
toimeksiantajan kanssa riittavan ajoissa, jotta mahdolliset muutokset ehtisivat osaksi tata
opinnaytetta, mutta talla hetkella A-klinikkasaation kanssa on alustavasti keskusteltu

sivujen uudistamisesta opintojeni paattymisen jalkeen.

Ennen kuin opinnaytteen aihe oli jalostunut lopulliseen muotoonsa, olin jo huomannut
useita paallekkaisyyksia ja kosketuspintoja mobile firstin ja eri designsuuntauksien valilla.
Kun aloin tietoisesti tutkia asiaa, niita 16ytyi huomattavasti lisda. Otin tdhan tarkastelun
kohteeksi vain kaksi mielestani selkeinté ja mielenkiintoisinta, mutta niitd on muitakin.
Epardin hieman palvelumuotoilun suhteen, silla sen taustalla toimivaa muotoiluajattelua on
toisinaan kritisoitu. Natasha Iskander (2018) kuvailee sitd kolumnissaan
"perustavanlaatuisesti konservatiiviseksi” ja sanoo sen ponkittavan olemassa olevia
rakenteita niiden haastamisen sijaan. Nain itsekin muotoiluajattelussa kritisoitavaa, mutta
tunnistin kuitenkin muotoiluajattelusta hyviakin piirteita, ja uskon, ettd menneisyyden
noloista kokemuksista huolimatta, se voi olla maltillisesti kaytettyna tehokas ty6kalu

vaikeasti maariteltaviin ongelmiin.
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Mobile firstin vaatimukset ovat kehittyneet samaa tahtia teknologian kanssa viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Samalla mobile firstin kasitteen méaéritelma on muuttunut.
Perusta on edelleen sama, mutta laitteiden ja verkkoyhteyksien kykenevaisyydet ovat
lilkuttaneet maaliviivaa. Talla hetkella yleinen mielipide asiantuntijoiden keskuudessa on,
etta mobiililaitteiden kaytdn sosiaalinen ja taloudellinen merkitys tulee ainoastaan

lisd&ntymaan.
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