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1 Johdanto

Kotivakuutus on tarkea vakuutus. Kotivakuutusta hankkiessa on hyva kartoittaa eri
vaihtoehtoja. My6s voimassa olevaa kotivakuutusta on hyva aika-ajoin seurailla ja tarkistaa,
ettd se on ajan tasalla. (Fine, n.d.-b) Vakuutusten vertaileminen voi kuitenkin olla hankalaa ja
tiedon hankkiminen voi tuntua ty6laalta. Kotivakuutusten vertaileminen on kuitenkin
tarkeaa, silla ndin voi valita itselle sopivimman ja mahdollisesti myds edullisimman

kotivakuutuksen. Kohderyhmana on opinnaytetydssa nuoret aikuiset, eli 18 — 29-vuotiaat.

Opinndytetyota on lahdetty rakentamaan vertailemalla eri vakuutusyhtioita, heidan etujansa
seka alennuksia kotivakuutusta ostaessa. Tyossa vertaillaan myds vakuutusyhtididen etuja,
mikali palveluita keskittaa heille. Opinndytetydssa huomioidaan vakuutusyhtiot, jotka
tarjoavat kotivakuutuksia. Ty6lla halutaan helpottaa nuorten aikuisten vertailutyota eri

vakuutusyhtididen valilla.

Tyo toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimustyona. Tydssa tehdaan
sisdltoanalyysia seka vakuutusyhtididen vertailua. Vakuutusyhtididen vertailutyo tehdaan
vertailemalla vakuutusyhtididen verkkosivuja, sielta 16ytyvaa tietoa seka kohderyhman
huomioimista heidan verkkosivuillaan. Lisaksi verkkosivuja ja niista [6ytyvaa tietoa
analysoidaan. Analysointia ja vertailua tukevat tuloksista tehdyt taulukot seka kuvat. Tyossa
hyodynnetdan jo valmista olevaa tietoa, eika siina toteuteta uusia tutkimuksia.

Opinnaytetyolla ei ole toimeksiantajaa.

Ty06ssa etsitddn vastauksia kysymyksiin:

- Mita etuja vakuutusyhti6illd on tarjota nuorille aikuisille?

- Miten kotivakuutuksia voi vertailla?

- Mita tietoa kotivakuutuksista 16ytyy verkkosivuilta?

- Miten nuoret aikuiset ovat huomioitu vakuutusyhtididen verkkosivuilla ja miten

helposti heille suunnattu tieto on l6ydettavissa?



Opinndytetyon tarkoituksena on tehda vertailutyo kotivakuutuksista kohderyhman
nakokulmasta. Tyon tarkoituksena on helpottaa nuorten aikuisten tutkimustyo6ta
kotivakuutusta hankkiessa ja kerata kaikki tarpeellinen tieto yhteen. Opinndytetyon

tarkoituksena on siis toimia tukena nuorille aikuisille kotivakuutusta valitessa.

Tyon tavoitteena on saada kohderyhmalle kerattya kaikki tarpeellinen tieto yhteen ja
helpoittaa vertailutyota kotivakuutusta hankkiessa seka niihin perehtyessa. Tyéhon on
keratty teoriaan perustietoa, jonka tavoitteena on toimia tukena kotivakuutukseen
tutustuessa. Tavoitteena on myds tutkia, kuinka kohderyhmaa huomioidaan
vakuutusyhtididen verkkosivuilla ja miten heille suunnattua tietoa l6ytaa. Lisdksi tavoitteena
on saada koottua tiedot yhteen ja vertailla tuloksia, joiden avulla voidaan tehda

johtopaatoksia.

2 Vakuutustutkimus

Vaikka kotivakuutusten vertailu voi tuntua vaikealta ja turhalta, on se kuitenkin hyva tehda
ennen vakuutuksen hankkimista, silld vertailemalla kotivakuutuksia voi sdastaa muun
muassa rahaa. Lisaksi vakuutusten sisaltdjen seka ehtojen vertailu on tarkeaa, loytadkseen

sopivan seka tarpeeksi kattavan kotivakuutuksen omiin tarpeisiin. (Fine, n.d.-b)

Vuoden 2022 Finanssialan tuottamasta vakuutustutkimuksesta selviaa, etta
vakuutushintojen- seka tuotteiden vertailu ei ole suurimman osan mielesta helppoa. Lisaksi
vakuutustutkimuksesta kay ilmi, ettd neljdsosa vastaajista ei myoskdan pitanyt
vakuutusyhtididen verkkopalveluita helppokayttdisina tai kattavina. Vastaajista 88 %:lla on

kotivakuutus. (Finanssiala, 2022a)

Vakuutustutkimuksessa oli mukana noin tuhat vastaajaa. Vakuutustutkimuksessa kysyttiin
vastaajien mielipiteitd muun muassa vakuutushintojen ja vakuutustuotteiden vertailusta
seka vakuutusyhtididen verkkopalveluiden helppokayttoisyydesta seka kattavuudesta.
Vastaajista yli puolet olivat osittain eri mielta tai taysin eri mielta siita, ettd vakuutushintojen
ja vakuutustuotteiden vertailu olisi helppoa. 9 % vastanneista eivat osanneet sanoa. Vain 5 %

vastanneista oli tdysin samaa mielta siita, ettd vakuutushintojen ja vakuutustuotteiden



vertailu olisi helppoa. Lisdksi 25 % vastaajista oli osittain eri mielta tai taysin eri mielta
vakuutusyhtioiden verkkopalveluiden helppokayttoisyydesta seka kattavuudesta.

(Finanssiala, 2022a)

3 Vakuutustoiminta

Vakuutukset tuovat turvallisuuden tunnetta elamaan. Vakuutuksia 16ytyy erilaisiin elaman
tilanteisiin, muun muassa sairauksiin, tapaturmiin seka tulipaloihin. Lisdksi voi vakuuttaa
auton, asunnnon tai esimerkiksi liiketoiminnan. Vakuutuksien avulla ennalta arvaamattomiin
riskeihin varaudutaan, jolloin vahingoista ei aiheutu kuluttajalle niin suurta laskua.
Vakuutuksen hankkiminen tarkoittaa siis tapahtuneen vahingon siirtamista vakuutusyhtion

korvattavaksi maksua vastaan. (Fennia, 2020a)

Edelld mainittujen asioiden lisdksi voi vakuuttaa esimerkiksi eldimet eldinvakuutuksella tai
matkat matkavakuutuksella. (OP, n.d.-a) Tyopaikoilla saattaa kuulua tyoetuihin
ryhmavakuutus, jolla vakuutetaan kaikki tydntekijat. (OP, n.d.-b) Vakuutuksia voi siis ottaa

nykypdivana oikeastaan mihin vaan, mita haluaa vakuuttaa.

3.1 Vakuutustoiminta Suomessa

Suomessa vakuutustoiminta on luvanvaraista. Kuka vaan ei siis voi tarjota vakuutuksia, vaan
siihen taytyy saada toimilupa. Suomessa toimilupa haetaan yleensa finanssivalvonnalta,
mutta tyoeldkevakuutusyhtidille toimilupa haetaan valtioneuvostosta. Tyottomyyskassat
saavat toimiluvan sosiaali- ja terveysministeriosta. Vakuutusyhtididen lisaksi
vakuutustoimintaa harjoittavat myos vakuutusyhdistykset, elakesaatiot ja eldke- ja muut
vakuutuskassat, tyottomyyskassat seka eldkelaitokset. Naiden lisdksi on olemassa myds

sosiaalivakuutuksia, jotka hoitavat Kansaneldkelaitos, Valtiokonttori ja Keva. (STM, n.d.-b)

Vakuutustoimintaa seurataan Suomessa finanssivalvonnan vakuutusvalvonnan toimesta.
Vakuutusvalvonnan tehtavana on huolehtia vakuutussektorin vakavaraisuusvalvonnasta.
Vakuutusvalvonta pitaa siis huolen, ettd vakuutusyhtioilld on taloudellisesti varaa hoitaa

velvoitteet, kuten esimerkiksi vakuutuskorvausten maksaminen. Vakuutusvalvonta valvoo
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henki- ja vahinkovakuutusyhtididen seka eldkelaitosten vakavaraisuutta ja taloudellisen tilan
lisaksi hallinnon luotettavuutta ja riskienhallinnan menettelyja, vakuutusteknisia riskeja seka
sijoitustoiminnan riskeja. Vakuutusyhtididen lisaksi vakuutusvalvonta valvoo mydés
tyottomyyskassojen taloutta ja vakavaraisuutta, niiden hallintoa seka menettelytapoja.
Finanssivalvonta valvoo taman lisdaksi myos eri vakuutuksentarjoajien kuluttajansuojaa.

(Finanssivalvonta, n.d.)

Vakuutusyhtididen toiminta on Suomessa tarkoin sdadadeltya seka valvottua. Finlexissa
mainitaankin vakuutusyhtiolain yleisissa sadannoksissa ndin: "’Tata lakia sovelletaan Suomen
lain mukaan rekisteroityyn vakuutusosakeyhtioon ja keskindiseen vakuutusyhtioon
(vakuutusyhti6).” Jokainen Suomessa rekisteroity vakuutusosakeyhtio tai keskindinen
vakuutusyhtio on siis velvollinen noudattamaan vakuutusyhtiélakia. Suomen oman lain ja
saadosten lisaksi seurataan lisaksi myos Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
asettamia standardeja. Tamakin mainitaan Finlexissa seuraavanlaisesti: "’Sen lisdksi, mita
tassa laissa ja sen nojalla sdadetdan, vakuutusyhtiosta saddetaan vakuutus- ja
jalleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2009/138/EU taydentamisesta (Solvenssi 1l) annetussa komission
delegoidussa asetuksessa (EU) 2015/35, jaljempana komission asetus, seka Euroopan
komission asetuksella tai paatoksella annetuissa teknisissa standardeissa.”

(Vakuutusyhtiolaki 521/2008 § 1, § 2a)

3.2 Yleisimmat vakuutustyypit Suomessa

Suomessa vakuutukset ovat suosittuja ja I0ytyvat useamman suomalaisen kotitaloudesta.
Alla oleva kuva (Kuva 1), on otettu Statistan "Most common insurances by type in Finland in
2023” -tutkimuksesta. Kuten Statistan (Statista, 2023) tutkimuksesta nadkyy, on kotivakuutus
Suomessa suosituin vakuutus. Kotivakuutus l6ytyy 69 %:lla vastaajista. Vaikka Suomessa
terveyspalvelut ovat edullisia ja Suomessa I6ytyy julkisille terveyspalveluille muun muassa
maksukatto, tulee terveysvakuutus kaavion mukaan toiseksi yleisimmissa vakuutuksissa.
Terveysvakuutus l0ytyy 63 %:lla vastaajista. Maksukatto on Suomessa télld hetkelld 692
euroa vuodessa ja ladkekustannusten maksukatto on vuonna 2023 592,16 euroa (Stm,

2023a). Autovakuutus on tutkimuksen mukaan vasta kolmanneksi suosituin vakuutus, joka



|6ytyy 56 %:lla vastaajista. Muita suosittuja vakuutuksia olivat tapaturmavakuutus,
henkivakuutus, kodin irtaimistovakuutus seka oikeusvakuutus, jotka tulevat usein

kotivakuutuksen yhteydessa. Vain 6 %:lla vastaajista ei l0ytynyt minkaanlaisia vakuutuksia.

Kuva 1 Yleisimmat vakuutustyypit Suomessa vuonna 2023 (Statista, 2023).

Share of respondents
N
(@)
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R

Vaikka kotivakuutus on Suomessa suosituin vakuutus, ei se ole kuitenkaan pakollinen
vakuutus Suomessa. Vuokranantajat saattavat kuitenkin vaatia vuokralaiselta

kotivakuutusta, jolloin asuntoa ei saa, ellei sitoudu ottamaan vakuutusta. (OP, n.d.-j)

4 Kotivakuutus

Kotivakuutus on vakuutusyhtion seka vakuutuksenottajan valinen sopimus. Vakuutuksen
sisalto sekd ehdot kayvat ilmi vakuutuskirjasta seka vakuutusehdoista. (Fine, n.d.-b)
Vakuutussopimuksen voi tehda vakuutusyhtion kanssa heidan puhelinpalvelussa, konttorissa
tai yhtion nettisivuilla. Vakuutussopimusta solmittaessa, vakuutusyhtiosta voi pyytaa ensin

tarjouksen. Tarjouksen mukana saa avaintiedot vakuutuksesta sekd tuote-esitteen. Naissa on



kerrottu vakuutuksen paakohdat. (Fine, n.d.-a) Tarjouksia kannattaa pyytad useammalta

yhtiolta ja vertailla niita keskenaan, saadakseen parhaimman hinnan kotivakuutukselleen.

Kotivakuutuksen avulla voidaan vakuuttaa rakennus seka kodin irtaimisto vahinkojen varalta.
Kerros- ja rivitalossa asukas vakuuttaa irtaimistonsa kotivakuutuksella. Omakotitalossa asuva
vakuuttaa kotivakuutuksella taas irtaimiston seka asuinrakennuksen ja mahdollisesti myos
muut rakennukset. (Fine, n.d.-a) Kotivakuutukset korvaavat yksittdisen esineen
vahingoittumisen vakuutusehtojen mukaiseen euromaaraan asti. Kotivakuutus korvaa
vahingoittuneen esineen korjaamisen tai vastaavanlaisen uuden hankkimisen.
Vahingoittunut tuote voidaan korvata myos rahallisesti. Lisdksi omaisuuden ika ja kunto
vaikuttavat korvauksen maaraan. Vahingoittuneen omaisuuden kohdalla voidaan tehda

tuotteen ikdan perustuva ikdvahennys. Esimerkiksi puhelimiin tehdaan usein. (Fine, n.d.-a)

Vuokra- tai omistusasunnoissa on taloyhtion vastuulla huolehtia rakennusten
vakuuttamisesta. Tallin vuokra- tai omistusasunnossa asuva voi ottaa kotivakuutuksen vain
omalle irtaimistolleen. Irtaimistolla tarkoitetaan kodin perustavaroita kuten vaatteita,
huonekaluja, astioita, elektroniikkaa seka polkupyoria. Irtaimistovakuutukseen voi lisaksi
kuulua arvokasta tai tavanomaisesta poikkeavaakin irtaimistoa, mutta niissa korvausmaara
saattaa olla rajattu. Enimmaiskorvausmaarat irtaimiston osalta l6ytyvat vakuutusehdoista tai
vakuutuskirjasta. Kodin perustavaroiden lisaksi irtaimistovakuutukseen voi kuulua myos

huoneiston kiintea sisustus kuten lattia-, seina- seka kattopinnoitteet. (Fine, n.d.-a)

4.1 Kotivakuutuksen hinnoittelu ja omavastuu

Kotivakuutuksen hintaan vaikuttaa moni tekija. Kotivakuutuksen hinta maaraytyy asunnon
tyypista- tai pinta-alasta, lammitysmuodosta, omavastuun suuruudesta, maksuerien
maarasta, rakennuksen varustelutasosta ja turvalaitteista, talon rakennusmateriaalista,
keskittamis- ja jasenalennuksista seka vakuutusturvan laajuuden mukaan. Lisaksi kaikilla
vakuutusyhtidilla on myods omat hinnoitteluperusteensa. Vakuutusta valitessa onkin tarkeaa
kiinnittdaa huomiota myos vakuutuksen sisdltoon seka ehtoihin, eikd vain hintaan. (fine, n.d.-

a)



Lisdksi vakuutuksen hintaan voi vaikuttaa vakuutusyhtididen tarjoamat edut sekd
alennukset. Monet vakuutusyhti6t tarjoavat esimerkiksi alle 30-vuotiaille suunnattuja
nuorisovakuutuksia. Nuorille aikuisille suunnatut edut voivat olla esimerkiksi valmiita
vakuutuspaketteja, missa on kotivakuutuksen lisdaksi myos muita vakuutuksia edullisempaan
hintaan. Nuoret aikuiset voivat my&s saada vakuutuspakettien sijasta alennusta

vakuutusmaksuista. (Fine, n.d.-a)

Jokaiseen kotivakuutukseen kuuluu omavastuu. Omavastuu on summa, joka vahennetdan
vakuutuksesta maksettavasta korvauksesta. Omavastuuta pienempaa vahinkoa vakuutus ei
korvaa. Omavastuun suuruuden saa valita kotivakuutuksen oston yhteydessa vakuutusyhtion
tarjoamista vaihtoehdoista. Omavastuu vaihtoehdot riippuu taysin vakuutusyhtidista.
Omavastuu voi olla irtaimistovakuutuksessa esimerkiksi 200 euroa. Valitsemalla suuremman

omavastuun, alentaa se vakuutusmaksua. (Fine, n.d.-a)

4.2 Suomessa kotivakuutusta tarjoavat vakuutusyhtiot

Suomessa toimii talla hetkella useampi vakuutusyhtio. Tydssa otetaan huomioon kuusi
markkinaosuudeltaan suurinta suomalaista vakuutusyhtiota. Suomessa toimivia
vakuutusyhtidita ovat muun muassa If, LéhiTapiola, Pohjola Vakuutus, Fennia, Turva ja
Pohjantahti (Finanssiala, 2023c). Alla olevaan kuvaan (Kuva 2) on keratty vakuutusyhtioiden

markkinointiosuudet prosentuaalisesti.



Kuva 2 Vakuutusyhtididen markkinaosuudet vuonna 2022.
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B Markkinointiosuus vuonna 2022

Vuonna 2022 markkinaosuudeltaan Suomessa suosituimpia vakuutusyhtioita olivat Pohjola
Vakuutus, LahiTapiola ja If. Finanssialan markkinakatsauksen mukaan nama kolme
vakuutusyhtiota olivat prosentuaalisesti paljon suositumpia, kuin loput vakuutusyhtiot.
Johtavana yhtiona oli katsauksen mukaan Pohjola vakuutus 32,6 %:n osuudella. LéhiTapiolan
osuus oli 26,4 % ja If:n markkinaosuus vuonna 2022 oli 21,1 %. Seuraavina taulukossa tulevat
Fennia, Turva sekd Pohjantahti. Ndista kolmesta Fennia oli selkedsti suositumpi 9,9 %:n
osuudella, kuin taas Turvan markkinaosuus oli 2,8 % seka Pohjantahden 2,4 %. (Finanssiala,
2023c) Kaikki edella mainitut vakuutusyhtiot ovat huomioitu tassa tutkimuksessa seka

tarjoavat palveluissaan kotivakuutusta.

4.2.1 Pohjola Vakuutus

Finanssialan tuottaman markkinointikatsauksen mukaan markkinointiosuudeltaan suosituin
vakuutusyhtio oli Pohjola Vakuutus. (Finanssiala, 2023) Pohjola Vakuutus on osa OP ryhmaa.
Heidan asiakkaanansa saat siis pankki- seka vakuutuspalvelut samasta paikasta. Pohjola
Vakuutus tarjoaa kaikenlaisia vakuutuksia, kuten auto-, koti-, eldin-, matka tai
terveysvakuutuksen henkildasiakkailleen. ( OP, n.d.-d) Naiden lisaksi OP ryhmalld on myos

olemassa henkivakuutus, jonka myéntaa vakuutusyhtio OP-Henkivakuutus Oy Pohjola



Vakuutuksen sijaan. Pohjola Vakuutuksen lisdksi myos siis OP-Henkivakuutus Oy on osa OP

ryhmaa. ( OP, n.d.-a)

4.2.2 LahiTapiola

LahiTapiola toimii keskinaisena vakuutusyhtiona, jolloin se on heidan asiakkaidensa
omistama yhtioryhma. Vakuutusyhtio on LahiTapiola-ryhman ylin emoyritys. LahiTapiola-
ryhman yhdessa luovat LahiTapiola Henkiyhtid, LahiTapiola Varainhoito, LahiTapiola
Vaihtoehtorahasto, LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito seka 19:sta alueellisesta keskindisesta
vakuutusyhtiosta. LahiTapiolan palveluista l0ytyvat kotivakuutuksen lisaksi henki-, vahinko-
ja eldkevakuuttamisen seka sijoittamisen ja sddstamisen palvelut. Henkildasiakkaiden lisdksi
LahiTapiola tarjoaa palveluita myds maatila-, yritys-, yrittdja- seka yhteisoasiakkaille.

(LahiTapiola, n.d.-b)

LahiTapiola ryhman lisdksi LahiTapiolan palveluita on fuusioitunut muun muassa osaksi
elakevakuutusyhtio Eloa seka S-pankkia. LahiTapiola Eldkeyhtio fuusioitui vuonna 2012
osaksi Elakevakuutusyhtio Eloa. Vuonna 2013 LahiTapiola Pankki paatettiin fuusioida osaksi

S-pankkia. Uusi S-Pankki aloitti toimintansa vuonna 2014. (LdhiTapiola, n.d.-a)

4.23 If

Finanssialan tuottaman markkinointikatsauksen mukaan kolmanneksi suurin vakuutusyhtio
Suomessa markkinointiosuuden mukaan on vakuutusyhtio If. (Finanssiala, 2023) Vaikkakin If
on Suomessa markkinointiosuudeltaan vasta kolmantena, on se kuitenkin Pohjoismaissa
johtava vakuutusyhti6 ja toimii Pohjoismaiden lisaksi myds Baltiassa. Naiden lisaksi If
palvelee myos kansainvalisid asiakkaitaan toimipisteissaan Saksassa, Alankomaissa, Iso-

Britanniassa seka Ranskassa. (If, n.d.-b)

If tarjoaa asiakkailleen kotivakuutuksen, auto- ja lilkkennevakuutuksia seka
henkilovakuutuksia. If:Itd l10ytyy edelld mainittujen vakuutusten lisdksi my6s muun muassa
lemmikkivakuutus. Henkiloasiakkaiden lisdksi If tarjoaa vakuutuspalveluita myds yritys- seka

suurasiakkaille. (If, n.d.-g)
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4.2.4 Fennia

Fennia koostuu vahinkovakuuttamiseen keskittyneesta Fenniasta, palveluyhtiésta Fennia-
palvelu Oy:sta seka eldke-, henki- ja sddstovakuutuksia tarjoavasta Henki-Fenniasta. (Fennia,
n.d.-c) Fennia tarjoaa palveluitaan henkil6- ja yritysasiakkaille. Henkiloasiakkaille vakuutuksia
on laaja valikoima, ja Fennian palveluihin kuuluvat ajoneuvo- ja liikenne-, matka-, koti- seka
eldinvakuutukset. Naiden lisaksi Fennia tarjoaa henkiléasiakkailleen henkiléturvan seka
saastamisen ja sijoittamisen palvelut, eli vakuutussaastamisen mahdollisuuden. (Fennia,

n.d.-b)

4.2.5 Turva

Myds vakuutusyhtio Turva on asiakkaidensa omistama keskindinen vakuutusyhti6. Turva
kayttaa siis voitot asiakkaiden hyvaksi esimerkiksi erilaisina alennuksina. (Turva, n.d.-c)
Turvan toiminta-ajatukseen kuluu, etta he olisivat ammattiliiton jasenen paras turva. (Turva,
n.d.-d) Turvan henkiléasiakkaiden vakuutuksiin kuuluvat koti-, terveys-, auto- ja ajoneuvo-,
matka-, henki-, lemmikki- sekd venevakuutus. Henkildasiakkaiden lisdksi Turvalla on
palveluita myds yritysasiakkaille. (Turva, n.d.-b) Naiden lisdksi Turva valittaa LahiTapiola-
ryhman henki- ja eldakevakuutuksia. Turvan asiakaskuntaa ovat padasiassa yhteisot,

kotitaloudet seka pk-yritykset. (Turva, n.d.-c)

4.2.6 Pohjantahti

Pohjantahti toimii keskindisena vakuutusyhtiona. Pohjantahti mainitseekin heidan
verkkosivuillaan, ettd rahaa kerataan yhdessa vakuutusmaksuilla ja jokaisella on nédin oikeus
korvauksiin vakuutusehtojen mukaisesti. Pohjantdhti kuvaakin heita ihmisen kokoiseksi
vakuutusyhtioksi. (Pohjantdhti, n.d.-b) Pohjantahti tarjoaa vakuutuksia niin henkil6- kuin
yritysasiakkaille. Henkil6asiakkaan on Pohjantdahdeltd mahdollista saada koti-, matka-, eldin-,

ajoneuvo-, henkil6- sekd venevakuutuksen. (Pohjantahti, n.d.-a)
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5 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta tarkoittaa organisaation markkinointia. Markkinoinnin tavoitteena on
kasvattaa yrityksen myyntid. Ndin ollen kaikki toiminta, jonka tarkoituksena on kasvattaa
myyntid, on silloin markkinointia. (Ramo, 2019, s. 3) Markkinointi on tarkea osa
lilketoimintaa ja silla viestitdan yrityksen palveluiden tai tuotteiden tarjonnasta ja
markkinoinnin avulla pyritaan erottumaan kilpailijoista. Markkinoinnissa onkin tarkeaa
seurata markkinointiymparistossa tapahtuvia muutoksia ja osata reagoida niihin nopeasti.

Markkinoinnissa muutokset tapahtuvat nykypdivana yha nopeammin. (Begstrom, 2021)

Markkinointi on yrityksen tapa toimia ja ajatella. Nykypdivana asiakaslahtéinen
markkinointiajattelu on suuressa osassa markkinointistrategiaa. Asiakaslahtoisyyden lisdksi
on tarkea ottaa huomioon toiminnan kannattavuus. Markkinointi ei tarkoita vain yrityksen
viestintaa ja lupauksia, vaan markkinointia tarvitsee toteuttaa myos kdaytanndssa.
Markkinointi koskeekin koko yrityksen toimintaa, eika vain markkinointiosaston tuottamaa
markkinointia. Tuotteen taytyy vastata markkinoinnin lupaamaa laatua ja esimerkiksi
palvelun taytyy vastata markkinoinnissa luvattua palvelua. Asiakkaille ei siis voida luvata
hyvaa kokemusta, ellei hyvaa asiakaskokemusta myds toteuteta kdaytannon tasolla,
esimerkiksi hyvalla asiakaspalvelulla. Markkinoinnin perusteena ei olekkaan onnistua kerran
mainostamisessa, vaan luoda pysyvia asiakkaita ja positiivista mielikuvaa yrityksesta.

(Begstrom, 2021)

Digitaalista markkinointiviestintaa hydédynnetaan paljon nykypdivana
markkinointiviestinnassa. Digitaalinen markkinointiviestinta tarkoittaa viestintaa eri
digitaalisissa kanavissa. Nykypaivana se tarkoittaa suurena markkinointikanavana olevaa
sosiaalista mediaa. Naita ovat esimerkiksi Instagram ja Facebook. Sosiaalisen median lisadksi
digitaalista markkinointiviestintda ovat hakusanaoptimointi seka asiakkaille lahtevat
uutiskirjeet sahkopostitse. (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, s.11) Digitaalisen
markkinointiviestinnan avulla on helppo seurata markkinoinnin tavoitettavuutta. Lisdksi
mainos on mahdollista todentaa helposti kohderyhmalle sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen
median lisdksi esimerkiksi Google on oiva mainostuspaikka, jos mainoksen tavoitettavuutta

haluaa seurata tarkasti. (R&mo, 2019, ss. 6-7)
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Googlea pystyy hyodyntamaan markkinoinnissa hakukoneoptimoinnin eli Search Engine
Optimization, SEO:n avulla. Hakukoneoptimointi on ilmainen markkinointikanava, joka lisaa
markkinoinnin tavoitettavuutta. Sen avulla sisallosta kiinnostuneet asiakkaat [6ytavat
hakukoneiden valityksella verkkosivuille. Hakukoneoptimointi toimii niin, etta yritys
madrittelee avainsanoja, jotka sitten auttavat yritystd nousemaan esimerkiksi Googlen
hakukoneessa ensimmaiseksi vaihtoehdoksi. Yleensa kuluttaja paatyy klikkaamaan
ensimmaista linkkia, ja vain 25 % paatyy toiselle hakusivulle. Avainsanat taytyy siis maaritella
tarkoin. IiIman hakukoneoptimointia ei ole sisaltdmarkkinointi kunnossa. (Komulainen, 2018,

5.150)

6 Tutkimuksen toteutus

Tutkimustyo toteutetaan vakuutusyhtididen verkkosivujen avulla. Verkkosivuilta etsitdaan
jokaisen vakuutusyhtion kohdalta erikseen tietoa heidan tarjoamista kotivakuutuksista,
kuinka laajoja vakuutusvaihtoehdot ovat ja mita ne sisaltavat. Lisaksi juuri nuorille
suunnattuja etuja ja alennuksia etsitaan vakuutusyhtididen verkkosivuilta. Verkkosivuilta
etsitdan myos nuorille suunnattua tietoa, miten helposti tieto on I6ydettavissa ja miten

tietoa l6ytaa vakuutusyhtididen verkkosivuilta.

Verkkosivut valikoituivat aineistoksi, silla Finanssialan vuonna 2022 toteutetusta
tutkimuksesta kay ilmi, etta 57 % vastaajista hoitavat vakuutusasiansa internetissa
tietokoneella ja vain 6 % alypuhelinsovelluksella. (Finanssiala, 2022b) Lisaksi verkkosivuilla
on laajasti tietoa kotivakuutuksista, eika sisalt6a ole tuotettu esimerkiksi kuluttajan

viihdyttamiseen.

Tutkimuskohteeksi valikoitui vakuutusyhtididen kotivakuutukset eli irtaimistovakuutus, silla
ymparistoministerion vuonna 2020 tehdysta kyselytutkimuksesta (Ymparistoministerio,
2021) kay ilmi, ettd 77 % asuu vuokralla. Vuokra-asuntoihin riittda irtaimistovakuutus, eika
asunnolle tarvitse erikseen ottaa esimerkiksi kiinteistovakuutusta. Kyselytutkimuksessa oli

noin 1277 vastaajaa (Ymparistoministerio, 2021).
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Tutkimustyo tehd&dan tutkimalla vakuutusyhtididen tarjoamia kotivakuutuksia, niiden
laajuuksia seka ehtoja. Lisaksi alaluvuissa kaydaan lapi vakuutusyhtididen tarjoamat edut
nuorille aikuisille sekd miten vakuutusyhtiét ovat huomioineet kohderyhman ja miten
helposti heille kohdistuvaa tietoa 16ytaa, ja mita heille suunnatun tiedon I6ytamiseksi taytyy

tehda.

6.1 Kotivakuutusten tarjonta

Pohjola Vakuutuksella on tarjota Pohjola Kotivakuutus, jolla vakuutuksen ottaja kattaa kodin
irtaimiston. Pohjola Kotivakuutus tarjoaa turvan kodin irtaimistolle seka huoneistolle.
Vakuutuksen avulla pystyy itse raataloimaan seka turvaamaan irtaimiston haluamalla
laajuudella. Heidan sivuillaan kerrotaan, etta parhaimmillaan vakuutus turvaa irtaimiston
rikkoutumisen, sarkymisen seka menetyksen, mikali se on varkaudesta, tai luonnonilmi6ista
johtuvaa. Luonnonilmidilla tarkoitetaan esimerkiksi rankkasateita tai myrskya. (OP Ryhma,

n.d.-f)

Valitessasi Pohjola Kotivakuutusta kerrostalo- tai rivitaloasunnolle, voit valita vakuutuksellesi
kahdesta turvatasosta itsellesi sopivan. Vakuutuksen voi ottaa laaja- tai perusturvalla. Sivuilla
mainitaan, ettd Pohjolan Kotivakuutuksella kuluttaja turvaa huonekalut sekd muun
irtaimiston lisdksi myos kodin sisustuksen, laitteet seka kiinteat kodinkoneet. Pohjolan
kotivakuutus tarjoaa omavastuu vaihtoehtoja kolme, joita ovat 150, 250 sekd 500 euroa. (OP

Ryhma, n.d.-g)

Pohjola Vakuutuksen kotivakuutus korvaa seuraavat asiat oli vakuutus laajuudeltaan laaja tai

perus:

- varkaus- ja ilkivalta vahingot

- tulipalo-, savu- ja nokivahingot
- luonnonilmié vahingot

- vuotovahingot

- pinnat ja kiintokalusteet

- muuttoturvan
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- tilapaisasunnon

- matkatavarat Pohjoismaissa

Lisaksi vakuutukseen kuuluvat vastuuvakuutus seka oikeusturvavakuutus. Laaja- ja
peruskotivakuutukset eroavat toisistaan hinnalla seka laajan kotivakuutuksessa tarjotaan
kuluttajalle edellda mainittujen vahinkojen lisdaksi myos rikkoutumiset ja muut yllattavat
vahingot-turvaa. Perustaso ei siis korvaa, jos tulee yllattavia vahinkoja, kuten kodinkone

lakkaa toimimasta yllattaen, tai puhelin rikkoutuu tippuessa. (OP Ryhma, n.d.-g)

LahiTapiola tarjoaa kuluttajilleen kotivakuutuksen kerros- tai rivitaloon. Heidan sivuillaan
kerrotaan, etta heidan kotivakuutuksensa on vuoden 2022 Kuluttaja-lehden
kotivakuutusvertailun testivoittaja. LahiTapiolan kotivakuutus kerros- ja rivitaloon kattaa
kodin irtaimiston. LahiTapiola tarjoaa vakuutusturvan laajuuksia kolme, joita ovat laaja,
perus ja suppea. (LahiTapiola, n.d.-g) Kuitenkin valitessa vakuutusturvan laajuutta
kotivakuutukselle, oli vaihtoehtoina vain perus, laaja ja laajaPlus. Omavastuun sai valita

kolmesta eri vaihtoehdosta, jotka olivat 200, 300 tai 500 euroa. (LahiTapiola, n.d.-h)

LahiTapiolan kotivakuutus korvaa seuraavat asiat oli vakuutus laajuudeltaan laaja tai

perus:

- Vastuuvakuutus

- Oikeusturvavakuutus

- Tulipalo, savu, noki tai rajahdys
- Varkaus, murto tai ilkivalta

- Poikkeuksellinen tulva

- Vuoto

- Tilapéaisen asumisen kulut

Verkkosivujen mukaan suppea vakuutusturva kattaa melkein kaikki samat asiat kuin
peruskotivakuutus, mutta sitd pystyy réaataloimaan poistamalla luonnonilmio-turvan seka
lisadmalla tai jattamalla pois varkaus-, murto-, ilkivaltaturvan. Laaja kotivakuutus turvaa
ylld mainittujen asioiden lisaksi rikkoutumisturvan, joka turvaa dkillisesti rikkoutuneen

kodin irtaimiston kuten huonekalut, kodinkoneet ja puhelimen. LaajaPlus on laajaan
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vakuutusturvaan saatava lisdvakuutus kodin irtaimistolle. LaajaPlus irtaimisto sisaltda
paremmat ikdavdahennykset irtaimistojen vahingoissa, kuin muut kotivakuutukset ja lisaksi
tiedostojen palautusturvan tietokonevahingon yhteydessa. LaajaPlus irtaimisto sisaltaa
myo6s laajemman turvan huoneiston kiinteille sisustuksille. Lisdksi jokaiseen

kotivakuutukseen saa valittua matkatavaraturvan ulkomaanmatkoille. (LdhiTapiola, n.d.-

g)

If tarjoaa irtaimiston kotivakuutusta kerros- ja rivitaloille. Heidan verkkosivuillaan
mainitaan, etta Kuluttaja-lehden vertailussa If:n kerros- ja rivitalon laajakotivakuutus
osoittautui kaikista edullisimmaksi. Turvatasoja on If:lla kolme, perus, laaja ja laajaPlus.
Omavastuu vaihtoehtoja on tarjolla kolme vaihtoehtoa, 150, 250 seka 450 euroa. (If,

n.d.-e)

If:113 jokainen turvataso korvaa seuraavat asiat:

- Tayden hinnan irtaimistovakuutus

- Lakimiesapu identiteettivarkauksissa

- Vastuuvahinko tai oikeudenkaynti

- llkivalta tai varkaus

- Seindpintojen, kaappien, parketin ym. vahingot
- Luonnonilmidvahinko

- Tilapaisasunto

- Tulipalo, vuotovahinko tai sahkévahinko

- Matkatavaroiden vahingot

Laaja ja laajaPlus turvatasot sisadltavat molemmat lisaksi rikkoutumiset ja muut yllattavat
vahingot. Edellda mainittujen korvausten lisdksi laajaPlus sisdltda vield suuremman
korvauksen lahes kaikista vahingoista seka vahintaan yhta hyvan korvauksen kuin
kuluttaja olisi saanut vanhasta yhtiosta. LaajaPlus-kotivakuutus tarjoaa siis erimerkiksi
puhelimille seka tietokoneille ylimaardisen vuoden, ennen kuin niiden ika vaikuttaa
korvauksen maaraan. Muille esineille he tarjoavat kolme ylimaaraista vuotta. Tama siis

tarkoittaa sitd, etta jos puhelimesi on vuoden vanha rikkoutuessa, eika se ole
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korjattavissa, korvaa If:n laajaPlus puhelimen ilman ikdvahennysta. Suurempi korvaus
laajaPlus asiakkaille nakyy myos korvaussummissa, silla If tarjoaa laajaPlus turvatasolla
yksittaisille esineille korvauksen 17 000 euroon asti. Laaja- ja perustasolla maksimi

korvaus on taas 5 000 euroa. (If, n.d.-e)

Kotivakuutuksen lisdksi If tarjoaa nuorille aikuisille If you-nuorisovakuutusta, mika
sisaltaa myos kotivakuutuksen. If you-nuorisovakuutus sisaltaa laajan irtaimiston
kotivakuutuksen, jonka omavastuu on 150 euroa. Lisaksi nuorisovakuutus sisaltda laajan

turvan kiintealle sisustukselle. (If, n.d.-d)

Fennia tarjoaa kodin irtaimiston turvaksi peruskotivakuutuksen seka
laajakotivakuutuksen. Kerros- tai rivitalon kotivakuutuksen lisdksi, on heilta mahdollista
saada kodille vain palovakuutus. (Fennia, n.d.-g) Palovakuutusta ei kuitenkaan ollut

mahdollista ottaa yksindan kerros- tai rivitaloon. (Fennia, n.d.-h)

Valitessaan kotivakuutusta Fennian verkkosivuilta, tarjoavat he vain laajakotivakuutusta
alle 30-vuotiaalle. Laajakotivakuutuksessa omavastuu vaihtelee. Kotivakuutuksessa
irtaimisto on vakuutettu taysarvovakuutuksella ja omavastuu on 200 euroa.
Yksityishenkilon vastuuvakuutuksen omavastuu on 150 euroa ja yksityishenkilén
oikeusturvavakuutuksessa se on 170 euroa seka henkil6llisyysvarkausvakuutuksen

omavastuu on 0 euroa. (Fennia, n.d.-h)

Fennian laaja- seka peruskotivakuutus korvaavat seuraavat asiat:

- llkivalta-, ry6sto- ja varkausvahingot
- Vesivuodon aiheuttamat vahingot

- Myrskyn aiheuttamat vahingot

- Tulipalon aiheuttamat vahingot

- Asumisen keskeytyminen

- Salamaniskun aiheuttamat vahingot
- Kiintedn sisustuksen vahinko

- Henkilollisyysvarkausvahingot

- Oikeusturvavakuutus
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- Vastuuvakuutus

Lisaksi laajakotivakuutus korvaa rikkoutumisvahingot, joka korvaa ennalta-

arvaamattomat seka akilliset rikkoutumiset. (Fennia, n.d.-g)

Turva tarjoaa irtaimiston kotivakuutusta kerros- seka rivitalolle. Kotivakuutus on
mahdollista valita itselleen sopivalla laajuudella, naitad ovat perus- tai laajakotivakuutus.
Lisaksi kodin irtaimiston vakuutusturvaa voi parantaa LaajaPlus-lisaturvalla. Turva tarjoaa
my0s suppeaa laajuutta, joka sisaltda tulipaloturvan. (Turva, n.d.-f) Tata ei kuitenkaan voi
valita heidan verkkosivuillaan kerros- tai rivitaloasuntoon. Omavastuun vakuutukselleen
pystyy valitsemaan kolmesta eri vaihtoehdosta, joita ovat 200, 300 tai 400 euroa. (Turva,

n.d.-g)

Turvan perus- seka laajakotivakuutus korvaavat seuraavat asiat:

- Tulipalo

- Vuotovahinko

- Murto ja varkaus

- Tilapaisen asumisen kulut
- Oikeusturvavakuutus

- Vastuuvakuutus

Lisaksi laajuudesta riippumatta, jokaiseen kotivakuutukseen pystyy valitsemaan
matkatavaravakuutuksen ulkomaan matkoja varten. (Turva, n.d.-f) Turvan
laajakotivakuutus turvaa selkeasti kattavammin omaisuuden kuin peruskotivakuutus.
Edelld lueteltujen korvattavien asioiden lisaksi Turvan laajakotivakuutus korvaa asunnon
pintojen tai laitteiden rikkoutumisen seka tavaroiden rikkoutumisen. LaajaPlus-
lisdaturvalla korvausten ikdavahennykset alkavat myéhemmin, kiinteiden sisustuksien
vakuutus on laajempi, tietokonevahingon yhteydessa tiedostojen palautuksen korvataan
seka lisdksi omavastuu on edullisempi, mikali joudut korvattavan vahingon vuoksi

muuttamaan esimerkiksi pois kotoa tilapaisesti. (Turva, n.d.-g)



Pohjantédhti tarjoaa erikseen vakuutukset vuokra- sekd omistusasunnaoille.
Omistusasuntoon valitessa kotivakuutusta Pohjantdahdelta, taytyy heilta ottaa erikseen
huoneistoturva, mikali haluaa vakuutuksen kiintealle sisustukselle eli muun muassa
tapeteille, lattiapinnoille tai kylpyhuoneen kiinteille kalusteille. Lisdksi se turvaa
omaisuuden, mikd on asunto-osakeyhtidlain mukaan osakkeen omistajan

kunnossapitovastuulla. (Pohjantahti, n.d.-c)

Pohjantdhdelta ei [6ydy kotivakuutuspaketteja, vaan vakuutuksen laajuuden pystyy itse
valitsemaan kotivakuutusta ostaessa. Omavastuun pystyy valitsemaan kolmesta
vaihtoehdosta, joita ovat 150, 300 seka 600 euroa. (Pohjantahti, n.d.-d) Verkkokaupasta

ostaessa pakollisia vakuutuksia ovat Pohjantahden kotivakuutuksessa seuraavat:

- tulipalo

- oikeusturvavakuutus
- vastuuvakuutus

- irtaimistovakuutus

- turva asumisen keskeytymisen varalta

Naiden lisaksi niin vuokra- kuin omistusasunnon kotivakuutusta voi halutessaan laajentaa

irtaimiston tahtiturvalla, johon kuuluu edelld mainittujen vakuutusten lisaksi

rikkoutumisen-, rikos-, putkivuoto- sekd luonnonilmiéturva. (Pohjantahti, n.d.-d)

6.2 Vakuutusyhtididen edut nuorille aikuisille ja keskittamisalennukset

Tassa luvussa selvitetdan jokaisen vakuutusyhtion tarjoamat edut ja alennukset nuorille
aikuisille. Kaikilla vakuutusyhtioilla ei kuitenkaan ole valttamatta tarjota juuri nuorille

aikuisille kohdennettuja alennuksia. Taman lisaksi siis selvitetdadan myos kaikille kuuluvat
alennukset, kuten vakuutusyhtididen tarjoamat keskittamisalennukset ja muut edut.

Ensisijaisesti kuitenkin pyritdan etsimaan ja perehtyman nuorille aikuisille suunnattuihin
etuihin. Nuorille aikuisille suunnattuja etuja vertaillaan keskittamisalennuksiin ja luvussa on
tarkoitus tuoda ilmi, miten vakuutusyhtididen edut toimivat ja miten edut on mahdollista

saada.
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Pohjola Vakuutukselta voit saada alennusta kotivakuutuksesta jo vain omistamalla
pankkiasiakkuuden Osuuspankista. OP ryhman etuihin kuuluu omistaja-asiakkuus etu, jolloin
heidan asiakkaansa voivat saada alennuksia seka kerryttaa pankkipalveluiden lisdaksi myos
vakuutuspalveluista bonuksia. Bonuksia voi hyodyntdaa muun muassa vakuutusmaksuissa.
(OP, n.d.-c) Mikali asiakas ei omista ollenkaan pankkipalveluita OP ryhmalla, saa hdn
kuitenkin keskittamisedun keskittamalla vakuutukset Pohjola Vakuutukselle etuasiakkaana.
Jotta paasee etuasiakkaaksi Pohjola Vakuutuksella, ei siis tarvitse olla omistaja-asiakas.
Taman lisaksi Pohjola Vakuutuksella on lukuisia muitakin etuja niin etuasiakkaana, kuin
ilmankin. Kaikki Pohjola Vakuutuksen asiakkaat saavat esimerkiksi 2,5 %:n alennuksen
maksamalla vaakutuslaskun yhdella eralla. Taman lisaksi kaikki asiakkaat saavat
maksuttoman henkivakuutuksen alle 1-vuotiaan vanhemmille seka 5 %:n alennuksen
verkosta ostetusta henkivakuutuksesta. Edelld mainitut edut tulee siis, vaikka omistaisi vain
kotivakuutuksen heilta. Pohjola Vakuutuksen etuasiakkaaksi paasee, kun omistaa
vakuutuksia kolmesta eri kategoriasta, esimerkiksi omistamalla liikenne-, omaisuus- seka
kaskovakuutukset heilta. Vakuutuskategorioita on Pohjola Vakuutuksella yhteensa viisi, joita
ovat lilkenne-, kasko-, henkild-, jatkuvat matka- sekd omaisuusvakuutukset. Etuasiakkaana
on nuorille aikuisille tarjolla jopa 21 %:n alennus kotivakuutuksesta. Nuoriin aikuisiin

lasketaan Pohjola Vakuutuksella 18—27-vuotiaat. (OP, n.d.-d)

Omistamalla pelkastdaan omistaja-asiakkuuden OP:lla, saa Pohjola Vakuutukselta 250 euron
omavastuuedun Omakoti-vakuutuksen luonnonilmié-, palo- ja rikosvahingoissa. Kun taas on
OP:lla omistaja- seka etuasiakkaana Pohjola Vakuutuksella saa edella mainittujen etujen
lisdksi kotivakuutuksesta 7 %:n alennuksen. Pohjola Vakuutuksen eduista hyoétyy siis eniten,
kun on omistaja-asiakas seka keskittaa vakuutukset heille, jolloin mahdollisesti paasee

etuasiakkaaksi, kunhan omistaa vakuutuksia kolmesta eri kategoriasta. (OP, n.d.-d)

Alla olevaan kuvaan (Kuva 3) on tuotu Pohjola Vakuutuksen edut omistaja-asiakkaana,
etuasiakkaana seka alennukset ilman omistaja-asiakkuutta tai etuasiakkuutta. Kuvaan on
laitettu vertailun vuoksi hinnat kaikille asiakkaille ja hinnat nuorille aikuisille. Kuvaan on
tuotu tieto aikaisemmista kappaleista, missa kerrotaan Pohjola Vakuutuksen eduista.
Kuvasta voidaan huomata, ettd nuorille aikuisille edut ovat parhaimmat ja suurimmat. Kun

kuulut tdhan kohderyhméan, saat omistaja- seka etuasiakkaana paremmat alennukset, kuin



20

muut. Nuorilla aikuisilla alennus kotivakuutuksesta on selkeasti suurempi, kuin muilla
omistaja- ja etuasiakkailla. Kuvasta voidaan kuitenkin huomata, etta pelkastaan omistamalla
kotivakuutuksen Pohjola Vakuutukselta, on vakuutus ensisijaisesti kaikilla saman hintainen ja
siitd voidaan saada 2,5 %:n alennus. Samoin, jos on OP Ryhmalla vain omistaja-asiakas ovat
edut kotivakuutuksesta ensisijaisesti nuorille aikuisille samat, kuin kaikille. Omistaja-
asiakkaana kotivakuutuksesta saa saman alennuksen kuin ilman omistaja-asiakkuutta eli 2,5
%. Pelkastaan etuasiakkailla alennus kotivakuutuksesta on kaikille asiakkaille 9,5 %, kun taas
nuorilla aikuisilla se on yhteensa 23 %. Kaikilla omistaja- seka etuasiakkailla etu
kotivakuutuksesta on 12,5 % ja nuorilla aikuisilla heiddn etunsa omistaja- seka etuasiakkaana

on 26,5 %.

Kuva 3 Pohjola Vakuutuksen alennus kotivakuutukseen ilman vakuutusten keskittamista

tai omistaja-asiakkuutta seka alennus omistaja-asiakkaana ja etuasiakkaana.

Alennus kotivakuutuksen omistavalle Pohjola

Vakuutuksella
30,00%
26,50%

25,00% 23,50%
20,00%
15,00% 12,50%
10,00% 9,50%

5,00% 2,50%  2,50% 2,50%  2,50%

oo i NN N

vain kotivakuutus ilman  vain etuasiakas Pohjola  vain omistaja-asiakas OP omistaja-asiakas seka
etuasiakkuutta tai Vakuutuksella ryhmdssa etuasiakas

omistaja-asiakkuutta

M kaikki asiakkaat W nuoret asiakkaat (18-29v)
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LahiTapiola on keskindinen vakuutusyhtio, jolloin jokainen asiakas, joka omistaa jonkinlaisen
vakuutuksen heilta on omistaja-asiakas. Omistaja-asiakkaana sinulla on LahiTapiolassa oikeus
asiakashyvityksiin sekd alennuksiin. (LdhiTapiola, n.d.-c) Tdman lisdksi henkildasiakas voi
saada jopa 5 % S-ryhman bonusta vakuutuksista, kun vakuutukset keskittaa LahiTapiolaan.

(LahiTapiola, n.d.-d)

LahiTapiolan verkkosivuilla mainitaan, etta nuoret saavat heilta kotivakuutuksen
edullisemmin. Kotivakuutuksen hintaan voi nuori vaikuttaa muun muassa valitsemalla
itselleen sopivan vakuutusturvan laajuuden. Verkkosivuilla ei kuitenkaan mainita mitaan
tiettya alennusprosenttia nuorille. (LédhiTapiola, n.d.-f) LdhiTapiolassa saa kuitenkin
alennuksen kotivakuutuksesta, kun heille keskittaa vakuutukset. Omistamalla siis
kotivakuutuksen lisaksi LahiTapiolalta vakuutuksia heidan eri osa-alueiltansa, saa heilta
alennuksen vakuutuksista. Heilta |0ytyy nelja eri etutasoa. Etutaso maaraytyy sen mukaan,
kuinka monesta osa-alueesta omistaa vakuutuksia. LahiTapiolan palveluaseman neljaan osa-

alueeseen kuuluu ajoneuvot, terveys, koti seka tulevaisuuden turva. (LahiTapiola, n.d.-e)

Alla olevaan kuvaan (Kuva 4) on eritelty LahiTapiolan keskittdjaalennukset. Taman lisaksi
taulukkoon on lisatty S-bonus etu. Omistamalla LahiTapiolalta vain kotivakuutuksen olet
etutasolla 1. Kuten kuvasta voidaan huomata LahiTapiolalta ei saa vakuutuksista alennusta
ensimmaiselld etutasolla. Kun omistat vakuutuksia kahdelta osa-alueelta, saa vakuutuksista 8
%:n alennuksen paasemalla etutasolle 2. Omistamalla vakuutuksia kolmelta osa-alueelta on
alennus 13 % ja neljdlta osa-alueelta alennus nousee 17 %:iin. Taman lisaksi voidaan
taulukosta huomata, etta jokaisessa etutasossa saa kuitenkin vahintdan jopa 5 %:n S-bonus

hyodyn.



22

Kuva 4 Lahitapiolan keskitdmisalennukset seka S-bonus.

LahiTapiolan edut vakuutuksista

18% 17%
16%
14% 13%
12%
10%

8% 8%

(]
0,

6% 5% 5% 5% 5%

4%

2%

0%
0%

Etutaso 1 Etutaso 2 Etutaso 3 Etutaso 4

B Alennus vakuutuksista B S-bonus

If tarjoaa asiakkaillen etuja seka heilta 16ytyy nuorille aikuisille suunnattu etupaketti. If:Ita
saa asiakas 10 %:n alennuksen, mikali vastaanottaa vakuutuspostin sahkdisesti heidan omille
sivuilleen. Tama vaatii siis kirjautumisen heidan sivuilleen omilla pankkitunnuksilla tai If
mobiiliin. Lisaksi keskittamalla muut vakuutukset If:lle, kuten autovakuutuksen, tarjoavat he
15 %:n alennuksen vakuutuksista. Keskittamalla vakuutukset If:lle padsee siis heidan
etuohjelmaansa, jolloin saa vakuutuksista alennusta. Heidan etuohjelmaansa kuuluu kolme

eri etutasoa, etutaso 1, etutaso 2 seka etutaso 3. (If, n.d.-c)

Alla olevasta kuvasta (Kuva 5) voidaan vertailla If:n eri etutasoja ja niiden alennuksia. Kuten
voidaan kuvasta huomata, etutason 1 alennus on 10 % vakuutuksista. Etutason 1 saavuttaa,
kun omistaa heilta kotivakuutuksen tai autovakuutuksen, sekd vastaanottaa vakuutuspostin
sahkoisesti. Taulukon mukaan etutason 2 alennus on 15 % vakuutuksista. Omistamalla If:lla
koti- sekd autovakuutuksen paasee etutasolle 2. Kolmantena on taulukossa etutaso 3, johon
padsee omistamalla koti- henkil6- seka autovakuutukset. Etutasolla 3 alennus on myds 15 %,
kuten etutasolla 2. Alennuksen lisdksi olet kutienkin oikeutettu etutasolla 3 omaan
palveluneuvojaan, joka huolehtii vakuutusasioista ja auttaa pitdmaan vakuutusturvaa ajan

tasalla. (If, n.d.-c)
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Kuva 5 If:n keskittamisalennukset.

If:n alennukset vakuutuksista
16% 15% 15%
14%

12%

10%

10%

8%

Etutaso 1 Etutaso 2 Etutaso 3

B Alennus vakuutuksista

Keskittamisalennuksen lisdksi If:11a on nuorille raataloity If you -nuorisovakuutus. Paketti on
suunnattu 18-28-vuotiaille. If you — nuorisovakuutus on kattava vakuutuskokonaisuus, johon
kuuluu nuorten matka-, koti seka tapaturmavakuutukset. Vakuutuspaketti on edullisempi,
kuin vakuutukset erikseen noin 13-18 euroa kuukaudessa. Nuorisovakuutuksen lisdksi If:la

ei ole tarjota suoraan esimerkiksi alennusprosenttia nuorille aikuisille. (If, n.d.-d)

Fennialta l6ytyy alennus nuorille kotivakuutukseen. Alle 30-vuotias nuori aikuinen saa
Fennialta laajakotivakuutuksen vuosimaksuista alennusta 25 % neljaksi vuodeksi. (Fennia,
2022d) Nuorille suunnatun kotivakuutuksen edun liséksi, Fennia ei talld hetkella tarjoa
asiakkailleen esimerkiksi keskittajaalennusta, eika heilld ole muitakaan etuja tarjolla. Fennia
tarjoaa asiakkailleen kuitenkin useita muita etuja seka palveluita. (Fennia, n.d.-e) Mikali
omistaa kotivakuutuksen Fennialta, on heidan asiakkaanansa mahdollista saada esimerkiksi

Fennian kodinkoneapua niiden rikkoutuessa. (Fennia, n.d.-f)

Turvalla tai Pohjantdhdella ei ole tarjota suoraa alennusta nuorille aikuisille. Turva
vakuutusyhtio tarjoaa kuitenkin yhteistydammattiliittojen jasenille seka opiskelijajasenille

jasenetuna 10 %:n alennuksen Turvalla. Heiddan kanssaan toimivia yhteistydammattiliittoja
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on lukuisia, ja niihin kuuluvat muun muassa ammattiliitto Pro, PAM seka Tehy. Nuori
aikuinen voi siis saada alennuksia Turvalla kuulumalla ammattiliittoon tai opiskelijaliittoon.
Lisaksi Turvalta saa toisen 10 %:n alennuksen bonuksista, mikali keskittdaa kotivakuutuksen
lisaksi myods muita vakuutuksia heille. Turva tarjoaa siis parhaimmillaan 20 %:n edun
asiakkailleen. (Turva, n.d.-a) Alle on tuotu esimerkkikuva (Kuva 6), miten Turvan

kerkittamisalennus toimii.

Kuva 6 Esimerkki miten vakuutusyhtio Turvan keskittamisalennus toimii.

Kotivakuutuksen
lisaksi toinen vakutus

Kotivakuutus Turvalta Turvalta, jolloin
etuasiakkaana toinen

10 %:n alennus

Alennusta yhteensa
20 % vakuutuksista

Ammattiliitto, josta

10 %:n jasenalennus

Pohjantahti vakuutusyhtiolla on tarjota etu, jolloin tekemalld vastuullisia tekoja arjessa, voi
saada alennusta vakuutuksista. Tima oli ainoa etu Pohjantdhdelld. (Pohjantahti, n.d.-f)
Pohjantahdella ei siis saa etuja keskittamalla heille vakuutuksia, eivatka he tarjoa suoraan

nuorille suunnattuja alennuksia, ainakaan heidan verkkosivujensa mukaan.

6.3 Nuorten huomioiminen vakuutusyhtididen verkkosivuilla

Tassa luvussa on tarkoituksena tutkia nuorille aikuisille suunnattua markkinointiviestintaa
vakuutusyhtididen verkkosivuilla. Lisaksi tarkoitus on tutkia miten helposti kohderyhmaille
suunnatut alennukset ja edut ovat |6ydettavissa ja tarvitseeko nuorille suunnattuja etuja
etsid. Tutkimusta tehdessa, nuorille aikuisille suunnattua tietoa tai heille suunnattuja etuja ei
ollut kaikilla verkkosivuilla helposti |I0ydettavissa. Tutkimuksessa yritettiin |0ytda nuorille
suunnattua tietoa ensisijaisesti vakuutusyhtididen verkkosivuilta ilman kohdennettua hakua.
Nimenomaan nuorille aikuisille suunnattua tietoa sai kuitenkin verkkosivuilta etsia, eika
tietoa ollut aina helposti saatavilla. Seuraavaksi selvitettiin, miten kohderyhmalle suunnattu
sisalto loytyy hakukoneen avulla ja onko se helpommin |6ydettavissa suoraan kohdennetuilla

hakusanoilla. Hakukoneena kaytettiin Googlea ja hakusanoina "’vakuutusyhtion nimi’ seka
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"kotivakuutus” ja toinen haku toteutettiin hakusanoilla nuorille kotivakuutus” ja

”’vakuutusyhtion nimi”’.

Ensimmaisena nuorille suunnattua tietoa etsitdan Pohjola Vakuutukselta. Kun verkosta
hakee Pohjola Vakuutuksen kotivakuutusta, ei hakuun ensimmaiselle sivulle tullut ollenkaan
vaihtoehtoja nuorille. Ensimmainen hakusivu "’Kotivakuutus | Hinta kotivakuutukselle |
Laske helposti — OP” vie kuitenkin heidan verkkosivuilleen, jossa kerrotaan
kotivakuutuksesta. Talla sivustolla siis kerrotaan laajasti kotivakuutuksesta seka
vaihtoehdoista, mutta nuorille suunnatusta eduista ei mainita sivuilla mitaan. (OP ryhma,
n.d.-h) Maininta nuorille aikuisille suunnatuista eduista l0ytyy vasta, kun valitsee sivuilta
ensin itselleen sopivan vakuutuksen, esimerkiksi kotivakuutuksen kerrostaloon. Tall6in sinut
ohjataan "kotivakuutus kerrostaloon” sivulle. Taman jalkeen nuoren taytyy osata painaa
"tarkista etuasiakkuutesi ja tarkista hinta”’-linkkia, josta kay ilmi kaikki etuasiakkaan edut.
(OP ryhma, n.d.-g) Kun paasee uudelle sivulle ’Pohjola vakuutuksen edut”, lukee nuorille
suunnattu etu heti sivun alussa, sekd alempana siitd mainitaan vield erikseen ja tarkemmin.

(OP ryhma, n.d.-d)

Kun Googlesta hakee kuitenkin toisen haun hakusanoilla Pohjola Vakuutukselta
kotivakuutusta nuorille, on toisena hakuvaihtoehtona ’Nuorisovakuutus’, mika vie heidan
sivuilleen, johon on keratty nuorille suunnatut alennukset ja edut. Talta sivustolta l0ytyy
hyvin ja kattavasti tietoa nuorten vakuutuksista seka heille suunnatuista eduista. Lisaksi
sivulla kerrotaan lyhyesti koti-, terveys- ja matkavakuutuksesta seka mita ne kattavat ja miksi

ne ovat hyodyllisid. (OP ryhma, n.d.-i)

Kun Idhtee hakemaan Googlesta LahiTapiolan kotivakuutusta tulee ensimmaisena
vaihtoehdoksi linkki LahiTapiolan kotivakuutukseen. Kuitenkin kun Googlen
hakuvaihtoehtoja selaa alaspadin l6ytyy linkki LéhiTapiolan sivustolle "’kotivakuutus
opiskelijalle”, joka vie heidan verkkosivuilleen, jossa kerrotaan eduista opiskelijoille seka
nuorille. (LdhiTapiola, n.d.-f) Mikali tietoa lahtee etsimaan ensimmaisesta hakusivusta, eli
"Kotivakuutus LahiTapiolasta — osta kotivakuutus”, 16ytyy sivua selailemalla alaspain kohta
"’Kotivakuutus nuorille ja opiskelijoille edullisemmin”, jota klikkaamalla pdasee sivulle, missa

kerrotaan opiskelijoille ja nuorille suunnatuista eduista. (LahiTapiola, n.d.-i)
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Kun kotivakuutusta |ldhdetdan hakemaan Googlesta suoraan nuorille, tulee vaihtoehtoihin
heti ensimmaisena linkki "’Kotivakuutus nuorille — Hydédynna nuorten etu”. Sivut ovat
selkedsti kohderyhmalle luodut. Sivuilla kerrotaan, etta kotivakuutus on nuorille edullisempi

seka siella mainitaan laajasti kotivakuutuksesta seka sen tarkeydesta. (LahiTapiola, n.d.-f)

Hakemalla If:Itd kotivakuutusta Googlesta, tulee heti ensimmaiseksi hakusivuksi
"’Kotivakuutus | Kotivakuutuksen hinta verkkokaupasta — If” ja linkin alapuolelta |6ytyy heti
toisena hakusivuna "’Kotivakuutus opiskelijalle ja nuorelle”, joten nuorille suunnatut
alennukset ja edut I6ytyvat If:Ita heti ilman, ettd hakee erikseen nuorille suunnattuja
alennuksia. Mikali kuitenkin tietoa yrittaa etsid ensimmaisesta linkistd "’Kotivakuutus |
Kotivakuutuksen hinta verkkokaupasta — If”’, [6ytaa sivua selailemalla alaspain linkin

verkkosivuille, jossa kerrotaan nuorille suunnatusta opiskelijan kotivakuutuksesta. (If, n.d.-f)

Toteuttamalla haun hakemalla kotivakuutusta nuorille If:1td, tulee myds ensimmaiseksi
hakusivuksi nuorille suunnatut sivut. Kun klikkaa linkkia ’” Nuorisovakuutus | Edullinen
vakuutuspaketti nuorille | If”, paasee If:n verkkosivuille, jossa kerrotaan If you-
nuorisovakuutuksesta. Sivuilla kerrotaan laajasti kotivakuutuksesta ja muista vakuutuksista,

mitka kuuluvat vakuutuspakettiin. (If, n.d.-d)

Etsiessa Googlesta kotivakuutusta Fennialta, |10ytyy nuorille suunnattu suora linkki vasta
viimeisten joukosta hakuvaihtoehdoista. Valitsemalla kuitenkin ensimmaisen linkin ”’
Kotivakuutus | Laske hinta ja osta — Turva”, vie se Fennian sivuille, missa kerrotaan
kotivakuutuksesta yleisesti. Talla sivulla ei kuitenkaan 16ydy nuorille suunnattua tietoa.
(Fennia, n.d.-j) Sivulta voi kuitenkin valita itselleen sopivan vakuutuksen, ja klikkaamalla
esimerkiksi kerros- ja rivitalovakuutusta, paasee sivulle, jossa mainitaan myo6s nuorille
suunnatusta edusta, kun sivua selaa alaspain. Lisaksi siind on suora linkki sivuille, missa

nuorisovakuutuksista voi lukea lisda. (Fennia, n.d.-f)

Mikali Googlesta ldhdetdan suoraan hakemaan nuorille suunnattua kotivakuutusta, tulee
ensimmaisena hakuvaihtoehtoon ”’ Nuorisovakuutuksilla turvaat kotisi, matkasi ja

harrastuksesi”’. Vaihtoehtoa klikkaamalla vie se Fennian sivustolle, missa kerrotaan nuorille
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suunnatuista vakuutuksista, seka lyhyesti kotivakuutuksesta seka nuorille suunnatuista

eduista, mitd Fennialta on saatavilla. (Fennia, n.d.-i)

Hakemalla Googlesta ensimmaisilla hakusanoilla kotivakuutusta Turvasta, ei tule
hakuvaihtoehtoihin yhtakaan nuorille suunnattua linkkia. Valitsemalla ensimmaisen
vaihtoehdon "’ Kotivakuutus | Laske hinta ja osta — Turva”’, padsee heidan verkkosivuilleen
missa kerrotaan yleisesti kotivakuutuksesta seka heidan vaihtoehdoistaan. (Turva, n.d.-i)
Valitsemalla sivulta kerros- tai rivitalon kotivakuutuksen ja seuraamalla linkkia paasee sivulle,
jossa kerrotaan tarkemmin kerros- ja rivitalovakuutuksesta. Tallakaan sivulla ei kuitenkaan
ole mitaan nuorille suunnattua tietoa, eikd nuorille suunnatuista alennuksista tai eduista ole

mainintaa. Talla sivulla kerrotaan kuitenkin muista eduista. (Turva, n.d.-f)

Turvalta kuitenkin |6ytyy nuorille suunnattu sivu, kun hakee suoraan toisen haun
hakusanoilla” nuorille kotivakuutus”. Ensimmaisena hakuvaihtoehtoihin tulee linkki
hakusivulle ”” Kotivakuutus opiskelijalle tai nuorelle | Osta verkosta — Turva”. Linkkia
klikkaamalla aukeaa nuorille suunnattua tietoa kotivakuutuksesta, seka sivuilla kerrotaan

lisdksi Turvan yleisista eduista. (Turva, n.d.-i)

Etsimalld Googlesta kotivakuutusta Pohjantdahdelta |6ytyy hakuvaihtoehdoista alempana
linkki ”’kotivakuutus ensimmaiseen omaan kotiin”, joka vie sivuille, jossa kerrotaan
kotivakuutuksesta nuorille. (Pohjantahti, 2021e) Mikali kuitenkin valitsee ensimmaisen
vaihtoehdon Googlesta ”’ Kotivakuutus — Pohjantahti” vie se heidan sivuilleen, missa
kerrotaan kotivakuutuksesta tarkemmin. Erikseen suunnattua tietoa nuorille tai nuorille
suunnattuja etuja ei l0ytynyt talta sivulta. Sivuilla kyllda mainitaan, ettd myos omilleen

muuttanut nuori tai opiskelija tarvitsee kotivakuutuksen. (Pohjantahti, n.d.-c)

Suorittamalla haun toisen vaihtoehdon hakusanoilla, tulee ensimmaisena Pohjantdhdelta
hakuvaihtoehtoihin jo edelld mainittu linkki "’kotivakuutus ensimmaiseen omaan kotiin”’.
Sivulta 16ytyy laajasti tietoa kotivakuutuksesta ja miksi semmoinen taytyy olla. Sivuilla oli
selkedsti suoraan nuorille suunnattua tietoa. Mitaan mainintaa eduista tai muista nuorille

suunnatuista palveluista ei sivuilla ollut. (Pohjantahti, 2021e)
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7 Vertailun tulokset

Tassa luvussa analysoidaan tuloksia seka niitd vertaillaan keskenaan. Tuloksia seka vertailua
on tarkoitus havainnollistaa taulukoiden seka kuvien avulla. Nuorten etuja, kotivakuutusten
tarjontaa seka kohderyhman huomioimista verkkosivuilla analysoidaan erikseen seuraavissa

alaluvuissa.

7.1 Kotivakutuusten eroavaisuudet

Vakuutusyhtitdiden vialiset erot kotivakuutusten vililla eivat ole suuria. Alla olevasta
taulukosta (Taulukko 1) voidaan huomata, etta suurimmalla osalla vakuutusyhtidista on
perus, laaja seka laajaPlus kotivakuutukset, joista pystyy valitsemaan itselleen mieluisan
vakuutuspaketin. Voidaan huomata, etta melkein jokaisella vakuutusyhtiolla on perus- seka
laajakotivakuutus valikoimissaan. Ainoastaan Pohjantdhdelld ei ole olemassa
kotivakuutuspaketteja. Heidan kotivakuutuksensa on irtaimiston tahtiturva, johon kuuluu
irtaimistovakuutuksen lisaksi tulipalo-, oikeusturva- seka vastuuvakuutus. Pakollisten
vakuutusten lisdksi Pohjantdahden kotivakuutusta voi laajentaa itselleen mieluisilla
vakuutuksilla. Pohjantahdella ei siis ole pakollisten vakuutusten lisdksi valmista pakettia

olemassa, vaan vakuutukset voi itse paattaa.

Taulukko 1 Vakuutusyhtididen kotivakuutuspakettien laajuudet.

Laaja plus

Fennia - X X

LahiTapiola X X X
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Pohjantdhti - - -
Pohjola Vakuutus - X X
Turva X X X

Perus seka laajan kotivakuutuksen lisaksi laajaPlus paketteja on Turvalla, LahiTapiolalla ja
If:11a. Kotivakuutuksia vertaillessa laajaPlus-paketeilla tarjotaan omaisuudelle ikdvahennysta
seka laajempia korvaussummia. Lisdksi esimerkiksi Turvalla ja Fennialla oli vain

palovakuutuksen sisaltava kotivakuutus, mutta niita ei voinut valita kerros- tai rivitaloihin.

Jokaisen vakuutusyhtion kotivakuutukseen kuuluu oikeusturva- seka vastuuvahinkovakuutus,
tulipaloturva seka korvaus, mikali asuminen keskeytyy. Pohjantahtea lukuun ottamatta
jokaisen vakuutusyhtion peruskotivakuutukseen kuuluu lisdksi vuotovahingot, varkaus-,

ilkivalta- seka luonnonilmidvahingot.

Yksi eroavaisuus peruskotivakutuusten valilld on If:n ja Pohjola Vakuutuksen tarjoamat
matkatavaravakuutukset. Pohjola Vakuutuksen seka If:n matkatavaravakuutukset kuuluivat
molempien kotivakuutuksiin automaattisesti. Pohjola Vakuutuksen matkatavaravakuutus
kattaa matkatavaroiden vahingot vain Pohjoismaissa, kun taas If:ll3 sita ei ole rajattu. Lisaksi
matkatavaravakuutuksen voi valita muilta vakuutusyhti6iltd vapaaehtoisesti kotivakuutuksen
lisdksi. Tata ei kuitenkaan voinut valita kaikilla vakuutusyhtidilld verkkosivuilta vakuutusta
ostaessa. Lisaksi yksi eroavaisuus If:n ja Fennian kotivakuutuksessa muihin vakuutusyhti6ihin
verrattuna on kotivakuutukseen kuuluva henkil6llisyysvarkausvahingot. Taulukosta voidaan

myo6s huomata, etta ainoa vakuutusyhtio, joka tarjoaa muuttoturvaa, on Pohjola Vakuutus.
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Alta |6ytyy taulukko (Taulukko 2), mihin on keratty kotivakuutukseen sisaltyvat vakuutukset
ja keratty tietoa, mihin vakuutusyhtioihin vakuutus sisaltyy ja mihin kotivakuutuksen
laajuuteen. Taulukko on koottu liiteista |6ytyvien taulukoiden avulla (Liite 2). Taulukossa on

otettu huomioon vakuutusyhtididen tarjoamat vakuutukset perus- seka laajaturvatasoilla.

Taulukko 2 Vakuutusyhtididen kotivakuutusten sisallot eri turvatasoilla.

Fennia If LdhiTapiola  Pohjantdhti Pohjola Turva
Vakuutus
Rikkoutumisturva Laaja Laaja Laaja Vapaaehtoi- Laaja Laaja
nen
Vastuuvahinkovakuu- Perus Perus Perus Pakollinen Perus Perus
tus
Oikeusturvavakuutus Perus Perus Perus Pakollinen Perus Perus
Tilapaisasunto (kulut) Perus Perus Perus Pakollinen Perus Perus
Pinnat ja Perus Perus Laaja Vapaaehtoi- Perus Perus
kiintokalusteet nen
Luonnonilmidvahingot Perus Perus Perus Vapaaehtoi- Perus Perus
nen




Muuttoturva

Tulipalo-, savu- ja
nokivahingot

Varkaus- ja ilkivalta-

vahingot

Vuotovahingot

Matkatavarat

Identiteettivarkaus

Perus

Perus

Perus

Vapaaehtoi-

nen

Perus

Perus

Perus

Perus

Perus

Perus

Perus

Perus

Perus

Vapaaehtoi-
nen

Pakollinen

Vapaaehtoi-
nen

Vapaaehtoi-
nen

Vapaaehtoi-
nen

Perus

Perus

Perus

Perus

Perus

Taulukkoa tutkiessa kay ilmi, etta kaikilla vakuutusyhtiolla ero perus- seka
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Perus

Perus

Perus

Vapaaehtoinen

laajakotivakuutuksen valilla on yhden vakuutuksen verran. Kaikkien vakuutusyhtiéiden

laajakotivakuutukseen kuuluu lisaksi rikkoutumisen turva, mika siis kattaa tavaroiden

akillisen rikkoutumisen. Tama ei siis sisally minkaan vakutuusyhtion peruskotivakuutukseen.

Rikkoutumisen turvan pystyy valitsemaan myos Pohjantdahden kotivakuutukseen.

Laajakotivakuutuksen lisdksi laajaPlus-paketteja on Turvalla, LahiTapiolalla ja If:ll4.

Kotivakuutuksia vertaillessa, laajaPlus-paketeilla tarjotaan omaisuudelle ikdvahennysta seka

laajempia korvaussummia.
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Vakuutuksia valitessa verkosta, kavi ilmi, ettd esimerkiksi Fennialla ei alle 30-vuotias voinut
valita itselleen verkosta kuin laajakotivakuutuksen. Muissa vakuutusyhtidissa

kotivakuutuksen laajuuden pystyi valitsemaan itse.

7.2 Vakuutusyhtididen edut

Verkkosivujen tietojen perusteella voidaan todeta, etta parhaimmat alennukset ja edut
nuorille aikuisille on prosentuaalisesti Pohjola Vakuutuksella kuulumalla OP Ryhman
omistaja-asiakkaaksi seka etuasiakkaaksi. Pohjola Vakuutuksen jalkeen, suurimman edun
tarjosi nuorille asiakkaille Fennia. Fennian kotivakuutuksen alennuksessa taytyy kuitenkin
ottaa huomioon, ettd alennus on vain neljaksi vuodeksi ja alennuksen saa vain
laajaakotivakuutukseen. Fennialla ei kuitenkaan tarvinnut keskittdaa vakuutuksia saadakseen
nuorille aikuisille suunnatun alennuksen. Fennialla saa siis kotivakuutuksesta nuori aikuinen

helpoiten alennuksen, mikali ei esimerkiksi omista muita vakuutuksia, eika niille ole tarvetta.

Alta I6ytyy kuva ( Kuva 7), mihin on tuotu yhteen jokaisen vakuutusyhtion tarjoama
prosentuaalinen alennus nuorille aikuisille kotivakuutuksen yhteydessa. Kuten kuvasta
voidaan huomata, muilla vakuutusyhtioilla ei ollut Pohjola Vakuutuksen seka Fennian lisdksi
tarjota nuorille aikuisille kohdennettua alennusta kotivakuutukselle. If:1la oli kuitenkin
tarjota nuorille aikuisille oma raataloity vakuutus halvempaan hintaan. Lisaksi Turva tarjosi
ammatti- seka opiskelijaliiton jasenille 10 %:n tarjouksen kotivakuutuksesta. Kaikki nuoret
aikuiset eivat kuitenkaan valttamatta kuulu mihinkaan liittoon, eika Turvalla ollut tarjota

muuta alennusta nuorille aikuisille.
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Kuva 7 Nuorille aikuisille suunnattu prosentuaalinen etu kotivakuutuksista.

Nuorten aikuisten etu kotivakuutuksista

30,00 %
26,50 %
25%
25,00 % i

20,00 %
15,00 %
10,00 %

5,00 %

0% 0% 0% 0%
0,00 %
Pohjola LahiTapiola If Fennia Turva Pohjantahti
Vakuutus

H Alennus

LahiTapiolalla mainittiin, etta nuorille aikuisille kotivakuutus olisi edullisempi. Verkkosivuilta
ei kuitenkaan selvinnyt, mika olisi heille tarjoama alennus. LahiTapiolalla on kuitenkin
keskittdjaalennukset, jotka koskevat kaikkia. Taman lisdksi vakuutukset LahiTapiolalla
kerryttavat S-bonusta, joka hyodyttaa kuluttajaa, mikali on S-pankin omistaja-asiakas.
Pohjantdhdelld ei ollut tarjota nuorille aikuisille mitdan etuja. Pohjantahden ainoa etu

kaikille asiakkaille on vastuullisista teoista kertomalla saatu alennus.

Alla olevaan kuvaan ( Kuva 8), on keratty vakuutusyhtididen keskittamisalennukset, mitka
koskevat kaikkia asiakkaita. Kuvasta voidaan huomioida, etta Fennialla tai Pohjantahdella ei

ole keskittamisalennuksia olleenkaan.
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Kuva 8 Vakuutusyhtididen tarjoamat keskittdmisalennukset.

Vakuutusyhtididen keskittamisalennukset
25%
20%

20%
17%

15%
15%
12,50%
10%
5%
0% 0%
0%

Fennia If LahiTapiola Pohjantahti  Pohjola Vakuutus Turva

H Alennus

Pohjola Vakuutus tarjoaa 12,5 %:n keskittamisalennuksen. Mikali on OP ryhman omistaja-
asiakas seka Pohjola Vakuutuksen etuasiakas, on keskittamisalennus pienempi, kuin mita se
on muissa vakuutusyhtidissa. Lisaksi kaikille asiakkaille tuleva etu on selkeasti pienempi

ilman nuorille aikuisille kuuluvaa etua.

Suurimman prosentuaalisen keskittamisalennuksen saa Turvalta, jolloin prosentuaalinen
alennus on vakuutuksista parhaimmillaan 20 %. LahiTapiolan keskittamisalennus on
parhaimmillaan 17 %, mutta heilld on lisaksi S-bonus etu. If tarjoaa parhaimmillaan 15 %:n

alennuksen asiakkailleen, mikali vakuutukset keskittaa heille.

7.3 Nuorille aikuisille suunnattu tieto

Jokaisen vakuutusyhtion verkkosivuilla nuoret oli huomioitu. Kotivakuutusta etsiessd, ei
kuitenkaan kaikilla vakuutusyhtioilla oltu nuorille suunnattu tieto tai heille suunnatut
alennukset laitettu helposti [6ydettdviaksi. Alle on luoto taulukko (Taulukko 3), josta voidaan
tutkia, milta verkkosivuilta nuorille suunnattu tieto oli helposti I6ydettavissa ja milta ei.

Taulukko on koottu tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella. Taulukosta kay ilmi, etta
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Pohjola Vakuutuksen, Fennian, Turvan seka Pohjantdahden verkkosivuilta nuorille suunnatut
tiedot taytyi osata itse etsia. LahiTapiolan seka If:n kotivakuutussivuilta |0ytyi tieto heti, eika

nuorille suunnattua tietoa tarvitse etsia heidan verkkosivuiltaan.

Taulukko 3 Miten nuorille suunnattu tieto 16ytyy vakuutusyhtididen verkkosivuilta.

Nuorille suunnattu tieto Nuorille suunnattua tietoa taytyy
helposti I6ydettavissa etsia
Fennia X
If X
LahiTapiola X
Pohjantahti X
Pohjola X
Vakutuus
Turva X

Vakuutusyhtiot ovat selkedsti hyédyntaneet hakukoneoptimointia, silla kun Googlesta osasi
hakea oikeilla avainsanoilla ’nuorille kotivakuutus” ja “vakuutusyhtio”, tuli jokaisen

vakuutusyhtion kohdalla ensimmaiseksi hakusivuksi nuorille suunnattu sivu. Lisaksi jokainen
vakuutusyhtio on selkeasti panostanut nuorille tarkoitetuilla sivuilla, silld niissa oli kattavasti

seka selkeasti tietoa kotivakuutuksista.
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8 Johtopaatokset

Tutkimuksen kotivakuutuksista voidaan huomata, ettd kotivakuutusten valilla ei ollut suuria
eroja kotivakuutuspaketeissa tai niiden sisalloissa. Pohjantdhtea lukuun ottamatta,

vakuutusyhtioiden peruskotivakuutukset olivat hyvin samanlaisia sisall6llisesti.

Vertailun perusteella voidaan kuitenkin paatelld, etta sisallollisesti laajimmat
kotivakuutukset ovat If:lla sekd Pohjola Vakuutuksella. If:n sekd Pohjola Vakuutuksen
peruskotivakuutukset olivat sisall6llisesti kattavimmat ja heidan kotivakuutuksissa erona oli
matkavakuutus, mika muissa vakuutusyhtidissa oli vapaaehtoinen. Lisaksi If:lla oli
henkilollisyysvarkausturva ja Pohjola Vakuutuksella muuttoturva. If:id ja Pohjola Vakuutusta
verratessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon, etta If:llad on laajakotivakuutuksen lisdksi
saatavilla laajaPlus, joka laajentaa vakuutuksen sisaltéa ennestaan. Nain voidaan siis olettaa,

ettd laajimman kotivakuutuksen saa If:Ita, valitsemalla heilta laajaPlus kotivakuutuksen.

Lisaksi tutkimuksesta voidaan paatelld, etta kotivakuutuksen hintaan seka laajuuteen
vaikuttaa moni tekija. Kotivakuutusta valitessa kannattaa siis kartoittaa itselleen tarkeat
asiat ja valita sen perusteella itselleen kotivakuutus. Kotivakuutusten hinnat ja sisallot
vaihtelevat niiden laajuuden perusteella seka vakuutuksen hintaan voidaan vaikuttaa
esimerkiksi omavastuulla. Fennialla ei kuitenkaan voinut nuori aikuinen muiden
vakuutusyhtididen lailla itse valita kotivakuutuksen laajuutta tai omavastuuta heidan
verkkosivuilta, mika kannattaa ottaa huomioon. Fennialla nuorille suunnattua alennusta ei
siis saa, kuin vain laajakotivakuutuksesta, mika voi olla syyna sille, ettei kotivakuutuksen

laajuutta voi itse valita verkossa.

Kotivakuutusten etuja ja alennuksia vertaillessa, voidaan huomata, ettd monella
vakuutusyhtioilla on keskittamisalennukset ja vain Pohjantahdellad seka Fennialla ei ollut
keskittamisalennusta. Fennialla oli kuitenkin nuorille suunnattu etu kotivakuutuksesta.
Kaikilla vakuutusyhticilla ei kuitenkaan ollut suoraan nuorille aikuisille suunnattuja
alennuksia tai etuja muiden etujen lisdksi. Vakuutuksia vertaillessa taytyy kuitenkin ottaa

huomioon, ettad useimmissa vakuutusyhtidissa vakuutusten myéntaminen on automatisoitua
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ja parhaimman alennuksen voi saada esimerkiksi soittamalla vakuutusyhtidihin ja

kilpailuttamalla vakuutuksia.

Vakuutusyhtididen verkkosivuilla on laajasti tietoa kotivakuutuksesta, mita se kattaa ja
minkalainen kotivakuutus kannattaa ottaa. Kuitenkin useammalla yhtiolla tuli heidan
sivuillaan vastaan, ettd kotivakuutusten kaikkea sisaltoa ei ole suoraan kerrottu
verkkosivuilla, vaan parhaiten kotivakuutuksen sisallén [6ytaa sivuille linkatuista oppaista.
Tietoa taytyy siis itse osata etsiad. Kotivakuutusten vertailu ei siis ole yksinkertaista, vaan

jokaisen vakuutusyhtion sisallot ja edut taytyy ensin kerata itselleen talteen.

Nuorten huomioiminen vakuutusyhtididen verkkosivuilla on vaihtelevaa. Tutkimuksesta
voidaan paatelld, ettd nuorille suunnattu tieto tai edut eivat ole kuitenkaan jokaisella
vakuutusyhtiolla helposti [6ydettavissa, ellei nuori aikuinen itse osaa etsia tietoa oikeilla
hakusanoilla. Jokaisella vakuutusyhtiolla on kuitenkin huomioitu nuoret, ja kohderyhmalle
suunnattua tietoa oli keratty erikseen nuorille tarkoitetuille sivuille. Taytyy kuitenkin ottaa
huomioon, ettda kohderyhma ei valttamatta ole edes tietoinen mahdollisista alennuksista

vakuutusyhtigilld, joten he eivat valttamatta osaa itse etsia tietoa oikeilla hakusanoilla.

9 Pohdinta

Tutkimusta tehdessa nousi huomiona, kuinka tyolasta ja vaikeaa tiedon etsiminen on
vakuutusyhtididen sivuilta. Esimerkiksi kaikki kotivakuutukseen sisaltyvat vakuutukset eivat
valttamatta nakyneet vakuutusyhtididen verkkosivuilla, vaan tietoa taytyi osata etsia
erillisesta oppaasta. Tata ei valttamatta jokainen tajua. Lisaksi monessa vakuutusyhtitssa
selvisi laajuudet, sisdllot ja vapaaehtoiset lisdvakuutukset vasta, kun vakuutusta haki omaan
asuntoon omilla tiedoilla. Voi olla, etta olisi helpompaa, jos jokaiseen vakuutusyhtioon
soittaisi ja pyytdisi tarjousta, jonka jalkeen vertailisi valmiita tarjouksia, joihin on keratty
kaikki tarvittava tieto. Naiden lisdksi esimerkiksi nuorille suunnattuja alennuksia sai etsia
monelta eri sivulta, ja nuorille suunnattu tieto ei aina ollut helposti I6ydettavissa. Tietoa

kuitenkin 16ytyi, kun osasi hakea oikeilla hakusanoilla.
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Ty6ssa kuitenkin onnistuttiin vertailemaan vakuutusyhtididen kotivakuutuksia, etuja ja
verkkosivuja seka |6ytamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen avulla voitiin
tehda vertailu, jonka avulla voitiin tehda johtopaatoksia. Lopuksi tulosten tarkastelua

tukevat taulukot ja kuvat, joten lukija paasee vertailemaan tuloksia ilman tekstidkin.

Tyon avulla opin paljon lisda kotivakuutuksista, seka vakuutustoiminnasta ylipaataan.
Opinndytetyo onnistui ja vertailu saatiin tehtya tutkimustyon avulla. Tutkimustyon
tekeminen oli kuitenkin haastavampaa, kuin aluksi luulin ja tietoa joutui etsimaan paljon ja
monesta eri paikasta. Sain kuitenkin tyon tehtya ja loppujen lopuksi sovitussa aikataulussa.
Tyon tekemisen olisi kuitenkin voinut aloittaa aikaisemmin ja tekemista olisi voinut
aikatauluttaa paremmin. Vertailun lisaksi olisi voinut toteuttaa esimerkiksi oppaan, johon
olisi kaikki tutkimustydn avulla saatu tieto keratty yhteen paikkaan. Nain lukija olisi voinut
halutessaan tarkastella vain opasta ja etsia sielta itselleen tarvittavat tiedot. Tassa kohtaa

tuli kuitenkin aikataulu vastaan eika opasta tullut tyéhon.
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Liite 1: Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma_Rida

Opinndytetyossa on kaytetty tutkimusaineistona verkosta seka kirjallisuudesta |6ytyvaa
tietoa. Tutkimukseen on luoto tekstia tukevia kuvia ja taulukoita, jotka pohjautuvat verkosta
kerattyyn tietoon. Tydssa on kaytetty my6s muun muassa Statistan tutkimusta ja
tutkimuksesta valmista kuvaa. Tama on lahdeviitattu tekstiin. Kaikki taulukot ja kuvat mita
on hyddynnetty tydssa on tallennettu tietokoneen omiin tiedostoihin seka One Driven

pilvipalveluun.

Tutkimuksessa ei ole tehty haastatteluita tai kyselyita. Tyo ei siis sisdlla luottamuksellista tai
arkaluontoista tietoa. Tyossa ei siis ole henkil6tietoja, joiden sailyttamiseen tarvittaisiin
lupaa. Lisaksi tyossa ei ole mitdan salassa pidettadvia tietoja, silla tyota ei ole toteutettu

toimeksiantajan kanssa ja tietoa on haettu julkisista lahteistd, kuten verkkosivuilta.

Tutkimusaineiston omistaa tekija, ja tutkimuksen aineistoa voi hyddyntaa kuka tahansa.
Opinndytetyon aineistoa saa jatkokadyttda eika siihen tarvitse kysya erikseen lupaa tutkijalta.

Mikali tutkimusaineistoa kdytetaan, taytyy siita kuitenkin mainita tyossa.



Liite 2: Tutkimustydssa hyddynnettyja taulukoita

Liite2/2

Perus

Vahintaan yhta hyva korvaus kun vahasta yhtiosta

Suurempi korvaus ldhes kaikista vahingoista
Rikkoutumiset ja muut yllattavat vahingot
Tdyden hinnan irtaimistovakuutus
Lakimiesapu identiteettivarkauksissa
Vastuuvahinko tai oikeudenkaynti

likivalta tai varkaus

Seinapintojen, kaappien, parketin ym. vahingot
Luonnonilmiévahinko

Tilapaisasunto

Tulipalo, vuotovahinko tai sdhkdvahinko
Matkatavaroiden vahingot

Laajaplus

X X X X X X X X X X X X

Laaja

X X X X X | X X X X

X X X X X X X X X

Perus

Laaja Plus -lisdturva

Tavaroiden rikkoutuminen

Asunnon pintojen tai laitteiden rikkoutuminen
Tulipalo

Vuotovahinko

Murto ja varkaus

Oikeusturvavakuutus

Luonnonilmié

Vastuuvakuutus

Tilapdisen asumisen kulut

Laaja Plus

X X X X X | X X

x

Laaja

X X X X X X

x

X X X X X

x
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Laaja Plus irtaimisto
Rikkoutumisturva
Vastuuvakuutus
Oikeusturvavakuutus

Tulipalo, savu, noki tai rdjahdys
Varkaus, murto tai ilkivalta
Poikkeuksellinen tulva
Luonnonilmié

Vuoto

Tilapdisen asumisen kulut

Laaja Plus

X | X X X X | X X

Laaja

X | X X | X X | X

Perus

X | X X | X X

Rikkoutumisvahingot

llkivalta-, ry6st6- ja varkausvahingot
Vesivuodon aiheuttamat vahingot
Myrskyn aiheuttamat vahingot
Tulipalon aiheuttamat vahingot
Asumisen keskeytyminen
Salamaniskun aiheuttamat vahingot
Kiintean sisustuksen vahinko
Henkiléllisyysvarkausvahingot
Oikeusturvavakuutus
Vastuuvakuutus

Laaja

X X X X X X X X X X X

Perus

X X X X X X X | X X X

rikkoutumisenturva

rikosturva

putkivuototurva

luonnonilmiéturva

Irtaimiston tahtiturva

Vastuuvakuutus

Oikeusturvavakuutus

Tulipalo

Turva asumisen keskeytymisen varalta

Vapaaehtoiset

X X X X | X | X X X X

Pakolliset

X | X X X X
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Laaja Perus
Rikkoutumiset ja muut yllattavat vahingot
llkivalta-, ry6sto6- ja varkausvahingot
Vesivuodon aiheuttamat vahingot
Varkaus- ja ilkivalta vahingot
Tulipalo-, savu- ja nokivahingot
Luonnonilmio vahingot
Vuotovahingot
Pinnat ja kiintokalusteet
Muuttoturvan
Tilapaisasunnon
Oikeusturva
Vastuuvakuutus
Matkatavarat Pohjoismaissa

X X X | X X | X X X X X X X X
X X X | X X | X X X X X X X
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