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Rontgenhoitajan asiantuntijuus
IImenee asiantuntijaprofiileina

12.6.2023 - Alanen Outi, Jussila Aino-Liisa, Ands-Enlund Anna-Maria

Asiantuntijaprofiilien avulla voidaan kuvata rontgenhoitajan tyossa ilmenevaa
asiantuntijuutta eri nakokulmista. Jokaisessa asiantuntijaprofiilissa tulee esille
kullekin profiilille tyypilliset piirteet. Asiantuntijaprofiilit tuotettiin palvelumuotoilun
prosessimallin avulla Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittamisen tutkinto-
ohjelman opiskelijan opinnaytetyona Seindjoen keskussairaalan radiologian
yksikkoon. Asiantuntijaprofiilit lisaavat ymmarrysta rontgenhoitajan tyosta ja

mahdollistavat radiologisen yksikon kehittamistarpeiden maarittamisen.

Asiantuntijaprofiilit kuvaavat konkreettisesti kayttaytymista, tarpeita ja tilanteita.
Kuvitteellisesta asiantuntijuudesta voidaan laatia kuvaus taustatietoineen ja
toimintatapoineen. Profiilit ovat karjistyksia ja yhdistelmia, joten ne eivat ole suoria
kuvauksia asiantuntijuuden moninaisista muodoista tyoyhteisdssa. Profiilien kuvaukset
auttavat kiteyttamaan keratyn ymmarryksen ja konkretisoimaan eri nakdkulmia

asiantuntijuuksista. [1] [2] [3]

Roéntgenhoitaja on radiografian ja sadehoidon ammattilainen. Kuvantamisen osa-alueella
rontgenhoitajan tydssa korostuvat digitaaliteknologian hallitseminen seka eri
kuvantamismodaliteetteihin liittyva osaaminen. Turvallinen sateilyn kayton hallitseminen on
keskeista rontgenhoitajan tyossa. [4] Kuvantamistilanteissa hyodynnetaan sateilynkayton
ja radiologisten tutkimusmenetelmien lisaksi hoitotydon menetelmia siten, etta toiminta
perustuu ajantasaiseen tutkimustietoon [5]. Asiantuntijuus ilmenee tydssa osa-alueiden
teoreettisen ja kaytannon hallinnan yhdistymisena [6]. Asiantuntijuutta on syyta tarkastella
etenevana prosessina ja sen yllapitaminen edellyttaa jatkuvaa oppimista. Asiantuntijuus

edellyttaa vastuualueen mukaista vahvaa osaamis- ja taitotasoa. [7]

Asiantuntijaprofiilien laatiminen

Palvelumuotoilu kehittdmismenetelmana sopi rontgenhoitajien asiantuntijaprofiilien
laatimiseen. Palvelumuotoilun toimintamallin mukaisesti hyddynsaajat osallistuivat



kehittamistyohon, silla palvelumuotoilu kehittamismenetelmana korostaa

kayttajalahtoisyytta. Asiantuntijaprofiilien laatimiseen kaytettiin prosessimallia. [1]

Palvelumuotoilun prosessin perustana oli laaja tiedonkerays [1]. Kartoita ja kuvaa -
vaiheessa rakennettiin kirjallisuuskatsauksen avulla tietoperusta aiheesta. Vaiheen
tarkoituksena oli luoda ymmarrys, maaritella projektia ja luoda kokonaiskatsaus
tavoitteisiin [8]. Tietoa kerattiin laadun maaritelmasta terveydenhuollossa seka
ammatilliseen osaamiseen, osaamisen kehittamiseen ja rontgenhoitajan asiantuntijuuteen

liittyvista aihealueista. Aihealueet liittyivat laheisesti rontgenhoitajan tyohon ja osaamiseen.

9]

Tutki ja kiteyta -vaiheessa laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla
asiantuntijuutta rontgenhoitajan tydssa. Neljan yliopistosairaalan esihenkil6t (n = 5) olivat
tiedonantajina tutkimuksessa. Aineiston analysointiin kaytettiin induktiivista

sisallénanalyysia. [9]

Ideoi ja kokeile -vaihe toteutettiin radiologisessa yksikdssa yhteiskehittamisena
tyopajatyoskentelyn avulla. Tydpajoja jarjestettiin kahdeksan ja niihin osallistui 15
rontgenhoitajaa. Tyopajoissa pyrittin saamaan mahdollisimman monta eri nakdkulmaa

sisallytetyiksi asiantuntijaprofiileihin. (Kuva 1.) [2] [9]
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KUVA 1. Profiilipohjien tayttamista tydpajassa (kuva: Sanna Uusi-Pohjola, 2023).



Yhteiskehittamisen tyopajoissa osallistujat toimivat yhteisesti saman tavoitteen eteen [10].
TyOpajatyoskentelyn tavoitteena oli saada rontgenhoitajien nakemys oman
asiantuntijuutensa ilmenemisesta. TyOpajoissa osallistujille esiteltiin tutkimustulokset ja
kaytiin lapi asiantuntijaprofiilit. Tydskentelyssa osallistujat tayttivat profiilipohjat omasta
nakokulmastaan (kuva 2). Oli tarkeaa, etta osallistujilla oli mahdollisuus asettua
asiantuntijaprofiilien rooleihin ja nostaa esiin kullekin profiilille tyypillisia piirteita [3] [11] [12]
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KUVA 2. TyOpajoissa tydstettyja profiilipohjia (kuva: Outi Alanen, 2023).

Rontgenhoitajien asiantuntijaprofiilit

Asiantuntijaprofiilit esiteltiin erillising, jotta asiantuntijuus oli helppoa tunnistaa ja ymmartaa
niiden merkitys ja arvo. Oli tarkeaa, etta profiilit erottuivat tarpeeksi toisistaan, kuvaten
kuitenkin edustavasti tiettya asiantuntijuutta. Profiilit antavat mahdollisuuden
tutkimustulosten jakamiseen ja vertailemiseen myds organisaation ulkopuolella. Profiilit
mahdollistavat kuvausten laatimisen eri organisaatioihin, koska ne on ilmaistu yleisina

kuvauksina rontgenhoitajan asiantuntijuuksista [11] [12].



Asiantuntijuuksista luotiin kuusi erilaista profiilia. Ne ovat sateilytyon asiantuntija,
ohjausasiantuntija, laatukehittamisen asiantuntija, substanssikehittamisen asiantuntija,

muutoskehittymisen asiantuntija ja moniammatillinen yhteistyoasiantuntija.
Sateilytyon asiantuntija

"Sateilytyon asiantuntija on oman alansa, modaliteettinsa, erikoisalueensa tai
vastuutehtaviensa asiantuntija. Hanella on vahva osaaminen omasta alueestaan. Han
omaa pitkan tydkokemuksen, joka mahdollistaa teoreettisen tiedon tuomisen kaytannon
tyohon sujuvasti mahdollistaen uusia toimintatapoja. Sateilytyon asiantuntija pystyy
perustelemaan toimintaansa alan teorialla. Han huolehtii vastuullisesti sateilyn turvallisesta
saantdjenmukaisesta kaytosta ja ymmartada oman modaliteettinsa vaarat. Sateilytyon
asiantuntijuus saattaa olla my0s laaja-alaista usean modaliteetin osaamista. Sateilytyon

asiantuntija huolehtii henkildston turvallisuudesta sateilytyossa.” [9]
Ohjausasiantuntija

"Ohjausasiantuntija on laite- tai modaliteettikohtainen ammattipatevyyden omaava
perehdyttdja. Han osaa ohjata ja opettaa muita seka suullisesti etta kirjallisesti.
Ohjausasiantuntija hallitsee oman modaliteettinsa tutkimusohjeet seka tuntee yksikén
toiminnan. Han kantaa vastuuta alueensa asioista. Ohjausasiantuntija osoittaa

asiantuntijuuttaan myos potilaan ohjaamisen ja hoitoprosessien osaamisessa.” [9]
Laatukehittamisen asiantuntija

"Laatukehittamisen asiantuntija mittaa, kehittaa ja yllapitaa laatua. Han tukee tyoyhteison
toimintaa ja sitouttaa jarjestelmalliseen toimintaan. Paivittdisessa tydssaan
laatukehittamisen asiantuntija kayttaa kehittamisosaamistaan valvoessaan laitteen
toimintaa, turvallisuutta, kuvien laatua ja varmistaa niiden laadun tason. Itsearviointi ja

vertaisarviointi on jatkuvaa.” [9]
Substanssikehittamisen asiantuntija

"Substanssikehittdmisen asiantuntija on omasta alastaan innostunut tyontekija. Han on
motivoitunut kehittamaan omaa osaamistaan kouluttautumalla. Hanen osaamisensa
koostuu koulutuksesta ja kokemuksesta. Osaamista ja tietoa hyddynnetaan tydyhteisossa.

Substanssikehittamisen asiantuntija on kiinnostunut uuden tiedon hankkimisesta seka sen



jakamisesta omassa yksikdssa kollektiiviseksi tiedoksi. Koulutukset voivat olla sisaisia
koulutuksia, fyysikon tai radiologin luentoja, koulutuspalautteita tai laitevalmistajan
antamaa koulutusta. Koulutus voi olla myos ulkoisia koulutuspaivia tai lisakouluttautumista.

Substanssikehittamisen asiantuntija on kiinnostunut uusien tyétapojen omaksumisesta.”

[9]
Muutoskehittymisen asiantuntija

"Muutoskehittymisen asiantuntijan profiiliin sopivat esihenkildstd, modaliteettivastaavat ja
laatuvastaava. Asiantuntijalta vaaditaan johtamisosaamista. Muutoskehittymisen
asiantuntijuutta ilmenee laitehankintojen seka uusien toimintatapojen ja -prosessien
omaksumisessa. Muutoskehittymisen asiantuntijan tavoitteena on, etta muutoksen
kohteena oleva tyoyhteis6 omaksuu ja hyvaksyy muuttumassa olevat asiat.
Muutoskehittymisen asiantuntija osaa esittaa asiat kannustavasti tyoyhteison eri jasenet
huomioiden. Han on visionaari, jolla on vahva itsetunto. Muutoskehittymisen asiantuntija

osaa ennakoida tulevaa ja tasata tietd muutokselle.” [9]
Moniammatillinen yhteistydasiantuntija

"Moniammatillinen yhteistyoasiantuntija on osa ryhmaa, jonka jasenilla on erilainen
koulutus. He tyoskentelevat saman paamaaran eteen. Ryhma voi olla oman yksikon
sisainen moniammatillinen ryhma tai yksikoiden valinen. Moniammatillinen
yhteistydasiantuntija osaa tuoda oman nakokulmansa muiden ammattiryhmien
tietoisuuteen. Han pystyy rakentavaan vuorovaikutteiseen keskusteluun ja yhteistydhon
muiden kanssa. Hanella on myds organisointiin liittyvaa nakemysta. Tiimityoskentelytaidot
korostuvat. Moniammatillinen yhteistydasiantuntija on sosiaalisesti taitava ja osaa asettua
my0s toisen asemaan. Profiiliin sopivat erityisesti modaliteetin vastuuhoitajat ja
yhteyshenkilot. Moniammatillinen yhteistydasiantuntija tuo osaamistaan tyéryhman

sisalle.” [9]

Asiantuntijaprofiilien hyodyntaminen

Asiantuntijaprofiilien kuvaamisen tavoitteena oli lisatd ymmarrysta rontgenhoitajien
osaamisesta. Rontgenhoitajan asiantuntijuus on laaja-alaista. Onkin tarkeaa seka

organisaation sisalla etta valtakunnallisella tasolla edistaa tietoisuutta rontgenhoitajan



asiantuntijuuksista, silla rontgenhoitajat pienena ammattiryhmana voivat jaada isompien

ammattiryhmien edustajien varjoon.

Roéntgenhoitajan asiantuntijaprofiilit mahdollistavat yhteisen nakemyksen siita, minkalaisia
kehittdmistarpeita radiologisessa yksikdssa on. Asiantuntijaprofiilien avulla pystytaan
suunnittelemaan esimerkiksi rekrytoinnin tarvetta. Tulevaisuudessa asiantuntijaprofiilien
avulla voidaan edistaa palkkakehitysta. Asiantuntijaprofiileja voidaan kayttaa edistamaan
rontgenhoitajien urakehitysta ja nain tukea rontgenhoitajien ammatillista kasvua.
Asiantuntijaprofiilit osoittavat asiantuntijuuden moninaisen tarpeen tyéelamassa ja tuovat
esille, millaisia tdydennys- ja jatkokoulutusmahdollisuuksia rontgenhoitajat tarvitsevat

omalla alallaan.

Outi Alanen
rontgenhoitaja

Opiskelee sosiaali- ja terveysalan johtamista ja kehittdmistd Oulun ammattikorkeakoulussa

Aino-Liisa Jussila
yliopettaja (emerita), radiografian ja sadehoidon tutkinto-ohjelma

Oulun ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikkd

Anna-Maria Anis-Enlund
lehtori, radiografian ja sadehoidon tutkinto-ohjelma

Oulun ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikkd

Blogiteksti perustuu opinnaytetyohon:

Alanen, O. 2023. Rdéntgenhoitajan asiantuntijuus. Oulun ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja
terveysalan johtaminen ja kehittdminen. Opinnaytetyd. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
202303264155

Lahteet

[1] Ojasalo, K. Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2015. Kehittamistydn menetelmat — Uudenlaista
osaamista lilkketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.


https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202303264155
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202303264155

[2] Tuulaniemi, J. 2013. Palvelumuotoilu. AlmaTalent. Bisneskirjasto.

[3] Miettinen, S. 2016. Palvelumuotoilu — Uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja

hyddyntamiseen. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy.

[4] Kurtti, J. Hiljainen tieto ja tydssa oppiminen. Edellytysten luominen hiljaisen tiedon
hyddyntamiselle rontgenhoitajien tyoyhteisossa. Vaitoskirja. Tampereen yliopisto.
Hakupaiva 11.3.2022. https://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-8782-8

[5] Walta, L. 2012. Potilaan hoitaminen diagnostisessa radiografiassa ja sen kuormittavuus
rontgenhoitajan arvioimana — tavoitteena inhimillinen ja turvallinen kuvantamistapahtuma.
Vaitoskirja. Turun yliopisto. Hakupaiva 13.3. 2022. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-29-
4999-1

[6] Sorppanen, S. 2006. Kliinisen radiografiatieteen tutkimuskohde. Kasiteanalyyttinen
tutkimus kliinisen radiografiatieteen tutkimuskohdetta maarittavista kasitteista ja
kasitteiden valisista yhteyksista. Vaitdskirja. Oulun yliopisto. Hakupaiva 24.2.2022.
http://urn.fi/urn:isbn:951428058X

[7] Rasanen, M., Stenvall, J. & Heikkinen, K. 2016. Kompetenssit palveluiden
kehittdmisessa esimerkkina hoitotyon kliininen asiantuntijuus. Teoksessa A. Syvajarvi & V.
Pietilainen (toim.) 2016. Inhimillinen ja tehokas sosiaali- ja terveysjohtaminen. Suomen
Yliopistopaino Oy — Juvenes Print, 269-318. Hakupaiva 10.3.2023.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-03-0344-0

[8] Ahonen, T. 2017. Palvelumuotoilu sotessa. Nummela: Painokiila Oy.

[9] Alanen, O. 2023. Réntgenhoitajan asiantuntijuus. Oulun ammattikorkeakoulu.
Opinnaytetyd. Hakupaiva 28.4.2023. https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-202303264155

[10] Saraniemi, R. 2020. Yhteiskehittaminen tukee asiakaslahtdisten sote-palveluiden
suunnittelua. Innokyla. Blogi 2.12. Hakupaiva 30.1.2023.
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/yhteiskehittaminen-tukee-asiakaslahtoisten-sote-

palveluiden-suunnittelua

[11] Innokyla. 2023. Kayttajaprofiilit ja persoonat. Hakupaiva 8.1.2023.
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kayttajaprofiilit-ja-persoonat



https://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-8782-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-4999-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-4999-1
http://urn.fi/urn:isbn:951428058X
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0344-0
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202303264155
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/yhteiskehittaminen-tukee-asiakaslahtoisten-sote-palveluiden-suunnittelua
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/yhteiskehittaminen-tukee-asiakaslahtoisten-sote-palveluiden-suunnittelua
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kayttajaprofiilit-ja-persoonat

[12] Stickdorn, M., Hormess, M., Lawrence, A. & Schneider, J. 2018. This is service doing.
Applying service design thinking in the real world. A practioner’'s handbook. Kanada:
O’Reilly Media inc.

METATIEDOT

Tyyppi: Blogi

Julkaisija: Oulun ammattikorkeakoulu

Julkaisunumero: 90/2023

Julkaisuvuosi: 2023

Tekijatiedot: Alanen Outi, Jussila Aino-Liisa, Anés-Enlund Anna-Maria
Oikeudet: CC BY-SA 4.0

Kieli: suomi

Pysyva osoite: http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2023051744884

Tiivistelma: Blogitekstissa kasitelldan rontgenhoitajien asiantuntijaprofiilien luomista

palvelumuotoilun prosessimallin avulla. Asiantuntijaprofiilit lisdavat ymmarrysta rontgenhoitajien
asiantuntijuuden iimenemisesta. Asiantuntijaprofiilit pohjautuvat laadulliseen tutkimukseen.
Tutkimusvaiheen jalkeen asiantuntijaprofiilit kehitettiin yhteiskehittamisen tyopajatoiminnalla.
Tulokseksi saatiin kuusi erilaista profiilia, jotka edustavat osaltaan rontgenhoitajan asiantuntijuuden
ilmenemista eri nakdkulmista. Asiantuntijaprofiilit ovat sateilytydn asiantuntija, ohjausasiantuntija,
laatukehittamisen asiantuntija, substanssikehittamisen asiantuntija, muutoskehittymisen

asiantuntija ja moniammatillinen yhteistydasiantuntija.


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.fi
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2023051744884

	Röntgenhoitajan asiantuntijuus ilmenee asiantuntijaprofiileina
	Asiantuntijaprofiilien laatiminen
	Röntgenhoitajien asiantuntijaprofiilit
	Säteilytyön asiantuntija
	Ohjausasiantuntija
	Laatukehittämisen asiantuntija
	Substanssikehittämisen asiantuntija
	Muutoskehittymisen asiantuntija
	Moniammatillinen yhteistyöasiantuntija

	Asiantuntijaprofiilien hyödyntäminen
	Lähteet

