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Digitaalisten valineiden kayttd tyoterveyshuollossa on lisaantynyt kovasti viime
vuosina, mika on lisannyt myds tyontekijoiden digiosaamisen tarvetta. Tutkimuk-
sissa on todettu tyontekijoiden digitaidoissa olevan suurta vaihtelua ja tarvetta
kehittamiseen. Varsinaista tutkimustietoa varsinkin tyofysioterapeuttien digiosaa-
misesta on vahan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa yksityisella tyoterveyshuollon
toimijalla tyoskentelevien tyofysioterapeuttien digiosaamista seka selvittaa koke-
muksia digitaalisista valineista. Tutkimuksen tavoitteena oli tulosten perusteella
kehittaa tyofysioterapeuttien digiosaamista. Opinnaytetyo toteutettiin Webropol-
kyselyn avulla, johon vastasi 35 tyontekijaa eri puolilta Suomea. Kyselyssa yh-
distettiin seka maarallista, etta laadullista tutkimusta. Tulokset analysoitiin tilas-
tollisin menetelmin seka teemoittelun keinoin.

Kyselyn vastausten perusteella osaamista ja motivaatiota digitaalisten valineiden
kayttdoon naytti tyofysioterapeuteilla paasaantodisesti olevan. Kiire ja uusien vali-
neiden nopea ilmaantuvuus toivat kuormitusta uuden valineen opettelussa. Vas-
taajat eivat myoskaan kokeneet paasevansa mukaan digitaalisten valineiden ke-
hittamiseen. Kaytannon harjoittelu ja tekemalla oppiminen koettiin tarkeaksi uu-
den digitaalisen valineen opettelussa. Myos kollegiaalinen tuki oli tarkeaa digi-
taalisten valineiden kaytossa.

Jatkossa olisi tarkeaa tutkia tyontekijoiden digiosaamista jo tydhon perehtymisen
aikana, jotta osattaisiin kohdentaa sopivia koulutuksia. Teoriapohjassa tuli myds
esille, kuinka tarkeaa on uusien digitaalisten valineiden kayttoonoton kannalta,
etta tydntekijat ovat mukana kehittamisessa. Siksi olisi myos tarkeaa jatkossa
pohtia keinoja, joilla saadaan tyontekijoitd paremmin kehitystydhon mukaan.
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The use of digital tools in occupational health care has increased greatly in recent
years. This has increased the need for employees' digital skills. Studies have
found that there is great variation in the digital skills of employees and a need for
development. Currently, there is little actual research information especially on
the digital skills of occupational physiotherapists.

The purpose of this thesis was to survey the digital skills of occupational physio-
therapists working at a private occupational health care provider and to find out
their experiences with digital tools. The goal of the study was to develop the digital
skills of occupational physiotherapists based on the results. The thesis was car-
ried out with the help of a Webropol survey, which was answered by 35 employ-
ees from different parts of Finland. The survey combined both quantitative and
qualitative research methods. The results were analyzed using statistical and
thematic methods.

Based on the responses to the survey, it seemed that occupational physiothera-
pists generally had the skills and motivation to use digital tools. The rush and the
rapid emergence of new working tools brought about stress in learning a new
tool. The respondents also did not feel that they could participate in the develop-
ment of digital tools. Practical training and learning by doing were felt to be im-
portant in learning a new digital medium. Collegial support was also important
when using digital tools.

In the future, it would be important to study the digital skills of employees already
during the orientation to the job, in order to be able to target suitable training. The
theory base also revealed how important it is for the introduction of new digital
tools that the employees are involved in the development. Therefore, it would
also be important in the future to think about ways to get employees better in-
volved in the development work.

Key words occupational health care, occupational physiotherapy,
digital tools, competence development in occupational
health care, survey
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1 JOHDANTO

Tyoterveyshuollossa teknologian hyodyntaminen yleistyy jatkuvasti ja teknologia
integroituu enemman organisaatioiden kayttoon seka tyoprosesseihin terveyden-
huollossa (Koivisto, Koroma & Ruusuvuori 2019, 184). Myds Covid-19-pande-
mian myota tapahtuneet muutokset ovat lisanneet digiloikan nopeutumista ter-
veydenhuollossa ja koulutuksessa. Suomessa on hyvat edellytykset ja valmiudet
hyddyntaa digitaalisia tyokaluja terveydenhuollon ammattilaisten tyossa, mutta
se vaatii, etta turvataan tyontekijoiden digitaalinen osaaminen, josta kaytetaan
myos termia eHealth-osaaminen. (Tuovinen ym. 2021, 1808—1811.) eHealth ka-
sitteend on laaja ja se kattaa tieto- ja viestintateknologian kayttdéa toiminnassa,
joka liittyy terveyteen. Tahan liittyy esimerkiksi palveluiden toteuttaminen tai ter-
veydentilan seuranta. mHealth taas tarkoittaa kannettavien laitteiden kayttda
osana terveydenhuoltoa. Kannettaviin laitteisiin usein liittyy myos erilaisia sovel-
luksia. (Kaasalainen & Neittaanmaki 2018, 25-26.)

Terveyspalvelujen digitalisoituessa ammattilaisilta edellytetddn uudenlaisia val-
miuksia ammatillisen osaamisen lisaksi. Teknologian kayttdo muuttaa tyon teke-
mista ja tyon sisaltda seka kumppanuussuhteita. (Koivisto, Koskela & Ruusuvuori
2020, 10.) Palveluiden digitalisoitumisesta ovat hyvia esimerkkeja etavastaanotot
ja etakoulutukset, potilastietojarjestelmat, digitaaliset hyvinvointia edistavat so-

vellukset, esim. mobiilisovellukset seka nettiterapiat (Tuovinen ym. 2021, 1807).

Taman opinnaytetyon idea lahti omasta kiinnostuksestani aihetta kohtaan ja toi-
meksiantaja 16ytyi oman tyonantajan kautta. Tyoyksikossani kaytetdan yha ene-
nevassa maarin digitaalisia tyokaluja, palveluita ja sovelluksia. Tyontekijoiden di-
giosaamista on paivitettava jatkuvasti, mutta tutkimustietoa digiosaamisesta fy-
sioterapeuttien ja varsinkin tyofysioterapeuttien osalta on viela vahan. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa yksityisella tyoterveyshuollossa tyos-
kentelevien tyofysioterapeuttien digiosaamista seka selvittda kokemuksia digi-

taalisista valineista seka niiden kayttamisesta.



2 DIGITALISAATIO TYOTERVEYSHUOLLOSSA JA
TYOFYSIOTERAPIASSA

2.1 Tydterveyshuolto ja tyofysioterapia

Tyoterveyshuolto on lakisaateista toimintaa, jonka tavoitteena on yhteisty0ssa
tyonantajan ja tyontekijan kanssa ehkaista tyohon liittyvien sairauksien seka tyo-
tapaturmien esiintymista. Lisaksi pyritdan edistamaan tyontekijoiden tydkykya ja
tydympariston turvallisuutta seka terveellisyytta ja tydyhteison toimintaa. Tyoter-
veyshuollossa toimivilla ammattihenkildilla ja asiantuntijoilla on oltava riittava
koulutus ja patevyys, jotta he voivat toimia tyéterveyshuollossa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2023.) Hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaisesti tyoterveys-
huollon toiminnan tulisi olla laadukasta ja tahan liittyen korostetaan myds toimin-
nan jatkuvaa kehittamista ja parantamista (Tyoterveyslaitos 2023a). Digitalisaa-
tion nopean kehittymisen myaota onkin ollut tarvetta arvioida tyoterveyshuollon

omaa toimintaa ja kehittda tydmenetelmia- ja valineita.

Tyofysioterapiaan kuuluu tydntekijdiden fyysisen toimintakyvyn edistamista ja
sitd kautta tyokyvyn yllapitamista (Hannonen ym. 2023). Tyofysioterapeutit ovat
osa tyoterveyshuollon moniammatillista tiimia ja tyofysioterapeuttien erityisosaa-
miseen kuuluu ergonomian hallinta. Yksiloon seka tydymparistodon kohdistuvilla
toimenpiteilla tyofysioterapeutit edistavat tyontekijdéiden tyd- ja toimintakykya. He
voivat esimerkiksi osallistua tyoskentelytilojen ja -valineiden suunnitteluun ja an-
taa ohjausta ja neuvontaa tuki- ja likkuntaelinvaivojen kuntouttamisessa. (Tyofy-
sioterapeutit Ry. 2021.) Tyoterveyshuoltolain muutos vuoden 2022 alusta on li-
sannyt tyofysioterapeuttien mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi perustydpaik-
kaselvityksiin paremmin. Lain uudistuksen myoéta tyofysioterapeuttien asema on
muuttunut asiantuntijasta ammattihenkiloksi. Lakimuutos mahdollistaa nykyaan
tyoterveyshuollon asiakkaiden ajanvarauksen suoraan tyofysioterapeuteille, kun

on kyseessa ennaltaehkaiseva toiminta. (Nyberg & Soini. 2022.)



2.2 Digitalisaation hyodyntaminen tyoterveyshuollossa

Myo6s pandemia-aikana tyoterveyshuollossa oli varmistettava palvelujen saata-
vuus, mika vaati melkoista digiloikkaa. Tahan liittyen oli luotava uusia digitaalisia
palveluita seka muuttaa sairaanhoitoa etayhteyden valityksella toteutettavaksi.
Lisaksi digitaalisia kanavia alettiin hydodyntaa esimerkiksi terveystarkastuksissa
seka neuvotteluissa. Vaikka koronatilanne onkin helpottunut, osa digitaalisista
toimintatavoista jaa varmasti edelleen kayttoon. On kuitenkin hyva pohtia, mitka
ovat hyvia ja tarkoituksenmukaisia toimintatapoja, joita kannattaa edelleen hyo-
dyntaa. (Tydterveyslaitos 2023b.) Esimerkiksi pitkien valimatkojen takia, voi di-
givalineita hyddyntaa ajan- ja matkakustannusten saastamiseksi seka tyon suju-

voittamiseksi (Koivisto ym. 2019, 188).

Terveydenhuollossa digitaaliset tieto- ja viestintatekniikat yleistyvat nopeasti.
Tama lisaa palveluiden ja kaytantodjen digitalisaatiota, mikda mahdollistaa kehi-
tysta ja tarjoamista esimerkiksi mobiilissa terveydessa (mHealth), terveysportaa-
leissa seka teleladketieteessa ja etaterveyspalveluissa. (Konttila ym. 2019, 746.)
Koiviston ym. (2019, 184) mukaan digitalisaation ja teknologian hyddyntamisen
avulla on mahdollista uudistaa toimintatapoja tyoterveyshuollossa, jotta ne olisi-
vat laadukkaampia seka vastaisivat asiakastydpaikan tarpeisiin paremmin ja no-

peammin.

Digitalisaatio hyodyttaa myos sidosryhmia, kuten tyonantajia, silla digitaalisen
teknologian avulla he saavat esimerkiksi tyontekijoiden terveyteen liittyvaa dataa.
Se auttaa heita kasittelemaan tydymparistdon ongelmia ja sita kautta myos tyohy-
vinvoinnin johtaminen helpottuu. Nain he pystyvat luomaan tydymparistosta tur-
vallisemman. Kun saadaan selville, mita ongelmia on ja mihin pitaa keskittya,
voidaan myos paremmin ohjata asiakkaita tiettyihin palveluihin tai tarjota tyoter-
veyshuollon neuvontaa ja erikoisosaamista. Nain tehokkuus tyéterveyshuollon
yhteisty0ssa paranee kaikkien kannalta ja saastetddn samalla resursseja. Tama
kaikki johtaa palveluiden laadun parantumiseen seka tyonantajien seka tyonteki-
joiden tyytyvaisyyteen ja kestavaan terveydenhuoltoon. (Balta, Valsecchi, Papa-
dopoulos & Bourne 2021, 9.)



Uuden teknologian taytyy kuitenkin olla myos kliinisen tyon tarpeen mukaista ja
perusteltua. Digitaalisten menetelmien tulee integroitua tyoterveyshuollon pro-
sesseihin, eika olla vain irrallisia osia. (Koivisto ym. 2019, 185.) Tutkimuksessa
onkin todettu, etta ammattilaiset ovat valmiita kayttamaan aikaa ja resursseja uu-
den teknologian opetteluun ja kayttoonottoon, jos se vain on toiminnan kannalta
hyodyllista ja tuo todistettua lisdarvoa tyoskentelyyn (Blumenthal, Wilkinson &
Chignell 2018, 258). My6s Ricciardi ym. (2019, 7) tuovat esille laadun, tehokkuu-
den seka tasapuolisuuden merkitysta arvioitaessa uusia digitaalisia terveyspal-
veluja. Kayttdonotossa on tarkeaa miettia, edistavatko digitaaliset palvelut riitta-
vasti naita asioita. Siksi tulisi miettia enemman palvelun tasoa, eika ainoastaan
digitaalista muuntamista. Digitaalisten terveyspalvelujen odotetaan lisdantyvan
tulevaisuudessa, joten paatoksissa ja arvioinnissa niiden valinnasta tulisi ottaa
laaja nakokulma. Ricciardi ym. 2019 korostavatkin, etta tulisi tarkkaan miettia,

mitka digitaaliset palvelut ovat mihinkin soveltuvia. (Ricciardi ym. 2019, 7.)

Digitalisaatio voi my0s pirstaloittaa ammattilaisten ty6ta, mika voi johtua esimer-
kiksi kirjaamisen lisaantymisesta tai monitehtavavaatimuksista. Usein ammatti-
laisilta vaaditaan useiden erilaisten viestintakanavien, kuten sahkopostin, teksti-
viestien, intran ja e-palveluiden yhtaaikaista seuraamista. (Koivisto ym. 2019,
191.) Myos Vehkon ym. (2018, 156) tutkimuksessa ilmeni, ettd monen eri jarjes-

telman yhtaaikaiskayttovaatimukset ovat turhauttaneet haastateltavia.

2.3 Tyodfysioterapeuttien digiosaamisen nykytilanne ja asenteet

Vaikka digitaaliset palvelut ovat muodostuneet suureksi osaksi tyéterveyshuollon
ammattilaisten tyota ja prosesseja, ei tutkimuskirjallisuudessa kuitenkaan ole sel-
keaa yksimielisyytta digiosaamisesta kasitteena terveydenhuollon ammattilaisten
osalta. Kasitteen sisaltod ja laajuus vaihtelee. (Koivisto ym. 2020, 4.) Konttila ym.
(2019, 746, 750) esittavat osaamista kuitenkin kokonaisvaltaisena yhdistelmana
tiedoista ja taidoista seka suorituskyvysta ja asenteista, joita tarvitaan tehokkaa-
seen suorittamiseen tiettyjen tehtavien osalta. Terveydenhuollossa digiosaami-
sen tunnistaminen on tarkeaa, silla osaamattomuus lisaa virheiden mahdolli-

suutta ja vaikuttaa potilasturvallisuuteen. (Konttila ym. 2019, 746, 750.)



Koiviston ym. (2020, 9) tutkimuksessa tyoterveyslaakarien ja tyéterveyshoitajien
kuvaama digiosaaminen sisaltaa viisi eri ulottuvuutta. Naita ovat: sahkoisten tyo-
valineiden kaytto- ja metataidot, digitydn ammattieettinen osaaminen, asiakas-
tyoosaaminen digipalveluissa, digitaalisen tiedon hallinta seka teknologian kay-
ton kehittamisosaaminen. (Koivisto ym. 2020, 9.) Myo6s Euroopan komitea on ot-
tanut kantaa terveydenhuollon ammattilaisten digiosaamiseen ja se korostaa
naitd samoja asioita, joita Koiviston ym. (2020) tutkimuksessa on otettu esille.
Ammattilaisilta edellytetaan osaamista muun muassa tiedon analysointiin, vies-
tintaan, mobiilisovellusten ja pilvitallennuspalveluiden kayttoon. Digiosaamisessa
on tarkead ymmartaa, kuinka digitaaliset palvelut ja valineet toimivat ja taytyy

myOs osata ohjata asiakasta palveluiden kaytdssa. (Fadi ym. 2016, 4-5.)

Rauschin ym. (2021, 3—4) tutkimukseen osallistuneista 742 fysioterapeutista, 1a-
hes kaikki kayttivat digitaalisia valineitd henkilokohtaisessa elamassa paivittain.
Ammatillisessa kaytdssa digitaalisia valineita kaytti paivittain 45,3 % ja ei kos-
kaan tai harvemmin kuin kerran viikossa tyoelamassa kaytti digitaalisia valineita
28,9 % osallistuneista. Estel ym. (2022, 1, 8) totesivat Saksassa tehdyssa tutki-
muksessaan, etta lahes viidesosa fysioterapeuteista ei kayttanyt digitaalisia vali-
neita jokapaivaisessa tydssaan. Tutkimus oli kuitenkin tehty vuosina 2018-2019
ennen pandemia-aikaa, joten sen vaikutuksia ei tuloksissa nay. Tutkimukseen
keratyssa teoriassa todettiin, etta digitaalisia valineita ei ole pidetty olennaisena
osana terveydenhuoltoa, varsinkaan fysioterapeuttien keskuudessa ja lisaksi di-

gitaaliset tyokalut eivat ole vastanneet fysioterapeuttien kayttdodotuksia.

Aiemmat tutkimukset osoittavat, etta ammattilaisten asenteet tyoterveyshuol-
lossa teknologian hyodyntamisesta seka etapalveluista ovat paaosin myonteisia
(Koivisto ym. 2020, 4). Estel ym. (2022, 8) tuovat my0s esille tutkimuksessaan
fysioterapeuttien asenteita digitaalisia valineitd kohtaan. Heidan tutkimukses-
saan puolet osallistuneista ovat kokeneet digitalisaation kiinnostavana ja suurin
osa on kokenut digitalisaation potentiaalin erittain korkeana. Tutkimuksessa on
havaittu, etta fysioterapeuttien ty6 voi olla helpompaa ja tehokkaampaa digitaa-

listen valineiden avulla. Tassa tutkimuksessa nuoremmat osallistujat olivat siita
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vaitteesta huomattavasti useammin samaa mielta kuin vanhemmat osallistujat.
(Estel ym. 2022, 8.)

Digitaidoissa on suurta vaihtelua ja tarvetta kehittamiseen (Koivisto ym. 2020, 4).
Koiviston ym. (2019, 190-191) tutkimuksessa vastaajat ovat kokeneet oman tek-
nologian kayton osaamisensa puutteelliseksi. Lisaksi vastauksissa nousi esille
tarve koulutukseen ja perehdytykseen. Osa kaipasi ohjausta ja opetusta aivan
perustaitoihin esimerkiksi perusohjelmien seka alypuhelimen kayttoon. Perehdyt-
tamisen ja tuen riittamattomyys digitaalisten valineiden osalta tuli hyvin esille.
Myo6s Herukka ym. (2021) ovat tutkineet terveydenhuollon ammattilaisten sah-
kdisten palveluiden kayton osaamista. Heidan tutkimuksessaan tuli esille lisakou-
lutuksen tarve. Vastaajista alle puolet oli saanut koulutusta ja suuri osa kaipasi

lisakoulutusta sahkoisten palveluiden osalta.

2.4 Osaamisen kehittdaminen ja teknologian hyddyntaminen

Jotta tyontekijat pysyvat kehityksessa mukana, vaatii se heilta riittavia digitaitoja.
Taitoja pitaa myo0s jatkuvasti paivittaa, kun valineet ja sovellukset muuttuvat no-
peasti. Toiminnalliset taidot liittyen digivalineiden tekniseen kayttoon ovat tarkeat,
mutta ne eivat yksistaan riitd. Asiantuntijatydssa tarvitaan lisaksi luovuutta, jatku-
vaa oppimista seka analyyttista ja kriittista ajattelua. Sosiaalinen alykkyys seka
itseohjautuvuus ovat myos taitoja, joita asiantuntijatyossa vaaditaan. Naita taitoja
ei voi hankkia tai pitaa ylla ilman monipuolisempaa digiosaamista. Uusimmissa
tutkimuksissa korostetaankin muutostoimijuutta. Ihmisen tulisi osata ymmartaa ja
osata hyddyntaa mahdollisuuksia, joita digitalisaatio tuo tyéelamaan. Toisaalta
kuitenkin ammattilaisen tulisi osata kritisoida teknologiaa ja kehittaa ja muokata
sitd omiin tarpeisiin niin, etta ty6 olisi mielekkdampaa. (Alasoini, Ala-Laurinaho,
Kansala, Saari & Seppanen 2022, 33.) Digiosaamisen on koettu olevan laaja-
alainen kokonaisuus, joka kytkeytyy muuhun ammatilliseen osaamiseen. Digi-
osaamista tulisi kehittdd yhdessd muun ammatillisen osaamisen kanssa ja sen

tulisi olla kaytannonlaheista. (Koivisto ym. 2020, 9.)
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van Laar, van Deursen, van Dijk ja de Haan (2017, 582) ovat tutkineet digitaalisen
osaamisen ja 2000-luvun taitojen yhteytta seka digitaalisessa ymparistdssa tar-
vittavia taitoja. He ovat todenneet tutkimuksessaan, kuinka tarkeaa on tyonteki-
joiden kehittad omaa osaamistaan digitaalisten valineiden osalta, jotta he selviy-
tyvat ja menestyvat nyky-yhteiskunnassa. Lisaksi tyontekijoiden digitaalisella
osaamisella on suuri merkitys organisaatioiden kilpailukyvylle seka innovaatioi-
den lisdamiselle. Digitaalisten tydmenetelmien kayttdonotto laittaa tyontekijoita
pohtimaan omia asenteita digitalisaatiota kohtaan ja tuo sita kautta haasteita me-
netelmien kayttéonottoon (Punna & Raitio 2016, 225). Tydntekij6illa, joilla ei ole
motivaatiota jatkuvaan osaamisensa kehittdmiseen tai uuden oppimiseen, on
vaara kuormittua tydssaan tai jaada sivuun tydelamassa (Manka & Manka 2016,
14-15).

Digitaalisen osaamisen viitekehys kansalaisille (DigComp) kuvaa digitaalisen
osaamisen keskeisia alueita, joita ovat: tietolukutaito, viestinta ja yhteisty0, digi-
taalisen sisalléon luominen, turvallisuus seka ongelmanratkaisu. Se on tarjonnut
EU:ssa ja sen ulkopuolella yhteista kasitysta siita, mita digitaalinen osaaminen
on ja auttaa kehittdmaan toimintalinjauksia digitaalisen osaamisen osalta. Siina
digitaalisten taitojen on todettu olevan yksi elinikdisen oppimisen avaintaidoista
(kuvio 1). (Vuorikari, Kluzer & Punie 2022, 1-3.) Digitaalisten taitojen merkitys
onkin kasvanut vuosien saatossa ja on tarkeaa, etta digitaitojen kehittamista tut-

kitaan enemman ja saadaan yhtenevaisia linjoja osaamisen kehittamiseen.
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FIG.2 Digital competence is part of the Key Competence Framework for
Lifelong Learning and interlinked with other competences

Kuvio 1. Avaintaidot elinikaisen oppimisen viitekehyksessa (Vuorikari, Kluzer &
Punie 2022, 5)

Digitalisaation my6ta myos sosiaali- ja terveydenhuollon tyd seka asiakkaan pal-
velu muuttuu, mika edellyttda ammattilaisilta erilaista osaamista (Hayrinen 2020).
Talla hetkella digitalisaatio etenee tyoelamassa voimakkaasti ja vaikka se tuo
haasteita uuden oppimisen myota, voi se kuitenkin tarjota myds mahdollisuuksia
tydhyvinvoinnin tukemiseen. Esimerkiksi tiedon analysoinnin nopeutumisen
myo6ta, voi tydn mielekkyys lisdantya ja tuoda erilaisia tydtapoja. (Manka & Manka
2016, 18-23.)

Osaamisen kehittdmiseen tarvitaan paljon osaamisen johtamista. Osaamisen
johtaminen kasitteena tarkoittaa laajaa kokonaisuutta, mika sisaltaa kaiken toi-
minnan, jolla edistetaan osaamisen kehittymista seka osaamisen hyodyntamista
yrityksessa. Osaamisen hyddyntamiseen seka tehokkaaseen oppimiseen tarvi-

taan rakenteita, jotka tukevat kehitysta. Tahan liittyvat muun muassa jarjestelmat,
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johtaminen ja ilmapiiri. Osaamisen johtamisen lopullinen tarkoitus on tydntekijoi-
den osaamisen yllapito ja kehittaminen niin, ettd voidaan saavuttaa organisaation
tavoitteet. (Viitala & Jylha 2021, 208—-209.) Nykyaan onkin tullut esille, kuinka
merkittavassa roolissa yrityksen kilpailukyvyn kannalta uuden oppiminen ja osaa-
minen ovat. Sitd kautta osaamisen johtamisella on suuri merkitys yrityksen me-

nestymiselle. (Mantymaki 2020, 6.)

Ajan riittamattomyydella on myos suuri merkitys heikentamaan osaamista. Uu-
den oppimiselle ei valttamatta ole riittavasti aikaa. Koiviston ym. (2019) tutkimuk-
sen vastauksissa tuli esille turhautuminen ohjelmien ja jarjestelmien jatkuviin pai-
vityksiin, eika tulostavoitteissa huomioida opettelun vaatimaa aikaa. Tekniset on-
gelmat vaikuttavat myos paljon kaytettavyyteen. Virhetoiminnat ja epaselvat oh-
jeistukset vaikeuttavat kayttda. (Koivisto ym. 2019, 190-191.) Tyontekijdiden di-
gitaalisen osaamisen lisaamiseksi tydnantajien tulisi tarjota organisaatiotukea
seka asianmukaisia koulutusresursseja. Tama voisi johtaa parempaan potilaiden
hoitoon seka tehokkaampaan tyonkulkuun. (Rausch 2021, 8.) Myds Koivisto ym.
(2020, 10) suosittavat tutkimuksessaan ammattilaisten kehittamisosaamisen
vahvistamista. Lisaksi on tarkeaa turvata ammattilaisten mahdollisuudet osallis-
tua kehittamiseen. Konttila ym. (2019, 746, 750) esittavatkin osaamisen vaikutta-
van uusien teknologioiden hyoddyntamiseen. He tuovat esille, etta osaamisen
puute voi tuoda negatiivisia kokemuksia teknologiasta ja tama vaikuttaa asentei-

siin teknologian kayttoonotosta.

Jotta teknologiaa otettaisiin kayttoon, taytyy se kokea hyddylliseksi ja helppokayt-
toiseksi. Onnistuneeseen kayttéonottoon liittyy myds ammattilaisten osallistumi-
nen prosessiin jo suunnitteluvaiheessa. Nain ammattilaiset myos hyvaksyvat uu-
det teknologiat paremmin. (Koivisto ym. 2019, 185.) Seka Alasoini ym. (2022, 33)
ettd Vehko, Hyppdnen, Ryhanen-Tompuri ja Heponiemi (2019, 11) tuovat esille
tydntekijoiden mukaan ottamista kehittamistydhon seka digitaalisten palveluiden
kayttoonoton suunnitteluun. Tama lisaa tehokkuutta seka vaikuttaa tyontekijoiden
oppimismotivaatioon. Jarjestelmien kehittamisessa tulisikin nakya ammattilaisten

palaute ja digityotapoja pitaisi kehittaa systemaattisesti organisaatioissa (Vehko
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ym. 2018, 158). Myo6s Jauhiainen ja Sihvo (2015, 211) korostavat asiantuntijoiden
hyddyntamista kehittamisprosessissa. Herukan ym. (2021) tutkimuksessa on kui-
tenkin tullut esille, etta toiminnan muutos on hankalaa, koska sahkoisten palve-
luiden kehittamiseen ei henkilokunnalla ole ollut vastausten mukaan mahdolli-

suutta.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa yksityisella tyoterveyshuollon toimijalla
tydskentelevien tyofysioterapeuttien digiosaamista seka selvittda kokemuksia di-

gitaalisista valineista.

Tutkimuksen tavoitteena on tulosten perusteella kehittaa tyofysioterapeuttien di-

giosaamista.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:
1. Millaista tyofysioterapeuttien digiosaaminen on?
2. Millaisia ongelmia digitaalisten valineiden kaytossa on?

3. Millaisia digiosaamistarpeita tyofysioterapeutit tunnistavat tydssaan?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Aineiston keruu ja menetelma

Tassa opinnaytetydssa on paaasiallisesti hyodynnetty kvantitatiivista eli maaral-
listd menetelmaa. Vilkan (2007, 25) mukaan maarallisen tutkimuksen avulla on
tarkoitus selittaa tai tasmentaa aiempia teorioita seka teoreettisia kasitteita. Teo-
rian merkitys maarallisessa tutkimuksessa erottuu myads niin, etta ensin siirrytaan
teoriasta kaytantoon ja siita takaisin teoriaan. Tama tarkoittaa siis, etta teoriapoh-
jan avulla tehdaan kysely, josta palataan teoriaan tulosten tulkinnan avulla.
(Vilkka 2007, 25.)

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselya, joka laadittiin Lapin ammattikor-
keakoulun tarjoamalla webropol-ohjelmalla. Kyselyn laatimista varten kartoitettiin
toimeksiantajan organisaation kaytossa olevia digitaalisia valineita. Kysely lahe-
tettiin sahkopostilinkkina kaikille samassa yksityisessa terveydenhuolto-organi-
saatiossa toimiville tyofysioterapeuteille, joita kyselyn lahettdmisvaiheessa oli
noin 200 ja jotka tydskentelivat eri puolella Suomea. Vilkan (2007, 28) mukaan
kyselylomake soveltuukin aineistonkeruumenetelmaksi, kun tutkittavat ovat ha-
jallaan ja heita on paljon. Linkki kyselyyn laitettiin myOs organisaatiossa toimivien
tyofysioterapeuttien yhteiselle Teams-kanavalle. Kysely oli avoinna toukokuussa
2022 kolme viikkoa. Vastausajan lopussa 31.5.2022 vastauksia oli kuitenkin vain
24. Vastausmaaran vahyyden vuoksi lahetettiin muistutusviesti kyselyyn osallis-
tumisesta ja lisattiin vastausaikaa viikon verran. Lopulta vastaajia oli yhteensa
35.

Kyselyssa taustatietokysymyksina monivalintavaihtoehdoilla kysyttiin ikaa, tyoko-
kemusta tyofysioterapeuttina (vuosina), seka ajankayttda digitaalisten valineiden
ja etayhteysvalineiden osalta. Kysymyksista maarallisia, likert-asteikollisia oli 49.
Likert -asteikon avulla vastaaja valitsee, kuinka voimakkaasti han on eri mielta tai
samaa mielta vaittaman kanssa. (Hirsjari & Remes & Sajavaara 2007, 195.) Ky-

selyssa asteikot olivat viisiportaisia. Kysymykset oli jaoteltu eri teemoihin, jotka
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olivat tietotekninen osaaminen, motivaatio, tyonantajan ja tyoyhteison tuki seka

digitaalisten valineiden toimivuus ja kehittaminen.

Kyselyssa oli myds kolme avointa kysymysta triangulaation lisaamiseksi tutki-
mukseen. Vehkalahden (2019, 25) mukaan yleensa kyselytutkimuksessa kayte-
taan suljettuja osioita, mutta myos avoimia voi hyodyntaa. Mittaus on selkeampi
toteuttaa valmiiden vaihtoehtojen avulla ja tietojen kasittely on helpompaa. Jois-
sain tilanteissa avoimet vastaukset saattavat kuitenkin olla toimivampia, vaikka
niita onkin tyolaampi kasitella. Avointen vastausten avulla voi kuitenkin saada
tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa paremmin esille, kuin valmiilla vaihtoehdoilla.
(Vehkalahti 2019, 25.) Avointen kysymysten avulla oli tarkoitus saada ideoita var-

sinkin osaamisen kehittamiseen.

Mielipiteitd kysymysten laatimiseen kysyttiin vastuutyofysioterapeutilta seka tyo-
elamapalveluiden kehittamispaallikolta. Kyselya esitestattiin kahdella henkildlla,
jonka jalkeen tehtiin pienia muutoksia lauserakenteisiin ja jatettiin kaksi kysy-
mysta pois, koska ne tarkemmin tarkasteltuna kasittelivat samaa asiaa hieman
eri sanoin. Lisaksi tutkimuslupaa haettaessa toimeksiantajan edustaja esitti, etta
kartoitettaisiin etayhteyksin tehtavaan potilastyohon kaytettavaa aikaa. Taman
johdosta kyselylomakkeeseen lisattiin tahan liittyva kysymys. Kaytetty kyselylo-

make on liitteena 1.

4.2 Aineiston analysointi

Aineistoa analysoitiin tilastollisin menetelmin hyddyntaen webropol-ohjelman
analyysityOkalua, joka laski valmiiksi prosenttiosuudet maarallisten kysymysten
osalta. Likert-asteikollisissa kysymyksissa tarkastelin tulosten jakautumista osioi-
den valilla. Lisaksi tarkastelin Wepropol-ohjelman avulla ian ja osaamisen valista
suhdetta seka motivaation merkitysta uuden oppimiseen ja osaamisen kehittami-

seen.

Avoimet kysymykset analysoitiin teemoittelun keinoin. Teemoittelun avulla aineis-

tosta nostetaan keskeisia asiakokonaisuuksia tai tyypillisia piirteita, jotka ovat



keskeisia tutkimuksen kannalta. Sen avulla paikannetaan olennaiset teemat liit-
tyen tutkimusongelmaan. (Juhila 2021.) Paasaantoisesti avoimiin kysymyksiin
vastattiin melko lyhytsanaisesti ja vastauksia tuli 12—-17 kysymysta kohden. Siksi
olikin kohtuullisen helppoa poimia avainsanoja vastauksista. Vastauksista nostin

esille samoja sanoja tai merkityksia, jotka vastauksissa korostuivat.

5 TULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyssa kysyttiin taustatietoja, joihin kuului ika, tyokokemus, digitaalisten vali-
neiden osuus tyOajasta seka etayhteyksin tehtavan asiakastyon osuus tydajasta.
Kyselyyn vastasi yhteensa 35 tydntekijaa, joista noin neljadsosa oli 45—49-vuoti-
aita. Yli puolet vastaaijista oli yli 40-vuotiaita ja 69 prosenttia vastaajista oli yli 45-

vuotiaita. Tarkempi ikdjakauma on esitetty kuviossa 2.
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden ika

TyOkokemus jakaantui vastaajien kesken aika tasaisesti, mutta vahiten vastauk-
sia tuli ryhmassa, jossa tyokokemusta oli 6-9 vuotta. Eniten vastaajia oli ryh-

massa, jossa tydkokemusta oli yli 10—15 vuotta (kuvio 3).

6-9 vuotta

yli 10-15 vuotta 26%

20 tai enemman 23%
Kuvio 3. Vastaajien tyokokemus

Vastausten mukaan tyofysioterapeutit kayttavat digitaalisia valineitd melko pal-
jon. Vastaajista 14 eli 40 % kayttaa tyoviikon aikana digitaalisia valineita yli 40 %
prosenttia tydajasta. Vain yksi tyontekija kaytti digitaalisia valineita alle 5 % tyo-

ajasta viikossa (kuvio 4).



0 5 109 15 20 259 30 35 40
Alle 5 prosenttia 3%
5-15 prosenttia “

Kuvio 4. Digitaalisten valineiden osuus tytajasta

Vastaajista suurin osa eli 57 % arvioi kayttavansa etayhteyksin tehtavaan poti-
lastydhon alle 5 % tydajasta, eika kukaan kayttanyt siihen yli 25 prosenttia tydai-

kaa tyoviikossa (kuvio 5).

5-15 prosenttia 34%

16-25 prosenttia 9%

26-40 prosenttia

Yi 40 prosenttia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 5. Etayhteyksin tehtavan asiakastyon osuus tyoajasta
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5.2 Tietotekninen osaaminen ja motivaatio

Kyselyyn vastanneista tyofysioterapeuteista 86 prosenttia arvioi tieto- ja viestin-
tatekniikan peruskayttotaitojensa olevan hyvat. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat tun-
tuivat olevan lahes kaikilla hyvin hallinnassa. Vastauksissa eniten mielipiteet ja-
kautuivat kysymyksessa koulutuksen tarpeesta digitaalisten valineiden osalta.
Tassa 46 prosenttia vastaajista ilmaisi tarvitsevansa lisakoulutusta ja 40 prosent-
tia ei kokenut tarvetta lisakoulutukselle. Vastaajista 14 prosenttia ei osannut sa-
noa oliko tarvetta lisakoulutukselle. 80 prosenttia vastaajista kuitenkin pystyy

hyodyntamaan digitaalisia valineita tydssaan. (Kuvio 6.)

Kokemus osaamisesta

Osaan toimia video- tai verkkoneuvottelutilanteessa _ -
Koen tarvitsevani lisda koulutusta digitaalisten vilineiden _
iyttsan I
Osaan ohjata asiakasta kdyttdmaan organisaation sahkoisia _ -
palveluita
Pystyn hyddyntamaan digitaalisia valineitd tydssani _ -
Opin uusien jarjestelmien kdytén nopeasti _ _
Osaan toimia tietosuojan ja -turvan periaatteiden mukaisesti _ I
Minulla on hyvat tieto- ja viestintdtekniikan perustaidot _ -
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W Tdysin samaa mieltd Lihes samaa mieltd MW Enosaasanoa ML3heserimieltd M Taysin eri mieltd

Kuvio 6. Vastaajien kokemus omasta tietoteknisesta osaamisesta

Kuvioon 7 on koottu digitaalisten valineiden kaytdon hallintaan liittyvia vaittamia.
Paasaantoisesti vastaajat kokivat oman tietoteknisen osaamisen eri digitaalisten
valineiden osalta olevan hyvalla tasolla. Vastaajista 40 prosenttia koki tiedon 10y-
tamisen Sharepointista vaikeaksi, mutta 54 prosenttia vastaajista ei kokenut vai-

keutta tiedon loytamiseen. Tyodterveyden koontisovelluksen sujuvan kayton



osalta 17 prosenttia vastaajista koki olevansa lahes eri mielta. Kukaan ei kuiten-
kaan ollut vaittamasta taysin eri mielta. Haipro-ilmoitusten osalta 63 prosenttia

vastasi “ei osaa sanoa’.

Digivalineiden osaaminen

Harjoitusohjelman laatiminen Pt-studion avulla on helppoa IEEEEEEE———— |
Osaan hyédyntda mobiililaitetta tehdessa tydpaikkaselvitystd I I
Haipro-ilmoituksen tekeminen on vaikeaa S I

TyévuoroVelhon kdytto on helppoa I |
Asiakastyonosuus-tyokalu on minulle tuttu I T

Hallitsen potilastietojarjestelman (Dynamic Health) I |

Osaan kdyttaa sujuvasti yhteydenpitovdlineitd esim. teams IEE—— L
Osaan kdyttda etdvastaanottovdlineitd I N

Organisaation oman sovelluksen kaytté on minulle tuttua GGG |
Osaan kayttda hyvin workday-chjelmaa I e |

Tyoterveyden koontisovelluksen kaytté on sujuvaa I T

Osaan kayttda ergopro-ohjelmaa I [

Minun on vaikea |16yta4 tietoa SharePointista I .|

Osaan tallentaa tietoa OneDriveen I ]

Osaan kayttaa asiakkuudenhallinta- tyokalua I .

Koen office 365- ohjelman haastavaksi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

M Taysin samaa mieltd Ldhes samaamieltd MEnosaasanoa M Ll3heserimieltd M Taysin eri mieltd

Kuvio 7. Vastaajien nakemykset eri digitaalisten valineiden kayttdbosaamisesta

Motivaatiota digitaalisten valineiden kayttoon naytti vastaajilla olevan hyvin. Sel-
keasti suurin osa eli 91 prosenttia piti digitaalisten valineiden kaytdsta ja 89 pro-
senttia on motivoituneita kehittdmaan omaa tieto- ja viestintatekniikan osaamis-
taan. 56 prosenttia vastaajista paivittaa omaa tietoteknista osaamistaan saanndol-
lisesti. Kukaan ei vastannut olevansa taysin eri mielta tietoteknisen osaamisen
saanndllisesta paivittamisesta. 94 prosenttia vastaajista koki digitaalisten valinei-
den auttavan asiakastydssa. Lahes puolet vastaajista eli 46 % oli kuitenkin taysin
samaa mielta tai lahes samaa mielta, etta uuden digitaalisen valineen opettelu

on kuormittavaa (kuvio 8).
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Motivaatio

Pidan digitaalisten valineiden kdyttamisesta
Digitaaliset vélineet auttavat asiakastyossa

Péivitan tietoteknista osaamistani sdanndllisesti

Asioiden hoito sahkoisesti sadstaa tyoaikaa

Digitaalisten valineiden kaytté on minusta haastavaa

Kaytossani oleva teknologia soveltuu hyvin tyohoni

Olen motivoitunut kehittdmaan tieto- ja viestintatekniikan
osaamistani

Sdhkéinen asiointi hidastaa tyon tekemista

Olen motivoitunut kayttdmaan tyossani digitaalisia valineita

Uuden digitaalisen vilineen opettelu on kuormittavaa [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M Tadysin samaa mielta Lihes samaamieltd WEnosaasanoa M Ldheseri mieltd M Taysin eri mieltd

Kuvio 8. Vastaajien motivaatio digitaalisten valineiden kayttoon

5.3 Tyodnantajan ja tydyhteison tuki digitaalisten valineiden kaytdssa

Osiossa, jossa kartoitettiin tydnantajan ja tydyhteison tukea (kuvio 9) tuli vastauk-
sissa kaikista eniten eroavaisuutta. Varsinkin perehdytyksen osalta mielipiteet ja-
kautuivat lahes tasan. Vastaajista 46 prosenttia koki perehdytyksen digitaalisiin
valineisiin olleen riittdvaa, kun taas 47 prosenttia oli asiasta taysin tai lahes eri
mieltd. Suurin osa vastaajista eli 68 prosenttia myos koki ajan riittamattémyytta
uuden digitaalisen valineen opettelussa. Myos avoimissa vastauksissa tuli esille
ajan puute ja kiire, mitka hidastavat tai estavat digitaalisten valineiden kayttéon-

ottoa.
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Suurin osa vastaajista eli 80 prosenttia koki saavansa kollegiaalista tukea digi-
taalisten valineiden kaytdssa, mutta esimiehen tukea kaipaisi lisaa 41 prosenttia
vastaajista. 57 prosenttia vastaajista oli taysin tai lahes samaa mielta siita, etta
tydnantaja tarjoaa koulutusta digitaalisten valineiden osalta. 26 prosenttia vas-
taajista taas oli lahes eri mielta asiasta. Myos hyvista ohjeistuksista sahkodisten
asioinnin ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi lahes samaa mielta oli vain 17 pro-
senttia. 43 prosenttia ei osannut sanoa ja 40 prosenttia oli taysin tai lahes eri
mieltd. Vain 6 prosenttia oli joko samaa tai lahes samaa mielta, etta osaamista

digitaalisten valineiden osalta on kartoitettu.

TyOnantajan ja tyoyhteison tuki

Koen saaneeni riittavasti perehdytysta digitaalisten

vilineiden kiyttoon | - I
Saan riittavisti tukea ongelmatilanteissa [ s
Saan tarvittaessa kollegiaalista tukea digitaalisten valineiden _
Kayttoon - m
Minulla on riittavasti aikaa digitaalisten valineiden kayton . _
opetteluun
Saan riittdvasti tukea esimieheltadni digitaalisten vdlineiden - _
kdyttédn
Digitaalisten vélineiden osaamistani on kartoitettu [V NN
Digitaalisten valineiden kdyton opettelu ei vaadi pitkaa l _
perehdytysta
Yksikdssani on hyvat ohjeet sahk&isen asioinnin _

ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi
Tyonantaja tarjoaa meille digitaalisiin valineisiin liittyvaa
koulutusta

Saan riittévasti apua teknisissd ongelmissa helpdeskin kautta  [[NNENEREFRID

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M Taysin samaa mielta Lahes samaa mieltd M Enosaasanoa M L3heserimieltd M Taysin eri mieltd

Kuvio 9. Tyonantajan ja tyoyhteison tuki
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5.4 Digitaalisten valineiden toimivuus ja kehittdminen

Osiossa, jossa kasiteltiin digitaalisten valineiden toimivuutta ja kehittdmista (kuvio
10) tuli esille, etta vain 9 prosenttia vastaajista oli lahes samaa mielta siita, etta
pystyy vaikuttamaan digitaalisten valineiden kehittdamiseen. Loput vastaajista ei-
vat osanneet sanoa tai olivat lahes tai taysin eri mielta. 83 prosenttia vastaajista
ei osannut sanoa arvostetaanko tyontekijoiden kehitysehdotuksia. Lahes puolet
vastaajista kuitenkin koki, etta digitaalisten valineiden kehittaminen vaatii henki-
|6stdn kouluttamista. Suurin osa vastaajista eli 85 prosenttia luottaa, etta tietojen
valitys sahkdisen asioinnin kautta on tietoturvallista ja asiakkaiden on helppo ot-
taa yhteyttd omaan tyofysioterapeuttiin sahkoisesti. 43 prosentille vastaajista on

tullut lisaa digitaalisia tyovalineita edellisen puolen vuoden aikana.

Digitaalisten vdlineiden toimivuus ja kehittaminen
Pystyn vaikuttamaan digitaalisten vélineiden kehittdmiseen

Digitaalisten valineiden kehittdminen vaatii henkiloston
kouluttamista

Asiakkaiden on helppo ottaa yhteyttd omaan
tyofysioterapeuttiin sdhkoisesti

Tyossani on viimeisen kuuden kuukauden aikana tullut
kayttoon uusia digitaalisia valineitd

Voin luottaa siihen, ettd tietojen valitys sdhkdisen asioinnin
kautta on tietoturvallista

Kehitysehdotuksiani digitaalisten vélineiden osalta
arvostetaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

W Tdysin samaa mieltd Lihes samaamieltd MWEnosaasanoa ML3heseri mieltd M Taysin eri mielta

Kuvio 10. Digitaalisten valineiden toimivuus ja kehittaminen.
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5.5 Digitaalisten valineiden kayttda edistavat ja hidastavat tekijat

Avoimissa kysymyksissa vastaaijilta kysyttiin, mitka asiat auttavat kehittamaan
omia taitoja kayttaa digitaalisia valineita seka milla keinoin digiosaamista voisi
kehittaa tydyhteisdéssa. Suurimmassa osassa vastauksista nousi esille samoja
teemoja. Koettiin, etta digiosaamista voitaisiin kehittaa jarjestamalla koulutusta
seka kaytannon harjoittelua. Useampi vastaaja esitti esimerkiksi erilaisten lyhyt-
koulutusten tai digiklinikoiden jarjestamista, joissa voisi yhdessa kayda valineita
lapi paremmin. Omien taitojen kehittdmiseen suurin osa koki tarpeelliseksi teke-

malla oppimisen. Kollegan tuen merkitysta tukea tuotiin myos esille.

“Lisakoulutus, kayttokokemusten jakaminen seka selkeasti merkityt
vaylat kehittamisehdotusten kohdentamiseksi.”

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin myos asioita, jotka hidastavat tai estavat digitaalis-
ten valineiden kayttdonottoa. Useat kyselyyn vastanneet tyofysioterapeutit toivat
vastauksissaan esiin, etta digitaalisten valineiden kayttddnoton estajina tai hidas-
tajina ovat kiire ja ajanpuute, varsinkin perehdytyksessa uusien valineiden osalta.
Myo6s usean paallekkaisen jarjestelman kayton nahtiin hidastavan oman tyon te-
kemista. Lisaksi kerrottiin, etta on otettu kayttoon viela keskeneraisia tai toimi-

mattomia digitaalisia valineita. Asenteet ja muutosvastarinta tuotiin myds esille.

“Liian tiiviisti/ nopeasti toteutettu koulutus. Oppiminen ei tapahdu tie-
don sy6ttamisen kautta, vaan se tapahtuu tekemalla ja vaatii harjoit-
telua. Monesti tuntuu, etta tama jaa huomioimatta. Tyodlistan tiiveys
vaikeuttaa tarttumista uusiin asioihin. ©

Kokonaisuudessaan avoimissa vastauksissa korostui digitaalisten valineiden
opettelun ja hallinnan kannalta riittava aika opetteluun ja kayttoon. Eri ohjelmia ja
valineita on paljon, joten toistoja ja koulutusta vaaditaan, etta niiden kaytto sisais-

tetaan.
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa oli tarkoitus kartoittaa, millaista tyofysioterapeuttien digi-
osaaminen on. Vastausten perusteella suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista
osaamista digitaalisten valineiden kayttoon naytti paasaantoisesti olevan hyvin ja
digitaaliset valineet koettiin toimivina. Kirjallisuudessa pelkastaan tyofysiotera-
peuttien digiosaamisesta on hyvin vahan tietoa. Paljon kuitenkin on tuotu esille
terveydenhuollon ammattilaisten seka fysioterapeuttien positiivista asennetta di-
gitaalisia valineita kohtaan (Estel ym. 2022, 8, Koivisto ym. 2020, 4.) Myds tassa
tutkimuksessa tuli esille, etta tyofysioterapeuteilla nayttaisi olevan hyvin motivaa-

tiota kayttaa digitaalisia valineita.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan ialla ei nayttanyt olevan merkitysta digivali-
neiden osaamisen hallinnassa tai motivaatiossa, eika myoskaan uusien valinei-
den oppimisessa. Nama tulokset poikkeavat Estel ym. (2022, 8) tuloksista, joiden
mukaan nuoremmat tyontekijat kokevat tyon olevan tehokkaampaa digitalisaa-
tion avulla. Motivaatiolla on suuri merkitys siihen, miten digitaaliset valineet ote-
taan vastaan ja miten niiden kayttd koetaan. Myds vastauksissa nakyi osaamisen
olevan heikompaa, jos motivaatio digitaalisten valineiden kayttoon oli vahaisem-
paa. Mielenkiintoista oli myds havaita, etta monella oli motivaatiota kayttaa tyos-
saan digitaalisia valineita, mutta halukkuus osaamisen kehittamiseen oli va-

haista.

Taman tutkimuksen tulokset ovat suuntaa-antavia, vaikka tulosten perusteella ei
voi tehda kattavia johtopaatoksia, koska vastausten maara oli pieni. Olisikin ollut
mielenkiintoista nahda, olisivatko tulokset olleet erilaisia, jos vastauksia olisi tullut
enemman. Pohdittavaksi myds jaa, ovatko sellaiset tyontekijat jattaneet vastaa-
matta kyselyyn, keita aihe ja digitaalisuus ei juurikaan kiinnosta. Vastaajien jou-
kossa oli seka tyontekijoita etta ammatinharjoittajia ja osa ammatinharjoittajista

ei valttamatta kayta samoja digitaalisia valineita, joita muut tyontekijat. Tama voi
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myo0s osittain selittaa en osaa sanoa- vastauksien suurta maaraa osissa kysy-

myksista.

Talla tutkimuksella oli tarkoitus selvittaa, millaisia ongelmia digitaalisten valinei-
den kaytossa on. Vaikka digitaaliset valineet koetaan hyodyllisina ja motivaatiota
niiden kayttoon on, lahes puolet tahan kyselyyn vastanneista kuitenkin koki uu-
den digitaalisen valineen opettelun kuormittavana. Kiire ja uusien valineiden il-
maantuvuus varmasti korostavat kuormittavuutta. Vastaajat kokivat, etta kiire
seka ajanpuute heikensivat uuden valineen opettelua. Siksi tulisikin tarkkaan
miettia, missa vaiheessa uutta digitaalista valinetta otetaan kayttéon ja onko se
varmasti tarpeellinen. Vehko, Hypponen, Ryhanen-Tompuri ja Heponiemi (2019,
13) korostavat, ettd kun digitaaliset palvelut ja tydkalut muuttuvat, tulisi johdon
varmistaa riittdva koulutus ja tuki. Samalla tulisi myos pyrkia minimoimaan kiire
ja muut kuormitusta lisaavat seikat. Koulutuksella seka mahdollisuudella vaikut-
taa omaan tydhon on motivaatioon ja tydhyvinvointiin suuri merkitys ja sita esi-

henkildiden tulisi vahvistaa.

Eri digitaalisten jarjestelmien maara ja paallekkainen kaytté hankaloitti monen
vastaajan mielesta tyontekoa. Siksi olisi tarkeaa, etta tukea olisi tarvittaessa saa-
tavilla. Kollegiaalisen tuen merkitys tuotiinkin vastauksissa esille. Myos Maenpaa
(2022, 35) on tutkinut terveysalan ammattilaisten digiosaamista ja tuo esille am-
mattilaisten tarpeen monitahoiselle tuelle digiosaamisen osalta. Tyonantajan ja
organisaation tuki koetaan tarkeana, mutta puutteellisena, kun otetaan sahkaoisia

jarjestelmia kayttoon.

Tyofysioterapeuteilta kysyttiin, millaisia digiosaamistarpeita he tunnistavat tyos-
saan. Vastausten mukaan selkeita yksittaisia osaamistarpeita eri jarjestelmien
osalta ei varsinaisesti ollut, mutta Haipro-ohjelman osalta tuli kuitenkin paljon en
osaa sanoa-vastauksia, mika voisi viitata siihen, etta sitd ohjelmaa tyofysiotera-
peutit ovat kayttaneet vahan. Haipro-ohjelmaan olisi kuitenkin hyva jatkossa tu-
tustua, jotta ilmoituksen tekeminen olisi tilanteen sattuessa hallinnassa.

Workdayn kayttd oli osalla vastaajista haasteellista ja Sharepointista suuri osa
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koki tiedon Ioytymisen vaikeaksi. Tyoterveyden koontisovelluksen sujuva kaytto
oli myods osalle haasteellista. Naiden ohjelmien kayton haasteet voivat johtua
siita, ettd Workday on suhteellisen uusi valine ja Sharepointiin on tullut paivitys

viime vuosien aikana.

Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjauksissa korostetaan tyontekijoi-
den osaamisen vastaamista digitaalisen ajan vaatimuksiin. Oleellisena digiajan
murroksessa on tyontekijan sisainen motivaatio seka sen hydédyntaminen osaa-
misen kehittamisessa. Tyontekijan tulisi nahda digitalisaation hyddyt ja mahdolli-
suudet ja tyontekijalla pitaisi olla mahdollisuus kehittaa ja vaikuttaa. Oikeanlaiset
kannustimet antavat tyontekijoille mahdollisuuksia itsensa haastamiselle seka
osallistumiselle. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 25.) Taman kyselyn tulosten
mukaan tyontekijoilla ei juurikaan ollut tietoa, arvostetaanko heidan kehitysehdo-
tuksiaan ja avoimissa vastauksissa kaivattiin selkeita vaylia kehittdmisehdotuk-
sille. Kehittamistyohon olisi tarkeaa ottaa tyontekijoitd enemman mukaan. Tyon-
tekijoiden olisi hyva nahda, miten jarjestelmat rakentuvat ja samalla he voisivat

antaa palautetta jo aiemmin, ennen kuin jarjestelmia otetaan kayttoon.

Digitaalinen kompetenssi on lisatty elinikdisen oppimisen avaintaitoihin (Vuori-
kari, Kluzer & Punie 2022, 3). Siksi olisi tarkeaa, etta naita taitoja yllapidetaan
myos tyoelamassa ja annetaan mahdollisuuksia kehittya. Digitaalisuus on koko
ajan enemman ja enemman lasna tyoelamassa. Kyselyssa tuli myos esille, etta
suurimmalle osalle vastaajista on viimeisen kuuden kuukauden aikana tullut kayt-
toon uusia digitaalisia valineita. Talla hetkella tydelamassa olevilla on digitai-
doissa suurta vaihtelua (Koivisto ym. 2020, 4), joten erilaisia koulutusmahdolli-
suuksia tarvitaan, jotta jokainen pysyisi ajan tasalla digitaidoissa ja tyoskentele-
minen olisi miellyttavampaa. Koulutusten ja saanndllisen asioiden kertaamisen

koettiin olevan tarkea asia osaamisen kehittamisessa.
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6.2 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointia

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tutkimuksessa tulee noudattaa oikeita
toimintatapoja. Niihin kuuluvat rehellisyys, yleinen huolellisuus seka tarkkuus tut-
kimuksen tekemisessa. MyOs tulosten tallentaminen ja esittaminen seka arviointi
vaativat huolellisuutta seka tarkkuutta. Tieteelliselle tiedolle onkin asetettu vaati-
muksia, joiden mukaan tutkimus tulee suunnitella ja toteuttaa seka raportoida ja

tallentaa tietoaineistot. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyvat sanat validiteetti seka reliabiliteetti. Validi-
teetilla tarkoitetaan patevyytta eli silla ilmaistaan, onko mitattu oikeaa asiaa. Re-
liabiliteetti taas tarkoitetaan tarkkuutta, eli reliabiliteetti on parempi, mita vahem-
man on mittausvirheita. Kokonaisluotettavuuteen vaikuttaa seka mittauksen etta
tiedonkeruun luotettavuus. (Vehkalahti 2019, 41-42.)

Tassa opinnaytetydssa tutkittavat olivat saman tyOyhteison jasenia seka kolle-
goita ja tutkimus tapahtui opinnaytetyon tekijan omassa tyoorganisaatiossa. Tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan ohjeen mukaan (2019, 8-9) tutkimukseen osal-
listuminen taytyy olla vapaaehtoista ja se pitaa pystya keskeyttdamaan milloin ta-
hansa ilman kielteisia seurauksia. Ohjeessa myos mainitaan, etta tutkittavalle ei
saa tulla tunnetta pakollisuudesta osallistua. Tutkittavilla tulee olla tiedossa, mita
tutkimus sisaltaa ja miten henkilotietoja kasitellaan. Nama asiat tulee esittaa riit-
tavan konkreettisesti. Myds tutkimuksen tavoite tulee tulla selkeasti tutkittaville

esille.

Jotta vastaukset olisivat anonyymeja, on hyva jo alussa valttaa turhien ja yksi-
tyiskohtaisten keraamista, joilla ei tutkimuksen kannalta ole merkitysta. Tutki-
musta varten taytyykin punnita tarkkaan mita taustatietoja tarvitaan. Tarpeetto-
mien henkilGtietojen keruun kieltda jo henkildtietoasetus. (Tampereen yliopisto
2022a.) Saatekirjeessa tuotiin esille, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaa-
ehtoista ja vastaukset kasitellaan nimettomina. Aineistoa kerattiin ainoastaan tata
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tutkimusta varten ja aineisto sailytettiin tietosuojaa ja -turvaa noudattaen. Aineisto

havitettiin prosessin jalkeen asianmukaisesti.

Tutkimusta tehdessa on eettisten periaatteiden mukaisesti kunnioitettava tutkit-
tavien ihmisten yksityisyytta, ihnmisarvoa seka muita oikeuksia. Myos riskien tai
haittojen aiheutumista tutkimuskohteille tulisi eettisten periaatteiden mukaisesti
valttaa. (Vuori 2021.) Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa hyodynnettavaa tie-
toa, jolla voi kehittaa olemassa olevia toimintatapoja tyoyhteisossa. Kyselyyn
vastaamiseen oli tarkoitus kayttaa maksimissaan 15 minuuttia aikaa, jotta tyoai-

kaa ei kuluisi liikaa.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa osallistujien maara, joten kyselyn oli ol-
tava riittavan helppo ja nopea vastata. Lisaksi tarkka dokumentointi tyon etene-
misesta seka aineiston kasittelysta tuo tutkimukselle laadukkuutta (Tampereen
yliopisto 2022b). Kyselyyn vastaajien maara jai melko pieneksi, joten se vaikuttaa
my0s luotettavuuteen ja kattavuuteen. Vastauksien vahaiseen maaraan on voinut
vaikuttaa ajankohta, joka oli lahella kesalomia. Kiire tuli kyselyn vastauksissa

esille, joten myds ajanpuute on voinut vaikuttaa vastaajien maaraan.

Kyselylomakkeen tekeminen oli haasteellista, silld aiempaa kokemusta kyselylo-
makkeen laatimisesta ei ollut. Siksi hyddynnettiin aiempia kyselytutkimuksia ky-
symyksien laatimisessa. Haasteellista oli kuitenkin arvioida, mika olisi sopiva
maara kysymyksia ja miten kysymykset ymmarretaan. Esitestauksella kyselyiden
laatimisessa on suuri merkitys, mutta kiire vaikutti sen verran, etta kyselya ei eh-
ditty esitestata kuin kahdella henkilolla. Heidankin palautteellansa pystyttiin tar-
kastelemaan kyselya paremmin.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkossa olisi hyva tutkia, millaista tyontekijan digiosaaminen on tyohon perehty-

misvaiheessa. Tata kautta saataisiin tietoa osaamisen tasosta ja siitéd mihin tulisi
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kKiinnittaa esimerkiksi perehdytyksessa huomiota. Ihmiset ovat myos erilaisia op-
pijoita, joten jatkossa olisi varmasti hyva tutkia erilaisia digiosaamisen oppimis-
keinoja ja mahdollisuuksia hyodyntaa erilaisia oppimisvalineita, jotta yksilollista
oppimista voitaisiin kehittaa. Motivaation merkitys korostui vastauksissa, joten
jatkossa voisikin olla my0s tarkeaa tutkia, mitka asiat lisaavat motivaatiota uuden

oppimiseen ja osaamisen lisaamiseen.

Monissa tutkimuksissa (Koivisto ym. 2019, 185, Alasoini ym. 2022, 33 ja Vehko,
Hyppdnen, Ryhanen-Tompuri & Heponiemi 2019, 11) myds painotettiin tyonteki-
jéiden mukaan ottamista kehittamistydhon. Myds tassa kyselyssa tuli esille, etta
tyontekijoilla ei ole tietamysta, arvostetaanko heidan kehittdamisehdotuksiansa ja
suurin osa koki, ettei pysty vaikuttamaan kehittamiseen. Siksi olisikin hyva jat-
kossa tutkia, kuinka saadaan tyontekijoita mukaan digitaalisten valineiden kehit-

tamistyohon, jotta uusien valineiden kayttdoonotto voisi olla helpompaa.
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Liite 1 1(4) Kyselylomake tyofysioterapeuteille

Taustakysymykset

1. 1ka
25 tai alle
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60

61 taiyli

2. Tyokokemus tyofysioterapeuttina
alle 5 vuotta
5-10 vuotta
yli 10 -15 vuotta
yli 15 -20 vuotta

yli 20 vuotta

3. Kuinka paljon keskimaarin kaytat digitaalisia valineita tyoajasta viikossa?
alle5%
5-15%
16-25%
26-40%

yli 40 %
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Liite 1 2(4) Kyselylomake tyofysioterapeuteille

4. Kuinka paljon teet talla hetkelld potilastyota etayhteyksin (prosenttia
vastaanotoista)?

Alle 5 prosenttia
5-15 prosenttia

16-25 prosenttia
26—40 prosenttia

Yi 40 prosenttia

Alempiin kysymyksiin vastausvaihtoehdot 5-portaisella likert-asteikolla

taysin samaa mielta- jokseenkin samaa mielta- en osaa sanoa- jokseenkin eri mielta- taysin
eri mielta

5. Tietotekninen osaaminen

Hallitsen potilastietojarjestelman (Dynamic Health)

Osaan kayttaa sujuvasti yhteydenpitovalineita esim. teams
Pystyn hyodyntamaan digitaalisia valineita tydssani

Opin uusien jarjestelmien kdytén nopeasti

Osaan toimia tietosuojan ja -turvan periaatteiden mukaisesti
Osaan kayttaa hyvin workday-ohjelmaa

Minulla on hyvat tieto- ja viestintatekniikan peruskayttotaidot
Minun on vaikea |6ytaa tietoa SharePointista

Osaan tallentaa tietoa OneDriveen

Osaan kayttaa asiakkuudenhallinta- tyokalua

Koen office 365- ohjelman haastavaksi

Osaan toimia video- tai verkkoneuvottelutilanteessa

Osaan kayttaa etavastaanottovialineita

Koen tarvitsevani lisda koulutusta digitaalisten valineiden kaytt6on
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Liite 1 3(4) Kyselylomake tyofysioterapeuteille

Organisaation oman sovelluksen kadytté on minulle tuttua
Tyoterveyden koontisovelluksen kaytto on sujuvaa

Osaan kayttaa Ergopro-ohjelmaa

Osaan ohjata asiakasta kayttdmaan organisaation sahkoisia palveluita
Asiakastyonosuus-tydkalu on minulle tuttu

TyovuoroVelhon kaytto on helppoa

Haipro-ilmoituksen tekeminen on vaikeaa

Osaan hyodyntda mobiililaitetta tehdessa tyopaikkaselvitysta

Harjoitusohjelman laatiminen Pt-studion avulla on helppoa

6. Motivaatio

Pidan digitaalisten vélineiden kayttdmisesta

Digitaaliset valineet auttavat asiakastydssa

Pdivitan tietoteknista osaamistani saanndollisesti

Asioiden hoito sdhkoisesti sdastaa tyoaikaa

Digitaalisten valineiden kdytté on minusta haastavaa

Kaytossani oleva teknologia soveltuu hyvin tyohoni

Olen motivoitunut kehittdamaan tieto- ja viestintatekniikan osaamistani
Sahkdinen asiointi hidastaa tyon tekemista

Olen motivoitunut kdyttamaan tyossani digitaalisia valineita

Uuden digitaalisen vélineen opettelu on kuormittavaa

7. Tyonantajan ja tyoyhteison tuki

Koen saaneeni riittavasti perehdytysta digitaalisten valineiden kaytt6on

Saan riittavasti tukea ongelmatilanteissa
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Liite 1 4(4) Kyselylomake tyofysioterapeuteille

Saan tarvittaessa kollegiaalista tukea digitaalisten valineiden kayttoon

Minulla on riittavasti aikaa digitaalisten valineiden kayton opetteluun

Saan riittavasti tukea esimieheltadni digitaalisten valineiden kaytt66n

Digitaalisten valineiden osaamistani on kartoitettu

Digitaalisten valineiden kayton opettelu ei vaadi pitkdaa perehdytysta

Yksikossani on hyvat ohjeet sahkoisen asioinnin ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi
Ty6nantaja tarjoaa meille digitaalisiin vélineisiin liittyvaa koulutusta

Saan riittavasti apua teknisissa ongelmissa helpdeskin kautta?

8. Digitaalisten vilineiden toimivuus ja kehittdminen

Pystyn vaikuttamaan digitaalisten valineiden kehittamiseen

Digitaalisten valineiden kehittaminen vaatii henkil6ston kouluttamista

Asiakkaiden on helppo ottaa yhteyttd omaan tyofysioterapeuttiin sahkoisesti

Ty6ssani on viimeisen kuuden kuukauden aikana tullut kaytté6n uusia digitaalisia valineita
Voin luottaa siihen, etta tietojen valitys sahkdisen asioinnin kautta on tietoturvallista

Kehitysehdotuksiani digitaalisten valineiden osalta arvostetaan

Avoimet kysymykset:

Mitka asiat auttavat sinua kehittdmaan omia taitojasi kayttaa digitaalisia valineita?

Milla keinoin digiosaamista voisi kehittda tyoyhteisossa?

Mitka asiat hidastavat tai estavat digitaalisten valineiden kaytt6onottoa?



